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%% CONAMED

Para continuar con la difusién de los resultados de 1la labor que ha
desarrollado la CONAMED en el periodo 1996-2020, se presenta este compendio
de indicadores que muestran de manera comparativa el desempefio institucional

orientado a la atencidén de controversias que los usuarios de los servicios

de salud, tanto publicos como privados, han presentado ante esta Comisidn.




SALUD INDICE %é CONAMED

1 Numero de orientaciones por cada cien servicios otorgados.

2 Nimero de asesorias por cada cien servicios otorgados.

3 Numero de gestiones inmediatas por cada cien servicios otorgados.

4 Nimero de quejas por cada cien servicios otorgados.

5 indice de efectividad en la resolucién anual de quejas.

6 Numero de quejas concluidas en forma concluyente por cada cien quejas concluidas.

7 Numero de quejas concluidas en forma concluyente por la modalidad de conciliacidén mediante firma de
convenio por cada cien quejas concluidas.

g Numero de quejas concluidas en forma concluyente por la modalidad de proceso arbitral (emisidén de
laudos) por cada cien guejas concluidas.

9 Numero de dictédmenes médicos emitidos por cada cien asuntos concluidos.

10 Numero de quejas concluidas en forma no concluyente por cada cien quejas concluidas.

11 Numero de quejas concluidas en forma no concluyente por la modalidad de no logro de conciliacidn
por cada cien quejas concluidas.

12 Numero de quejas concluidas en forma no concluyente por la modalidad de falta de interés procesal
por cada cien quejas concluidas.

13 Numero de quejas concluidas en forma no concluyente por falta de interés en la etapa de
conciliacidén en relacidén de las quejas concluidas.

14 Porcentaje de asuntos de resolucidén inmediata.

15 Porcentaje de asuntos sujetos a procedimientos.

16 indice de efectividad en la resolucién anual de asuntos.

17 Porcentaje de los principales motivos que originaron la solicitud de las gestiones inmediatas.

18 Distribucidén porcentual de los principales motivos que originaron la solicitud de las gestiones
inmediatas.

19 Distribucién porcentual del tipo de causas (mas de un motivo) que originaron la presentacién de la
queja.

20 Numero promedio de motivos enunciados por cada queja concluida.
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INDICADOR

21
22

23

24
25

26

27
28

29

30

31

32
33

34

35
36
37

38

39

40

Porcentaje de dictémenes emitidos a solicitud de instituciones administrativas, 1996-2019.
Porcentaje de dictémenes emitidos a solicitud de instituciones de imparticidén de Justicia,
1996-2019.

Porcentaje de dictémenes emitidos a solicitud de instituciones de procuracién de Justicia,
1996-2019.

Edad de los usuarios por grupos de edad registrados en las quejas recibidas, periodo 1996-2019.
Distribucién porcentual de la poblacién usuaria de CONAMED, segun sexo, 1996-2019.

Porcentaje de quejas concluidas presentadas contra establecimientos del Sector Publico donde
ocurrié el incidente, periodo 1996-2019.

Porcentaje de quejas concluidas correspondientes al IMSS, 1996-2019

Porcentaje de quejas concluidas correspondientes al ISSSTE, 1996-2019.

Porcentaje de quejas concluidas correspondientes al sector privado como instancia donde ocurrid
el incidente que provocd la queja, 1996-2019.

Porcentaje de quejas concluidas que corresponden a instituciones de seguridad social, 996-2019.

Porcentaje de quejas concluidas correspondientes a instituciones del sector publico que
atienden a poblacidén sin seguridad social, 1996-2019

Porcentaje de quejas atendidas segun la especialidad médica involucrada, 1996-2019.

Porcentaje de laudos concluidos con evidencia de mala practica, 1996-2019.

Porcentaje de laudos concluidos con (evidencia de mala practica) en el sector publico en
relacién al total de laudos concluidos en el sector publico, 2001-2019.

Porcentaje de Laudos del sector privado con evidencia de mala préctica en relacidén con el total
de laudos emitidos, 2001-2019.

Porcentaje de Laudos concluidos con responsabilidad institucional, 2001-2019.

Porcentaje de Laudos concluidos con responsabilidad institucional, seguin sector publico,
2001-2019.

Porcentaje de laudos concluidos con veredicto condenatorio en relacidén con el total de laudos
concluidos, 2001-2019.

Porcentaje de laudos del sector publico concluidos con veredicto condenatorio en relacidén con
el total de laudos en el sector publico, 2001-2019.

Porcentaje de laudos del sector privado concluidos con veredicto condenatorio en relacidédn con
el total de laudos en el sector privado, 2001-2019.
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Afio Orientaciones TOtél.de Porcentaje
Servicios
1996 0 2,907 0.0
1997 0 3,780 0.0
1998 13,665 18,058 75.7
1999 11,695 16,458 71.1
2000 10,342 15,265 67.7
2001 7,537 12,937 58.3
2002 9,071 14,409 63.0
2003 17,864 23,847 74.9
2004 14,696 20,433 71.9
2005 11,141 17,908 62.2
2006 12,260 19,036 64.4
2007 10,664 17,369 61.4
2008 7,390 14,673 50.4
2009 5,435 12,574 43.2
2010 4,421 11,585 38.2
2011 6,225 14,571 42.7
2012 6,156 12,850 47.9
2013 9,391 17,518 53.6
2014 9,609 17,304 55.5
2015 8,042 15,715 51.2
2016 7,695 14,213 54.1
2017 9,894 15,878 62.3
2018 9,567 15,599 61.3
2019 9,856 17,058 57.8
1996-2019 212,616 361,945 58.7
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INDICADOCR 1.
PORCENTAJE DE ORIENTACIONES OTORGADAS.
CONAMED. MEXICO 1996-2019

Nombre: Porcentaje de orientaciones otorgadas
Fuente de Informacién. |SAQMED 1996-2019.

Unidad de Medida. Porcentaje.

Numero de orientaciones otorgadas |/

Construccidn . .
total de servicios proporcionados x100
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- Asesorias Total de , INDICADOR 2.
Afio . . .. Porcentaje
Especializadas Servicios PORCENTAJE DE ASESORIAS OTORGADAS.
1996 1597 2,907 54.9 CONAMED. MEXICO 1996-2019
1997 1935 3,780 51.2
1998 2,017 18,058 11.2
2000 1,672 15,265 11.0 Nombre: Porcentaje de asesorias especializadas
2001 2,464 12,937 19.0
2002 2,849 14,409 19.8 Fuente de Informacién. |[SAQMED 1996-2019.
2003 3,145 23,847 13.2 Unidad de Medida. Porcentaje.
2004 3,060 20,433 15.0 Numero de asesorias especializadas
2005 4,126 17,908 23.0 Construccidn otorgadas | total de servicios
2006 4,179 19,036 22.0 proporcionados x100
2007 4,187 17,369 24.1
2008 4,596 14,673 31.3
2009 4,352 12,574 34.6
2010 4,555 11,585 39.3
2011 5,299 14,571 36.4
2012 3,484 12,850 27.1
2013 4,646 17,518 26.5
2014 4,013 17,304 23.2
2015 3,985 15,715 25.4
2016 3,499 14,213 24.6
2017 2,481 15,878 15.6
2018 2,859 15,599 18.3
2019 4,135 17,058 24.2
1996-2019 80,985 313,410 25.8
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Afio Gestiones TotAl €8 b e sentade INDICADOR 3.
Inmediatas Servicios
PORCENTAJE DE GESTIONES INMEDIATAS.

1996 72 2,907 2.5 CONAMED. MEXICO 1996-2019
1997 352 3,780 9.3
1998 468 18,058 2.6
1999 579 16,458 3.5
2000 692 15,265 4.5
2001 738 12,937 5.7 Nombre: Porcentaje de gestiones inmediatas.
2002 862 14,409 6.0
2003 941 23,847 3.9 Fuente de Informacidén. |SAQMED 1996-2019.
2004 698 20,433 3.4 Unidad de Medida. Porcentaje.
2005 594 17,908 3.3 Numero de gestiones inmediatas
2006 591 19,036 3.1 Construccidn otorgadas [ total de servicios
2007 494 17,369 2.8 proporcionados x100
2008 553 14,673 3.8
2009 588 12,574 4.7
2010 654 11,585 5.6
2011 915 14,571 6.3
2012 1,046 12,850 8.1
2013 1,179 17,518 6.7
2014 1,370 17,304 7.9
2015 1,409 15,715 9.0
2016 1,208 14,213 8.5
2017 1,312 15,878 8.3
2018 1,370 15,599 8.8
2019 1,781 17,058 10.4

1996-2019 20,466 361,945 5.7
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Afio Quejés TOt?l Qe Porcentaje

concluidas |Servicios

1996 1,158 2,907 39.8
1997 1,347 3,780 35.6
1998 1,494 18,058 8.3
1999 1,749 16,458 10.6
2000 1,915 15,265 12.5
2001 1,478 12,937 11.4
2002 1,172 14,409 8.1
2003 1,514 23,847 6.3
2004 1,545 20,433 7.6
2005 1,661 17,908 9.3
2006 1,657 19,036 8.7
2007 1,753 17,369 10.1
2008 1,793 14,673 12.2
2009 1,789 12,574 14.2
2010 1,652 11,585 14.3
2011 1,789 14,571 12.3
2012 1,914 12,850 14.9
2013 2,033 17,518 11.6
2014 2,050 17,304 11.8
2015 2,004 15,715 12.8
2016 1,592 14,213 11.2
2017 1,964 15,878 12.4
2018 1,643 15,599 10.5
2019 1,158 17,058 6.8

1996-2019 39,824 361,945 11.0
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INDICADOR 4.
PORCENTAJE DE QUEJAS CONCLUIDAS. CONAMED.
MEXICO 1996-2019

Nombre: Porcentaje de quejas recibidas.

Fuente de Informacién.|SAQMED 1996-2019.

Unidad de Medida. Porcentaje.
Numero de quejas concluidas [ total
Construccidén de servicios servicios proporcionados
x100
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Indice de
Afio Quejas Quejas resolucidn
Concluidas| Recibidas anual de
quejas
1996 593 1,158 51.2
1997 1,546 1,347 114.8
1998 1,439 1,494 96.3
1999 1,643 1,749 93.9
2000 1,997 1,915 104.3
2001 1,546 1,478 104.6
2002 1,114 1,172 95.1
2003 1,309 1,514 86.5
2004 1,508 1,545 97.6
2005 1,608 1,661 96.8
2006 1,544 1,657 93.2
2007 1,667 1,753 95.1
2008 1,734 1,793 96.7
2009 1,748 1,789 97.7
2010 1,671 1,652 101.2
2011 1,794 1,789 100.3
2012 1,699 1,914 88.8
2013 1,775 2,033 87.3
2014 1,654 2,050 80.7
2015 2,021 2,004 100.8
2016 1,972 1,592 123.9
2017 1,964 1,416 138.7
2018 1,643 1,340 122.6
2019 1,158 1,410 82.1
1996-2019 38,347 39,225 97.8
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INDICADOR 5.
INDICE DE RESOLUCION ANUAL DE LAS QUEJAS.
CONAMED. MEXICO 1996-2019

Nombre. indice de resolucién anual de quejas.
Fuente de
. SAQMED 1996-2019.
Informacién.
Unidad de Medida. Porcentaje.
Construccion. Numero de quejas concluidas | Numero

de quejas recibidas x100
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INDICADOR 6.

Quejas

concluidas en Total de . NUMERO DE QUEJAS CONCLUIDAS EN FORMA
Afio forma quejas Porcentaje CONCLUYENTE POR CADA CIEN QUEJAS CONCLUIDAS.
consliyenin | CONSLIICRE CONAMED. MEXICO
1996 309 593 52.1 1996-2019
1997 762 1,546 49.3
1998 771 1,439 53.6
2000 976 1,997 48.9 . . .
2001 790 1,546 51.1 ezt o o e
2002 587 1,114 52.7 Total de quejas concluidas en forma
2003 733 1,309 56.0 WIS O ¢ concluyente
2004 836 1,508 55.4 Denominador: Total de quejas concluidas
2005 837 1,608 52.1 Fuente de
2006 868 1,544 56.2 Informacién. SAQMED.
2007 926 1,667 55.5 Unidad de Medida. |Porcentaje.
2008 921 1,734 53.1
2009 935 1,748 53.5
2010 894 1,671 53.5
2011 1,046 1,794 58.3
2012 936 1,699 55.1
2013 1,010 1,775 56.9
2014 814 1,654 49.2
2015 859 2,021 42.5
2016 692 1,972 35.1
2017 590 1,964 30.0
2018 460 1,643 28.0
2019 393 1,158 33.9
1996-2019 18,797 38,347 49.0




:SALUD dle CONAMED
oty W corasion nacsonas oe smarrmaseoaco
Quejas INDICADOR 7.
i concluidas | Total de | NOMERO DE QUEJAS CONCLUIDAS EN FORMA CONCLUYENTE
e e O quejas |Porcentaje por LA MODALIDAD DE CONCILIACION MEDIANTE FIRMA
Slome cleEene nloEs DE CONVENIO POR CADA CIEN QUEJAS CONCLUIDAS.
convenio CONAMED. MEXICO
1996 309 593 52.1
1997 750 1,546 48.5 1996-2019
1998 742 1,439 51.6
1999 809 1,643 49.2
2000 947 1,997 47 .4 Porcentaje de quejas concluidas segin
2001 763 1,546 49 .4 Nombre : modalidad de firma de convenio por
2002 568 1,114 51.0 conciliacion.
2003 704 1,309 53.8 (S — Quejas.concluidas mediante firma de
2004 801 1,508 53.1 convenio
2005 782 1,608 48.6 Denominador: Total de quejas concluidas
2006 805 1,544 52.1 Euenite e
2007 840 1.667 50.4 Informacidn. SAQMED.
2008 846 1,734 48.8 Unidad de Medida. Porcentaje
2009 863 1,748 49.4
2010 852 1,671 51.0
2011 975 1,794 54.3
2012 845 1,699 49.7
2013 918 1,775 51.7
2014 759 1,654 45.9
2015 822 2,021 40.7
2016 609 1,972 30.9
2017 519 1,964 26.4
2018 406 1,643 24.7
2019 348 1,158 30.1
1996-2019 17,582 38,347 45.8
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INDICADOR 8.

Quejés NUMERO DE QUEJAS CONCLUIDAS EN FORMA CONCLUYENTE
i e , POR LA MODALIDAD DE PROCESO ARBITRAL (EMISION
Ano SESNES | ECREUEE 5 | e eneen DE LAUDOS) POR CADA CIEN QUEJAS CONCLUIDAS.
concluidas | emisidn de CONAMED. MEXICO
laudo )
1996 593 0 0.0 1996-2019
oo Wi 5 o | oeichaméenica |
iggg }’gjg 4212 ;2 Porcentaje de quejas concluidas
’ Nombre: durante el proceso arbitral mediante
2000 1,997 29 1.5 la emisién de un laudo.
;88; }’??2 ?; i; Numerador: Quejas concluidas mediante Laudo
2003 1:309 29 2:2 Denominador: Total de quejas concluidas
2004 1,508 35 2.3 Fuente d?, SAQMED .
2005 1,608 55 3.4 Informacion.
2006 1,544 63 4.1 i e
2007 1,667 86 5.2 ) ) E1l numerados solo incluye los laudos
2008 1,734 75 4.3 Consideraciones: concluidos .
2009 1,748 72 4.1
2010 1,671 42 2.5
2011 1,794 71 4.0
2012 1,699 91 5.4
2013 1,775 92 5.2
2014 1,654 55 3.3
2015 2,021 37 1.8
2016 1,972 83 4.2
2017 1,964 71 3.6
2018 1,643 54 3.3
2019 1,158 45 3.9
1996-2016 38,347 1,215 3.2
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- Dictamenes HOL el Indicador
Afo . asuntos .
emitidos , por cien
concluidos

1996 44 2,306 1.9
1997 138 3,971 3.5
1998 275 17,864 1.5
1999 554 16,321 3.4
2000 742 15,445 4.8
2001 473 12,758 3.7
2002 664 14,560 4.6
2003 443 23,702 1.9
2004 431 20,393 2.1
2005 425 17,894 2.4
2006 323 18,897 1.7
2007 286 17,298 1.7
2008 305 14,578 2.1
2009 387 12,510 3.1
2010 358 11,659 3.1
2011 309 14,542 2.1
2012 300 12,685 2.4
2013 249 17,240 1.4
2014 245 16,891 1.5
2015 294 15,751 1.9
2016 186 14,560 1.3
2017 227 15,878 1.4
2018 163 15,599 1.0
2019 128 17,058 0.8
1996-2016 7,949 360,360 2.2
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INDICADOR 9.
NUMERO DE DICTAMENES MEDICOS EMITIDOS POR CADA
CIEN ASUNTOS CONCLUIDOS. MEXICO
1996-2019

Porcentaje de Dictamenes por cada cien

Nombre: .

asuntos concluidos
Numerador : Dictéamenes emitidos
Denominador: Total de asuntos concluidos

Fuente de
Informacién.

Unidad de Medida.

SAQMED.

Porcentaje
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INDICADOR 10.

) total de | EdbizeiEel de , NOMERO DE QUEJAS CONCLUIDAS EN FORMA NO CONCLUYENTE
Ao quejas quejas no | Porcentaje POR CADA CIEN QUEJAS CONCLUIDAS. MEXICO
Concluidas |concluyentes 1996-2019
1996 593 167 28.
1997 1,546 674 43.
1998 1,439 636 44.

1999 1,643 753 45.

Porcentaje de quejas no concluyentes en la

2
6
2
8
2000 1,997 1,008 50.5 POHISTEE modalidad de no logro de conciliacién.
2001 1,546 730 47.2 F—— Total de quejas concluidas en forma no
2002 1,114 494 44 .3 concluyente por no conciliacién.
2003 1,309 534 40.8 Denominador: Total de quejas concluidas
2004 1,508 615 40.8 Fuente de SAQMED .
2005 1,608 704 43.8 Informacion.
2006 1,544 626 40.5 B = Porcentaje
2007 1,667 710 42.6 :
2008 1,734 792 45.7
2009 1,748 804 46.0
2010 1,671 769 46.0
2011 1,794 740 41.2
2012 1,699 756 44.5
2013 1,775 753 42 .4
2014 1,654 821 49.6
2015 2,021 1,155 57.1
2016 1,972 1,279 64.9
2017 1,964 1,367 69.6
2018 1,643 1,183 72.0
2019 1,158 765 66.1
1

1996-2019 38,347 18,835 49.
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No HOERL . INDICADOR 11.
PO Conciliacién| dueJas PR NUMERO DE QUEJAS CONCLUIDAS EN FORMA DE NO
R = Conc519u3ldas —— CONCILIACION POR CADA CIEN QUEJAS CONCLUIDAS. MEXICO
: 1996-201
1997 532 1,546 34.4 SIS
1998 543 1,439 37.7 . Fchaméemica |
1999 624 1,643 38.0 Porcentaje de quejas concluidas en forma de
2000 854 1,997 42.8 Nombre: no conciliacidén por cada cien quejas
2001 9z 5546 Siod EZ:ZJ—Lu;:a;Jejas concluidas en forma de no
2002 380 1,114 34.1 Numerador: e
conciliacién.
;ggi 3212)481 i’ggg ;;i’ Denominador: Total de quejas concluidas
2005 397 1’608 24.7 Fuente de Informacién.|SAQMED.
2006 331 1,544 21.4 Unidad de Medida. Porcentaje
2007 364 1,667 21.8
2008 417 1,734 24.0
2009 503 1,748 28.8
2010 473 1,671 28.3
2011 458 1,794 25.5
2012 462 1,699 27.2
2013 475 1,775 26.8
2014 539 1,654 32.6
2015 732 2,021 36.2
2016 961 1,972 48.7
2017 957 1,964 48.7
2018 884 1,643 53.8
2019 543 1,158 46.9
1996-2019 12,765 38,347 33.3
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Alllle
>} ftnl et S CONAMED

:SALUD
Total de Falta de
Afio quejas interés Porcentaje
Concluidas| procesal
1996 593 75 12.6
1997 1,546 142 9.2
1998 1,439 93 6.5
1999 1,643 129 7.9
2000 1,997 154 7.7
2001 1,546 138 8.9
2002 1,114 114 10.2
2003 1,309 216 16.5
2004 1,508 281 18.6
2005 1,608 307 19.1
2006 1,544 295 19.1
2007 1,667 346 20.8
2008 1,734 375 21.6
2009 1,748 301 17.2
2010 1,671 296 17.7
2011 1,794 282 15.7
2012 1,699 294 17.3
2013 1,775 278 15.7
2014 1,654 282 17.0
2015 2,021 423 20.9
2016 1,972 318 16.1
2017 1,964 410 20.9
2018 1,643 300 18.3
2019 1,158 222 19.2
1996-2019 38,347 6,071 15.8

INDICADOR 12.

NUMERO DE QUEJAS CONCLUIDAS EN FORMA DE FALTA DE
INTERES PROCESAL POR CADA CIEN QUEJAS CONCLUIDAS.

MEXICO,1996-2019

Nombre:

Numerador:

Denominador:

Fuente de
Informacidén.

Unidad de Medida.

Porcentaje de quejas concluidas segun
modalidad de falta de interés procesal,
periodo 1996-2019

Total de quejas concluidas en forma e
falta de interés procesal.

Total de quejas concluidas
SAQMED.

Porcentaje
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Quejas Total de
concluidas guejas
o por faltade | concluidas |Relacion de
Afo . 5
interés por faltade ambas
procesal en interés
conciliacién procesal
1996 75 75 100.0
1997 133 142 93.7
1998 82 93 88.2
1999 97 129 75.2
2000 139 154 90.3
2001 103 138 74.6
2002 101 114 88.6
2003 154 216 71.3
2004 206 281 73.3
2005 201 307 65.5
2006 207 295 70.2
2007 241 346 69.7
2008 248 375 66.1
2009 244 301 81.1
2010 260 296 87.8
2011 282 282 100.0
2012 294 294 100.0
2013 251 278 90.3
2014 282 282 100.0
2015 423 423 100.0
2016 318 318 100.0
2017 400 410 97.6
2018 300 302 99.3
2019 222 222 100.0
1996-2019 5,263 6,073 86.7

"n{g CONAMED
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INDICADOR 13.

PORCENTAJE DE QUEJAS CONCLUIDAS POR FALTA DE INTERES
PROCESAL EN RELACION DE LAS QUEJAS CONCLUIDAS POR
FALTA DE INTERES EN CONCILIACION, MEXICO
1996-2019

Porcentaje de quejas concluidas por falta de interés en relacion a las

Nombre: - . - .
guejas concluidas por falta de interés procesal.

Numerador: Total de quejas concluidas por falta de interés procesal en conciliacién.
Denominador: Total de quejas concluidas por falta de interés procesal.
Fuente de Informacion. |SAQMED.

Unidad de Medida. Porcentaje
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Asuntos de| Total de Porcentaje INDICADOR 14.
Afio resolucién asuntos resoluciones PORCENTAJE DE ASUNTOS DE RESOLUCION
inmediata | atendidos inmediatas INMEDIATA MEXICO.
1996 1,669 2,306 72 .4 1996-2019
1997 2,287 3,971 57.6
1999 14,124 16,321 86.5 . —
2000 12,706 15,445 82.3 Nombre : iiizzrﬁ;igé de asuntos de resolucidn
;83; 13’723 13*;2(8) §4§ Numerador: Nuimero de asuntos de resolucién inmediata.
12,7 14, 7. Denominador: Total de servicios
2003 21,950 23,702 92.6 o prestades
2004 18,454 20,393 90.5 Informacién. SROMED-
2005 15,861 17,894 88.6 Unidad de Medida.|Porcentaje
2006 17,030 18,897 90.1 Se incluyen todos los servicios que son
Consideraciones: |resueltos antes de horas (orientaciones,
2007 13,343 17,298 5.7 - Secsoriss y sestionss inmedistasy.
2009 10,375 12,510 82.9
2010 9,630 11,659 82.6
2011 12,439 14,542 85.5
2012 10,686 12,685 84.2
2013 15,216 17,240 88.3
2014 14,992 16,891 88.8
2015 13,436 15,751 85.3
2016 12,402 14,560 85.2
2017 13,687 15,878 86.2
2018 13,793 15,599 88.4
2019 15,772 17,058 92.5
2

1996-2019 314,064 360,360 87.
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Asuntos Total de Porcentije =L INDICADOR 15.
Afio sujetos a asuntos Si?‘:fgo:sa PORCENTAJE DE ASUNTOS SUJETOS A PROCEDIMIENTOS, MEXICO.
procedimientos| concluidos e P 1996-2019
1996 637 2,306 27.6
iggg ;’Z;? ig’gg? fg(; Nombre : Porcentaje de asuntos resueltos por
2 2 : ’ procedimiento.
;00? 2,739 15,445 17.7 Numerador: Numero de asuntos sometidos a procedimientos
2832 %:(7);2 }421:;2?) i;g Denominador: Total de asuntos concluidos
2003 1,752 23,702 7.4 EECIHES e SAQMED.
2004 1,939 20,393 9.5 Informacion.
2005 2,033 17,894 11.4 Unidad de Medida. |Porcentaje
2006 1,867 18,897 9.9 Se incluyen todos los servicios que son
2007 1,953 17,298 11.3 Consideraciones: |resueltos mediante la aplicacién de
2008 2,039 14,578 14.0 procedimientos (quejas y dictamenes).
2009 2,135 12,510 17.1
2010 2,029 11,659 17.4
2011 2,103 14,542 14.5
2012 1,999 12,685 15.8
2013 2,024 17,240 11.7
2014 1,899 16,891 11.2
2015 2,315 15,751 14.7
2016 2,158 14,560 14.8
2017 2,191 15,878 13.8
2018 1,806 15,599 11.6
2019 1,286 17,058 7.5
1996-2019 46,296 360,360 12.8




SALUD

'kdp SECRETARIA DE SALUD

Porcentaje de

Uni casos
- Asuntos niverso de concluidos
Ano \ asuntos por
Concluidos respecto al
atender
universo por
atender

1996 2,306 2,907 79.3
1997 3,971 4,381 90.6
1998 17,864 18,468 96.7
1999 16,321 17,062 95.7
2000 15,445 16,006 96.5
2001 12,758 13,498 94.5
2002 14,560 15,149 96.1
2003 23,702 24,436 97.0
2004 20,393 21,167 96.3
2005 17,894 18,682 95.8
2006 18,897 19,824 95.3
2007 17,298 18,296 94.5
2008 14,578 15,671 93.0
2009 12,510 13,667 91.5
2010 11,659 12,742 91.5
2011 14,542 15,654 92.9
2012 12,685 13,957 90.9
2013 17,240 18,825 91.6
2014 16,891 18,687 90.4
2015 15,751 17,515 89.9
2016 14,560 16,153 90.1
2017 15,878 16,849 94.2
2018 15,283 15,599 98.0
2019 17,058 17,658 96.6
1996-2019 360,044 382,853 94.0

"n{g CONAMED

COMISION NACIOMNAL DE ARBITRAJE MEDICO

INDICADOR 16.

PORCENTAJE DE CASOS CONCLUIDOS RESPECTO AL
UNIVERSO POR ATENDER, MEXICO.

1996-2019

Nombre:

Numerador:

Denominador:
Fuente de
Informacién.
Unidad de Medida.

Porcentaje de casos concluidos respecto al
universo por atender.

Numero de asuntos concluidas durante el
ano

El universo por atender

SAQMED

Porcentaje
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e Diagnédstico Rela;iiriie;nézico— Tratamiento médico Otros Total de gestiones INDICADOR 17 .
fio
Numerador % Numerador % Numerador % Numerador % Denominador PORCENTAJE DE LOS PRINCIPALES MOTIVOS
1996 11 15.3 6 8.3 22 30.6 33 45.8 72 100 QUE ORIGINARON LA SOLICITUD DE LAS
1997 21 6.0 40 11.4 149 42.3 142 40.3 352 100 GESTIONES INMEDIATAS, MEXICO.
1998 41 8.8 23 4.9 224 47.9 180 38.5 468 100 1996-2019
1999 43 7.4 42 7.3 184 31.8 310 53.5 579 100
2001 34 4.6 63 8.5 262 35.5 379 51.4 738 100
2002 42 4.9 64 7.4 448 52.0 308 35.7 862 100 Boremizaje o los prineilpales metives eue
Nombre : originaron las solicitudes de las
2003 25 2.7 75 8.0 517 54.9 324 34.4 941 100 gestiones inmediatas.
Ak 15 2.1 63 AL 381 34.6 o 34.2 LB 100 Numerador: Motivos que generaron la inconformidad
2005 43 7.2 40 6.7 352 593 159 26.8 594 100 Denominador: Total de Gestiones inmediatas por afio
2006 32 5.4 35 5.9 336 56.9 188 31.8 591 100 Trente 6@ SAOMED
2007 15 3.0 18 3.6 249 50.4 212 42.9 494 100 Informacién.
2008 32 5.8 49 8.9 188 34.0 284 51.4 553 100 ;2;?32 de Pistribueitn Forcentual
2009 79 11.8 52 7.8 237 35.4 301 45.0 669 100 ’
Solo se tomaron en cuanta los tres
2010 154 14.0 142 12.9 386 35.0 420 38.1 1,102 100 primeros motivos, cuyos totales
Consideraciones: 5 ]
2011 205 12.3 279 16.7 536 32.0 653 39.0 1,673 100 rePresentéﬂ el 64% del total de gestiones
2012 208 10.8 437 22.7 587 30.5 693 36.0 1,925 100 en el periodo
2013 381 12.5 1,178 38.5 351 11.5 1,149 37.6 3,059 100
2014 2,156 34.3 1,485 23.6 769 12.2 1,871 29.8 6,281 100
2015 2,100 37.0 1,076 18.9 678 11.9 1,828 32.2 5,682 100
2016 3,123 44.0 1,027 14.5 1,197 16.9 1,746 24.6 7,093 100
2017 3,164 47.5 940 14.1 1,089 16.4 1,466 22.0 6,659 100
2018 1,437 29.1 578 11.7 784 15.9 2,141 43.3 4,940 100
2019 1,242 34.1 618 17.0 1,277 35.1 502 13.8 3,639 100
1996-2019| 14,641 29.1 8,393 16.7 11,407 22.7 15,915 31.6 50,356 100.0
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INDICADOR 18.

\ L Tratamiento Relacidén Total 2
Diagnéstico quirtrgico |médico-paciente Otros ! PORCENTAJE DEL TIPO DE CAUSAS QUE ORIGINARON
~ e
Afio causas LA SOLICITUD DE LAS QUEJAS, MEXICO.
Nuamero % Nuamero % Nimero % Nimero % por afio 1996-2019
1996 243 21.0 387 33.4 29 2.5 499 43.1 1,158
1997 285 21.2 476 3503 46 3.4 540 40.1 1,347 ] ] e 1 1
1998 | 264 | 17.7 | 497 | 33.3 | 36 2.4 | 697 | 46.7 | 1,494 [ SIS IPRGE O [PORPRRENE, € T8I Baes
1999 317 18.1 609 34.8 37 2.1 786 44.9 1,749 Nombre: prl{lC}pales motvos dne orlgnaren 1ee
’ solicitudes de las quejas durante el
2000 320 17.5 607 33.3 25 1.4 873 47.8 1,825 periodo 1996-2019
2001 250 16.9 539 36.5 34 2.3 655 44.3 1,478 i o Motivos que originaron la solicitud del
2002 237 20.2 431 36.8 33 2.8 471 40.2 | 1,172 umerador: servicio
2003 247 16.3 562 37.1 36 2.4 669 44.2 1,514 Denominador: Total de motivos enunciados por afio
2004 213 13.8 614 39.7 18 1.2 700 45.3 1,545 Foente de SAQMED
2005 300 18.1 667 40.2 13 0.8 681 41.0 1,661 Informacidn.
2006 329 19.9 686 41.4 5 0.3 637 38.4 1,657 Unidad de Distribucidén porcentual sobre el total de
2007 | 371 | 21.3 | 816 | 46.9 3 0.2 551 | 31.6 | 1,741 | ([fedida. peceR
onsideraciones O0l0 se omaron en cuanta oS res primero
2008 | 383 | 21.4 | 867 | 48.5 4 0.2 534 | 29.9 | 1,788 | [Consideracd P ta los t '
2009 1,778 44.0 1,257 31.1 149 3.7 856 21.2 4,040 :
2010 3,619 51.4 1,840 26.1 573 8.1 1,010 14.3 7,042
2011 4,183 46.4 2,074 23.0 1,498 16.6 1,264 14.0 9,019
2012 4,224 42.2 2,133 21.3 2,231 22.3 1,417 14.2 10,005
2013 4,578 39.7 2,187 18.9 3,231 28.0 1,549 13.4 11,545
2014 5,009 35.5 2,568 18.2 3,358 23.8 3,187 22.6 14,122
2015 5,033 38.1 2,395 18.1 2,500 18.9 3,288 24.9 13,216
2016 2,455 22.7 1,983 18.4 2,044 18.9 4,312 39.9 10,794
2017 3,217 25.6 1,997 15.9 2,289 18.2 5,083 40.4 12,586
2018 2,039 26.4 2,202 28.5 1,392 18.0 2,084 27.0 7,717
2019 1,343 29.0 696 15.0 790 17.0 1,806 39.0 4,635
1996-2019| 41,237 33.0 29,090 23.3 20,374 16.3 34,149 27.4 124,850




SALUD Notas técnicas %:ﬂuuﬁ:% CONAMED
' Indicador 19 al 19.12

s COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO
Con la finalidad de realizar un analisis por especialidad, el grupo técnico ha agrupado las especialidades médicas de la siguiente manera:
Cardiologia: Incluye cardiologia y cirugia cardiotoracica.

Cirugia general: Incluye cirugia general, cirugia laparoscépica, cirugia vascular y angiologia, enfermedades del colon y recto y urologia.
Cirugia plastica estética y reconstructiva: Incluye cirugia reconstructiva y cirugia plastica y estética.

Ginecologia y obstetricia: Incluye la especialidad de ginecologia y obstetricia.

Medicina general y preventiva: Incluye epidemiologia, medicina del trabajo, medicina familiar, medicina general y medicina preventiva.

Medicina interna: Incluye dermatologia, endocrinologia, geriatria, hematologia, inhalo terapia, medicina interna, medicina transfusional,
neumologia, nefrologia y reumatologia.

Neurologia: Incluye cirugia neuroldgica y neurologia.

Odontologia: Incluye cirugia maxilofacial, endodoncia, exodoncia, implantologia dental, odontologia, odontologia general, odontologia
pediatrica, ortodoncia, periodoncia, prostodoncia y proétesis.

Pediatria: Incluye cirugia pediatrica, neonatologia y pediatria.

Traumatologia y ortopedia: Cirugia artroscopica, Ortopedia general y traumatologia.

Urgencias: Incluye urgencias médicas y urgencias quirudrgicas.
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Peso relativo de las doce principales especialidades clinicas
involucradas con las quejas, 2002-2019

"n{g CONAMED

& COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO

. . L Cirugia}pléstica, Ginecologiay | Medicina general L
Cardiologia Cirugia general* estetlcay_ obstetricia y preventiva Medicina interna*
Afio Total reconstructiva
NUmero Pes_o NUumero Pes_o Numero Pes_o Numero Pe;o Ndmero Pes_o Ndimero Pes_o
relativo relativo relativo relativo relativo relativo
2002 959 24 25 181 18.9 25 2.6 160 16.7 76 7.9 78 8.1
2003 1,016 24 2.4 154 15.2 22 2.2 172 16.9 116 11.4 59 5.8
2004 1,285 24 1.9 164 12.8 36 2.8 219 17.0 112 8.7 62 4.8
2005 1,319 21 1.6 193 14.6 29 2.2 214 16.2 115 8.7 67 5.1
2006 1,296 23 1.8 233 18.0 30 2.3 193 14.9 93 7.2 58 45
2007 1,443 20 1.4 230 15.9 41 2.8 222 15.4 127 8.8 92 6.4
2008 1,488 16 1.1 239 16.1 43 2.9 218 14.7 121 8.1 76 5.1
2009 1,449 25 1.7 205 14.1 30 2.1 211 14.6 125 8.6 67 4.6
2010 1,448 23 1.6 199 13.7 31 2.1 185 12.8 181 12.5 44 3.0
2011 1,543 27 1.7 217 141 30 1.9 182 11.8 156 10.1 66 4.3
2012 1,497 15 1.0 192 12.8 43 2.9 172 115 152 10.2 84 5.6
2013 1,548 21 1.4 219 14.1 50 3.2 180 11.6 154 9.9 87 5.6
2014 1,422 28 2.0 218 15.3 49 3.4 142 10.0 118 8.3 94 6.6
2015 1,711 23 1.3 247 14.4 66 3.9 173 10.1 151 8.8 111 6.5
2016 1,714 27 1.6 243 14.2 64 3.7 123 7.2 123 7.2 113 6.6
2017 1,767 29 1.6 220 12.5 65 3.7 184 104 105 5.9 121 6.8
2018 1,486 19 1.3 215 14.5 65 4.4 122 8.2 91 6.1 92 6.2
2019 1,030 16 1.6 151 14.7 37 3.6 94 9.1 64 6.2 54 5.2
1996-2019| 25,421 405 1.6 3,720 14.6 756 3.0 3,166 12.5 2,180 8.6 1,425 5.6

*Incluye sub-especialidades.
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2002-2019
Neurologia * Odontologia * Oftalmologia * Pediatria * Triﬂ:gitg(;?gia y Urgencias **
Afio Total
NUmero Pes:o NUmero Pes_o NUmero Pesp NUimero Pesp Nimero Pes_o Numero Pes_o
relativo relativo relativo relativo relativo relativo
2002 959 44 4.6 79 8.2 56 5.8 35 3.6 128 13.3 73 7.6
2003 1,016 31 3.1 90 8.9 64 6.3 41 4.0 121 11.9 122 12.0
2004 1,285 41 3.2 112 8.7 82 6.4 39 3.0 177 13.8 217 16.9
2005 1,319 35 2.7 109 8.3 98 7.4 29 2.2 203 15.4 206 15.6
2006 1,296 40 3.1 107 8.3 85 6.6 42 3.2 184 14.2 208 16.0
2007 1,443 44 3.0 125 8.7 101 7.0 36 25 192 13.3 213 14.8
2008 1,488 48 3.2 113 7.6 113 7.6 37 2.5 224 15.1 240 16.1
2009 1,449 44 3.0 125 8.6 98 6.8 45 3.1 250 17.3 224 15.5
2010 1,448 55 3.8 124 8.6 91 6.3 24 1.7 201 13.9 290 20.0
2011 1,543 38 2.5 137 8.9 114 7.4 30 1.9 248 16.1 298 19.3
2012 1,497 28 1.9 178 11.9 101 6.7 28 1.9 258 17.2 246 16.4
2013 1,548 31 2.0 120 7.8 105 6.8 39 2.5 270 17.4 272 17.6
2014 1,422 42 3.0 148 10.4 89 6.3 23 1.6 231 16.2 240 16.9
2015 1,711 68 4.0 161 9.4 107 6.3 23 1.3 365 21.3 216 12.6
2016 1,714 55 3.2 230 13.4 103 6.0 46 2.7 322 18.8 265 15.5
2017 1,767 68 3.8 180 10.2 127 7.2 56 3.2 340 19.2 272 154
2018 1,486 54 3.6 199 13.4 109 7.3 34 2.3 248 16.7 238 16.0
2019 1,030 40 3.9 157 15.2 77 7.5 17 1.7 183 17.8 140 13.6
1996-2019| 25,421 806 3.2 2,494 9.8 1,720 6.8 624 2.5 4,145 16.3 3,980 15.7

*Incluye sub-especialidades.
**Incluye urgencias médicas y quirdrgicas..
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SECRETARIA DE SALUD Distribucién porcentual de Ias 12 principales especialidades COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO
relacionadas con las quejas concluidas,
2002-2019

Quejas concluidas segun las doce principales especialidades clinicas, y su peso relativo global
durante el periodo analizado, 2002-2019

18.0
16.3
16.0 15.7
14.6
14.0
125
12.0
9.8
10.0
8.6
8.0
6.8
6 0 5.6
4.0
3.2 3.0
2.5
) I I I -
0.0 l
Traumalologia  Urgencias Cirugia Ginecologiay Odontologia Medicina Oftanmologia  Medicina Neurologia Cirugia Pediatria Cardiologia
y ortopedia general obstetricia general y interna plastica,
preventiva estéticay

reconstructiva

Nota: el 17% faltante corresponde a otras especialidades
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srenemanlapesaoe - pDigtribucidén porcentual de quejas en la especialidad de
cardiologia con relacidén al sexo y grupo de edad del usuario,
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2002-2019.
Sexo Edad
Ano Total Hombres | Mujeres :fnlnz 15aﬁaos64 65a§oI;1éS N.E
2002 24 70.8 29.2 0.0 62.5 33.3 4.2
2003 24 79.2 20.8 0.0 66.7 33.3 0.0
2004 24 75.0 25.0 4.2 50.0 45.8 0.0
2005 21 47.6 52.4 9.5 66.7 23.8 0.0
2006 23 82.6 17.4 13.0 69.6 17.4 0.0
2007 20 40.0 60.0 5.0 40.0 55.0 0.0
2008 16 68.8 31.3 12.5 62.5 25.0 0.0
2009 25 56.0 44 .0 4.0 60.0 36.0 0.0
2010 23 39.1 60.9 4.3 65.2 30.4 0.0
2011 27 70.4 29.6 3.7 63.0 33.3 0.0
2012 15 53.3 46.7 20.0 26.7 53.3 0.0
2013 21 57.1 42.9 4.8 71.4 23.8 0.0
2014 28 39.3 60.7 10.7 57.1 32.1 0.0
2015 23 60.9 39.1 0.0 73.9 26.1 0.0
2016 27 37.0 63.0 7.4 51.9 40.7 0.0
2017 29 48.3 51.7 10.3 72.4 17.2 0.0
2018 19 78.9 21.1 5.3 52.6 42.1 0.0
2019 16 75.0 25.0 6.3 43.8 50.0 0.0
1996-2019 405 59.3 40.7 6.4 59.8 33.6 0.2
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Distribucién porcentual de quejas en la especialidad de cirugia
general con relacion al sexo y grupo de edad del usuario,

COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO
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2002-2019.
Sexo Edad
Ano Total Hombres | Mujeres |< 15 afios 12;;24 65%2:35 N.E.
2002 181 48.6 51.4 1.7 84.0 13.8 0.6
2003 154 56.5 43.5 2.6 77.9 19.5 0.0
2004 164 48.8 51.2 1.2 83.5 15.2 0.0
2005 193 54.4 45.6 3.6 81.3 15.0 0.0
2006 233 54.5 45.5 34 73.4 23.2 0.0
2007 230 57.0 43.0 2.2 77.8 19.6 0.4
2008 239 51.5 48.5 1.3 78.7 20.1 0.0
2009 205 45.9 54.1 15 82.0 16.6 0.0
2010 199 52.8 47.2 0.5 78.9 20.6 0.0
2011 217 53.9 46.1 1.4 77.4 21.2 0.0
2012 192 49.5 50.5 4.2 78.6 17.2 0.0
2013 219 52.1 47.9 3.7 81.3 15.1 0.0
2014 218 50.5 49.5 1.4 73.9 24.8 0.0
2015 247 44.1 55.9 1.6 75.7 22.7 0.0
2016 243 53.1 46.9 1.2 74.1 24.7 0.0
2017 220 46.4 53.6 6.4 76.8 16.8 0.0
2018 215 54.0 46.0 1.9 75.8 22.3 0.0
2019 151 54.3 45.7 0.0 70.9 29.1 0.0
1996-2019| 3,720 51.5 48.5 22 77.8 19.9 0.1
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Distribuciéon porcentual de quejas en la especialidad de cirugia %ﬂﬁé CONAMED
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plastica, estéticay reconstructiva con relacion al sexo y grupo de
edad del usuario,

2002-2019.
Sexo Edad
Ano Total Hombres | Mujeres |< 15 afos 1:%24 65%?5&5
2002 25 20.0 80.0 0.0 96.0 4.0
2003 22 22.7 77.3 0.0 90.9 9.1
2004 36 19.4 80.6 5.6 83.3 11.1
2005 29 41.4 58.6 6.9 89.7 3.4
2006 30 23.3 76.7 0.0 90.0 10.0
2007 41 26.8 73.2 0.0 97.6 2.4
2008 43 20.9 79.1 2.3 93.0 4.7
2009 30 36.7 63.3 0.0 100.0 0.0
2010 31 29.0 71.0 3.2 93.5 3.2
2011 30 23.3 76.7 3.3 90.0 6.7
2012 43 30.2 69.8 9.3 90.7 0.0
2013 50 30.0 70.0 0.0 94.0 6.0
2014 49 30.6 69.4 0.0 95.9 4.1
2015 66 31.8 68.2 4.5 93.9 15
2016 64 26.6 73.4 1.6 85.9 12.5
2017 65 36.9 63.1 4.6 78.5 16.9
2018 65 215 78.5 0.0 96.9 3.1
2019 37 18.9 81.1 2.7 89.2 8.1
1996-2019 756 27.6 72.4 2.5 91.3 6.2




Indicador 19.4

Distribuciéon porcentual de quejas en la especialidad de ginecologia
y obstetricia con relacion al sexo y grupo de edad del usuario,

2002-2019.
Edad
Afo Total Mujeres B e 15~a 64 | 65 y mas NS
afos anos
2002 160 100.0 3.1 94.4 0.6 1.9
2003 172 100.0 4.1 94.8 0.6 0.6
2004 219 100.0 3.2 95.4 0.9 0.5
2005 214 100.0 0.9 98.1 0.9 0.0
2006 193 100.0 2.6 95.9 1.6 0.0
2007 222 100.0 4.5 95.5 0.0 0.0
2008 218 100.0 3.7 94.5 0.9 0.9
2009 211 100.0 2.4 97.2 0.5 0.0
2010 185 100.0 4.3 94.1 0.5 1.1
2011 182 100.0 6.0 94.0 0.0 0.0
2012 172 100.0 8.7 90.1 0.6 0.6
2013 180 100.0 6.7 91.7 11 0.6
2014 142 100.0 4.2 93.0 2.8 0.0
2015 173 100.0 35 94.8 1.7 0.0
2016 123 100.0 4.9 94.3 0.8 0.0
2017 184 100.0 7.1 80.4 12.5 0.0
2018 122 100.0 8.2 91.8 0.0 0.0
2019 94 100.0 6.4 90.4 3.2 0.0
1996-2019| 3,166 100.0 45 93.6 1.6 0.3

CONAMED

COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO
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Distribucién porcentual de quejas en la especialidad de medicina general
y preventiva con relacién al sexo y grupo de edad del usuario,
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2002-2019.
Sexo Edad
Ano Total Hombres | Mujeres |< 15 afios 12;;24 65;%0”;&5 N.E.
2002 76 48.7 51.3 9.2 84.2 6.6 0.0
2003 116 46.6 53.4 6.0 82.8 11.2 0.0
2004 112 38.4 61.6 6.3 73.2 20.5 0.0
2005 115 47.0 53.0 9.6 74.8 14.8 0.9
2006 93 36.6 63.4 4.3 86.0 9.7 0.0
2007 127 39.4 60.6 7.1 74.8 18.1 0.0
2008 121 37.2 62.8 9.9 75.2 14.9 0.0
2009 125 48.8 51.2 8.8 77.6 13.6 0.0
2010 181 48.1 51.9 55 81.8 12.2 0.6
2011 156 41.0 59.0 6.4 78.8 14.7 0.0
2012 152 49.3 50.7 5.3 78.9 15.1 0.7
2013 154 48.7 51.3 5.2 81.8 13.0 0.0
2014 118 50.0 50.0 25 85.6 11.9 0.0
2015 151 41.1 58.9 4.6 78.1 17.2 0.0
2016 123 455 54.5 4.9 84.6 10.6 0.0
2017 105 39.0 61.0 8.6 67.6 23.8 0.0
2018 91 44.0 56.0 2.2 76.9 20.9 0.0
2019 64 39.1 60.9 0.0 62.5 37.5 0.0
1996-2019| 2,180 44.1 55.9 6.0 78.5 15.3 0.1
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Distribucién porcentual de quejas en la especialidad de medicinainterna
con relacién al sexo y grupo de edad del usuario,

COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO

' SALUD £€ CONAMED

2002-2019.
Sexo Edad
Ano Total Hombres | Mujeres |< 15 afios 12;24 65;%:)“5&5 N.E.
2002 78 50.0 50.0 9.0 82.1 9.0 0.0
2003 59 42.4 57.6 10.2 66.1 23.7 0.0
2004 62 45.2 54.8 0.0 85.5 14.5 0.0
2005 67 52.2 47.8 9.0 70.1 20.9 0.0
2006 58 55.2 44.8 1.7 72.4 24.1 1.7
2007 92 47.8 52.2 6.5 64.1 29.3 0.0
2008 76 44.7 55.3 3.9 71.1 25.0 0.0
2009 67 44.8 55.2 3.0 71.6 25.4 0.0
2010 44 40.9 59.1 0.0 75.0 25.0 0.0
2011 66 394 60.6 1.5 75.8 22.7 0.0
2012 84 50.0 50.0 3.6 67.9 28.6 0.0
2013 87 50.6 49.4 34 72.4 24.1 0.0
2014 94 40.4 59.6 53 72.3 22.3 0.0
2015 111 48.6 51.4 1.8 65.8 324 0.0
2016 113 47.8 52.2 35 69.0 27.4 0.0
2017 121 38.8 61.2 6.6 76.0 17.4 0.0
2018 92 46.7 53.3 2.2 66.3 315 0.0
2019 54 57.4 42.6 0.0 61.1 38.9 0.0
1996-2019| 1,425 46.6 534 4.1 71.2 24.6 0.1




SA.LUD Indicador 19.7 %ﬂ

Distribucién porcentual de quejas en la especialidad de
neurologia con relacion al sexo y grupo de edad del usuario,

COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO

"n{g CONAMED

2002-2019.
Sexo Edad
Ano Total Hombres | Mujeres |< 15 afios 1§ﬁ6:)§4 65%?3&5 N.E
2002 44 455 54.5 9.1 68.2 20.5 2.3
2003 31 54.8 45.2 19.4 74.2 6.5 0.0
2004 41 51.2 48.8 24 92.7 4.9 0.0
2005 35 60.0 40.0 8.6 82.9 8.6 0.0
2006 40 57.5 42.5 25 75.0 225 0.0
2007 44 34.1 65.9 6.8 81.8 114 0.0
2008 48 60.4 39.6 21 85.4 12.5 0.0
2009 44 63.6 36.4 6.8 81.8 114 0.0
2010 55 52.7 47.3 12.7 80.0 7.3 0.0
2011 38 60.5 39.5 5.3 84.2 10.5 0.0
2012 28 50.0 50.0 21.4 57.1 21.4 0.0
2013 31 54.8 45.2 6.5 77.4 16.1 0.0
2014 42 61.9 38.1 2.4 73.8 23.8 0.0
2015 68 45.6 54.4 7.4 77.9 14.7 0.0
2016 55 47.3 52.7 55 76.4 18.2 0.0
2017 68 47.1 52.9 29 88.2 8.8 0.0
2018 54 48.1 51.9 3.7 81.5 14.8 0.0
2019 40 60.0 40.0 25 65.0 325 0.0
1996-2019| 806 52.4 47.6 6.6 78.8 145 0.1




SALUD Indicador 19.8

A
# secnerania o saLup Distribuciéon porcentual de quejas en la especialidad de 7411
odontologia con relacion al sexo y grupo de edad del usuario,

COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO

"n{g CONAMED

2002-2019.
Sexo Edad
Ano Total Hombres | Mujeres [< 15 afios 1;’%24 65a3rf";nsés N.E.
2002 79 354 64.6 10.1 79.7 10.1 0.0
2003 90 27.8 72.2 3.3 77.8 17.8 1.1
2004 112 35.7 64.3 5.4 78.6 16.1 0.0
2005 109 27.5 72.5 7.3 67.0 25.7 0.0
2006 107 29.9 70.1 2.8 74.8 22.4 0.0
2007 125 28.0 72.0 4.8 74.4 20.8 0.0
2008 113 26.5 73.5 3.5 71.7 24.8 0.0
2009 125 28.8 71.2 4.0 81.6 14.4 0.0
2010 124 29.0 71.0 3.2 78.2 18.5 0.0
2011 137 34.3 65.7 5.8 80.3 13.9 0.0
2012 178 36.5 63.5 1.7 82.0 16.3 0.0
2013 120 29.2 70.8 4.2 70.0 25.8 0.0
2014 148 25.0 75.0 4.7 70.9 24.3 0.0
2015 161 29.2 70.8 3.7 80.7 15.5 0.0
2016 230 28.7 71.3 3.0 74.3 22.6 0.0
2017 180 38.3 61.7 6.7 77.8 15.6 0.0
2018 199 27.6 72.4 6.0 67.8 26.1 0.0
2019 157 31.8 68.2 3.2 70.1 26.8 0.0
1996-2019| 2,494 30.6 69.4 4.5 75.3 20.2 0.04




COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO

SALUD Indicador 19.9 %ﬂuﬁ% CONAMED

Distribucién porcentual de quejas en la especialidad de
oftalmologia con relacion al sexo y grupo de edad del usuario,

2002-2019.
Sexo Edad
Ano Total Hombres | Mujeres |< 15 afos 12;:)(334 65%;&8 N.E.
2002 56 71.4 28.6 1.8 69.6 26.8 1.8
2003 64 60.9 39.1 6.3 59.4 34.4 0.0
2004 82 69.5 30.5 7.3 68.3 24.4 0.0
2005 98 70.4 29.6 7.1 62.2 30.6 0.0
2006 85 58.8 41.2 2.4 69.4 28.2 0.0
2007 101 61.4 38.6 4.0 71.3 24.8 0.0
2008 113 61.1 38.9 2.7 67.3 30.1 0.0
2009 98 62.2 37.8 3.1 72.4 24.5 0.0
2010 91 51.6 48.4 4.4 69.2 26.4 0.0
2011 114 51.8 48.2 1.8 67.5 30.7 0.0
2012 101 49.5 50.5 5.0 61.4 337 0.0
2013 105 48.6 51.4 4.8 63.8 314 0.0
2014 89 56.2 43.8 4.5 60.7 34.8 0.0
2015 107 57.9 42.1 2.8 59.8 374 0.0
2016 103 59.2 40.8 0.0 65.0 35.0 0.0
2017 127 42.5 57.5 4.7 82.7 12.6 0.0
2018 109 52.3 47.7 0.9 62.4 36.7 0.0
2019 77 53.2 46.8 0.0 59.7 40.3 0.0
1996-2019| 1,720 56.9 43.1 3.5 66.6 29.9 0.1




:SALUD Indicador 19.10 Alle CONAMED
B Distribucion porcentual de quejas en la especialidad de ?ﬂﬁ? MBS B R s
pediatria con relacion al sexo y grupo de edad del usuario,
2002-2019.
Sexo Edad
Ano Total Hombres | Mujeres |< 15 afios 1a5ﬁa£4 65a)rﬂl(;nsas N.E.
2002 35 62.9 37.1 97.1 2.9 0.0 0.0
2003 41 56.1 43.9 97.6 2.4 0.0 0.0
2004 39 35.9 64.1 89.7 10.3 0.0 0.0
2005 29 55.2 44.8 86.2 13.8 0.0 0.0
2006 42 61.9 38.1 92.9 7.1 0.0 0.0
2007 36 63.9 36.1 91.7 5.6 0.0 2.8
2008 37 48.6 51.4 91.9 8.1 0.0 0.0
2009 45 66.7 33.3 97.8 2.2 0.0 0.0
2010 24 50.0 50.0 87.5 8.3 0.0 4.2
2011 30 63.3 36.7 90.0 10.0 0.0 0.0
2012 28 57.1 42.9 89.3 10.7 0.0 0.0
2013 39 53.8 46.2 94.9 0.0 0.0 51
2014 23 56.5 43.5 91.3 8.7 0.0 0.0
2015 23 65.2 34.8 91.3 8.7 0.0 0.0
2016 46 37.0 63.0 71.7 26.1 2.2 0.0
2017 56 44.6 55.4 8.9 64.3 26.8 0.0
2018 34 61.8 38.2 85.3 14.7 0.0 0.0
2019 17 52.9 47.1 82.4 17.6 0.0 0.0
1996-2019 624 54.5 455 82.9 13.9 2.6 0.6




:SALUD indicador 19.11 dl« CONAMED
F' FESRETARIA BESALUD Distribucién porcentual de quejas en la especialidad de traumatologia ?ﬂ[‘F COMISIGN NACIONAL DEARBITRAZE 1MEDICO
y ortopedia con relacion al sexo y grupo de edad del usuario,
2002-20109.
Sexo Edad
Ano Total Hombres | Mujeres |< 15 afios 12%2'4 65a3r%(r)nsés N.E.
2002 128 55.5 44.5 5.5 83.6 10.9 0.0
2003 121 52.1 47.9 5.8 83.5 10.7 0.0
2004 177 54.8 45.2 45 85.3 10.2 0.0
2005 203 55.7 44.3 5.4 87.7 6.9 0.0
2006 184 58.2 41.8 3.3 90.8 6.0 0.0
2007 192 53.1 46.9 4.2 84.4 10.9 0.5
2008 224 49.6 50.4 4.0 82.1 134 0.4
2009 250 50.4 49.6 2.8 83.6 13.6 0.0
2010 201 52.7 47.3 2.5 84.6 12.4 0.5
2011 248 50.8 49.2 2.4 85.1 12.5 0.0
2012 258 48.8 51.2 7.0 82.9 10.1 0.0
2013 270 48.1 51.9 2.2 89.3 8.5 0.0
2014 231 46.3 53.7 3.0 83.1 13.9 0.0
2015 365 52.3 47.7 3.3 84.7 12.1 0.0
2016 322 46.6 53.4 3.1 80.7 16.1 0.0
2017 340 42.1 57.9 7.6 75.0 17.4 0.0
2018 248 51.2 48.8 2.4 84.3 13.3 0.0
2019 183 50.3 49.7 3.8 80.9 15.3 0.0
1996-2019| 4,145 50.4 49.6 4.0 83.7 12.3 0.1




:SALUD

o SECRETARIA DE SALUD COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO

"n{g CONAMED

Indicador 19.12
Distribucion porcentual de quejas en la especialidad de urgencias con
relacion al sexo y grupo de edad del usuario,

2002-2019.
Sexo Edad
Ano Total Hombres | Mujeres | <15 afios 1§ﬁa0§4 65%213{;‘3 N.E
2002 73 34.2 65.8 17.8 61.6 20.5 0.0
2003 122 53.3 46.7 8.2 74.6 17.2 0.0
2004 217 48.8 51.2 10.6 74.7 14.7 0.0
2005 206 57.3 42.7 12.6 68.4 18.9 0.0
2006 208 55.3 44.7 13.9 72.6 135 0.0
2007 213 49.3 50.7 11.7 70.4 17.8 0.0
2008 240 49.2 50.8 9.2 75.8 14.6 0.4
2009 224 49.6 50.4 10.3 72.8 17.0 0.0
2010 290 47.9 52.1 141 67.9 17.9 0.0
2011 298 48.0 52.0 7.0 74.2 18.8 0.0
2012 246 47.6 52.4 7.7 71.5 20.3 0.4
2013 272 55.5 445 8.8 70.2 21.0 0.0
2014 240 53.8 46.3 6.7 72.5 20.8 0.0
2015 216 49.5 50.5 8.3 67.1 24.5 0.0
2016 265 49.4 50.6 4.2 74.0 21.9 0.0
2017 272 43.0 57.0 5.1 75.0 19.9 0.0
2018 238 46.6 53.4 3.8 71.0 24.4 0.8
2019 140 56.4 43.6 21 74.3 23.6 0.0
1996-2019 3,980 49.9 50.1 8.7 71.9 19.3 0.1




SECRETARIA DE SALUD COMISION NACIOMNAL DE ARBITRAJE MEDICO

:SALUD %ﬂ"n{g CONAMED

Afio Total de Quejas Relacién de INDICADOR 20.
motivos concluidas Ambos NUMERO PROMEDIO DE MOTIVOS ENUNCIADOS POR

1996 1,158 593 2.0 CADA QUEJA CONCLUIDA, MEXICO.
1997 1,347 1,546 0.9 1996-2019
1998 1,494 1,439 1.0
2000 1,825 1,997 0.9 Promedio de causas por queja
2001 1,478 1,546 1.0 Nombre: conelnids.
2002 1,172 1,114 1.1 Numerador: Total de motivos que originaron la
2003 1,514 1,309 1.2 presentacién de la queja
2004 1,545 1,508 1.0 Denominador: Total de quejas concluidas
2005 1,661 1,608 1.0 S SAQMED
gggg i ’ 24511 i ’ 2‘6‘.‘7‘. i (1) Unidad de Medida. |Promedio de motivos por queja
2008 1 :788 1 :734 1.0 Consideraciones: Se irllcluyeron todos los mgtivos
2009 4,040 1,748 )3 mencionados por los usuarios.
2010 7,042 1,671 4.2
2011 9,019 1,794 5.0
2012 10,005 1,699 5.9
2013 11,545 1,775 6.5
2014 14,122 1,654 8.5
2015 13,216 2,021 6.5
2016 10,794 1,972 5.5
2017 12,586 1,964 6.4
2018 7,717 1,643 4.7
2019 4,635 1,158 4.0

1996-2016 124,850 38,347 3.3




:SALUD

COMISION NACIOMNAL DE ARBITRAJE MEDICO

"n{g CONAMED

Total de Porcentaje de INDICADOR 21
Afio [nstitucion dictamenes dictamenes PORCENTAJE DE DICTAMENES EMI%IDOS A SOLICITUD
administrativa médicos solicitados a
emitidos CONAMED DE INSTITUCIONES ADMINISTRATIVAS, MEXICO.
1996 11 44 25.0 1996-2019
1997 15 138 10.9
1999 299 554 54.0 e Porcentaje de dictdmenes emitidos por
2000 428 742 57.7 institucién administrativa.
2001 265 473 56.0 s Dictédmenes emitidos por institucién
2002 351 664 52.9 administrativa
2003 123 443 27.8 Denominador: Total de dictamenes emitidos
2004 109 431 25.3 iuinte d?, SAQMED
2005 107 425 25.2 UEiZZZaSQO“'
2006 113 323 35.0 Medida Promedio de motivos por queja
2005 82 286 28.7 Consideraciones|Porcentaje
2008 97 305 31.8
2009 205 387 53.0
2010 172 358 48.0
2011 131 309 42.4
2012 122 300 40.7
2013 76 249 30.5
2014 75 245 30.6
2015 102 294 34.7
2016 68 186 36.6
2017 80 227 35.2
2018 72 163 44.2
2019 42 128 32.8
1996-2019 3,280 7,949 41.3




SALUD

|
F
k" SECRETARIA DE SALUD

Porcentaje

Instituciones| Total de
. . de
Afio dg .. dlqﬁgmenes dictémenes
Imparticién médicos .
de Justicia emitidos solicitados
a CONAMED
1996 5 44 11.4
1997 3 138 2.2
1998 4 275 1.5
1999 5 554 0.9
2000 10 742 1.3
2001 5 473 1.1
2002 7 664 1.1
2003 10 443 2.3
2004 11 431 2.6
2005 2 425 0.5
2006 4 323 1.2
2007 8 286 2.8
2008 6 305 2.0
2009 8 387 2.1
2010 15 358 4.2
2011 4 309 1.3
2012 9 300 3.0
2013 7 249 2.8
2014 7 245 2.9
2015 3 294 1.0
2016 4 186 2.2
2017 8 227 3.5
2018 13 163 8.0
2019 3 128 2.3
1996-2019 161 7,949 2.0

"n{g CONAMED

COMISION NACIOMNAL DE ARBITRAJE MEDICO

INDICADOR 22.

PORCENTAJE DE DICTAMENES EMITIDOS A SOLICITUD DE
INSTITUCIONES DE IMPARTICION DE JUSTICIA, MEXICO.

1996-2019

Nombre:

Numerador:

Denominador:
Fuente de
Informacidn.

Unidad de Medida.

Consideraciones:

Porcentaje de dictamenes solicitados por
institucidén de Imparticidén de Justicia.
Dictamenes solicitados por instituciones de
imparticién de Justicia

Total de dictémenes emitidos por CONAMED

SAQMED

Porcentaje de dictémenes emitidos a solicitud de
estas instituciones.

Se toma en cuenta todas las instituciones que
conforman el grupo de imparticién de justicia
como lo son el Poder Judicial de Federacién y el
Poder Judicial Local.




:SALUD

SECRETARIA DE SALUD

Procuraduria General

Procuraduria General

Procuraduria General

de Justicia Estatal | de Justicia Militar de la Reptiblica thal ge
Afio ;:i;iiiigzjil
.No,de Porcentaje| ., N? de Porcentaje .N9 de Porcentaje| de Justicia
Dicté&menes Dictamenes Dicté&menes
1996 9 42.9 0 0.0 12 57.1 21
1997 91 75.8 1 0.8 28 23.3 120
1998 52 38.2 1 0.7 83 61.0 136
1999 81 32.4 3 1.2 166 66.4 250
2000 91 29.9 4 1.3 209 68.8 304
2001 62 30.5 3 1.5 138 68.0 203
2002 105 34.3 10 3.3 191 62.4 306
2003 120 38.7 10 3.2 180 58.1 310
2004 87 28.0 4 1.3 220 70.7 311
2005 94 29.7 5 1.6 217 68.7 316
2006 57 27.7 11 5.3 138 67.0 206
2007 35 17.9 9 4.6 152 77.6 196
2008 36 17.8 10 5.0 156 77.2 202
2009 42 24.1 3 1.7 129 74.1 174
2010 15 8.8 9 5.3 147 86.0 171
2011 15 8.6 3 1.7 156 89.7 174
2012 41 24.3 2 1.2 126 74.6 169
2013 4 2.4 39 23.5 123 74.1 166
2014 35 21.5 2 1.2 126 77.3 163
2015 47 24.9 4 2.1 138 73.0 189
2016 10 8.8 2 1.8 102 89.5 114
2017 28 20.1 2 1.4 109 78.4 139
2018 24 30.8 2 2.6 52 66.7 78
2019 25 30.1 1 1.2 57 68.7 83
1996-2019 1,206 26.8 140 3.1 3,155 70.1 4,501

“ CONAMED

COMISION NACIOMNAL DE ARBITRAJE MEDICO

r‘F

INDICADOR 23.

PORCENTAJE DE DICTAMENES EMITIDOS A
SOLICITUD DE INSTITUCIONES DE
PROCURACION DE JUSTICIA, MEXICO.

Nombre :

Numerador:

Denominador:
Fuente de
Informacién.

Unidad de
Medida.

Consideraciones:

1996-2019

Porcentaje de dictémenes emitidos a
solicitud de instituciones de procuracién
de Justicia.

Dictédmenes emitidos a solicitud de
Instituciones de Procuracién de Justicia
Total de Dictémenes emitidos por CONAMED

SAQMED

Porcentaje de dictémenes solicitados por
las instituciones de procuracién de
Justicia

Para obtener el porcentaje solo se toman
en cuanta las instituciones de
procuracién de justicia: la Procuraduria
General de Justicia Estatal, Procuraduria
General de Justicia Militar, Procuraduria

General de la Republica.




:SALUD

SECRETARIA DE SALUD

Afio  |< 15 afios| 15 a 44 | 45 a 64 | 65 y mas ;2:; FOTCentale | absolutos
1996 1.9 49.4 24.4 14.2 100 1,158
1997 1.1 48.38 27.5 12.5 100 1,347
1998 12.4 48.4 26.2 13.1 100 1,494
1999 11.7 47.0 26.6 14.7 100 1,749
2000 11.0 48.38 27.9 12.3 100 1,915
2001 11.5 48.8 26.5 13.2 100 1,478
2002 9.3 47.8 30.9 11.2 0.7 100 1,113
2003 9.6 47.9 29.5 12.8 0.2 100 1,309
2004 8.0 49.6 29.9 12.5 0.1 100 1,510
2005 8.4 49.5 28.3 13.8 0.1 100 1,607
2006 7.6 46.4 32.0 13.9 0.1 100 1,544
2007 8.4 42.9 336 14.9 0.2 100 1,665
2008 7.6 46.4 31.5 14.4 0.2 100 1,734
2009 7.8 46.2 32.8 13.2 100 1,748
2010 8.1 43.1 34.1 14.4 0.4 100 1,670
2011 6.9 43.2 35.0 14.9 100 1,792
2012 8.9 40.9 34.8 15.2 0.2 100 1,696
2013 8.3 39.7 36.9 14.9 0.2 100 1,774
2014 5.6 41.6 34.7 18.1 100 1,653
2015 5.2 41.9 35.4 17.4 100 2,022
2016 5.3 38.0 37.4 19.3 100 1,972
2017 6.5 36.8 40.0 16.8 100 1,964
2018 5.8 36.9 37.2 20.0 100 1,643
2019 3.7 37.0 7.5 21.8 100 1,158
1996-2019| 8.3 44.2 32.4 15.1 0.1 100.0 38,715

alls CONAM
?F gIQNH-‘\LDEARBITRR.&EMEE

INDICADOR 24.
EDAD DE LOS USUARIOS POR GRUPOS DE EDAD
REGISTRADO EN LAS QUEJAS RECIBIDAS, MEXICO.
1996-2019

Edad de los usuarios por grupos de edad

Nombre: . A Q]
registrado en las quejas recibidas
Numerador: Grupos de edad
Denominador: Total de quejas recibidas
Fuente de
“ g 2 SAQMED
Informacidn.

Unidad de Medida. Porcentaje

En este indicador, De los 11 grupos de
edad, se recopilaron 4 grupos
principales, tomado de las quejas
recibidas segtn el grupo de edad
agruparon las edades en cuatro
principales grupos, para un andlisis
general. Se obtiene de informacién
relacionada con las quejas recibidas.

Consideraciones:




SALUD Al CONAMED

1" SECRETARIA DE SALUD i mi COMISION NACIOMNAL DE ARBITRAJE MEDICO

INDICADOR 25.

Total de . £
Afio Mujer Porcentaje| Hombre |Porcentaje| quejas DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA POBLACION
recibidas USUARIA DE CONAMED, SEGUN SEXO, MEXICO.

1996 636 54.9 522 45.1 1,158 1996-2019

1997 834 61.9 513 38.1 1,347

1998 866 58.0 628 42.0 1,494

1999 1,005 57.5 744 42.5 1,749 : : Tz -
2000 1,122 58.6 793 41.4 1,915 Nombre B o e e
2001 829 561 649 43.9 1,478 . Sexo del usuario que presenta queja en la
2002 680 58.0 492 42.0 1.172 SRR CONAMED.

2003 880 58.1 634 41.9 1,514 Denominador: Total de quejas recibidas

2004 916 59.3 629 40.7 1,545 Fuente de

4.2 SAQMED

2005 945 56.9 716 43.1 1,661 Informacién.

2006 949 57.3 708 42.7 1,657 Unidad de Medida.|Porcentaje

2007 1,043 59.5 710 40.5 1,753 Para este indicador se tomaron datos

2008 1,039 57.9 754 42.1 1,793 Consideraciones: ]I:'elaCiOl’l?.C)lOS con el sexo del usuarjl.o segun la
2009 1.065 59.5 724 40.5 1,789 Jl;reliiiTzzjs.on recolectada en las quejas

2010 945 57.2 707 42.8 1,652

2011 1,034 57.8 755 42.2 1,789

2012 1,069 55.9 845 44.1 1,914

2013 1,123 55.2 910 44.8 2,033

2014+ 1,207 59.0 839 41.0 2,046
2015*+ 1,156 57.7 847 42.3 2,003

2016 910 57.2 682 42.8 1,592

2017 1,133 57.7 831 42.3 1,964

2018 949 57.8 694 42.2 1,643
2019*+ 650 56.2 507 43.8 1,157

1996-2019 22,985 57.7 16,833 42.3 39,818

No Incluye cuatro casos de sexo no identificados.
** No Incluye un caso de sexo no identificado.




SALUD Al CONAMED

‘0’ SECRETARIA DE SALUD ? F COMISION NACIOMNAL DE ARBITRAJE MEDICO
Total de quejas Total de INDICADOR 26.
Afio correspondientes quejas Relacién PORCENTAJE DE QUEJAS CONCLUIDAS PRESENTADAS
al Sector Pdblico | concluidas CONTRA ESTABLECIMIENTOS DEL SECTOR PUBLICO
Loris Lo = ir2 DONDE OCURRIO EL INCIDENTE, MEXICO.
1997 1,226 1,546 79.3 1996-2019
1998 984 1,439 68.4
2000 1,461 1,997 73.2 Porcentaje de quejas concluidas presentadas
2001 1,114 1,546 72.1 Nombre : contra establecimientos del Sector Publico
2002 831 1,114 74 .6 donde ocurrié el incidente, periodo 1996-2019
2003 895 1,309 68.4 Numerador: Quejas presentadas contra establecimientos
2004 1,093 1,508 72.5 del sector publico
2005 1,168 1,608 72.6 Denominador: Total de quejas concluidas
2006 1.139 1,544 73.8 Tuente e SAQMED
2007 1,210 1,667 72.6 Unidad de '
2008 1,273 1,734 73.4 Medida. Porcentaje
2009 1,287 1,748 73.6 ) . Se toma en cuenta todas las instituciones que
2010 1,302 1,671 77.9 OIS e R conforman el sector publico.
2011 1,377 1,794 76.8
2012 1,245 1,699 73.3
2013 1,344 1,775 75.7
2014 1,194 1,654 72.2
2015 1,541 2,021 76.2
2016 1,468 1,972 74 .4
2017 1,429 1,964 72.8
2018 1,164 1,643 70.8
2019 730 1,158 63.0
1996 - 2019 28,095 38,347 73.3




SALUD

1" SECRETARIA DE SALUD

Total Riiic;§n Total de %ii?iii;
Afio IMSS Sector quejas .
Publico ;gc?or concluidas quejés
publico concluidas
1996 237 458 51.7 593 40.0
1997 808 1,226 65.9 1,546 52.3
1998 615 984 62.5 1,439 42.7
1999 718 1,162 61.8 1,643 43.7
2000 1,000 1,461 68.4 1,997 50.1
2001 845 1,114 75.9 1,546 54.7
2002 627 831 75.5 1,114 56.3
2003 662 895 74.0 1,309 50.6
2004 783 1,093 71.6 1,508 51.9
2005 842 1,168 72.1 1,608 52.4
2006 737 1,139 64.7 1,544 47.7
2007 842 1,210 69.6 1,667 50.5
2008 880 1,273 69.1 1,734 50.7
2009 936 1,287 72.7 1,748 53.5
2010 965 1,302 74.1 1,671 57.7
2011 1,055 1,377 76.6 1,794 58.8
2012 913 1,245 73.3 1,699 53.7
2013 989 1,344 73.6 1,775 55.7
2014 906 1,194 75.9 1,654 54.8
2015 1,187 1,541 77.0 2,021 58.7
2016 855 1,468 58.2 1,972 43.4
2017 798 1,429 55.8 1,964 40.6
2018 637 1,164 54.7 1,643 38.8
2019 490 730 67.1 1,158 42.3
1996 - 2019 19,327 28,095 68.8 38,347 50.4

alls CONAM
?F EIQNHIRLDEHRBITR&EE

INDICADOR 27.

PORCENTAJE DE QUEJAS CONCLUIDAS
CORRESPONDIENTES AL IMSS, MEXICO.

1996-2019

Nombre:

Numerador:

Denominador:
Fuente de
Informacién.
Unidad de
Medida.

Consideraciones:

Porcentaje de quejas concluidas
correspondientes al IMSS como institucién
donde ocurridé el incidente que provocd la
queja.

Quejas concluidas correspondientes al
IMSS

Total de quejas concluidas
SAQMED

Porcentaje dé quejas que corresponden al
IMSS

E1 IMSS participa exclusivamente en el
proceso conciliatorio ya que no se somete
al proceso de arbitral.
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Relacion con > INDICADOR 28.
Relacion
) Total | eltotalde | Totalde | =0 "% PORCENTAJE DE QUEJAS CONCLUIDAS
Ano IS | SeEier | qUEES eEl | QUERS | o e CORRESPONDIENTES AL ISSSTE, MEXICO.
Puablico Sector concluidas : _
P concluidas 1996-2019
Publico
1997 291 1,226 23.7 1,546 18.8 Porcentaje de quejas concluidas segun la institucién del
1998 254 984 25.8 1,439 177 NEITIETEE ISSSTE donde ocurrié el incidente que provoco la queja,
1999 287 1,162 24.7 1,643 17.5 Numerador: Quejas concluidas correspondientes al ISSSTE
2000 306 1,461 20.9 1,997 15.3 Denominador: Total de quejas concluidas
2001 185 1,114 16.6 1,546 12.0 Eerer
2002 132 831 15.9 1,114 11.8 Informacion. SAQMED
2003 138 895 15.4 1,309 10.5 Unidad de Medida. |Porcentaje de quejas que corresponden al ISSSTE
2004 214 1,093 19.6 1,508 14.2 El sector Publico esta compuesto por el Sector Publico
2005 212 1,168 18.2 1,608 13.2 Consideraciones: con Seguridafj Social, Se.ctor P_L’Jblico_sin Seguridad Social
2006 274 1,139 241 1.544 177 y el Sector Publico de Asistencia Social
2007 256 1,210 21.2 1,667 15.4
2008 245 1,273 19.2 1,734 14.1
2009 214 1,287 16.6 1,748 12.2
2010 191 1,302 14.7 1,671 11.4
2011 161 1,377 11.7 1,794 9.0
2012 149 1,245 12.0 1,699 8.8
2013 208 1,344 15.5 1,775 11.7
2014 112 1,194 9.4 1,654 6.8
2015 161 1,541 104 2,021 8.0
2016 454 1,468 30.9 1,972 23.0
2017 482 1,429 33.7 1,964 24.5
2018 405 1,164 34.8 1,643 24.7
2019 131 730 17.9 1,158 11.3
1996 - 2019 5,609 28,095 20.0 38,347 14.6




. SALUD
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Total Total de
Afno Sector quejas Relacién
Privado concluidas
1996 135 593 22.8
1997 320 1,546 20.7
1998 455 1,439 31.6
1999 481 1,643 29.3
2000 536 1,997 26.8
2001 432 1,546 27.9
2002 283 1,114 25.4
2003 414 1,309 31.6
2004 415 1,508 27.5
2005 440 1,608 27 .4
2006 405 1,544 26.2
2007 457 1,667 27 .4
2008 461 1,734 26.6
2009 461 1,748 26.4
2010 369 1,671 22.1
2011 417 1,794 23.2
2012 454 1,699 26.7
2013 431 1,775 24.3
2014 460 1,654 27.8
2015 476 2,021 23.6
2016 504 1,972 25.6
2017 535 1,964 27.2
2018 479 1,643 29.2
2019 428 1,158 37.0
1996-2019 10,248 38,347 26.7

%*f‘"n{g CONAMED

COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO

INDICADOR 29.

PORCENTAJE DE QUEJAS CONCLUIDAS
CORRESPONDIENTES AL SECTOR PRIVADO, MEXICO.

1996-2019

Nombre:

Numerador:

Denominador:

Fuente de
Informacidn.

Unidad de Medida.

Consideraciones:

Porcentaje de quejas concluidas
correspondientes al sector privado como
instancia donde ocurridé el incidente que
provocd la queja.

Quejas concluidas correspondientes al
sector privado

Total de quejas concluidas
SAQMED

Porcentaje
Incluye los procesos tanto de conciliacién

como de arbitraje médico
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. e d Porcentalje. (;ie quejas INDICADOR 30 .
. orcentaje e conclulidas €n
PObIacIOn| rotal de | quejas concluidas| Total relacién con PORCENTAJE DE QUEJAS CONCLUIDAS
Afio Seguridag| Juejas | en relacidn con | Sector Poblacién con CORRESPONDIENTES A INSTITUCIONES DE
Social concluidas Poblacién con Publico Seguridad Social y
Seguridad Social el Total del Sector SEGURIDAD SOCIAL, MEXTICO.
oz 1996-2019
1996 404 593 68.1 458 88.2
1998 895 1,439 62.2 984 91.0 Porcentaje de quejas concluidas
1999 1,026 1,643 62.4 1,162 88.3 Nombre: correspondientes a instituciones de
2000 1,342 | 1,997 67.2 1,461 91.9 seguridad social. ,
2001 1,058 | 1,546 68.4 1,114 95.0 Numerador : fﬁ‘:ijﬁu‘éj’;igljzsszziijzzznjgj’;is 2
2002 787 1,114 70.6 831 94.7 Denominador: Total de quejas concluidas
2003 830 1,309 63.4 895 92.7 i o
2004 1,024 | 1,508 67.9 1,093 93.7 tatemiaeden, |
2005 1,088 1,608 67.7 1,168 93.2 Unidad de Porcentaje
2006 1,050 1,544 68.0 1,139 92.2 Medida.
2007 1,130 1,667 67.8 1,210 93.4 ?e i{liluﬁl’e den(t::iro de lE}Z B S
lnstituciones e segurida SOCla a
2008 1,169 1,734 67.4 1,273 91.8 Consideracione |IMSS, ISSSTE, PEMEX? SEDENA y
2009 1,175 1,748 67.2 1,287 91.3 s: SECMAR, aun cuando no de todas ellas
2010 1,189 1,671 71.2 1,302 91.3 se reciben quejas médicas en la
2011 1,252 1,794 69.8 1,377 90.9 CONAMED
2012 1,107 1,699 65.2 1,245 88.9
2013 1,218 1,775 68.6 1,344 90.6
2014 1,047 1,654 63.3 1,194 87.7
2015 1,389 2,021 68.7 1,541 90.1
2016 1,353 1,972 68.6 1,468 92.2
2017 1,309 1,964 66.6 1,429 91.6
2018 1,067 1,643 64.9 1,164 91.7
2019 722 1,158 62.3 730 98.9
1996-2019 | 25,764 | 38,347 67.2 28,095 91.7
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INDICADOR 31.

Boreantedie @ POfC:OnntcaljueidC;t%s Cf%unejas PORCENTAJE DE QUEJAS CONCLUIDAS
Poblacién| . W 1 4e qluéjdas Total ellacidn com CORRESPONDIENTES A INSTITUCIONES DEL
afo Sequridad| ®edas | UL o | sector Poblacién sin SECTOR PUBLICO QUE ATENDIERON A POBLACION
Social concluidas Poblacién sin Puablico Seguridad Social y
Seguridad Social el Tota_} d?l Sector SIN SEGURIDAD SOCIAL ’ MEXICO .
iblico 1996-2019
1996 52 593 8.8 458 11.4
IR ) LotsR) Jo2 2 ERO Porcentaje de quejas concluidas
1999 o boors 2o 0Lz £z correspondientes a instituciones del
2000 109 1,997 5.5 1,461 7.5 Nombre : P .
sector publico que atienden a
2001 53 1,546 3.4 1,114 4.8 poblacidén sin seguridad social.
2002 42 1,114 3.8 831 5.1 Quejas concluidas relativas a
2003 55 1,309 4.2 895 6.1 Numerador: instituciones que atienden a poblacidén
2004 64 1,508 4.2 1,093 5.9 sin seguridad social
;882 ;‘31 1’22‘8‘ 2461 i’ igg Sg Denominador: Total de quejas concluidas
2007 76 1,667 4.6 1,210 6.3 Faente 9 |saqump
2008 99 1,734 5.7 1,273 7.8 Unidad de ’
2009 107 1,748 6.1 1,287 8.3 Medida. Porcentaje
2010 107 1,671 6.4 1,302 8.2
2011 116 1,794 6.5 1,377 8.4
2012 132 1,699 7.8 1,245 10.6
2013 117 1,775 6.6 1,344 8.7
2014 132 1,654 8.0 1,194 11.1
2015 130 2,021 6.4 1,541 8.4
2016 112 1,972 5.7 1,468 7.6
2017 120 1,964 6.1 1,429 8.4
2018 97 1,643 5.9 1,164 8.3
2019 73 1,158 6.3 730 10.0
1996-2019 | 2,221 38,347 5.8 28,095 7.9
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INDICADOR 32.

s icio U . Ginecologia y Traumatologia y P
Afio e obstetricia Ortopedia queTj"::lpor PORCENTAJE DE QUEJAS ATENDIDAS SEGUN LA
No. Quejas | Porcentaje | No. Quejas | Porcentaje | No. Quejas | Porcentaje 2o ESPECIALIDAD MEDICA INVOLUCRADA, MEXICO-
1996 143 12.3 162 14.0 167 14.4 1,158 1996-2019
1997 140 10.4 191 14.2 192 14.3 1,347
1998 140 9.4 237 15.9 188 12.6 1,494
2000 258 13.5 336 17.5 204 10.7 1,915 Porcentaje de quejas atendidas segun la
2001 193 13.1 230 15.6 173 11.7 1,478 Nombre: especialidad médica involucrada, periodo
2002 124 10.6 175 14.9 131 11.2 1,172 1996-2019
2003 179 11.8 236 15.6 206 13.6 1,514 . . L s .
2004 182 11.8 268 17.3 226 14.6 1545 Numerador : izzec1alldades médicas involucradas por
2005 253 15.2 236 14.2 221 13.3 1,661 ) . . oo
2006 298 18.0 211 12.7 200 12.1 1,657 Denominador : Toiel de espeeislicedes meeless
2007 200 12.0 240 14.4 198 11.9 1,667 involucradas por afio.
2008 219 12.6 237 13.7 235 13.6 1,734 Fuente de SAQMED
2009 223 12.8 224 12.8 253 14.5 1,748 Informacién.
2010 290 17.4 203 12.1 206 12.3 1,671 Unidad de BoreanEae
2011 292 16.3 201 11.2 258 14.4 1,794 Medida.
2012 247 14~5 181 10.7 257 151 1,699 X X . Se tomaron en cuenta solo las tres
2013 281 15.8 196 11.0 263 14.8 1,775 Consideraciones: primeras especialidades
2014 242 14.6 143 8.6 222 13.4 1,654
2015 217 10.7 177 8.8 355 17.6 2,021
2016 268 13.6 131 6.6 321 16.3 1,972
2017 272 13.8 184 9.4 340 17.3 1,964
2018 238 14.5 122 7.4 248 15.1 1,643
2019 140 12.1 94 8.1 183 15.8 1,158
1996-2019| 4,661 13.5 4,479 13.0 4,664 13.5 34,425
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INDICADOR 33.

Laudos Total de PORCENTAJE DE LAUDOS CONCLUIDOS CON
Afio SOLeLIenE con 1audos Porcentaje EVIDENCIA DE MALA PRACTICA, MEXICO.
ev1denqla ée concluidos 2001-2019
mala practica
2001 16 2 593 Porcentaje de laudos concluidos con
2002 13 19 68.4 Nombre: evidencia de mala practica, periodo
2003 10 29 34.5 2001-2019
2004 21 35 60.0 Numerador : Laudos conc?luidos con evidencia de
2005 18 55 32.7 . mala préactica |
2006 31 63 49.2 Eenomlnzdor: Total de laudos concluidos
2007 46 86 53.5 Informacion,  [SAOUED
2008 41 75 54.7 Unidad de Feemede
2009 36 72 50.0 iegida.
2010 26 42 61.9
2011 47 71 66.2
2012 54 91 59.3
2013 49 92 53.3
2014 30 55 54.5
2015 18 37 48.6
2016 34 83 41.0
2017 28 71 39.4
2018 28 54 51.9
2019 22 45 48.9
2001-2019 568 1,102 51.5




Porcentaje de

Laudos con Total de

evidencia de laudos léudoslcon
Afio mala préactica| concluidos ev1de?01§ de

en el sector |en el sectormala practica en

on < - el sector
publico publico seldes
2001 7 9 77.8
2002 6 6 100.0
2003 2 6 33.3
2004 9 14 64.3
2005 14 28 50.0
2006 23 40 57.5
2007 23 47 48.9
2008 23 43 53.5
2009 25 39 64.1
2010 17 22 77.3
2011 23 37 62.2
2012 21 42 50.0
2013 18 27 66.7
2014 5 9 55.6
2015 2 7 28.6
2016 16 37 43.2
2017 8 27 29.6
2018 8 14 57.1
2019 1 8 12.5
2001-2019 251 462 54.3

Allle AM
?mme gIQNE-‘\L DE ARBIT R-‘\EB

INDICADOR 34.

PORCENTAJE DE LAUDOS EMITIDOS
CORRESPONDIENTE AL SECTOR PUBLICO CON
EVIDENCIA DE MALA PRACTICA EN RELACION AL
TOTAL DE LAUDOS DEL SECTOR PUBLICO, MEXICO.

2001-2019
Porcentaje de laudos emitidos en el
Nombre : sector publico segln evidencia de mala
’ practica en relacidén al total de laudos
concluidos en el sector publico,
Laudos concluidos con evidencia de mala
Numerador: . . ,
practica en el sector publico
. Total de laudos concluidos en el sector
Denominador: P
ptiblico.
IEF
uente dg, SAQMED
Informacién.
Niedba Porcentaje
Medida. 2
Solo incluye el numerador los casos
Consideraciones:|resultantes con evidencia de mala
practica.
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oA

Laudos con Total de Polrce;taje nde INDICADOR 35.
evidencia de Taudos ag gs'cod PORCENTAJE DE LAUDOS EMITIDOS
Ano mala practical| concluidos en meVll e rc’lat' e CORRESPONDIENTE AL SECTOR PRIVADO (;ON
en el sector el sector an alp ac tlcra EVIDENCIA DE MALA PRACTICA EN RELACION AL
privado privado e perivsaedi) o TOTAL DE LAUDOS DggoiEgg(l)lg PRIVADO, MEXICO.
2001 9 18 50.0
2002 7 13 53.8 Porcentaje de laudos emitidos en el
2003 8 23 34.8 sector privado segun evidencia de mala
2004 12 21 57.1 Nombre: practica en relacidén al total de laudos
ncluidos en el sector privado, 2001-
2005 4 27 14.8 5019,
2006 8 23 34.8 S Laudos concluidos con evidencia de mala
ractica en el sector privado.
2007 23 39 590 , IT)otal de laudos conclup;_dos en el sector
2008 18 32 56.3 DIReIELRCIclonsE privado.
2009 11 33 33.3 iuinte e SAQMED
2010 9 20 45.0 e _
2011 24 34 70 . 6 Medida. Porcentaje
Solo inclu 1 numerador 1
;g}g’ g? gg 2; ’?7, Consideraciones: rZszltaiteZecin eviZeic(i)a dZSmZizos
. practica.
2014 25 46 54.3
2015 16 30 53.3
2016 18 46 39.1
2017 20 44 45.5
2018 20 40 50.0
2019 21 37 56.8
2001-2019 317 640 49.5
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Porcentaje de
Total de laudos .
. laudos concluidos
- concluidos con Total de

Afio s con

responsabilidad laudos Lo

. . . responsabilidad
institucional ) . .
institucional

2001 0 27 0.0
2002 0 19 0.0
2003 0 29 0.0
2004 0 35 0.0
2005 7 55 12.7
2006 12 63 19.0
2007 9 86 10.5
2008 8 75 10.7
2009 6 72 8.3
2010 2 42 4.8
2011 0 71 0.0
2012 5 91 5.5
2013 9 92 9.8
2014 6 55 10.9
2015 3 37 8.1
2016 20 83 24.1
2017 10 71 14.1
2018 10 54 18.5
2019 6 45 13.3
2001-2019 113 1,102 10.3

%% CONAMED

COMISION NACIOMNAL DE ARBITRAJE MEDICO

INDICADOR 36.
PORCENTAJE DE LAUDOS CONCLUIDOS CON
RESPONSABILIDAD INSTITUCIONAL, MEXICO.

2001-2019

Nombre:

Numerador:

Fuente de

Unidad de
Medida.

Denominador:

Informacién.

Porcentaje de laudos concluidos con
responsabilidad institucional, 2001-

2019

Total de laudos concluidos con
responsabilidad institucional.

Total de laudos concluidos.

SAQMED

Porcentaje
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INDICADOR 37.

N ?La‘;j“ L | Total ge Porcentaje de PORCENTAJE DE LAUDOS CONCLUIDOS CON
o iliael laudos | laudos concluidos RESPONSABILIDAD INSTITUCIONAL SEGUN SECTOR
Afio in:titucional concluidos c.:on Jlrespclmsabilidad PfJBLICO, MEXICO.
en el sector |M el sector|institucional en el 2001-2019
11k publico sector publico
— . FichaTéemica |
2001 0 9 0.0 Porcentaje de laudos concluidos con
2002 0 6 0.0 Nombre: responsabilidad institucional segun
2003 0 6 0.0 sector publico, 2001-2019.
2004 0 14 0.0 Numerador : Total de :!.aljldOS ?onc]..uldc?s con
2005 7 28 25.0 responsabilidad institucional
Denominador : Total de laudos concluidos en el sector
2006 12 40 300 CHeMILNECIOE 8 pﬁblico.
2007 7 47 14.9 Fuente dg/ SAOMED
2008 6 43 14.0 Informacién.
2009 6 39 15.4 Unlc.iad de Porcentaje
Medida.
2010 2 22 9.1 Solo se toma en cuenta los laudos a
2011 0 37 0.0 Consideraciones: [partir del afio 2005 debido a la falta de
2012 1 42 2.4 informacién en los demés afios.
2013 5 27 18.5
2014 3 9 33.3
2015 1 7 14.3
2016 15 37 40.5
2017 7 27 25.9
2018 4 14 28.6
2019 0 8 0.0
2001-2019 76 462 16.5
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Indicador 38.
i Laudos_ con Total de laudos _ Porcent.aje de Iauc_igs concluidos con veredictg
Ao veredlcto_ sorclliides Indicador condenatorio en relacion al total de laudos concluidos,
condenatorio 2001-2019.
2002 13 19 68.4 Porcentaje de laudos concluidos con veredicto
2003 10 29 34.5 Nombre: condenatorio en relacién al total de laudos
2004 20 35 57.1 Numerador: ?3?:: L(;Is (I);uczigg tozr?dlsnatorios .
2005 20 55 36.4 Denominador: Total de laudos concluidos.
2006 33 63 52.4 ;L;g:]r:weagﬁ')n SAQMED
2007 45 86 52.3 Unidad de Medida. Porcentaje
2008 41 75 54.7
2009 36 72 50.0
2010 26 42 61.9
2011 46 71 64.8
2012 46 91 50.5
2013 43 92 46.7
2014 31 55 56.4
2015 15 37 40.5
2016 34 83 41.0
2017 28 71 394
2018 28 54 51.9
2019 30 45 66.7
2001-2019 556 1,102 50.5
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. Indicador 39.
Laudos | 10l delaudos | Porcentaje de Porcentaje de laudos concluidos con veredicto
Afio | condenatorios | o Lo en el laudos condenatorio en relacion al total de laudos concluidos
en el sector sector publico condenatorios en el 2001-20109.
publico. ) sector publico.
2001 2 9 22.2 Porcentaje de Laudos del Sector Piibli
2002 6 6 100.0 Nombre: cm?;geve?é?jicteo fﬁg c%sndgnateocrigrenurellggién
2003 2 6 33.3 con el total de laudos emitidos, 2001-2019.
2004 9 14 64.3 Numerador: Total de laudos condenatorios .
2005 15 28 53.6 Denominador: Total de laudos concluidos.
2006 23 40 57.5
2007 22 47 46.8 iformacién. SR
2008 23 43 535 Unidad de Medida.  |Porcentaje
2009 25 39 64.1
2010 16 22 72.7
2011 21 37 56.8
2012 20 42 47.6
2013 14 27 51.9
2014 6 9 66.7
2015 1 7 14.3
2016 16 37 43.2
2017 8 27 29.6
2018 8 14 57.1
2019 7 8 87.5
2001-2019 244 462 52.8
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Laudos Porcentaje de
. Total de laudos
Afo e BIEH o concluidos en el Iaudqs
en el sector : condenatorios en el
. sector privado. .
privado. sector privado.

2001 9 18 50.0
2002 7 13 53.8
2003 8 23 34.8
2004 11 21 52.4
2005 5 27 18.5
2006 10 23 43.5
2007 23 39 59.0
2008 18 32 56.3
2009 11 33 33.3
2010 10 20 50.0
2011 25 34 73.5
2012 26 49 53.1
2013 29 65 44.6
2014 25 46 54.3
2015 14 30 46.7
2016 18 46 39.1
2017 20 44 45.5
2018 20 40 50.0
2019 23 37 62.2
2001-2019 312 640 48.8

mi COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO

Indicador 40.

Porcentaje de laudos del sector privado
cuyo veredicto fue condenatorio en relacion
con el total de laudos en el sector privado,

2001-2019.

Nombre:

Numerador:
Denominador:

Fuente de
Informacién.

Porcentaje de Laudos del Sector Privado cuyo
veredicto fue condenatorio en relacién con el
total de laudos emitidos, 2001-2019.

Laudos condenatorios del Sector Privado
Total de Laudos concluidos en el sector
privado.

SAQMED

Unidad de Medida.

Porcentaje










