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INNOVACION EN

INCLUSION EL CASO DE M-KOPA Y EL
FINANCIAMIENTO DE
FINANCIERA Equipos DE ENERGIA SOLAR

FINANCIAMIENTO VERDE E INCLUSIVO

En el mundo existen todavia cientos de millones de
personas sin acceso a electricidad. Muchos de ellos
viven en Africa Subsahariana, en paises como Kenia
y otros en Asia, como es el caso de India, Pakistan y
Bangladesh. Las personas en esta condicién usan
combustibles como queroseno para lamparas,
generando una serie de consecuencias negativas,
tanto para su salud, como para el medio ambiente,
y ademas reduce el ingreso disponible, por los
gastos asociados a la compra de este tipo de
combustibles, y en las erogaciones necesarias para
trasladarse.

En el 2012 se lanzé M-Kopa, el cual financia equipos
solares de generacién de electricidad. Los clientes
hacen un pago inicial, y posteriormente realizan
pagos pequenos diarios, incluso menores a lo que
gastaban en queroseno, a través de su celular via
M-Pesa. Después de un ano, el equipo solar les
pertenece y no tienen que pagar por electricidad a
partir de entonces.

M-Kopa ha beneficiado a tres millones de personas,
M- K PA S 0 L A R con acceso a energia limpia. Asimismo, ha
permitido que 750 mil viviendas y negocios tengan

electricidad, y ha contribuido a la reducciéon de 1.7
millones de toneladas de didxido de carbono.
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“Después de un arfio de hacer pagos, por los siguientes siete anos tienes ahora ya electricidad y luz en

< tu casa, puedes cargar tu teléfono y esos 50 centavos al dia es la misma cantidad que habrias g
pagado por queroseno.“ Barack Obama X
b3
g
“M-Kopa empezo con una idea ponderosa: usar teléfonos moviles puede proveer a los kenianos ‘g’
electricidad por menos de un ddlar al dia.” Bill Gates z
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A finales del siglo XIX, surgieron los primeros los usuarios, reducir emisiones de didxido de
tranvias y autos eléctricos, asi como las carbono y la exposicion dafnina a la salud de estos
innovaciones de inventores como Tesla y Edison, gases, entre otros beneﬂqos..M—Kopa es un caso
las cuales facilitarian que la electricidad llegara a relevahte por su .COI’)UIbUCIOﬂ a la inclusion
los hogares. En la segunda mitad del siglo XX financiera y al financiamiento sostenible.

comenzd la masificacion de los televisores. El siglo

XXI| se ha caracterizado por una amplia tenencia M-Kopa Solar
de teléfonos celulares, y un uso creciente de la

inteligencia artificial y el internet de las cosas.

A pesar de estos grandes avances, en el mundo
todavia hay cientos de millones de personas que
no tienen acceso a electricidad ni energia limpia
para cocinar en sus hogares.

En 2012, en Kenia se lanzd M-Kopa el cual otorga
financiamiento de equipos solares. Este modelo

de negocios ha contribuido al acceso a energia =
limpia, y con ello, ha permitido generar ahorros a 1.7 millones de toneladas de C02 no emitidas.
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Falta de acceso a la electricidad y energia
limpia en el mundo

Uno de los mayores desafios globales es la falta de
acceso a electricidad y energia limpia, a precios
accesibles 'y sin interrupcién. De acuerdo a la
Organizacién de las Naciones Unidas ONU (2020), en el
mundo hay 783 millones de personas sin acceso a
electricidad. No contar con electricidad, explica la
misma organizacién, hace que los nifos no puedan
hacer sus tareas en la noche, las clinicas no puedan
almacenar vacunas, los negocios no puedan operar de
manera competitiva. Asimismo, impide el uso de
servicios de comunicacién y tecnologias de la
informacion.

El Banco Mundial (2012) sefiala también que el acceso a
electricidad permite a mujeres y nifias reducir el tiempo
qgue dedican a las tareas domeésticas, lo cual puede
incrementar el tiempo para su recreaciéon y a facilitar su
participacion en el mercado laboral.

La importancia del acceso a la electricidad se ha
reconocido en |a Agenda 2030 vy los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, el cual sefiala en el Objetivo 7
“Garantizar el acceso a una energia asequible, fiable,
sostenible y moderna para todos” y en la meta 7.1 “De
aqui a 2030, garantizar el acceso universal a servicios
energéticos asequibles, fiables y modernos”.

Segun el Informe del Progreso en Energia 2020 de [EA,
IRENA, UNSD, World Bank & WHO (2020), se han
generado avances importantes en el acceso a
electricidad, considerando que el porcentaje de
personas con disponibilidad crecié de 83% en 2010 a
90% en 2018. Sin embargo, el informe sefala que hay
regiones mas afectadas por esta problematica. Del total
de la poblacion mundial sin acceso a electricidad en el
2018, Africa Subsahariana albergaba el 70%, el equivalente
a 548 millones de personas. Esta cifra es similar a la
poblacién combinada de todos los paises que conforman
la Unidén Europea.

Los 20 paises con las tasas de electrificacion mas
bajas se encuentran en esta regiéon. Por otro lado,
segun el informe, 20 paises concentran casi el
80% del numero de persona sin acceso a
electricidad. Nigeria y la Republica Democratica
del Congo son los paises con los déficits mas
grandes, con 85 y 65 millones de personas sin
acceso, respectivamente, seguidos por India, con
64 millones.

El reporte destaca también que las zonas rurales
concentran el mayor déficit de acceso en el
mundo (85%), sin embargo, la provisiéon de este
servicio a las crecientes poblaciones urbanas y en
asentamientos irregulares es también un reto.

La ONU (2020) sefala también que en el mundo
hay todavia 2.8 mil millones de personas sin
acceso a energia o tecnologia limpia y segura
para cocinar. Es decir, mas de uno de cada tres
habitantes del planeta se encuentran en esta
condicion.

20 paises con mayor
o o porcentaje de poblacion
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® 20 paises con mayor
poblacién sin acceso a
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El acceso a energia resalta

limpia y asequible,
Naciones Unidas (2020), es importante porque la

guema de combustibles fésiles contribuye al cambio
climatico al generar grandes cantidades de gases de
efecto invernadero, que afectan tanto al medio
ambiente como a las personas. Una ldampara de
queroseno, por ejemplo, en un periodo de cinco anos,
genera una tonelada de CO2 y la exposicidon a una, en un
ano, es equivalente a fumar 200 cigarrillos (Webb, 2014).

De acuerdo a |la Organizacion Mundial de la Salud
OMS (2018), la contaminacién al interior de las
viviendas por el uso de estufas que contaminan en
combinacioén con el uso de combustibles sélidos vy el
gueroseno causa enfermedades como la pulmonar
obstructiva crénica y del corazén isquémico, infartos
y cancer pulmonar; y deriva en la muerte prematura
de casi cuatro millones de personas al aflo. Ademas,
segun UNICEF (2016), las mujeres, las nifias y nifios se
ven mucho mas afectados por la contaminacion al
interior de los hogares, por pasar periodos mas largos
en éstos. Ademas, medio millén de nifnos de menos
de cinco afos mueren a causa de este tipo de
contaminaciéon (UNICEF, 2015).

Financiamiento verde e inclusivo

Schuite y Forcella (2019), adaptaron una definiciéon
del IFC (2013) y sefialan que el financiamiento verde
e inclusivo son “servicios financieros que apoyan el
crecimiento econdmico de una manera sostenible y
se enfocan en la base de la piramide, incluyendo
micro, pequefas y medianas empresas [.]". El
financiamiento verde e inclusivo, indica la_Alianza
para la Inclusién Financiera, AFI, (2020a), constituye
una necesidad urgente de usar las politicas de
inclusién financiera para apoyar la mitigacién y
adaptacion al cambio climatico.

“Suceden cosas poderosas cuando la
naturaleza se convierte en parte de la
inclusion financiera. Incrementa el valor de
las inversiones lo cual tiene perfecto sentido
para los negocios. Impulsa el crecimiento
economico lo cual crea trabajos, promueve la
busqueda de Ila educacion e instiga la
creatividad. Sobretodo, une la vision de un
mundo mas bello con la de uno mds
equitativo. Un mundo que continuard
sorprendiéndonos con  sus  maravillas
naturales. Un mundo que tiene suficiente
para todos.*“

Majidah Hashim (AFI) (2020)

La inclusién financiera, ahonda AFI (2020a), es un
instrumento para construir la resiliencia colectiva e
individual para enfrentar el cambio climatico, el cual
afecta desproporcionalmente a las poblaciones mas
vulnerables en los paises en vias de desarrollo. De
acuerdo a esta institucién, instrumentos como el
crédito, los seguros y el ahorro pueden ayudar a
enfrentar las consecuencias de los eventos climaticos,
asi como a las tareas de reconstruccioén y recuperacion.
Asimismo, el financiamiento de tecnologias limpias,
como sistemas de energia solar para los hogares,
puede ayudar a la transicién hacia economias de bajo
carbono, a la inclusién de las personas de la base de la
pirdmide y a la mitigacién de los efectos del cambio
climatico. Ademas, explica AFI (2020b), los reguladores
y hacedores de politica publica de paises miembros de
esta asociacién han reconocido que el cambio
climatico y la exclusion financiera constituyen también
una amenaza dual para la estabilidad financiera.
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Desafios y oportunidades

Kenia, el pais donde surgié M-Kopa, se encuentra entre
los 20 paises que albergan tanto mas poblacién sin
acceso a electricidad como sin acceso a energia y
tecnologia limpia para cocinar. En el 2010, afo en el
que inicid de la concepciéon de M-Kopa, segun datos del
Banco Mundial (2020a), en ese pais el 81% de la
poblacién o 34 millones de personas no tenian acceso a
electricidad. Adema3as, en ese mismo ano, de acuerdo a
datos de la OMS (2020), menos de una de cada 10
personas tenia acceso a energia y tecnologias limpias
para cocinar.

Una encuesta realizada en 2014, encontré también que
los hogares sin conexidn al sistema de electricidad en
Kenia gastaban 73 centavos de délar al dia o0 273 ddlares
al afo en energia. De éstos, 36 dodlares eran para
recargar sus teléfonos celulares, 72 ddlares en recargar
sus baterias y 164 ddlares en comprar queroseno (Faris/
Bloomberg, 2015). Ademas, explica Crainer (2013), cubrir
en un sélo pago el costo de equipos solares estaba
fuera del alcance de quienes mas lo necesitan.

A pesar de estos retos, en Kenia también surgian
oportunidades derivado del lanzamiento de M-Pesa, la
cual permitiria enviar dinero y hacer pagos a través del
teléfono celular.

M-Kopa

M-Kopa fue fundada en Kenia en 2010 por Nick Hughes,
quien fue una de las personas creadoras de M-Pesa, y
Jesse Moore, antiguo colaborador de GSMA
Development Fund, la cual se enfoca en la ampliacién
de la tecnologia moévil y el impulso del desarrollo. Faris
(2015) relata que Hughes y Moore buscaban fundar una
compafia que cumpliera con tres condiciones: i)
resolviera una problematica importante de las personas
en condicidn de pobreza, ii) formara parte del area en la
cual ambos tenian experiencia que era la tecnologia
movil y, iii) fuera una compafia que pudiera un dia
valuarse en mil millones de ddlares.

“M-Kopa hace que la energia limpia sea
asequible para clientes en Kenia al

combinar tecnologia mdadquina-a-
madquina y pagos moviles [..] M-Kopa
tiene sus raices en mi creencia que la
tecnologia movil puede ser un
habilitador importante para servicios
nuevos e innovadores. Para mi, esto
empezé con M-Pesa hace casi 10 anios,
cuando, en Vodafone, comencé a
explorar el concepto de pagos moviles
que se convertiria en M-Pesa.”

Fuente: GSMA (2013a)

Nick Hughes, Co-fundador de M-Kopa

M-Kopa significa pedir prestado en suajili. La idea
fundamental es hacer mas asequible el
financiamiento de la energia solar, al combinar el
poder de los micro-pagos con la conectividad del
internet de las cosas (M-Kopa, 2020). En palabras de
Hughes “si lo resumes de alguna manera, somos una
empresa de financiamiento [...] lo que hemos hecho es
darles a nuestros clientes un colateral y una linea de
crédito.” (Faris, 2015). Parte central del modelo es el
financiamiento basado en activos y el pago conforme se
utiliza el activo, conocido en inglés como Pay-as-you-go.

Crainer (2013) explica que lo mas innovador de M-
Kopa no es la provisién del servicio de la tecnologia
solar, sino la manera en la que permite que los
usuarios realicen el pago de su equipo. Faris (2015),
indica que M-Kopa en realidad es un crédito, para el
cual el cliente hace un pago inicial y se compromete a
hacer pagos diarios hasta que el equipo les pertenece.


https://trackingsdg7.esmap.org/country/kenya
https://trackingsdg7.esmap.org/country/kenya
https://www.bloomberg.com/features/2015-mkopa-solar-in-africa/
https://www.london.edu/think/m-kopa-let-there-be-light
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https://www.bloomberg.com/features/2015-mkopa-solar-in-africa/
https://www.gsma.com/mobilefordevelopment/programme/m4dutilities/a-look-at-m-kopa-an-interview-with-nick-hughes/
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https://www.bloomberg.com/features/2015-mkopa-solar-in-africa/
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“No vimos que tuviéramos que sacrificar una cosa
por otra, en la busqueda de construir un negocio
comercial fuerte y mejorar la vida de las personas
[..] Lo que tenias que hacer es enfocarte en
clientes que estaban siendo descuidados y
resolver algo que era problema para ellos y
ofrecerles algo fenomenalmente mejor.”

Jesse Moore, Co-fundador de M-Kopa

Fuente: The Financial Times (2016) Aglionby J.

El modelo de M-Kopa, ahonda Price(2016), contribuye a
superar barreras en el acceso a servicios financieros de
poblaciones y hogares en condicién de pobreza y destaca
que: i) el pago inicial los impulsa a ahorrar para adquirir un
activo, ii) los pagos pequefios y digitales se ajustan mejor a
sus ciclos de flujos de ingreso fluctuantes e impredecibles
y iii) los pagos recurrentes les permiten crear un historial
crediticio lo cual los habilita a acceder a otros servicios
financieros. Moore explica también que “Tenemos una
propuesta de negocios donde millones de personas
literalmente estan quemando cientos de ddlares al ario en
sustitutos de energia ineficientes [...]” (Shapshak/Forbes, 2016).

El paguete principal de M-Kopa tiene un costo aproximado
de 200 ddlares, para el cual el cliente hace un primer pago
de alrededor de 35 ddlares y después pequefios pagos
diarios durante un afio de 35 a 50 centavos de ddlar a
través de M-Pesa. Al finalizar estos pagos el usuario es
duefo de los equipos (Faris, 2015, Price, 2016). Ademas,
como seflala Moore “una vez que les pertenece, la energia
es gratis.” (Frangoul/CNBC, 2015). El paquete incluye un
panel solar, focos led, una ldmpara, un cargador para
celular y otros componentes opcionales como una radio.
Actualmente, también se financian televisores solares,
refrigeradores y otros electrodomésticos, ademas de que
se ofrecen préstamos de dinero (M-Kopa, 2020).

Ademas, la tecnologia maquina-a-maquina, explica GSMA
(2014), permite activar y desactivar el equipo solar de
manera remota si es necesario y reducir asi también el
incumplimiento en los pagos. Como sefala Chad Larson,
Director Financiero de M-Kopa “nuestro agente de crédito
es la tarjeta SIM en el dispositivo que puede apagarlo de
manera remota.” (Earis, 2015).

Una parte central de M-Kopa, aflade GSMA (2013b),
es el disefio centrado en el usuario y que ha
desarrollado y mejorado sus productos y servicios
con base en el entendimiento de las necesidades de
las personas y en la retroalimentacion que
recibieron desde la fase de pruebas, lo cual ha
permitido iterar y, por ejemplo, aumentar el ndmero
de focos que las personas requerian asi como
corroborar que los usuarios querian poseer el
equipo solar y no sélo pagar por electricidad.

Una parte fundamental de M-Kopa son sus
empleados y su red de representantes. En 2019, M-
Kopa contaba con mas de 800 empleados directos
y mas de dos mil representantes de ventas, los
cuales fueron reclutados para llegar a las
comunidades de la Ultima milla (M-Kopa, 2019).

M-Kopa enfrenté el reto de obtener financiamiento.
La fundacién Bill y Melinda Gates, por ejemplo, en el
2011 declind invertir en M-Kopa pero algunos afos
después decidié participar en su financiamiento a
través de una colaboracién con el Central Bank of
Africa (CAB) (Price, 2016). La Asociacién de
Bangueros de Kenia (2015) explica también que
habian muchas razones por las cuales CAB podria
haber negado el financiamiento a M-Kopa, por
ejemplo, sélo tenia tres anos operando, tenia un
modelo de negocios sin precedentes y no habia
empresas para compararla. Para 2015, explica Faris
(2015), M-Kopa tuvo una ronda de inversion de 19
millones de dodlares, lo cual mostré un voto de
confianza en ella.

Resultados

Segun su Reporte de Impacto 2019, M-Kopa ha
financiado equipos de energia solar a 750 mil familias
Yy negocios, con lo cual ha beneficiado a tres millones
de personas con acceso a electricidad limpia y segura.
Ademas, al dejar de pagar por el queroseno, la carga
de energia de sus teléfonos maoviles, y la adquisicion
de los equipos de M-Kopa, los clientes ahorran 650

délares en un periodo de cinco afos.
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“Solia gastar 11 centavos
todos los dias para ir a
cargar mi teléfono al
mercado. Ahora lo hago
desde la comodidad de mi
casa.”

“A veces mis hijos no podian
hacer su tarea porque se
nos acababa el queroseno.
Ahora pueden estudiar
temprano o tarde.”

Leah Talam,
Usuaria de M-Kopa en Kenia

Fuente: M-Kopa

Esto significa que M-Kopa, ha generado un ahorro
acumulado de 400 millones de dodlares para sus
usuarios. Esto es particularmente importante ya que el
80% de los usuarios de M-Kopa, de acuerdo al mismo
reporte, ganan menos de 2-3 dodlares al dia. Es decir,
contribuye a que un gran ndmero de personas que
viven por debajo de la linea de pobreza tengan un
menor gasto en energia y puedan reasignar esos
ahorros a otros aspectos relevantes para sus vidas. El
25% de los clientes usa esos ahorros para comprar
comiday el 24% lo destina para la educacién de sus hijos.

Ademads, de acuerdo al mismo informe, uno de cada
tres clientes de M-Kopa habia tenido anteriormente
alguna complicacién de salud, accidente o pérdida por
usar queroseno. El 60% de los clientes sefialé que ha
experimentado mejoras en su salud al dejar de usar
gueroseno y utilizar los equipos de M-Kopa. Por otro
lado, M-Kopa ha permitido duplicar las horas de estudio
de los nifos. Asimismo, practicamente todos los clientes
gue han adquirido un televisor de M-Kopa han sefalado
gue esto les ha permitido tener acceso a informacidn
importante como noticias y contenido vocacional.
También, el 46% de los hogares que cuentan con
equipo solar de M-Kopa lo utilizan para apoyar sus
negocios o actividades para generar algun tipo de
ingreso. En total, 140 mil personas han generado
ingresos apoyados en estos equipos.

Por otro lado, el informe explica también que los clientes
han reportado que se sienten mas seguros al contar con
luz en sus casas, poder caminar en la noche o con una
linterna, entre otros beneficios.

En el 2018, M-Kopa recibidé 30 millones de micro-pagos
0 casi uno por segundo; y en colaboracién con el Burd
de Crédito de Kenia (CBR) ha permitido generar
historiales de 450 mil personas de bajos ingresos en
Kenia, lo cual facilita que puedan acceder a créditos de
otras instituciones financieras (M-Kopa, 2019).

De esta forma, el financiamiento de M-Kopa contribuye
a la inclusion financiera al proveer créditos a sus
clientes pero su impacto es mas amplio al mostrar que
son clientes confiables, lo cual los habilita a acceder a
créditos mas grandes, y a otros productos financieros
mas alld de los ofrecidos por M-Kopa.

Reporte de Impacto 2019, el uso de

Sequn el

equipos solares de M-Kopa ha permitido que se
dejaran de emitir 1.7 millones de toneladas de
diéxido de carbono y carbén negro. Ademas, M-
Kopa ha apostado por la economia circular,
reparando sistemas y reciclando 120 toneladas de
componentes no reparables en los dltimos dos
anos.

M-Kopa ha obtenido multiples reconocimientos a
nivel mundial. El MIT Technology Review (2017), del
Instituto de Tecnologia de Massachusetts, en el
2017, incluyé a M-Kopa entre las 50 empresas mas
inteligentes del planeta en ese afo. La
Corporacién Financiera Internacional, junto con el
Financial Times, galardonaron en 2013 a M-Kopa
con el Premio en Excelencia en Financiamiento
Sostenible (IFEC, 2013). La revista Fortune la
reconocié en el 2015 como una de las 50 compafiias
gue estdan cambiando el mundo (Fortune, 2020).

Desafios y reflexiones finales

Faris (2015) explica que uno de los retos de M-Kopa
es gue sus clientes entiendan que entran en una
relacién financiera y no sdlo comercial; asi como
gue en medida que crece, mantenga el espiritu de
ser una empresa en la cual ganen todos y no se
sacrifiguen unas cosas por otras. Asimismo, uno
de los desafios es lograr las ambiciosas metas que
la misma M-Kopa busca alcanzar y al mismo
tiempo que siga atrayendo el talento humano
adecuado, el cual ha sido uno de sus factores de
éxito. Ademas, que pueda ampliar sus servicios a
otras latitudes mas alld de los paises en donde
ofrece servicios (Kenia, Uganda, Nigeria y Tanzania)
y donde pudiera no existir un equivalente con la
experiencia de M-Pesa en quien apoyar su
operacion.

A pesar de estos retos, M-Kopa es un caso
inspirador por su modelo innovador y su
contribucién al financiamiento verde e inclusivo.


https://m-kopa.com/wp-content/uploads/2020/08/M-KOPA-IMPACT-REPORT-2019.pdf
https://www.technologyreview.com/lists-tr50/what-are-the-50-smartest-companies/
https://ifcext.ifc.org/ifcext/pressroom/IFCPressRoom.nsf/0/4C8CF64500909B0185257B8A00488F63
https://fortune.com/change-the-world/2015/m-kopa/
https://www.bloomberg.com/features/2015-mkopa-solar-in-africa/
https://m-kopa.com/wp-content/uploads/2020/08/M-KOPA-IMPACT-REPORT-2019.pdf
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