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SUBSECRETARIA DE TRANSPORTE
DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

Ciudad de México, a 02 de agosto de 2017

MIGUEL PELAEZ LIRA, Director General de Aerondutica Civil, dependiente de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 30, fraccién V apartado
B, VII bis de 1a Ley Organica de la Administracién Publica Federal; XXIII del Reglamento Interior de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes; 79, 80, 81 y 82 de la Ley de Aviacién Civil; 148, 149, 150,
151, 152, 153 y 154 del Reglamento de Operacién de Aeronaves Civiles, 48, 109, 152 fraccién XI, 167 y
169 fraccién I{ del Reglamento de la Ley de Aeropuertos, 180, 181, 186, 187, 188 del Reglamento de la
Ley de Aviacién Civil; Reglamento para Busqueda y Salvamento e Investigacion de Accigentes Aéreos,
11 fraccién III, 16 fracciéon III, 31, 32, 35 del Reglamento del Servicio (%e Medicina Preventiva en el
Transporte y demds aplicables de la Ley Federal de%’rocedimiento Administrativo, me permito emitir el
presente

_ MANUAL DE AUTORIDADES AERONAUTICAS
“NOTIFICACION, INVESTIGACION E INFORMES DE ACCIDENTES E INCIDENTES
AEREOS”

El Manual es el documento oficial regulador de los procedimientos y criterios en la realizacién de las actividades
del verificador aerondutico, dependiente de esta Direccién General de Aerondutica Civil.

Los ordenamientos expuestos en forma de Guias y Procedimientos, son de aplicacién obligatoria y servirin de ayuda
y preparacién para la correcta aplicacién de la Ley de Aviacién Civil, su Reglamento, Reglamento de Operacién de
Aeronaves Civiles, Reglamento de la Ley de Aeropuertos, Reglamento para Busqueda y Salvamento e Investigacién
de Accidentes Aéreos, Reglamento del Servicio de Medicina Preventiva en el Transporte, Normas Oficiales
aplicables y demds reglamentacién aerondutica.

Es responsabilidad del titular de la Direccién de Anilisis de Accidentes e Incidentes de Aviacion en lo que a la
misma corresponde, el mantenerlo actualizado en su contenido y la Direccién General Adjunta de Seguridad Aérea
debera distribuirlo, entre todas las Comandancias Regionales y de Aeropuerto.

ATENT NTE
EL DIRECTOR GENERAL

\ \ \

MIGUEL PELAEZ LIRA
¥

lvd. Adolfo Lépes Mateos 1990, piso 4 Col. Los Alpes Tlacopac, Del. Alvaro Obregén, C.P. 01010, México, D.F.
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Direccion General de Aeronautica Civil
Direccion de Analisis de Accidentes e Incidentes de Aviacion

Oficio No. 4.1.0.924/17

Ciudad de México, a 21 de agosto de 2017

&
¢ a%
\ ?ECTORES GENERALES ADJUNTOS
IRECTORES DE AREA
SUBDIRECTORES DE AREA

COMANDANTES REGIONALES

COMANDANTES DE AEROPUERTO \\u\\, Sclon "“‘:’ Y
JEFES DE DEPARTAMENTO | de Seguwi
INSPECTORES VERIFICADRES AERONAUTICOS | Recibio___.
Presente

De acuerdo a lo estipulado en el Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, Articulo
21, fraccién XVII, Manual de Organizacion de la Direccion General de Aerondutica Civil, para que la Autoridad
Aerondutica cuente en todo momento con las politicas de actuacion durante la realizacion de sus tareas cotidianas,
conforme a sus funciones y responsabilidades, me permito comunicarles que mediante la presente se aprueba el
Manual de Autoridades Aeronduticas “Notificacion, Investigacién e Informes de Accidentes e Incidentes Aéreos”

El Manual se encuentra disponible para su consulta y aplicacion inmediata en el sitio de la Direccién General de
Aeronautica Civil, con la siguiente liga:

http://www.sct.gob.mx/transporte-y-medicina-preventiva/aeronautica-civil/2-marco-normativo/2 13-inspecciones-
de-la-dgac-manuales/manual-de-notificacion-inverstigacion-e-informes-de accidentes-e-incidentes-aereos/

Lo anterior para realizar sus funciones en base en el contenido del mismo, asi como también sea transmitida esta
informacion a los inspectores a su cargo.

Por otro lado y tomando en cuenta la importancia de este Manual, nuevamente se solicita su apoyo para que
participen activamente con las recomendaciones y/o sugerencias para la emisién de Revisiones, que nos permitan
contar con un documento acorde a nuestras necesidades durante el cumplimiento de nuestras funciones.

Sin otro particular reciba las seguridades de mi atenta-y distinguida consideracién.
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Atentamente
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Ing. José Armando C6
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C.c.p. C.T.A.Miguel Peldez Lira. 1\réctzor Tenera.l de Aeron’&ﬁ' %ca Civil.- Para su conocimiento

Ing. Jorge Romero Garcia. "\Bul?ector General Adjunto de Seguridad Aérea.- Para su conocimiento
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AREA DE RESPONSABILIDAD

Notificacion, investigacion e informes de accidentes e incidentes aéreos

La Direccion General de Aerondutica Civil, dentro de sus deberes y responsabilidades, cuenta con la de
vigilar, todas y cada una de las actividades que se desarrollan en el Subsector Aéreo, asi como la de dictar
politicas y procedimientos tendientes a mejorar las medidas de seguridad aérea en las operaciones aéreas
tanto en la Dependencia misma como en el Subsector Aéreo.

Por lo que el presente documento, es publicado y aprobado en el idioma espafiol, por la Direccion General
de Aeronautica Civil y elaborado a través de la Direccion de Andlisis de Accidentes e Incidentes de
Aviacién, mantendra en orden y en todo momento actualizado el presente Manual. Por lo que todo
comentario al presente documento, debe dirigirse a la Direccidon de Andlisis de Accidentes e Incidentes de
Aviacion, para correcciones, actualizaciones, modificaciones.

Este documento describe los procedimientos y responsabilidades para la notificacion, investigacion y
elaboracién de informes de los accidentes e incidentes aéreos. Provee la direccién y guia a los inspectores
verificadores aeronauticos cuando son asignados a realizar una investigacion de accidente o incidente.
También explica las responsabilidades de las Comandancias de Regién y de Aeropuerto asi como de la
Direccién de Analisis de Accidentes e Incidentes de Aviacion, en la conduccion de una investigacion. La
informacién contenida en el presente Manual también puede ser utilizada como material para capacitacion,
tanto para los inspectores verificadores aeronauticos como para los inspectores investigadores de
accidentes. Toda persona relacionada con actividades de investigacion debera estar familiarizada con lo
descrito en este documento que involucra sus responsabilidades operacionales.

Lo anterior de acuerdo a lo establecido en la Ley de Aviacién Civil, Reglamento de la Ley de Aviacion Civil,
Reglamento para Busqueda y Salvamento e Investigacion de Accidentes, Reglamento Interior de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, y la Circular Obligatoria CO AV-83.1/07 en su revision
vigente, en donde se establece que corresponde a la Secretaria realizar la investigacion de los accidentes
e incidentes de aviacion y ha dispuesto que la Direccion de Analisis de Accidentes e Incidentes de
Aviacion de la Direccién General de Aeronautica Civil sea el organismo asignado para cumplir dicha
funcién.

Toda vez que en su totalidad las investigaciones de campo son realizadas por los inspectores
verificadores aeronauticos adscritos a las diferentes Comandancias de Regién y de Aeropuerto, en
coordinacion directa con los inspectores investigadores de accidentes de la Direccion de Analisis de
Accidentes e Incidentes de Aviacion, independientemente si personal de la Direccion de Andlisis se
encuentre fisicamente en el lugar o no.
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POLITICA PARA ESTABLECER LA PERIODICIDAD DE REVISIONES

El presente Manual de Autoridades Aeronduticas, Notificacion, investigacion e informes de accidentes e
incidentes aéreos, como toda documentacion, es sujeto a cambios en su estructura, con el Unico fin de
mantener actualizada la informacion, por esta razén sera revisado constante y permanentemente.

Una revision al mismo, abarca varios aspectos, siendo estos:

a) Contenido de cada uno de los Capitulos que conforman este Manual, verificando que la informacion
aplique a la realidad de los hechos, conforme a la normatividad o disposiciones aeronauticas en
vigor.

b) Forma del Manual, a fin de corroborar que cada uno de los capitulos en él contenido, se encuentran
en adecuadas condiciones de consulta, en el orden de secuencia asignado y debidamente
encabezado tanto en cabecera como en pie, que ninguna hoja ha sido retirada, maltratada o
mutilada del mismo.

¢) Actualizacion, a fin de que cada uno de los términos usados o aplicados a la fecha de la verificacion,
no se encuentren obsoletos, desactualizados y que tampoco afecten las politicas y procedimientos
hasta entonces marcados.

d) Orden del Manual, verificando que todas y cada una de las paginas del Manual se encuentren en
buen estado y secuencia conforme a lo establecido en la hoja de lista de paginas efectivas.

e) Presentacién, para verificar que el Manual se ajusta a la politica de la D.G.A.C. ya que existen
probabilidades de que el formato de todo el documento se modifique para homologarlo con otros
documentos como normas oficiales mexicanas o disposiciones de elaboracion.
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FACTORES QUE INTERVIENEN EN CAMBIOS AL CONTENIDO DEL
MANUAL.

El presente documento esta sujeto a cambios dentro de su estructura. Estos factores cambian
constantemente o pueden conjuntarse haciendo de la modificacion, una tarea con mayor precision.

Entre los factores que muy probablemente intervienen para que el presente documento se modifique se
encuentran los siguientes:

a) Cambios en los fundamentos legales, Acuerdos Internacionales, Leyes y Reglamentos, Normas
Oficiales Mexicanas, Boletines 6 Circulares o contenidos en el mismo.

b) Adecuaciones conforme las recomendaciones de la O.A.C.I.
c) Actualizacién en politicas, procedimientos o métodos recomendados.
d) Mejoras a la informacién contenida en éste documento.

e) Factores diversos no contemplados en este renglon, pero que impliguen una explicacion cierta,
objetiva y actualizadas sobre los procedimientos aqui descritos.

El inspector verificador aeronautico, que supervise el Manual de Autoridades Aeronauticas, Notificacion,
investigacion e informes de accidentes e incidentes aéreos, constatard que se han incluido aquellos
factores que involucran una modificacion al mismo Manual, debiendo describir uno a uno éstos factores,
para fines de que todo el personal que lo lea, entienda especifica y claramente los motivos.

Solamente el Director General de Aeronautica Civil o el Director de Analisis de Accidentes e Incidentes de
Aviacion puede aprobar cambios sustanciales a este documento. El Director General Adjunto de
Seguridad Aérea puede aprobar cambios, excepto los relacionados con la politica, la asignacion de
responsabilidades y la delegaciéon de autoridad. Las organizaciones que estén relacionadas con la
notificacién, investigacion y elaboracion de informes deben presentar las propuestas de modificacién a la
Direccion de Analisis de Accidentes e Incidentes de Aviacion.

Los comentarios deben dirigirse a la direccion siguiente, junto con el correspondiente oficio a:

Direccion General de Aeronautica Civil
Direccion de Andlisis de Accidentes e Incidentes de Aviacion
Blvd. Adolfo Lopez Mateos 1990 - 4to Piso
Col. Los Alpes Tlacopac, México, Ciudad de México
C.P. 01010
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CAPITULO 1.

GENERALIDADES

1.1 Objetivo.
En este Manual elaborado por la Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC), se establecen los
procedimientos y responsabilidades para la notificacién, investigacion y elaboracion de informes de
accidentes e incidentes de aviacion.

1.2 Alcance.
A todo el inspector verificador aeronautico y personal que realiza actividades inherentes y de apoyo
asociadas a la natificacion, investigacion y la elaboracion de informes de accidentes e incidentes de
aviacion.

1.3 Definiciones

a. Accidente.- Todo suceso por el que se cause la muerte o lesiones graves a personas a bordo de la
aeronave o bien, se ocasionen dafos o roturas estructurales a la aeronave, o por el que la aeronave
desaparezca o se encuentre en un lugar inaccesible.

b. Aeronave.- Cualquier vehiculo capaz de transitar con autonomia en el espacio aéreo con
personas, carga o correo. Que obtiene su sustentacion en la atmosfera por las reacciones del aire que no
sean las reacciones del mismo contra la superficie de la tierra.

c. Aeronave destruida.- Aeronave dafiada de tal manera que seria imposible retornarla a
condiciones de aeronavegabilidad.

d. Aeronaves No Tripuladas (RPAS, Sistema de aeronave piloteada a distancia).- Aeronave
piloteada a distancia, con su estacion asociada, los comandos y enlaces de control requeridos y cualquier
otro componente como se especifique en su tipo de disefio. Esto incluye todas las clases de aviones,
helicopteros y dirigibles que no tienen un piloto a bordo. Las aeronaves no tripuladas incluye sélo
aquellas aeronaves controlables en los tres ejes y por lo tanto, se excluyen los globos libres y
planeadores sin motor.

e. Aeronavegabilidad.- Condicion en la que una aeronave, sus componentes y/o accesorios cumplen
con las especificaciones de disefio de tipo, suplementos y otras aprobaciones de modificaciones menores
y que operan de una manera segura para cumplir con el propdsito para el cual fueron disefiados.
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f. Area de movimiento.- Pistas de aterrizaje, calles de rodaje y otras areas de un
aeropuerto/helipuerto que se utilizan para el rodaje, vuelo estacionario, despegue y aterrizaje de
aeronaves, aunado a las areas de carga y de estacionamiento. En aeropuertos/helipuertos con torre de
control, cuando se emita la autorizacion especifica del control de trafico aéreo para la entrada al area de
movimiento.

g. Autoridad Aeronautica.- La Secretaria a través de la Direccion General de Aeronautica Civil en la
cual delega esta responsabilidad al Comandante Regional, de Aeropuerto o cuerpo de verificadores
aeronduticos.

h. Coordinador de la DGAC.- Nombramiento asignado por la Direccion de Analisis de Accidentes e
Incidentes de Aviacién al investigador a cargo (IAC) de la DGAC.

i. Dafnos mayores.- Dafio o falla que afecta negativamente la resistencia estructural, funcionamiento
0 caracteristicas de vuelo de la aeronave, que normalmente requiere una reparacion mayor o el
reemplazo del componente afectado. Las fallas de motor o dafios limitados al motor, carenados doblados
0 compuertas, abolladuras y pequefios agujeros en la piel o tela, dafios en tierra de las palas del rotor
principal o palas de la hélice, dafios en el tren de aterrizaje, ruedas, llantas, alerones, accesorios del
motor, frenos, tanques de punta de ala, no se consideran dafios mayores para los efectos de este
Manual.

j. Desviacién de vehiculo o peatdn.- Cualquier entrada o desplazamiento en el area de movimiento
del aeropuerto por un operador del vehiculo o de un peatén que no ha sido autorizada por el control de
transito aéreo (incluye incidentes que involucran aeronaves operadas por personal que no es un piloto
(como un mecanico)

k. Desviacién operacional.- Cualquier desviacién de piloto a los procedimientos o instrucciones de
los Servicios de Transito Aéreo y que sean notificadas por el Controlador de Transito Aéreo al piloto
involucrado

I. Incidente.- Todo suceso relacionado con la utilizacion de una aeronave, que no llegue a ser
accidente, que afecte o pueda afectar la seguridad de las operaciones.

m. Incidente grave.- Incidente en el que intervienen circunstancias que indican que hubo una alta
probabilidad de que ocurriera un accidente, que esta relacionado con la utilizacién de una aeronave y
gue, en el caso de una aeronave tripulada, ocurre entre el momento en que una persona entra a bordo de
la aeronave, con la intencién de realizar un vuelo, y el momento en que todas las personas han
desembarcado, o en el caso de una aeronave no tripulada, que ocurre entre el momento en que la
aeronave esta lista para desplazarse con el propésito de realizar un vuelo y el momento en que se
detiene, al finalizar el vuelo, y se apaga su sistema de propulsion principal. El Adjunto A se muestra una
lista de incidentes graves.
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n. Incidente de materiales peligrosos.- Incidente que se produce durante la transportacién de
material (incluye la carga, descarga o almacenamiento temporal) en la que, como consecuencia directa
de cualquier material peligroso:

I. Una persona resulta con lesiones fatales.

[I. Una persona resulta con lesiones que requieren hospitalizacion.

lll. Incendio, dafios estructurales, derrame o se sospecha de contaminacién ocurrido durante el
embarque de material radiactivo.

IV. Incendio, dafios estructurales, derrame o se sospecha de contaminacion ocurrido durante la
transportacion de agentes bacteriolégicos.

V. Situacién que, a juicio del operador aéreo, debe ser reportado a la Secretaria, aunque la
situacion no cumple con los criterios de los puntos anteriores; por ejemplo, existe un peligro
continuo para la vida en el lugar del incidente.

0. Incursidn de pista.- Cualquier suceso en un aerédromo que implica la presencia incorrecta de una
aeronave, vehiculo o persona en un area protegida de la superficie designada para el aterrizaje y
despegue de aeronaves

p. Investigador a cargo (IAC) de la DGAC.- Inspector verificador aeronautico/inspector investigador
de accidentes de la DGAC asignado para supervisar y coordinar a todos los participantes de la DGAC en
una investigacion de accidente o incidente. En toda investigacion, el IAC de la DGAC es responsable de
administrar todos los recursos de la DGAC en el lugar del accidente

g. Lesién fatal.- Toda lesiébn que ocasione la muerte dentro de los 30 dias contados a partir de la
fecha en que ocurrié el accidente

r. Lesion grave.- Cualquier lesion que:
1. requiera hospitalizacion durante més de 48 horas dentro de los siete dias contados a partir de la
fecha en que se sufri6 la lesién
2. ocasione la fractura de algun hueso (con excepcion de las fracturas simples de la nariz o de los
dedos de las manos o de los pies)
3. ocasione laceraciones que den lugar a hemorragias graves, lesiones a nervios, musculos o
tendones
ocasione dafos a cualquier 6rgano interno
ocasione quemaduras de segundo o tercer grado u otras quemaduras que afecten mas del 5%
de la superficie del cuerpo

ok

s. Operador aéreo.- Propietario o poseedor de una aeronave de Estado, de las comprendidas en el
articulo 5., fraccion Il, inciso a) de la Ley de Aviacion Civil, asi como de transporte aéreo privado no
comercial, mexicana o extranjera.

1. Taxi aéreo.- El servicio de transporte aéreo nacional no regular bajo la modalidad de taxi aéreo
es aquél en el que el permisionario pone a disposicion del usuario la capacidad util total de una o mas
aeronaves con el personal técnico aerondutico de vuelo.

2. Transporte aéreo nacional regular.- El servicio publico de transporte aéreo nacional regular es
de pasajeros, carga, correo 0 una combinacion de éstos, esta sujeto a concesion y a las rutas

Péagina 8 de 76

Direccion de Analisis de Accidentes e Incidentes de Aviacién



DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

Notificacion, investigaciéon e informes de accidentes e

S L T MANUAL DE AUTORIDADES AERONAUTICAS

incidentes aéreos

INICACIH
FECHA: REVISION:
30-Junio-2017 Originaj
nacionales, los itinerarios y las frecuencias fijos, asi como a las tarifas registradas y a los horarios
autorizados conforme a lo dispuesto por el articulo 21 del Reglamento de la Ley de Aviacion Civil.

3. Transporte aéreo nacional no regular.- El servicio de transporte aéreo nacional no regular es
de pasajeros, carga, correo 0 una combinacion de éstos, esta sujeto a permiso pero no a rutas,
itinerarios y frecuencias fijos, opera desde y hacia cualquier punto del territorio nacional y se clasifica
en las siguientes modalidades:

I. Taxi aéreo!
Il. De fletamento?
[ll. Ambulancia aérea, y
IV. Servicios no regulares, establecidos en atencién al desarrollo tecnolégico, de conformidad
con la norma oficial mexicana correspondiente.

4. Transporte aéreo internacional regular.- El servicio publico de transporte aéreo nacional
regular es de pasajeros, carga, correo 0 una combinacion de éstos, esta sujeto a concesién y a las
rutas nacionales, los itinerarios y las frecuencias fijos, asi como a las tarifas registradas y a los horarios
autorizados conforme a lo dispuesto por el articulo 21 del Reglamento de la Ley de Aviacién Civil.

5. Transporte aéreo internacional no regular.- El servicio de transporte aéreo internacional no
regular es de pasajeros, carga, correo 0 una combinacion de éstos, esta sujeto a permiso, opera desde
cualquier punto del territorio nacional a cualquier punto en el extranjero y desde cualquier punto en el
extranjero a cualquier punto en territorio nacional, no esta sujeto a rutas, itinerarios, frecuencias ni
horarios fijos y la entrada o salida de los puntos en territorio nacional deben ser efectuados en
aerédromos internacionales. Este servicio se clasifica en las siguientes modalidades:

I. Taxi aéreo®
Il. De fletamento*
lll. Ambulancia aérea, y
IV. Servicios no regulares, establecidos en atencién al desarrollo tecnoldgico, de conformidad
con la norma oficial mexicana correspondiente.

t. Participante de la DGAC.- Personal adscrito a la DGAC designado para ayudar al investigador a
cargo de la DGAC y de la Direccién de Andlisis de Accidentes e Incidentes de Aviacién, en una
investigacion de accidente o incidente.

u. Perdida de separacion.- Incidente asociado con la operacion de una aeronave en la cual la
posibilidad de colision se produce como resultado de la proximidad de menos de 152 m (500 ft) con otra
aeronave o se recibe un reporte de un piloto que indica un peligro de colision existente entre dos 0 mas

aeronaves.

1 Es aquél en el que el permisionario pone a disposicion del usuario la capacidad util total de una o mas aeronaves con el personal técnico
aeronautico de vuelo.

2 Es aquél en que el permisionario pone a disposicion del fletador, la capacidad (til total o parcial de una 0 més aeronaves con el personal técnico
aeronautico de vuelo.

3 El permisionario mexicano debe prestar el servicio desde uno o diversos puntos en territorio nacional hacia un punto en el extranjero, y desde un
punto en el extranjero hacia uno o diversos puntos en territorio nacional, expresamente determinados en el permiso correspondiente. El
permisionario extranjero puede prestar el servicio desde un punto en el extranjero hacia un punto en territorio nacional expresamente determinados
en el permiso correspondiente y sélo puede retornar al extranjero a cualquier pasajero que haya transportado anteriormente, sin realizar cabotaje.

4 Esta sujeto a la autorizacion de horarios conforme a lo dispuesto en el articulo 21 del Reglamento de la Ley de Aviacién Civil.
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v. Radioayudas a la navegacién.- Cualquier instalacion disponible, disefiado o designado para su
uso en la navegacion aérea, incluyendo areas para el aterrizaje, luces, cualquier aparato o equipo para la
difusion de informacién sobre las condiciones meteoroldgicas, sefializacion, radiogoniometria, radio o
comunicacion electronica y cualquier otra estructura o mecanismo que tiene el propdsito de guiar o
controlar el vuelo en aire, aterrizaje o despegue de la aeronave.

w. Representante de la industria.- Persona autorizada por la Secretaria para representar al
operador, asociacién o fabricante, que posea conocimientos técnicos 0 experiencia necesaria para
contribuir a la investigacion del accidente.

X. Suceso relacionado con la seguridad.- Evento, distinto de un accidente o incidente que requiere
una investigacion por su potencial impacto en la seguridad. Incluye lo siguiente:
I. Regresos a la estacion donde la aeronave aterriza sin ningun incidente.
II. Impactos de ave que no impliquen un incidente, inicamente el impacto.

1.4 Formatos e informes.
Los formatos para la notificacion, investigacion e informes de la DGAC se adjuntan en el Apéndice A.

1.5 Responsabilidades de la DGAC en la investigaciéon de accidentes.
Las responsabilidades de acuerdo con la Ley de Aviacion Civil, Reglamento de la Ley de Aviacién
Civil, Reglamento para Busqueda y Salvamento e Investigacion de Accidentes, Reglamento Interior
de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes y la Circular Obligatoria CO AV-83.1/07 en su
revision vigente son los siguientes:

a. Corresponde a la Secretaria la investigacion de los accidentes e incidentes sufridos por
aeronaves civiles y determinara la causa probable de los mismos.

b. Asegurarse de que todos los hechos, condiciones y circunstancias que suscitaron al accidente
sean registrados, evaluados y se tomen medidas para evitar que se presentes accidentes
similares.

c. Verificar el cumplimiento de la certificacion de la aeronavegabilidad de aeronaves civiles, del
personal técnico aeronautico y compafiias aéreas, de los aeropuertos utilizados por las
aeronaves de las compaiiias aéreas y el cumplimiento® de las normas de seguridad operacional.

Se enuncian a continuacion los factores que deberan determinarse en la investigacion de
accidentes realizada por parte de la DGAC como Autoridad Aeronautica, el cual es diferente al
objetivo de la investigacion de acuerdo con el Anexo 13 del CACI, que sigue la Direccion de
Andlisis de Accidentes e Incidentes de Aviacion:

5 Esta responsabilidad incluye la vigilancia continua de la aeronavegabilidad de las aeronaves, competencia de pilotos, operadores comerciales,
compafiias aéreas y la seguridad de los aeropuertos.
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1. Determinar si las instalaciones del control de transito aéreo o una ayuda a la navegacion, fue
un factor para la ocurrencia del suceso.

2. Si el proceso de certificacion de la aeronavegabilidad de las aeronaves o de algun producto
aeronautico en el pais, realizada por la DGAC fue un factor para la ocurrencia del suceso.

3. La certificacién del personal técnico aerondutico, operadores aéreos o de lineas aéreas
realizado por la DGAC fue un factor para la ocurrencia del suceso.

4. Los procedimientos de seguridad operacional de la certificacion de aeropuertos fue un factor
para la ocurrencia del suceso.

5. Procedimientos de la seguridad de la aviacién civil del aeropuerto estuvo implicado.
6. La emision del certificado de aptitud psicofisica estaban involucrados.
7. Hubo alguna violacién a la reglamentacion de la DGAC.

d. Notificar a la Direccién de Andlisis de Accidentes e Incidentes de Aviacion, responsable de todos
los hechos, condiciones y circunstancias que rodean un accidente, cuando esta no participe en
la investigacion de campo en el lugar del accidente. El IAC de la DGAC proporcionara a la
Direccion de Andlisis de Accidentes e Incidentes fotografias, declaraciones de testigos, acta de
hechos y demés informacién pertinente necesaria para determinar la causa probable del suceso.
Si se requiere el IAC de la DGAC realizara un reporte de un desarmando de motor como
proceso de la investigacion y también se le debera proporcionar de manera oficial a la DAAIA.

e. Participar en todas las investigaciones de accidentes e incidentes de aeronaves civiles ocurridas
en territorio nacional y aguas jurisdiccionales o en cualquier investigacion de accidente o
incidente implementado o que indique la DAAIA.

f. Participar a través de la DAAIA en la investigacién de accidentes ocurridos a aeronaves con
marcas de nacionalidad y matricula mexicana ocurridos en el extranjero cuando asi lo solicite el
Estado del suceso.

g. Coordinar con el Jefe de la Unidad Médica del Centro SCT mas cercano al lugar del accidente,
las autopsias (necropsias) y pruebas a los restos de las personas a bordo de la aeronave
principalmente al personal técnico aerondutico, al momento del accidente, bajo la autoridad
delegada por la Secretaria a través de la Direccion General de Proteccion y Medicina Preventiva
en el Transporte.

h. Personal de las Comandancias de Regién, de Aeropuerto, Direcciones de la DGAC, personal de
las Gerencias de Region de los servicios de transito aéreo, explotadores de Aeropuertos,
Medicina de Aviacion y Direccién General de Comunicacion Social que intervienen en el proceso
de las investigaciones de accidente y demas personal que se determine pueden ser requeridos
para participar en una investigacion de accidente. Durante su participacion, un representante de
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las entidades mencionadas sera designado para participar en un grupo de trabajo asignado por
el IAC de la DAAIA, las Direcciones o el personal asignado proporcionara asistencia y los
informes requeridos por el IAC de la DAAIA.

Procedimiento cuando la DAAIA lleva a cabo una investigacion de campo en el lugar del
accidente

La DAAIA ha desarrollado el siguiente procedimiento cuando la DAAIA lleva a cabo una investigacion
de campo en el lugar del accidente:

a. La investigacion estara bajo el control y direccion del IAC de la DAAIA

b. Las Comandancias de Region o de Aeropuerto (Autoridades Aeronauticas) en todas las
investigaciones asignara a un coordinador (IAC de la Autoridad Aeronautica) designado como su
principal representante hasta que se haya completado la investigacién. La designacién del IAC
de la DGAC, transmite la autoridad para obtener y utilizar todos los registros que se requieran
para la investigacion. A través IAC de la DGAC, la DAAIA tendra a su disposicion los documentos
recopilados durante la investigacion, informes y evidencias, asi como de las recomendaciones
tentativas que se plantean emitir para que la DGAC puede adoptar inmediatamente las medidas
correctivas necesarias.

c. La participaciéon del personal de la DGAC que asistira en la investigacion sera determinada por el
IAC de la DGAC. EIl IAC de la DGAC trabajara con IAC de la DAAIA, en la coordinacién de las
actividades que realizara el personal adscrito a la DGAC.

d. El personal de la DGAC asignado a un grupo, trabajara bajo la direccién del coordinador del
grupo trabajo y permanecera con el grupo hasta que la fase de la investigacibn se haya
completado o hasta el momento en que sean liberados por la DAAIA y del IAC de la Autoridad
Aerondutica.

e. Registros relevantes de la investigacion e informes deben ponerse a disposicién de la DAAIA de
una manera ordenada y oportuna.

f. Los procedimientos de la DGAC para la participacion en investigaciones de incidentes
implementada por la DAAIA, seran los mismos que para una investigacién de accidentes.

Exdmenes post-accidente o examenes para la deteccion de consumo de drogas y alcohol.

Se deberd llevar a cabo de conformidad con la reglamentacion correspondiente un examen para la
deteccion de consumo de drogas y alcohol después de un accidente en el personal técnico
aerondutico involucrado en la operacion de la aeronave

El Investigador a cargo (IAC) de la Autoridad Aeronautica dirigird y controlara la participacion de la
DGAC en la investigacion, hasta que esta haya sido completada. El IAC de la Autoridad Aeronautica
informard y enviara su reporte correspondiente a la Direccion de Andlisis de Accidentes e Incidentes
de Aviacion a través de su Comandancia de Regién y Comandancia de Aeropuerto correspondiente.
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1.9 Los participantes de la DGAC
a. Los participantes de la DGAC son responsabilidad del IAC de la Autoridad Aerondutica en todas
las tareas asignadas, por lo que no abandonaran la investigacion si se les asigna a un grupo de
trabajo, hasta que la fase de la investigacién se ha completado o han sido liberados por el IAC
de la Autoridad Aerondutica y del IAC de la DAAIA.

b. Los participantes proporcionaran informacion o reportes solamente a los miembros del grupo de
investigacion y personal autorizado de la DGAC.

c. Personal de la DGAC, que se ha sido autorizado su acceso al lugar del accidente, pero que no
ha sido asignado como patrticipante en los grupos de trabajo estara sujeto a los requisitos del
inciso 1.9, a y b. Este personal tendrd que apoyar al IAC de la DGAC, con la logistica de la
investigacion como lo es la reproduccion de copias para todos los informes de investigacion que
se elaboren o reciban, etc.

1.10 Otro personal de la DGAC.
Personal de la DGAC que no ha sido asignado como participantes en la investigacion, investigacion
de campo o como personal de apoyo logistico, no debera estar presente en el lugar del accidente o
incidente sin el consentimiento del IAC de la DGAC.

1.11 Programa de recomendaciones de seguridad operacional.

El objetivo principal de la investigaciébn de accidentes e incidentes es la prevencion de futuros

accidentes motivo por el cual se desarrolld6 un programa de recomendaciones de seguridad

operacional, el cual es un proceso que se utilizan para identificar y corregir las deficiencias de

seguridad en el espacio aéreo nacional.

a. Responsabilidades del personal de la DGAC.
Los inspectores de la DGAC, en virtud de sus calificaciones y experiencia en la aviacion,
examinaran objetivamente los hechos, condiciones y circunstancias de un accidente o incidente,
para identificar y realizar recomendaciones de seguridad operacional utilizando los
procedimientos descritos a continuacion. Los inspectores verificadores aeronauticos, los
Directores de Area y demas personal de la DGAC que aplique, deberan estar al pendiente de los
hechos que garanticen la aplicacién de acciones correctivas de las recomendaciones emanadas
durante el transcurso de una investigacion u otras actividades. Las Direcciones de la DGAC que
reciban una recomendacion de seguridad operacional deberan enviar con rigurosa necesidad la
respuesta atendiendo la deficiencia o proponiendo medidas alternas. En ningln caso una
recomendacién de seguridad operacional podra ser ignorada. Podran ponerse en contacto con la
Direccion de Analisis de Accidentes e Incidentes de Aviacion, con respecto a cualquier pregunta
relacionada con el proceso de recomendacion de seguridad operacional.

b. Procedimientos de las recomendaciones.
Las recomendaciones de seguridad operacional para prevenir un accidente o incidente
relacionados con deficiencias en el disefio, operacion, practicas de mantenimiento, normatividad
establecida, procedimientos estandarizados establecidos o politicas deben ser enviadas y
revisadas como se describe a continuacion.
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1. Los inspectores verificadores aeronduticos y demas personal de la DGAC que aplique,
elaboraran un oficio en el que describiran brevemente el accidente o incidente y las areas
con deficiencias, deberan incluir informacion con detalles suficientes y/o sustanciales para
gue se pueda comprender el objetivo de la recomendacién, seguido de la descripcion se
desarrollara la recomendacion de seguridad operacional. Cada recomendacion que se
plantee, se realizara por escrito y cada tema por separado. Si es posible, la recomendacion
debera especificar cdmo esta resolverd o mitigara el problema de seguridad operacional
identificado. Las recomendaciones recibidas por un empleado de la DGAC de un externo a la
DGAC deberan ser retransmitidas a la DAAIA, sin embargo, el empleado de la DGAC que
reenvié la recomendacion debera estar de acuerdo con el contenido y la reescribira, o
solamente la adjuntara al oficio de envio.

2. El contenido de la recomendacién debera ser revisado por el Jefe inmediato del personal que
la elaboré y por otros expertos en la materia, debiendo adjuntar los documentos de respaldo.
Cualquier persona gue revisa una recomendacion garantizara su retransmision oportuna a la
Direccion de Andlisis de Accidentes e Incidentes de Aviacion. El documento indicara
claramente el autor de la misma, direccion del lugar de trabajo y nimero telefénico. Ninguna
recomendacion se le impedira seguir con el transcurso hasta la Direccion de Andlisis de
Accidentes e Incidentes de Aviacion.

3. La recomendacion y la documentacién de apoyo, fotos, etc., se enviardn a la Direccidn
General de Aeronautica Civil, atenciéon Direccion de Analisis de Accidentes e Incidentes de
Aviacion, Blvd. Adolfo Lépez Mateos 1990, Cuarto piso, Col. Los Alpes Tlacopac, Del. Alvaro
Obregon, Ciudad de México, C. P. 01010.

4. Si el inspector verificador aeronautico u otra persona que presente una recomendacion,
consideran que existe una situacion de emergencia que ponga en riesgo la vida o la
propiedad, entonces el personal de la Direccion de Analisis de Accidentes e Incidentes,
personalmente o via telefénica procedera a realizar la redaccion por escrito de la
recomendacion.

5. La Direccién de Andlisis de Accidentes e Incidentes de Aviacién revisara el contenido de
cada recomendacion, acusara de recibo y la enviara al Departamento de Analisis de
Accidentes e Incidentes, quien enviara la informacién a la Direccion experta en el tema que
aborda la recomendacion y esta finalmente debera responder via oficial el seguimiento de la
recomendacion.

6. La Direccion experta en el tema que aborda la recomendacion tiene 90 dias naturales para
evaluar la recomendacion y enviara la respuesta a la Direccion de Analisis de Accidentes de
Aviacién. Las recomendaciones que se consideren de emergencia tendran fechas de
respuesta menores a 90 dias. La fecha exacta de vencimiento se indicard en el oficio de
envid. La Direccién experta en el tema que aborda la recomendacion y responsable de vigilar
la implementacion tendra dos acciones las cuales se mencionan a continuacion:

a. Aceptar la recomendacion y describir un plan de accion con la propuesta de seguimiento
y como se implementara la recomendacion, por ejemplo, en el caso de una directiva de
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aeronavegabilidad puede ser atendida de inmediato o se describira que se ha hecho para
atender la recomendacion o ambos.

b. Rechazar la recomendacion y explicar por qué

7. La Comision Investigadora y Dictaminadora de Accidentes de Aviacion se encargara de revisar
las recomendaciones sobre seguridad operacional, la cual sera presidido por la Direccion de
Andlisis de Accidentes e Incidentes, quienes revisardn las respuestas emitidas por las
Direcciones de la DGAC. Antes de que una recomendacion se clasifique con el status de
“CERRADOQ” debe haber al menos una revision por parte de la Comision. Si la Comision
determina que la recomendacion tiene el potencial sin embargo la Direccién de la DGAC no
logro identificar las medidas de seguridad, la Direccion de Analisis de Accidentes e Incidentes
de Aviacién tomara medidas adicionales para resolver el problema. Se solicitara a la Direccion
donde afecta la recomendacién reevaluar el contenido de la recomendacién de seguridad
operacional y las razones por la cual se rechaz6 la recomendacion.

8. Un oficio de aceptacion o de no aceptacion de la recomendacion seré remitida al autor de la
recomendacion de acuerdo con la decision final de la Comision.

c. Acciones correctivas.

La Direccion de Analisis de Accidentes e Incidentes cuando una investigacion revele deficiencias
reales o sospechas relacionadas con la certificacion de competencia de un piloto, compafiia
aérea, operador aéreo, aeropuerto o servicios de transito aéreo, notificara a la Direccién General
Adjunta de Seguridad Aérea para que esta emprenda acciones correctivas en el cumplimiento de
la legislacion. A todos lo que les aplique realizar acciones correctivas emanadas de una
investigacion, al preparar la respuesta a la Direccion de Andlisis de Accidentes e Incidentes, en
el oficio deberdn asentar el nimero de accidente asignado por la DAAIA plasmado en la
notificacion de accidente o incidente.

1.12 Capacitacion.
Los siguientes cursos son obligatorios y recomendados para el personal de la DGAC que son
designados para participar en la investigacion de accidentes o incidentes:
a) Curso basico de investigacion de accidentes aéreos
b) Curso recurrente de investigacion de accidentes aéreos
c) Investigacion de accidentes aéreos de aeronaves de ala rotativa
d) Factor humano en la investigacion de accidentes
e) Investigacion de seguridad operacional en cabina
f) Investigacion de accidentes en motores de reaccion
g) Investigacion de accidentes en aeronaves experimentales

1.13 Suplementos.
Una copia de este documento sera enviado a las Comandancias de Region y estos distribuirdn una
copia de esta informacion a las Comandancias de Aeropuerto adscritas a su Region Aérea.
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1.14 Distribucion. )
Este documento esti dirigido al personal de la DGAC asi como a los Directores, Areas de

Comunicaciones, Investigacion de Accidentes, Medicina en el transporte, Certificacion de Aeronaves
y productos aeronauticos, normas aplicables al personal de vuelo, Explotadores de aeronaves y de
aeropuertos, Organizaciones del Transito Aéreo, Comandancias de Region, Comandancias de

Aeropuerto.
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CAPITULO 2.

ELEMENTOS DE LA DGAC QUE INTERVIENEN EN LA
NOTIFICACION, INVESTIGACION Y ELABORACION DE REPORTES
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CAPITULO 2

ELEMENTOS DE LA DGAC QUE INTERVIENEN EN LA NOTIFICACION,
INVESTIGACION Y ELABORACION DE REPORTES

2.1 Investigacién de Accidentes
a. Direccion de Anélisis de Accidentes e Incidentes de Aviacion.
La mision de la Direccidon es investigar los accidentes e incidentes de aviacion a fin de detectar
condiciones inseguras y analizar las tendencias de los factores contribuyentes mas repetitivos y
coordinar el proceso de acciones correctivas, asi como dar seguimiento a lo establecido en el
Anexo 13 del CACI, las siguientes responsabilidades también estan a cargo del Director y son:

1. Punto de coordinacion de la Direccibn General de Aeronautica Civil, con el puablico, lineas
aéreas, homadlogos nacionales e internacionales, y con los interesados involucrados en la
investigacion de accidentes e incidentes, en aquellas materias competencia directa de la
Direccion.

2. Proveer liderazgo y direccion en la planificacién, gestion y control de las actividades de la
Direccién en el tema de investigacion.

3. Realizar una evaluacion efectiva del desempefio del programa y valoracion del adecuado
seguimiento de las recomendaciones para garantizar la correccion de deficiencias.

4. Desarrollar, coordinar, administrar y evaluar las politicas, programas, procedimientos y
mejores practicas de investigacion de accidentes e incidentes y hacer recomendaciones.

5. Asignar al IAC de la DAAIA para que apoye al equipo de inspectores verificadores
aeronauticos de la DGAC y proporcionar apoyo técnico especializado a los grupos de trabajo
de la Comisién Investigadora y Dictaminadora de Accidentes de Aviacion, como sea
requerido, asi también en la asignacion de especialistas en el lugar del accidente.

6. Llevar a cabo las investigaciones de accidentes e incidentes de manera independiente, de
aeronaves destinadas al transporte aéreo comercial, accidentes que involucren a los servicios
aéreos especializados, otorgados por la DGAC, taxis aéreos, de la aviacion general y
aeronaves de estado asi como sucesos catastroficos o que impliquen problemas de
seguridad recurrentes.
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7. Llevar a cabo investigaciones de acercamientos en vuelo, errores operacionales,

10.

11.

12.

13.

desviaciones operacionales, incursiones de la pista, incluyendo los ocasionados por vehiculos
y peatones.

Llevar a cabo, a peticion de la Direccion General de Aeronautica Civil, investigaciones
especiales de seguridad operacional.

Sera el enlace en la investigacion de accidentes e incidentes, con los participantes de la
DGAC, con los organismos desconcentrados, dependencias federales, agencias mexicanas y
la industria aeronautica.

Identificar las medidas de seguridad y acciones correctivas que emanen de la investigacion
de accidentes e incidentes, que reduzcan o mitiguen la probabilidad de recurrencia y mejoren
la seguridad.

Evaluar las técnicas y métodos de investigacién de accidentes e incidentes y prescribira las
politicas en el tema, practicas y procedimientos

Realizar las investigaciones de accidentes conforme a lo establecido en el Anexo 13 de la
OACI

Mantener el servicio de oficina de 24 horas, para los propésitos de coordinacién y notificacion
de accidentes e incidentes, los cuales se realizardn a través de las Comandancias de
Aeropuertos que operan las 24 horas.

b. Departamento de Andlisis de Accidentes e Incidentes
El Departamento de Analisis de Accidentes e Incidentes dependiente de la DAAIA tendra entre
otras actividades las siguientes:

1.

Gestionar el sistema de seguimiento y respuesta a las recomendaciones de seguridad
operacional realizadas por la Comisién Investigadora y Dictaminadora de Accidentes de
Aviacion.

Coordinar el status de las recomendaciones de seguridad operacional
Gestionar un sistema para el seguimiento a las recomendaciones emitidas por la DGAC

Administrar el programa de aseguramiento de la calidad de la investigacion de accidentes y
proveer reportes, informacion y recomendaciones resultantes del programa, para la mejora
continua

Desarrollar y gestionar el programas de notificacion de accidentes e incidentes y realizar la
notificacion a las Direcciones que apliquen de la DGAC

Integrar el sistema de informacion de accidentes, reportes de peligros y otras bases de datos
operacionales que sean necesarias, en el andlisis de accidentes e incidentes para identificar
tendencias y las deficiencias en la seguridad operacional
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7. Realizar los andlisis de datos de los accidentes e incidentes de la aviacibn comercial y
aviacién general para identificar tendencias y las deficiencias en la seguridad operacional

8. Proporcionar apoyo y orientacion en el contenido de los cursos de Investigacion de
Accidentes que imparta el CIACC

9. Proporcionar apoyo a la Direccibn General Adjunta Técnica, en caso de un litigio originado
por un accidente o incidente

apitulo 1. Investigacion de accidentes y reglas de operacién

. Responsabilidades de la Direcciéon de Analisis de Accidentes e Incidentes de Aviacion.
El Director desarrollara las politicas, procedimientos y elaborara los informes finales, en relacion
con la investigacién de accidentes o incidentes. Cuando por las circunstancias de un accidente o
incidente se requiere la conformacién de un equipo multidisciplinario, el Director de Analisis de
Accidentes, coordinara la conformacién de un equipo especial de investigacion con las
Comandancias Regionales, de Aeropuerto y las Direcciones de la DGAC apropiadas, asi como de
personal externo que considere necesario.

La Direccion de Andlisis de Accidentes e Incidentes de Aviacion inmediatamente contactaréa con la

Comandancia de Aeropuerto cuando se suscite en o cerca de un aeropuerto un accidente de linea

aérea o taxi aéreo o0 de un servicio aéreo especializado y solicitara la informacion correspondiente

para realizar la notificacién nacional, en base a esta informacion tomara la determinacion si el

inspector verificador aeronautico de la Regién o inspector investigador de accidentes de la

Direcciéon de Analisis de Accidentes e Incidentes de Aviacién participaran en la investigacion

dependiendo de:

1. Sihubo un suceso catastrofico, presencia de incendios significativos se requerira personal de la
Regién y de la Direccién

2. En otros accidentes o incidentes solamente se requerira personal de la Comandancia de
Aeropuerto

Asignacién del IAC de la DGAC.

Un IAC de la DGAC debe ser asignado para todas las investigaciones de accidentes e incidentes
de aviacion. El IAC de la DGAC dirigira y controlara la participacion del demas personal de la DGAC
en la investigacion. La asignacion del IAC de la Autoridad Aerondutica puede ser decision del
Comandante de Regién o de la Comandancia de Aeropuerto correspondiente. En ciertos casos, la
asignacion del IAC de la DGAC puede ser realizada por el Director de Andlisis de Accidentes e
Incidentes de Aviacién previo visto bueno del Director General de Aerondutica Civil. El inspector
verificador aeronautico que reciba la notificacion de un accidente o incidente sera el IAC de la
DGAC hasta que sea relevado de esta responsabilidad por el Comandante de Region o de
Aeropuerto o por el Director de Analisis de Accidentes e Incidentes de Aviacion.

Responsabilidades del lider del equipo de certificacion (LEC).
Los inspectores verificadores aeronauticos de operaciones, mantenimiento y aviénica, asignados al
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operador aéreo (AOC) involucrado, ellos mismos 0 sus representantes deberdn ser puestos a
disposicién del IAC de la Autoridad Aerondutica o del IAC de la DAAIA tan pronto como sea posible
asi también deberan proporcionar copia de permisos, manuales, etc., que el IAC requiera. El grado
de participacion sera determinado por el IAC, previa coordinacion con la Direccion de Andlisis de

Accidentes, Direccion de Ingenieria, Comandante de Region o de Aeropuerto. La asignacion del

lider del equipo de certificacion como un IAC de la DGAC para llevar a cabo una investigacion
relacionada con sus empresas asignadas, debe ser evitada en manera de lo posible por alguin
conflicto de interés.

2.1.4. Equipo de investigacion para atender accidentes importantes o de grandes dimensiones.

a. La Direccion de Analisis de Accidentes e Incidentes de Aviacién, asumira la responsabilidad de

la DGAC para la seleccion de la implementacién de una investigacion de campo de accidentes
e incidentes importantes y designara al IAC de la DGAC, asi también conformara un equipo de
especialistas técnicos segin sea necesario. La Direccion de Analisis de Accidentes le
proporcionara al Comandante de Region el nombre del IAC de la DGAC y los nombres de los
especialistas técnicos cuando aplique. El IAC de la DGAC asumira la responsabilidad de
investigar y de realizar el informe del accidente o incidente, desde el arribo al lugar del
accidente. El IAC de la DGAC provisional permanecera en el lugar del suceso para apoyar y
asistir hasta que sea relevado por el IAC asignado.

El equipo de técnicos especialistas y el IAC de la DGAC mantendran informados al Director de
Analisis de Accidentes, ya sea directamente o a través de la Comandancia de Region o de
Aeropuerto, sobre el desarrollo de la investigacion via telefénica o a través del correo
electronico.

2.2 Centros de Operacion.
Las oficinas establecidas como Centros de alerta asisten en el proceso de notificacién de accidentes
e incidentes de aviacion. Cuando se solicite, un centro de operaciones establecera comunicacion
para obtener, analizar y transmitir la informacién sobre la ocurrencia de un accidente e incidente,
para que todos los participantes involucrados de la DGAC, se mantengan informados y puedan
actuar de manera oportuna.

2.3 Organizaciones de transito aéreo

a.

Los Servicios de control de transito aéreo, servicio de informacion de vuelo, servicio de alerta,
servicios de vigilancia en ruta u oceanicos, estas organizaciones de Transito Aéreo participaran
en la investigacion de accidentes e incidentes de aviacién cuando el control del transito aéreo e
instalaciones de comunicaciones estan involucrados. Las Gerencias regionales de los servicios
de transito aéreo son responsables de asegurar que los incidentes suscitados en su area
asignada que involucran solo las funciones de trafico aéreo se investiguen y sean reportados en
tiempo y forma. Estos mismos requisitos aplican para instalaciones privadas o Estatales.

Ingenieria de Servicios. Las responsabilidades y acciones en caso de accidente o incidente de
aviacion son para garantizar el funcionamiento seguro y continuo del espacio aéreo mexicano,
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investigar y mejorar las instalaciones que potencialmente pueden contribuir en la ocurrencia de
un accidente de manera inmediata, restaurar las operaciones en instalaciones que no estén
operativas y proporcionar documentacion de la instalacién relacionada con un accidente.

c. Los servicios de transito aéreo seran responsables de recolectar, automatizar y analizar los
errores operacionales, acercamientos en vuelo, desviaciones operacionales y reportes de
desviacion de vehiculos y peatones.

d. El servicio de control de aerédromo es responsable de la seguridad operacional de la pista,
recopilara y analizara toda la informacion de accidentes e incidentes y tomara la determinacion
en cuanto a los criterios de incursion de la pista. Ademas, mantendra todos los datos de
incursiones en una base de datos.

2.4 Direccion General Adjunta de Seguridad Aérea.

Participara en la investigacion de accidentes e incidentes de aviacién a través de las Comandancias

Regionales y las Comandancias de Aeropuerto.

A. Comandancias de Region.

1. El Comandante de Region es responsable de asegurarse de que los accidentes e incidentes

de aviacion que se producen en la zona geografica de su Region son investigados y
reportados para garantizar el adecuado desempefio de las responsabilidades de la DGAC. Si
un incidente involucra solamente las funciones del transito aéreo, es decir, errores
operacionales del transito aéreo o desviaciones operacionales, en coordinaciéon con la
Gerencia regional de los servicios de transito aéreo deben asumir la responsabilidad en la
investigacion y presentaran los informes requeridos a la DAAIA.

2. Cuando un accidente o incidente de aviacion se produce en la zona geografica de una
Region, pero la aeronave continta el vuelo a través del espacio aéreo de otra region de la
DGAC antes que el vuelo finalice, la Comandancia de Regién donde la aeronave aterrice
después del suceso es responsable de realizar la investigacion, excepto en las desviaciones
operacionales de pilotos.

3. El Comandante de Region también debera:
a. Determinar qué informes de accidente o incidente son requeridos y su estatus para
cumplir con la responsabilidad de la Region.

b. Incluir estimaciones de costos por investigacion en el presupuesto anual.

c. Presentar informes trimestrales de reportes accidentes, incidentes y de desviaciones
operacionales, el estado de esos informes y el estado de los informes de accidentes e
incidentes que aun no se concluyen, a la DAAIA

B. Responsabilidades de las Comandancias de Region.
El Comandante de Regién es responsable de asegurar que los accidentes e incidentes de
aeronaves suscitados en el area geogréfica de responsabilidad se investiguen y se notifiquen de
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una manera que garantice la correcta ejecucion de las responsabilidades de la DGAC, dentro de
sus responsabilidades adicionales estan:

1.

Proporcionar ayuda técnica a peticién del IAC de la DGAC. Personal capacitado de la DGAC
deben estar disponible para la investigacion de accidentes e incidentes, pero la eleccion del
personal no debe limitarse a las fronteras de sus regiones. La Comandancia de Region debe
suministrar al IAC de la Autoridad Aeronautica viaticos y boletos de viaje para su traslado al
sitio del accidente.

La Direccion de Administracion de la DGAC proporcionard al IAC de la DGAC del &rea central
viaticos y boletos de viaje para su traslado al lugar del accidente.

C. Comandancias de Aeropuerto.

1.

La Comandancia de Aeropuerto dependiente de una Region, es responsable de notificar e
investigar accidentes e incidentes que le sean asignadas por la Comandancia de Regién.

El tipo de respuesta para la investigacion de accidentes e incidentes variara segun el tipo de
suceso Yy otros factores externos como lo son retrasar la salida hasta el dia siguiente para
iniciar una investigacion

. Después de determinar que un suceso notificado implique a una compafia aérea o taxi aéreo

gue tenga un certificado de operador aéreo, sin que se realice la investigacion de campo, la
Comandancia notificara también a la Subdireccion de Operaciones sobre la ocurrencia y esta
investigara y realizard el informe correspondiente a la Direccion de Analisis de Accidentes e
Incidentes de Aviacion la sobre la ocurrencia del suceso. Si la Comandancia de aeropuerto
lleva a cabo la investigacion de campo por las circunstancias especificas del caso, la
Comandancia de Aeropuerto conservara la investigacion del suceso y la responsabilidad de
realizar el informe.

Es responsable de la investigacion y de la realizacion de informes sobre la investigacion de
desviaciones de vehiculos y peatones en sus aeropuertos de responsabilidad maxime si se
trata de aeropuertos certificados.

D. Responsabilidades
La Comandancia de Aeropuerto mas cercana al sitio del accidente es designada como el primer
punto de contacto relacionado con la coordinacion y el inicio del flujo de informacion de un
accidente o incidente con la Direccion de Analisis de Accidentes e Incidentes de Aviacion.

La Comandancia de Region o de Aeropuerto sera el encargado de llevar a cabo investigaciones
por deviaciones de vehiculos y peatones en sus aeropuertos de responsabilidad y mas si se
trata de un aeropuerto certificado en conjunto con la Torre de Control, asi también se
investigaran los que sean causados por fallas mecénicas durante el remolque de aeronaves en
areas de movimiento.
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La Comandancia se asegurara que los tripulantes de una aeronave accidentada no podran ser
designados nuevamente para ejercer funciones de vuelo, realizara la notificacién oficial al piloto
o tripulantes involucrados en el suceso, que queda(n) suspendido(s) de sus actividades de
vuelo.

La DGAC otorgara una autorizacion a los integrantes de una tripulacion de vuelo condicionada al
final de la investigacion, cuando no existe responsabilidad de alguno de los integrantes y el
examen médico correspondiente sea satisfactorio, cumplido este requisito, la Comandancia
autorizard la reanudacion de actividades de vuelo condicionado a la determinacion que dicte la
Comision Investigadora y Dictaminadora de Accidentes de Aviacion.

En todos los casos, debera marcar copia del oficio de suspension o reanudacion a la Direccién
de Andlisis de Accidentes e Incidentes y a la Direccion de Licencias.

Jefaturas de Unidades Médicas de Proteccion y Medicina Preventiva en el Transporte.
Proporcionaran sus conocimientos para apoyar a la DGAC en la investigacion en el aspecto médico
gue resulto en el accidente e incidente. El propdsito de esta participacion es apoyar a concluir si la
aptitud psicofisica del personal técnico aeronautico involucrado en el accidente o incidente,
incluyendo a personal de tierra, también en el area del factor humano, andlisis de las lesiones y tipo
de lesion, de acuerdo con el reglamento vigente.

Direccion de Aeropuertos.
Participara en la investigacion de accidentes e incidentes cuando las instalaciones de los
aeropuertos estan involucradas y a solicitud de la DAAIA.

Direccion General Adjunta Técnica.

Es responsable de todos los servicios legales necesarios para las funciones de la DGAC que
participan en la investigacion de accidentes e incidentes de aviacion, en base a los tipos de
accidentes e incidentes establecidos en el Capitulo 3, Subcapitulo 4.

Direccion de seguridad de la aviacion civil y materiales peligrosos.

El Director de la Seguridad de la Aviacion Civil y la Subdireccién de Operaciones (materiales
peligrosos) proporcionara asistencia técnica y asistencia en la investigacion de accidentes e
incidentes de aviacion, cuando se vean implicados la transportacion de materiales peligrosos,
radiolégico, contaminacion biolégica o actos criminales, también prestardn asistencia en cuestiones
tales como la certificacion de la seguridad, manejo de la informacion clasificada y otros asuntos, y
enviaran a la DAAIA sus informes correspondientes.

Direccidon General Adjunta de Aviacién.
Proporcionara especialistas en ingenieria para ayudar en la investigacion de accidentes e incidentes
gue plantean cuestiones de disefio del producto, el desarrollo de las acciones correctivas
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relacionadas con el disefio y la emisién y convalidacion de certificados tipo de productos y otras
aprobaciones al disefio en poder de los fabricantes.

Departamento de Inspeccion.

La expedicion del certificado de aeronavegabilidad es responsabilidad de la seguridad de las
aeronaves civiles. Este departamento entre otras est4 conformada por las Comandancias de Region
y de Aeropuerto, quienes son responsables de supervisar las condiciones técnicas y administrativas
para la obtencién, revalidacion o reposicion del Certificado de Aeronavegabilidad.

Direccion de Verificacion Aeroportuaria.

Participara en la investigaciéon al recibir la notificacion de un accidente o incidente que pudo haber
tenido problemas de navegacién o de un accidente relacionado con una instalacién de navegaciéon o
comunicacion

Direccion de Seguridad Aérea.

El Director de Seguridad Aérea no sera asignado como IAC de la DGAC o tendra responsabilidades
para la investigacion de accidentes u otras funciones dentro del grupo de trabajo. La participacion del
Director de Seguridad Aérea se limita a la prevencién de accidentes y andlisis de riesgos. En caso de
gue sea asignado a tareas de investigacion de accidentes, el Director de Seguridad Aérea realizara
funciones igual que cualquier otro participante.

Direccion General de Comunicacion Social de la SCT.

Responderan las preguntas a los medios de comunicacion sobre las funciones y responsabilidades
de la DGAC en la ocurrencia de un accidente o incidente conforme a los protocolos instituidos por
esa Direccion.

Todas las Direcciones de la DGAC que reciban una notificaciébn de Accidente o Incidente, de la
Direccion de Analisis de Accidentes e Incidentes de Aviacion, enviaran de acuerdo a sus funciones el
estatus de los permisos que guarda el explotador de aeronave, de aer6dromo, de transito aéreo, de
taller aeronautico, del personal técnico aeronautico, de la certificacion de aeronavegabilidad, de
aptitud psicofisica etc., via oficio a la DAAIA.
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CAPITULO 3.

RESPONSABILIDAD EN LA INVESTIGACION DE ACCIDENTES
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CAPITULO 3.

RESPONSABILIDAD EN LA INVESTIGACION DE ACCIDENTES

Subcapitulo 1. Transito aéreo

3.1.1

3.1.2.

3.1.3.

. Generalidades.

Cuando los procedimientos de los servicios de transito aéreo estan involucrados o se sospecha que
estan involucrados en un accidente o incidente, los aspectos del transito aéreo se incluirdn en la
investigacion del accidente. Personal de transito aéreo debera cooperar en la medida de lo posible
con el personal a cargo de la investigacion. La participacion del personal de transito aéreo en la
investigacion de campo se completara cuando el IAC de la DGAC notifique al representante de los
servicios de transito aéreo, que ha completado la investigacién de campo.

Representante de accidentes del transito aéreo.

El Gerente de la instalacion de los servicios de transito aéreo encargado de conformar la papeleria
del expediente del accidente o incidente es designado como representante de la investigacion de
campo hasta que arribe el Gerente Regional o el representante asignado por los servicios de
transito aéreo o si es ratificado se mantendra como el representante.

Responsabilidades del representante de los servicios de transito aéreo en el accidente.

El representante de los servicios de trafico aéreo debera:

a. Asegurar que la integridad de las operacion de las instalaciones del transito aéreo no se vea
comprometida

b. Junto con el representante del &rea de Ingenieria de Servicios determinaran si las instalaciones
de navegacion y/o equipos utilizados para el control del transito aéreo estan involucrados o se
sospecha de estar involucrados y:

1. Se aseguraran que el personal del &rea de Ingenieria de Servicios son notificados

2. Determinar que todas las notificaciones han sido completadas incluyendo la emisiéon de
NOTAMS

c. Estableceran un enlace rgpido con el IAC de la DGAC como representante de los servicios de
transito aéreo en el accidente o incidente, realizardn una presentacion inicial de los hechos y
seran el contacto principal con el IAC de la DGAC para la entrega de informacion y
documentacion. Determinaran junto con los representantes de los servicios de transito aéreo, el
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area de Ingenieria de Servicios y el IAC de la DGAC (si esta disponible), o personal de la
Direccién de Verificaciones si se requiere una inspeccién de vuelo al equipo.

Coordinar con el controlador de transito aéreo involucrado en el accidente o incidente, la
proteccion de su bienestar segin sea necesario y le proporcionardn una sesion de informacién
sobre los procedimientos de investigacion, cualquier entrevista y toma de pruebas de drogas o
de toxicologia a las que serd sometido.

Asegurar de que toda documentacion original esta protegida, incluyendo las grabaciones de
voz, video del radar, de los sistemas de alerta por cizalleo a baja altura, etc., los cuales deberan
ser transferidos a cintas, grabaciones digitales u otros medios de almacenamiento disponibles
los cuales seran conservados junto con los documentos originales del accidente. Se prohibe la
divulgacién de cualquier documento original, grabaciones de voz, declaraciones personales o
datos informaticos sin la aprobacién expresa de la DGAC u otra autoridad competente.

Llevar a cabo una investigacion de todos los servicios de transito aéreo proporcionados
relacionados que sean relevantes para el accidente o incidente que confirmen la correcta
operacion de los equipos, procedimientos y actuacion del personal. Notificaran inmediatamente
los resultados de las evaluaciones y conclusiones de seguridad al centro de servicio involucrado
sobre las deficiencias observadas y las medidas correctivas recomendadas.

Proporcionar al IAC de la DGAC fotocopias del proyecto de las transcripciones y grabaciones de
VOz tan pronto como sea posible.

Dirigir todas las solicitudes al IAC de la DGAC en relacion al accidente.

Realizar los arreglos convenientes para que el personal adscrito a las instalaciones de transito
aéreo involucradas preparen la documentacion y material del accidente solicitado por el IAC de
la DGAC

Cuando el IAC de la DGAC determina que la Direccién de Analisis de Accidentes e Incidentes
requiere una sesion explicativa sobre los aspectos que rodearon el accidente del transito aéreo,
el representante de la instalacion de transito aéreo proporcionara la sesion solicitada tan pronto
como sea posible. También podran realizar la sesion explicativa en las juntas de la Comision
Investigadora y Dictaminadora de Accidentes e Incidentes de Aviacion.

Posible involucramiento de las instalaciones de navegacion.

Cuando una instalacién de navegacion fue o pudo haber estado involucrado en un accidente o
incidente, el IAC de la DGAC hara lo siguiente:

a.

b.

Después de consultar con el representante de la Direccion de Verificacion Aeroportuaria, tomara
la decision final en cuanto a la necesidad de realizar una inspeccion de vuelo de una instalacion
de navegacion involucrada o que se sospecha estar involucrados en un accidente o incidente.
La decision de solicitar una inspeccion de vuelo ha de basarse Unicamente en aspectos de
seguridad y no en factores econdémicos.

Notificar a la Direccion de Verificaciones Aeroportuarias si se requiere una inspeccién en vuelo.
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3.1.5. Direccion de Verificacién Aeroportuaria.
Al recibir la notificacion de un accidente o incidente relacionado con una instalacion de navegacién
0 comunicacion, el inspector verificador a cargo debera:
a. Llevar a cabo una inspeccién en vuelo conforme a lo solicitud del IAC de la DGAC

b. Asegurarse que tanto el IAC de la DGAC y el personal designado de la Direccién de Verificacion
Aeroportuaria sean informados sobre el estado de funcionamiento de la instalacion después de
haber finalizado una inspeccion en vuelo.

c. Se asegurard de que el informe de la inspeccion de vuelo cumple con los estandares
adecuados e informara al IAC de la DGAC.

d. Se asegurara de que dos copias del informe de inspeccidn de vuelo post-accidente o incidente y
el dltimo informe completo de la inspeccién de vuelo periddica sea proporcionado al IAC de la
DGAC.

Subcapitulo 2. Medicina Preventiva en el Transporte

3.2.1. Direccién General de Proteccién y Medicina Preventiva en el Transporte
a. Propésito.

Llevar4d a cabo investigaciones médicas de los accidentes e incidentes graves, con y sin
fatalidades para determinar la aptitud psicofisica, toxicolégica y el factor humano desde el punto
de vista médico en la causa probable del accidente e incidente grave, asi también se analizara
el disefio de la aeronave, lesiones y supervivencia de los ocupantes. El objetivo es mitigar los
accidentes relacionados con el factor humano, mejorar la supervivencia y reducir al minimo las
lesiones relacionadas con accidentes asi como evitar su repeticion. Los resultados de las
investigaciones seran aplicados para mejorar la seguridad de la aviacion a través de las
actividades de regulacién y de capacitacion.

b. Alcance.
Las investigaciones médicas estan relacionadas con metas y objetivos definidos. La necropsia e
informacién toxicolégica se obtendra de accidentes con lesiones fatales y compiladas con la
informacion en los registros médicos de los pilotos para identificar posibles factores
contribuyentes de las condiciones médicas y de toxicologia.

c. Notificacion.

Después de la notificacion de un accidente aéreo con lesiones fatales, la Comandancia de
Regidén, de Aeropuerto o de la DAAIA comunicard de manera inmediata al Jefe de la Unidad
Médica del Centro SCT mas cercano al lugar del accidente. El Jefe de la Unidad Médica
ayudara al IAC de la DGAC, como sea necesario. El Jefe de la Unidad Médica notificara a la
Subdirecciéon de Investigacion de Accidentes y Examenes Médicos en Operacién, sobre el
accidente. La Subdireccion de Investigacion de Accidentes y Examenes Médicos coordinara
con el IAC de la Autoridad encargada de la investigacion o el IAC de la DGAC, y la autoridad
local encargada de las autopsias para la obtencion de muestras toxicolégicas.
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d. Responsabilidades.

La Subdireccion de Investigacion de Accidentes y Examenes Médicos en Operacion hara lo

siguiente:

1. Desarrollar todas las politicas y coordinar todas las funciones relacionadas con la
investigacion meédica de accidentes e incidentes

2. ldentificara requerimientos en la investigacion de accidentes en el aspecto médico

3. Participar en accidentes e incidentes de aeronaves de compafiias aéreas como sea
solicitado

4. Participar en el Programa de Control de exposicibn a patégenos en la sangre en la
Investigacion de Accidentes en el lugar del accidente

5. Recopilar, almacenar y analizar los informes de accidentes e incidentes, informes de
autopsias y toxicoldgicos, la informacion de certificacion médica, lesiones, incapacitacion de
las tripulaciones de vuelo, otra informacion de la actuacibn humana en los pilotos
involucrados en incidentes y accidentes.

6. Coordinar con el Centro Internacional de Adiestramiento de Aviacién Civil (CIAAC) para
proporcionar la experiencia médica aeronautica para la formacion de investigadores de
accidentes en temas de los factores humanos, factores médicos y de investigacion sobre
resistencia al impacto de los accidentes.

Subcapitulo 3. Aeropuertos
3.3.1. Direccion de Aeropuertos.

a. La Direccién de Andlisis de Accidentes solicitara a la Direccién de Aeropuertos que proporcionen
un especialista en las diferentes areas de la certificacién de aeropuertos.

b. Se prestara especial atencién a aquellos elementos requeridos y que figuran en el Manual del
Inspector Verificador de Aerédromos. La investigacion debe incluir un analisis elaborado por el
personal del aeropuerto para determinar si una deficiencia reportada pudo haber estado
relacionada al accidente y qué medidas se tomaron para corregir la deficiencia.

c. Si, durante la investigacion se hacen evidentes violaciones, se dard seguimiento conforme al
Manual del Procedimiento Sancionador

d. Tras la recepcion de una natificaciéon de un accidente o incidente por parte de la Direccion de
Andlisis de Accidentes o cualquier otra fuente que involucre las actividades del aeropuerto, la
Direccion de Aeropuertos elaborara un informe preliminar al Director de Andlisis de Accidentes
sobre el estatus del aeropuerto.

e. La Direccion de Aeropuertos notificara formalmente a la Direccién de Analisis de Accidentes los
hallazgos que fueron detectados durante la investigacion de un accidente o incidente.

f. Todos los representantes de los explotadores de los aeropuertos se podran bajo coordinacion
del IAC de la DGAC y seran asignados a un grupo de trabajo cuando su ayuda sea requerida.
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g. A solicitud del IAC de la DGAC, el personal de la Direccion de Aeropuertos llevard a cabo
investigaciones y proporcionara los resultados de la investigacion al IAC de la DGAC. Cuando un
accidente o incidente se suscite en un aeropuerto, la investigacién cubrir4 los elementos de
responsabilidad de los aeropuertos o cual fue la relacion con la ocurrencia del accidente o
incidente

3.3.2. Grupos aeroportuarios.

a. Los representantes de los grupos aeroportuarios realizaran los arreglos pertinentes para recibir
la notificacion de accidentes e incidentes en sus aeropuertos.

b. Al recibir la notificacion de que ha ocurrido un accidente o incidente que pueda involucrar la
reglamentacién aeroportuaria, procedimientos o instalaciones, el grupo aeroportuario designara
a un especialista para ayudar en la investigacién. Cuando el IAC de la DGAC asigne al
representante del grupo aeroportuario a un grupo de trabajo, el representante permanecera con
ese grupo de trabajo hasta que sea liberado por el coordinador del grupo de trabajo.

c. Cuando sea solicitado a un grupo aeroportuario que proporcione a un especialista para participar
en la investigacion el especialista sera instruido por el coordinador del grupo de trabajo o el IAC
sobre los procedimientos de investigacién para que su desempefio sea el adecuado.

Subcapitulo 4. Asuntos legales
3.4.1. Direccion General Adjunta Técnica

Generalidades.
Proveera la representacion legal y asesoramiento a la DGAC en relacion con la investigacion de
accidentes y debera ser de alta prioridad.

Alcance de la participacién legal.

Los servicios legales requeridos en la investigacion de accidentes varian de acuerdo con el tipo de
accidente, algunas investigaciones realizadas no requieren el apoyo de los servicios legales
esenciales, sin embargo, existen otros que demandaran tiempo completo.

Investigaciones que requieren la participacién de tiempo completo.

Un representante legal de la Direccibn General Adjunta Técnica se designarq para cada

investigacion de accidentes de aviacion que requiera este apoyo. El representante legal sera

designado so6lo en la investigacion de accidentes en los que el grado de interés de la DGAC es

sustancial. Estos accidentes por lo general implican uno o mas de las siguientes caracteristicas:

a. Dafio mayores a una aeronave de linea aérea o taxi aéreo que resulta en una o mas victimas
con lesiones fatales

b. Una colision en el aire que incluya al menos una aeronave civil
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c. Una cuasi-colisién en el aire, en el espacio aéreo controlado que resulta en lesiones graves o

d

fatales.

. Daflos mayores a una aeronave civil, o infraestructura en tierra, lesiones graves o fatales a

civiles bajo circunstancias que pueden ser de un fuerte interés publico.

Responsabilidades del representante legal.
El representante legal debera:

a.

Reportarse con el IAC de la DGAC a su llegada al lugar del accidente o incidente, si no es
necesario su presencia en el lugar del suceso, se mantendra informado del desarrollo de la
investigacion.

Proporcionard revision legal apropiada de todas las pruebas reunidas por la DGAC durante la
investigacion.

Determinara que evidencia adicional se debe obtener sobre los aspectos juridicos de la
investigacion y solicitarla, esto no afectara la responsabilidad del IAC de la DGAC para asegurar
gue se obtiene toda la evidencia relevante disponible. El representante legal no obstaculizara el
proceso de investigacion técnico-administrativa.

. Proporcionar el respaldo legal de todas las declaraciones, documentos y evidencias presentadas

por la DGAC durante la investigacion.

. Apoyar al personal de la DGAC sobre su conducta y responsabilidades en la presentacion de

pruebas en las entrevistas formales, informales o audiencias.

Proporcionara representacion legal al personal de la DGAC que pudiera ser requerido durante
una investigacion de otras autoridades.

. Proporcionara cualquier evidencia en materia legal que pudiera ser requerido durante la

investigacion.

Realizar todas las demas funciones legales que puedan ser necesarias durante una
investigacion. Apoyar en la presentacién de pruebas de la DGAC y las actividades que son
responsabilidad de la DGAC.
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CAPITULO 4.

INFORMES DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES Y EL PROGRAMA
DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
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CAPITULO 4

INFORMES DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES Y EL PROGRAMA
DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

Subcapitulo 1. Directrices de investigacion y programa de aseguramiento de calidad

4.1.1. Generalidades.
Las siguientes reglas se proporcionan con el fin de garantizar una investigacion exhaustiva de los
accidentes de aviacion. La informacién contenida en esta seccion se refiere a las actividades de la
DGAC durante la investigaciéon de accidentes.
a. Los Estados Unidos Mexicanos como miembro de la OACI, se apoya en la Ultima edicién del
Manual de Investigacion de Accidentes aéreos de la OACI, Doc. 9756, el cual contiene textos
de orientacion sobre la investigacion de accidentes de aviacion.

b. Siun IAC de la DGAC o participantes estan indecisos sobre el procedimiento adecuado para su
adecuado desempefio en el sitio del accidente o durante una investigacion, él o ella debe hacer

lo siguiente:
1. EIIAC de la DGAC contactara con su Superior o Comandante de Aeropuerto, de Region o al
IAC de la DAAIA

2. Los participantes se podran en contacto con el IAC de la DGAC

4.1.2. La Direccién de Analisis de Accidentes e Incidentes de Aviacion (DAAIA).
Investiga los accidentes e incidentes de aeronaves civiles y coordina con el IAC de la DGAC, el
desarrollo de la investigacion.

4.1.3. Alcance de la Investigacion.
a. La Autoridad Aerondutica investigara los accidentes de aeronaves para:
1. Establecer los hechos, condiciones y circunstancias del suceso
2. Determinar la correcta ejecucion de las responsabilidades de la DGAC

3. ldentificara problemas de seguridad que involucran el accidente y realizaran
recomendaciones de seguridad operacional.

4. Presentaran un informe a la DAAIA, del cual se podra determinar la causa probable de los

accidentes o incidentes, cuando la DAAIA no participe en la investigacion de campo en el
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lugar del accidente. Ademas se debera proporcionar a la DAAIA fotografias, declaraciones
de testigos, etc., para conformar el expediente y soportar el informe preliminar o final del
accidente. También se debera enviar a la DAAIA informes escritos como por ejemplo el
desarmado de motor, etc.

5. En los sucesos en que la DAAIA no participe en la investigacién de campo la Autoridad
Aeronautica llevara a cabo la investigacidn. La informacién recopilada durante la
investigacion se pondra a disposicion de la DAAIA, esta informacion también sera usada
para aspectos que la DGAC considere necesarios como lo son iniciar algun procedimiento
sancionador, etc.

b. El IAC de la Autoridad Aeronautica participara en todas las investigaciones en el lugar del
accidente para asegurar que todas las éareas de responsabilidad de la DGAC sean
consideradas y deberan asentarse en el llenado del formato DGAC-14 que aplique.

c. Lainvestigacién de campo incluye también las tareas que ocurren en otro sitio diferente al lugar
del accidente. Estas actividades de campo incluyen desarmados de motor, revisién de la
documentacion de la aeronave, inspecciones y evaluacion de los restos de la aeronave que se
han trasladado para su resguardo y otras actividades. La determinacion de donde y cémo
evaluar las areas o responsabilidades de la DGAC, pertenecen al IAC de la DGAC y a su
superior. También se coordinara con la DAAIA para evitar que los restos de las aeronaves sean
liberados sin antes haber realizado la inspeccion y evaluacién correspondiente. Se realizara la
investigacion en el lugar del accidente en todos los accidentes e incidentes ocurridos en el
territorio nacional y aguas jurisdiccionales, o bajo los siguientes criterios, que haya victimas con
lesiones fatales, que posean certificado de operador aéreo, escuelas de vuelo, figuras publicas,
fallas estructurales de la aeronave, etc.

d. Las siguientes situaciones requeriran un alcance en la investigacion mas exhaustiva:

1. Sihubo lesionados graves o fatales

2. Si la notificacion indica una posible falla estructural, disefio o fabricacion, aeronavegabilidad,
seguridad del espacio aéreo comercial o deficiencia de algln sistema de la aeronave, o una
violacién a las Regulaciones

3. Presencia de fuego en una aeronave en vuelo

4. Problema de seguridad (safety)

5. Cuando la Direccion de Andlisis de Accidentes e Incidentes solicite una investigacién mas

detallada

4.1.4. Responsabilidades del investigador a cargo de la DGAC
a. El IAC de la DGAC es un inspector verificador aeronautico adscrito a la DGAC, designado ya
sea por la Comandancia de Region con jurisdicciéon en el area que se produjo el accidente, por
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la Comandancia de aeropuerto mas cercano o por la Direccion de Andlisis de Accidentes. El IAC
de la DGAC es responsable de la investigacién en su totalidad y es el contacto principal para
todos los aspectos de la investigacion. El IAC de la DGAC debe asegurarse de que la
notificacion inicial (Primera Noticia de accidente o incidente) sea transmitida tan pronto como
sea posible.

b. El IAC de la DGAC llevard& a cabo una investigacion de todos los accidentes,
independientemente de si la DAAIA ha implementado una investigacion en el lugar del
accidente. En ausencia de la DAAIA, el IAC de la DGAC tiene la misma autoridad vy
responsabilidad que el IAC de la DAAIA. El IAC de la DGAC, proporcionaréa el status de la
investigacion a las empresas y asociaciones que tienen derecho a participar en la investigacion.

c. ElI IAC de la DGAC debera contar con la credencial de Inspector verificador aerondutico que
utilizara para tener acceso al lugar del accidente y obtener copias de la informacion que
respalde el informe.

d. Durante la investigacion de accidentes e incidentes, el IAC debera, segun el caso:
1. Determinar si existe un riesgo por peligro biologico, si es asi, se asegurara de que todos los
participantes de la DGAC tengan acceso al equipo y el uso adecuado del equipo de
seguridad.

2. Determinar el area de riesgo biolégico y asegurar que se tomen las debidas precauciones.

3. Asesorara a otros grupos cuando sus areas de responsabilidad estan involucradas, por
ejemplo a los que emiten el certificado de operador aéreo, organizaciones respectivas de los
servicios de transito aéreo, certificacibn de aeropuertos, certificacibn de aeronaves,
certificacion de la aeronavegabilidad o el area de autorizacién del programa de manejo de
materiales peligrosas.

4. Solicitar asistencia técnica a la Comandancia de Region o al area central.

5. Solicitar una inspeccion de vuelo a las radioayudas en tierra, mediante la coordinacion con el
area respectiva de la organizacién de transito aéreo y determinar la necesidad de extender
la inspeccion a otro equipo de apoyo en tierra

6. Coordinar con la Comandancia de Regién y area central el apoyo legal

7. Proporcionar al IAC de la DAAIA la informacion solicitada y otra informacién relevante
obtenida por la DGAC.

8. Supervisar a todo el personal de investigacion de la DGAC y coordinar sus asignaciones en
los grupos de trabajo con el IAC de la DAAIA. El personal de la DGAC no sera liberado de
sus actividades hasta que el IAC de la DGAC tenga copias de y ha discutido todos los
objetivos que los participantes de la DGAC obtuvieron durante la investigacion y hasta que el
IAC de la DAAIA ha liberado su participacion.
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9. Los inspectores verificadores aeronauticos estaran conscientes de la necesidad de que el

10.

11.

12.

13.

14.

fabricante tenga acceso al lugar del accidente y trabajaran con ellos para facilitarles el
acceso

Mantener informado a la Comandancia de Region y de Aeropuerto, de donde pueden ser
contactado durante la fase de investigacién de campo

Mantener informado a la Direccion de Andlisis de Accidentes e Incidentes de Aviacion, sobre
el progreso de la investigacion y donde puede ser contactado durante la fase de
investigacion de campo

Iniciar o recomendar acciones correctivas emergentes inmediatas, de forma directa con el
Departamento de Andlisis de Accidentes e Incidentes

Contactar con personal de la Comandancia de Regién, de Aeropuerto y de la Direccion de
Andlisis de Accidentes para obtener instrucciones, cuando no esté seguro sobre las
acciones que deberd realizar con los organismos o individuos que no cooperan con el
desarrollo de la investigacion

Preparar el informe y enviar el formato DGAC14

e. Transporte de mercancias peligrosas, incluyendo materiales de una empresa aérea enviados
dentro de su red de estaciones (COMAT), se debera enviar copia al area encargada de este
tema.

4.1.5. Responsabilidades de los participantes de la DGAC
a) Para las investigaciones llevadas a cabo por la DAAIA los participantes de la DGAC haran lo

siguiente:

1. Reportarse con el IAC de la DGAC para la asignacion de grupos de trabajo o directamente
con el IAC de la DAAIA.

2. Participar en la investigacion como miembro del grupo de trabajo asignado y sera liberado
por el coordinador del grupo de trabajo.

3. Estar alerta en todo momento de las responsabilidades de la DGAC vy reportar cualquier
deficiencia observada al IAC de la DGAC o al IAC de la DAAIA tan pronto como sea posible

4. Reportar al IAC de la DGAC después de ser liberado por el coordinador del grupo de trabajo
de la DAAIA al finalizar las actividades diarias, antes de trasladarse al lugar del accidente y
al finalizar la investigacion.

5. Suministrar al IAC de la DGAC copias de cada exposicion y/o hechos de la informaciéon

obtenidas durante la investigacion del grupo de trabajo
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b) Los participantes de la DGAC se reportaran con el IAC de la DGAC para la asignacion de
funciones

4.1.6. Acciones iniciales del IAC de la DGAC
a. Determinar la presencia de peligro bioldgico u otra condicion ambiental peligrosa en la zona.

b. Asegurar que el transmisor de localizacion de emergencia se encuentra desactivado (remover
la bateria, antena, etc.), esta accion es necesaria para impedir su funcionamiento continuo o
reactivacion durante el traslado de restos de la aeronave

c. Comprobar él envié del formato de la notificacién “Primera Noticia, DGAC-001", obtener la
informacién y transmitirla a la Comandancia de Region y a la Direccion de Analisis de
Accidentes e Incidentes de Aviacion

d. Organizar la investigacion y apoyar a la DAAIA con su investigacion, si esta se encuentra en el
lugar del accidente

e. Se encargara de la seguridad en el lugar del accidente.

f. Determinard si hay presencia de materiales peligrosos a bordo de la aeronave y solicitara
asistencia especial si lo requiere. Los accidentes de aeronaves fumigadoras pueden requerir
atencion especial de seguridad en el lugar del accidente si hay presencia de materiales
peligrosos a bordo de la aeronave.

g. En accidentes con lesiones fatales, los médicos forenses locales suelen realizar autopsias y
pueden realizarla a los pilotos y demas personal técnico aeronautico a bordo de la aeronave,
por lo que sera necesario contactar con el médico forense local para garantizar que los cuerpos
no sean embalsamados hasta después de la toma de muestras y autopsia. Si las autoridades
locales no van a realizar a autopsia contactar con personal de Medicina en el Transporte para
coordinar su asistencia. Los resultados de la autopsia, junto con un andlisis exhaustivo de la
investigacion del accidente ayudaran a la DAAIA a determinar si la incapacitacion de la
tripulacién de vuelo fue una causa o un factor en el accidente.

h. Coordinar con la IAC de la DAAIA cuando esta va a asistir al lugar del accidente, antes de la
salir al lugar del suceso. El IAC de la DGAC no debera retrasar su salida al lugar del accidente
por esperar y viajar con el IAC de la DAAIA.

i. Cuando el tiempo de traslado al lugar del accidente no permita que él o la IAC de la DGAC,
arribe dentro de un tiempo razonable, deberan hacer las llamadas telefénicas de coordinacion
para que el oficial de seguridad publica en el lugar del accidente (Jefe de policia, etc.)
resguarde el lugar.
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4.1.7. Arribo al lugar del accidente.

4.1.8.

El IAC de la DGAC debera realizar un recorrido inicial de familiarizacion en el lugar del accidente
para evaluar o cumplir con lo siguiente:

a.

b.

Operaciones de busqueda y rescate (quién, donde, cuando)

Seguridad de los restos. Tratar la escena del accidente como una escena del crimen
Seguridad en el lugar del accidente incluyendo los riesgos biologicos
Procedimientos de notificacion. Verificar que la DAAIA fue notificada

Que el transmisor de localizacién de emergencia sea desactivado

Si la aeronave tenia instalado un registrador de datos de vuelo y grabadora de voz, deberan ser
localizados y asegurarlos

Huellas y pruebas que se pueden perder, estas deben documentarse de forma rapida o tomar
muestras y preservarlas

Identificacién de las victimas. Contactar con la autoridad competente

Estudios toxicolégicos y autopsias. Coordinar con la policia de la zona para determinar el
estatus de la autopsia o con el area de Medicina de Aviacién

Comunicados de prensa
La toma de fotografias debe realizarse antes de que los restos de la aeronave sean removidos

Recuperacion de los restos y su traslado. Se debera realizar hasta que la documentacion
fotografica de las evidencia se haya completado.

Nombres, direcciones y numeros telefénicos de los testigos sean obtenidos

Cuando la DAAIA esté a cargo, pero un Inspector de la DGAC llega primero.

Siempre que sea posible, el IAC de la DGAC deberé coordinar las acciones iniciales en el lugar del
accidente con el IAC de la DAAIA antes de su arribo al lugar del accidente. Las siguientes acciones
son sugeridas:

a.

b.

Establecer contacto con las fuerzas policiacas locales y solicitar el acordonamiento del lugar del
accidente por dichos representantes

Se encargara del resguardo de los restos de la aeronave
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c. Se asegurara que la fuente de energia de la grabadora de voz este apagado y que permanece

apagado (para evitar el borrado de la informacion registrada) hasta que la grabadora es
removida por instrucciones de la DAAIA

No retrasar o impedir la remocion de los restos humanos, sin embargo, la cooperacién de las
autoridades locales debe ser solicitada para que los restos humanos no sean removidos antes
de que se complete la documentacién fotogréafica integral. Si los restos o cadaveres se
remueven antes de que se obtengan la documentacién fotografica sobre las lesiones, se tendra
gue marcar la ubicacién y el tipo de lesion.

Hacer entrevistas en el lugar del accidente, iniciar la investigacion preliminar como sea
solicitada por la DAAIA, establecer y mantener el area resguardada hasta el arribo del personal
de la DAAIA. Recopilar informacién preliminar (nombres y direcciones) de los testigos. Esperar
a gue un investigador de la DAAIA lleve a cabo las entrevistas mas detalladas a los testigos,
excepto cuando se trate de testigos transitorios que iban pasando cuando se suscitd el suceso.

Hacer cumplir el Articulo 188 del Reglamento de la Ley de Aviacién Civil que establecen que
antes de la llegada de un investigador:

“(...) queda prohibido a cualquier persona ajena a las labores de busqueda y

salvamento e investigacion de accidentes aéreos, remover toda o parte de una

aeronave accidentada, excepto cuando:

I. Resulte necesario para auxiliar a las personas lesionadas o las que se
encuentren atrapadas entre los restos de la aeronave;

Il. Sea necesario en beneficio de la seguridad publica;

lll. Se considere necesario para proteger a la aeronave de dafios posteriores y no
sea posible obtener rapidamente la autorizacion de la Secretaria;

IV. La aeronave constituya un riesgo u obstruccion del transito aéreo, o

V. Sea necesario obtener elementos o datos para iniciar la investigacién y los
mismos pudieran perderse por las condiciones meteoroldgicas, el estado fisico
del area o por el paso del tiempo. (...)”

g. Supervisar la seguridad del lugar del accidente. Solamente las personas autorizadas por el IAC

de la DAAIA o el Director de Analisis de Accidentes e Incidentes de Aviacion, participaran en la
inspeccion de los restos de la aeronave, registros, bitacoras, correo o carga, en custodia de la
Autoridad Aeronautica.

No permitir que nadie altere los restos de la aeronave cuando existan evidencias de una
explosion, a excepcion de remover los cuerpos de las victimas, hasta el arribo de especialistas
de explosivos, ya que si se altera el centro de la explosién se puede perder evidencia critica; es
decir, el tipo de artefacto explosivo empleado.
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4.1.9. Acceso al lugar del accidente.

Es necesario revisar los estatutos y regulaciones bajo las cuales el inspector verificador
aerondutico soportara el acceso inmediato al lugar del accidente cuando realice las investigaciones
para la DGAC. Si el inspector tiene dificultades para accesar al lugar del accidente e iniciar la
inspeccion y tomar fotografias, debera hacer mencion “que las investigaciones de accidentes e
incidentes aéreos son materia federal”, y que no tienen ningun derecho legal o de otro tipo para
ocultar los restos de una aeronave 0 negar el acceso a la misma, también hacer mencioén al
“Articulo 7 inciso VI, de la Ley de Aviacion Civil, que indica “(...) actuar como auxiliar del ministerio
publico; cumplimentar las resoluciones judiciales y coordinar sus actividades con las demas
autoridades (...)”. El Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos tiene la custodia de los restos de
la aeronave por legislacion y se liberaran los restos cuando se haya completado la investigacion
por parte de la DAAIA.

a. Hacer referencia al Articulo 47 del Reglamento para Blsqueda y Salvamento e Investigacion de
Accidentes Aéreos que indica:

“(...) El representante de la autoridad competente, cuando sea posible se pondra en
contacto con las autoridades locales, a fin de que le proporcionen los auxilios
necesarios para evitar el acceso al lugar del accidente de personas ajenas a las
brigadas de salvamento (...)”

b. Si el IAC se enfrenta a una persona, dependencia, etc., que se resiste a conceder el acceso a
los restos de la aeronave o al lugar del accidente, los inspectores o el IAC deberan informar a la
persona los estatutos y reglamentos que aplican, si continua sin conceder el acceso, los
inspectores verificadores aeronauticos notificardn inmediatamente a su Comandante de
Aeropuerto y/o de Regién, quienes a través de la Direccibn General Adjunta de Seguridad
Aérea, notificaran a la Direccion General Adjunta Técnica para que tomen acciones legales, la
Direccion Adjunta de Seguridad Aérea informard a la DAAIA el progreso de esta situacion, o
directamente lo haran la Comandancia de Aeropuerto o de Region.

4.1.10.0Organizaciéon y control de la investigacion de campo
a. Organizacion.
Antes o después de la familiarizacion con el lugar del accidente, el IAC de la DGAC deberia
realizar una reunion de organizacion, esta reunion en la mayoria de los accidentes puede ser
una conversacion informal que realiza el IAC de la DGAC con los participantes de la DGAC y/o
IAC de la DAAIA y/o Operador de aeronaves y/o propietario y/o representantes acreditados del
fabricante. El propésito de esta reunion es definir brevemente las responsabilidades,
procedimientos y los objetivos de la DGAC, los participantes en la investigacion seran
informados de lo que se espera de ellos.

b. Investigacion.
Después de la reunion de organizacion se debe asegurar la conservacion de la documentacion,
pruebas que se pueden perder por ejemplo, datos del factor humano, muestras de combustible,
sistemas presurizados, testigos transitorios, el IAC de la DGAC debe acelerar la investigacion
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en el lugar del accidente. Las fotografias del lugar del accidente son un buen punto de partida,
colocar etiquetas de localizacién en las tomas de fotografias aseguran la identificacion y
orientacion.

L. 1N

RO ~N® O~

15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.

0.
11.
12.
13.
14.

Toma de fotografias digitales antes de que los restos sean manipulados:
Vista general de los restos principales de la aeronave desde los cuatro puntos

NOTA: Estos puntos de referencia deben documentarse mientras realizan la caminata en
forma circular en el sentido de las manecillas del reloj, para asegurar la vista de 360 grados
del cuerpo principal de los restos con una serie de seis fotografias; es decir una tomada a
las 12, 2, 4, 6, 8, 10 en punto. Si es posible, las fotografias deben ser marcadas para
identificarlas facilmente (por ejemplo, direccion de vuelo, hacia delante, atras, izquierda,
derecha). Ademas, se deberadn tomar fotos de cualquier elemento estructural o de los
controles de vuelo desprendidos de los restos principales.

Orografia del lugar del accidente

Huellas encontradas sobre el terreno que conducen hasta los restos principales de la
aeronave

Arboles golpeados u otros dafios a objetos (si aplica)

Presencias de hielo adherido a bordes de ataque o superficies aerodinamicas (si aplica)
Alas y parte posterior de la aeronave

Posicion de las superficies de control

Posicion de los actuadores de las superficies de control (si es posible)

Configuracién de los compensadores (cabina y fisicamente)

Posicién de la palanca de flaps y posicién de los flaps fisicamente

Posicién del tren de aterrizaje y de la palanca de tren en cabina

Vistas externas del (0s) motor (es) y de los controles asociados en cabina

Ductos del turbocargado y posicion de la abrazadera (si esta instalado)

Todas las partes, incluyendo los cables de control (marcarlos antes de ser cortados por
personal que realizard la recuperacion del equipo)

Vision panoramica de la cabina de pilotos

Acercamientos a los instrumentos de la cabina de pilotos (no mas de cuatro instrumentos
en una fotografia)

Posiciones de los interruptores eléctricos y circuit breakers

Posicion de los aceleradores

Selector de combustible

Posicion del (0s) magneto (s)

Cinturones de seguridad

Compartimientos de carga si estan sujetas las redes

c. Documentacion.
Para completar la secuencia fotografica mas a fondo se puede obtener informacion adicional
como son medidas, notas, etc., si es necesario, la documentacion recomendada incluye:

1.
2.

Diseminacion de los restos de la aeronave
Distribucion de los cuerpos de los pasajeros
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3. Posicién fisica de las superficies de control de vuelo: por ejemplo, el timén, elevador,

Noas

o

9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.

alerones, slats, alerones, estabilizadores y compensadores.

Posicion de los controles de vuelo en cabina

Lecturas de los instrumentos en cabina

Anomalias en la cabina y panel de instrumentos

Coordenadas GPS de los restos principales de la aeronave, direccién y distancia de los
restos principales con los componente estructurales o controles de vuelo desprendidos
Cantidad de combustible o de cualquier otro fluido, asi como cualquier evidencia de
derrame de combustible o aceite en el lugar del accidente

Color y la calidad del combustible, ubicacion de la zona donde se realiz6 el drenado de
combustible para determinar si existe agua o contaminantes

Condicion de todas las lineas de combustible, lubricantes y aire

Evidencia de fugas de liquidos (combustible, aceite, hidraulico)

Bujias o cables de encendido

Configuracion de la aeronave (posicion de flaps, tren de aterrizaje, etc.)

Explosivos a bordo (petardos, paracaidas de emergencia de aeronaves, etc.)

Informacion de contacto de los testigos y funcionarios que participaron en la investigacion
de campo

d. Sugerencias en lainvestigacion.
Durante la investigacion, se requeriran exadmenes mas detallados de ciertas evidencias. El
investigador estard evaluando continuamente pruebas para determinar el factor causal. No
existe una lista completa de los factores causales o contribuyentes de un accidente o incidente

sin
1.

Nogaswh

© ©

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

embargo las siguientes pueden apoyar el analisis del investigador:

Componentes faltantes: ala, punta del estabilizador horizontal, estabilizador vertical, palas
de la hélice o hélices, superficies de control de vuelo como el timén, elevadores, alerones,
flaps, estabilizadores, spoilers, slats, compensadores, etc., 0 alguna otra estructura faltante.
Evidencias de incendio antes y después del impacto

Fatiga de material y ruptura instantanea

Ruptura en vuelo y las producidas por impacto

Evidencias por sobrepeso o por estar fuera del centro de gravedad

Actitud de la aeronave al momento del impacto

Actitud de un impacto al estar la aeronave en vuelo controlado y un impacto por pérdida de
control

Potencia de (los) motor (es) al impacto momento del impacto

Operacion de los sistemas antes del impacto.

Problemas con los controles de vuelo

Evidencia de una explosién

Documentacion a bordo de la cabina

Trayectoria del impacto: arboles, cables, edificios, terreno, postes, obstrucciones

Testigos (informacién de contacto)

Rendimiento de la aeronave

Condiciones meteorolégicas
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e. Se deberda tener las siguientes precauciones antes de la remocién de los restos de la
aeronave:

1. No gire la hélice o cualquier otro componente para evitar dafios. Evitar jalar los cables de
control de vuelo, cables del elevador y los cables de control del motor, a menos que haya un
proposito especifico para hacerlo.

2. Proteger los extremos donde se produjeron las fracturas estructurales de los componentes
principales para evitar dafios mayores en el embalaje

3. No desensamble componentes de precision en la investigacion de campo por la pérdida de
evidencias; como los son bombas de aire. Estos componentes deben ser examinados en un
laboratorio, de preferencia por el fabricante.

4. Remover componentes electrénicos (digitales) Unicamente después de documentar las
condiciones fisicas externas y utilizar los procedimientos del fabricante cuando estén
disponibles. Tratar de preservar todos los cables y conexiones como fueron encontrados
después del accidente o incidente
NOTA: Muchos equipos electrénicos y de avibnica, sistemas que incluyen el control digital
del (los) motor (es), GPS, radios de comunicacion, PFD y de navegacion, etc., contienen
memorias no volatiles o memorias de bateria solar a las que se puede acceder para la
recuperacion de datos de utilidad durante la investigacion

5. Desconecte todas las conexiones de las baterias para proteger los componentes de
memoria digital

6. Si cualquier control del motor, valvula o interruptor eléctrico es manipulado durante el
proceso de recuperacion, dicho proceso debera ser documentado

4.1.11.Concepto de investigacion de los grupos de trabajo de la DAAIA

La DAAIA utiliza el concepto de conformacién de grupos de trabajo para la investigacion de
accidentes mayores de aviacion. La investigacion implica la recuperacion de los restos, la
seguridad, investigacion de campo y la redaccion de informes bajo la direccion de un IAC de la
DAAIA. Los especialistas técnicos se asignan a los siguientes grupos®

Operaciones Aeronavegabilidad

Control de transito aéreo Registrador de datos de vuelo
Aeropuertos Rendimiento de la aeronave
Grabadora de voz Registros de mantenimiento
Factor humano Motores

Operaciones Estructuras

Supervivencia Sistemas

Meteorologia

Testigos

Especialistas de la DAAIA dirigiran los grupos de trabajo de la investigacion y seran asistidos por
los participantes de la DGAC, especialistas que representan al Estado de Matricula, al Estado del

6 La conformacion de los grupos de trabajo dependera del IAC de la DAAIA
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Operador, Organizaciones, Estado de Fabricacién, Estado de Disefio y otros expertos. La funcién
principal de cada grupo de trabajo es examinar todos los hechos relacionados con su éarea. La
funcién secundaria es comunicar a los demas grupos de trabajo sus hallazgos. La comunicacién
sobre los resultados se lleva a cabo a través de reuniones de avance realizado por el IAC de la
DAAIA. Frecuentemente un grupo de trabajo descubre informacion que puede ser de utilidad para
otro grupo de trabajo.

4.1.12.Equipo de investigacion.
Las Comandancias de Regién o de Aeropuerto proveerdn la ropa necesaria al personal que
participara en actividades de investigacién asi como proteccién contra riesgo biolégico y el equipo
de investigacion de accidentes. Una lista de equipo recomendado figura en el Apéndice A.

4.1.13.Seguridad del investigador.
Practicas de seguridad en la investigacion y precauciones de seguridad de sentido comun son de
vital importancia, pero a menudo se pasan por alto durante una investigacion. Cada participante en
la investigacion debe tener en cuenta varios elementos que incluyen los siguientes:

S@"0o0oTy

Buena salud

Buena condicidn fisica para soportar actividades al aire libre

Control de sus propias emociones

Comportamiento tranquilo y competente para impedir la accion frenética o desacertada
Prepararse para las condiciones de clima y el terreno

Uso de guantes al manipular los restos

El uso de cascos cuando se trabaja en el interior de los restos o0 bajo escombros

Asesorarse de expertos locales como brigadas de rescate de montafa y policias sobre el tipo
de proteccion necesario en el lugar del accidente

Evaluar los efectos de fatiga en el personal antes de un total agotamiento

La carga de trabajo debe ajustarse a las circunstancias: es mejor llevar a cabo una actividad
organizada en 6 horas, que en un dia no organizado de 12 horas

La calidad de la investigacién es mejor realizada con un estado de alerta mental y fisica.

A altas elevaciones, se debera utilizar oxigeno portétil asi como otros equipos de emergencia

. Condiciones de tiempo inesperado o falla inesperada al equipo de investigacion en areas

remotas; por lo que es necesario pensar en llevar provisiones para primeros auxilios, refugio,

alimentos, agua y combustible.

Se debe usar un registro de entrada y salida del personal para las operaciones en zonas

remotas

Uso de helicopteros en lugares de dificil acceso y extremadamente peligrosos

Cuando el lugar del accidente se encuentra en el agua, solamente personal calificado y

debidamente equipado sera asignado a misiones tales como la recuperacion y toma de

fotografia

Las siguientes situaciones potencialmente peligrosas se pueden encontrar:

1. Piezas de metal afilados y puntiagudas

2. Combustible y otros agentes inflamables, agentes tdxicos pueden estar presentes en el
incendio
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3. Fuentes de combustion: metal caliente, baterias (pueden explotar), cables de encendido,
cables eléctricos, hierba o madera, o cualquier agente explosivo, los neumaticos también
pueden explotar.

4. Materiales peligrosos de la aeronave o en el lugar del accidente

5. Sistemas de la aeronave aun con suministro de combustible, aceite, neumético, hidraulico,
eléctrico y oxigeno, también debe recordar que los controles pueden moverse

6. Aeronaves con sistemas de recuperacién (paracaidas) y expulsion

7. El equipo contra biohazard no proporciona una proteccion adecuada para las fibras de
materiales compuestos, por lo que debe ser rociada una cera en la zona para contener las
fibras

8. Serpientes y otros insectos peligrosos

Laceraciones por escombros donde hubo restos humanos requieren atencion médica para
prevenir la infeccidon por el virus de la hepatitis B, hepatitis C o el virus de inmunodeficiencia
humana y el tétanos.

4.1.14.Registros del piloto y aeronave.
La DGAC ha prohibido la publicacion de registros médicos de cualquier persona sin el
consentimiento previo del involucrado.
Una copia certificada sobre el historial del piloto se puede obtener de la Direccién de Licencias
Una copia certificada de los antecedentes médicos de piloto se puede obtener de la Direccion
General de Proteccion y Medicina Preventiva en el Transporte
Una copia certificada de los registros histéricos de la aeronave se puede obtener del
Departamento de Inspeccion
El IAC solamente mantendra copias de la informacién la cual ser4 enviada a la DAAIA la cual
resguarda el contenido del expediente

a.
b.

4.1.15.Investigacion de la aeronavegabilidad.

La DGAC llevara a cabo una investigacion de la aeronavegabilidad siempre que:

a. Los datos preliminares indican una falla estructural en vuelo o mal funcionamiento por
fabricacion o disefio de un motor, sistema de la aeronave o componente
b. Sea solicitado por la Direccién de Investigacién de Accidentes

4.1.16.Investigacion de la resistencia al impacto

a. Determinar al inicio de la investigacién si se requiere una investigacion sobre resistencia al
impacto por parte de la DGAC, se debe tener en cuenta las siguientes consideraciones para
tomar esta determinacion:

1.

La cabina del piloto, compartimiento o alguna porcién esta relativamente intacta y los
ocupantes resultaron gravemente heridos por la estructura circundante o hay una falla de los
asientos o sistemas de retencién de carga.

La estructura de la aeronave resultdé destruida por impacto y/o fuego y no hubo
sobrevivientes
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b. Cuando una investigacion sobre resistencia al impacto se lleve a cabo, se tomard en cuenta los
siguientes hechos para incluirlos en un informe sobre resistencia al impacto y documentado con
fotografias o dibujos, si es posible:

1.
2.
3.

ok

10.
11.

12.

13.

14.
15.

16.
17.
18.
19.

20.

La magnitud aproximada y direccion de las principales fuerzas de impacto

La trayectoria final de la aeronave en tierra

Condicion de la aeronave, incluyendo el interior y evidencia de lesiones a los ocupantes
como resultado de la falla de componentes u objetos desprendidos. Incluidos la secuencia
del progreso de la falla estructural de la cabina de pasajeros.

Cualquier deformacién del piso de la aeronave y su relacion con la falla de los asientos.
Numero, ubicacién, tipo y condicién de los asientos y cinturones. Incluir la direccién en la
gue los asientos se encontraban antes y después del impacto.

La condicién de galleys y otros elementos, ademas de un listado de componentes que se
separaron de la estructura de la aeronave que pudiera lesionar a pasajeros o tripulacion.
Relacionar las fallas con el disefio estructural.

Cualquier caracteristica de disefio como los respaldos de los asientos, almacenamiento de
las bandejas de comida, refuerzo en la estructura de mamparos, etc., que pudieron haber
contribuido a las lesiones.

Procedimientos de evacuacion. Identificar las salidas de emergencia utilizadas y el numero
de personas que utilizaron cada salida.

Si todas las salidas de emergencia estuvieron operables y utilizables desde el interior y
exterior.

Si se ingreso a la aeronave a través de cualquiera de las salidas de emergencia

El equipo de emergencia como el sistema interior de iluminacién de emergencia, toboganes,
cuerdas, etc.

Si los anuncios de salida de emergencia y carteles de operaciéon, tanto internos como
externos, eran adecuadas

Si hubo alguna obstruccion que pudo restringir el uso de las puertas o salidas de
emergencia

Sistema utilizado para dirigir la evacuacion de la aeronave, indicar si fue el adecuado

La eficiencia de los divisores de la clase de cabina. También describa la localizacion de los
divisores en relacién a las salidas de emergencia, cortinas divisorias o puertas

Si la evacuacion desde el interior 0 asistencia externa se vié obstaculizado por presencia de
humo, fuego, etc.

Condiciones de luz exterior

El nimero de asiento de cada ocupante

Descripcion de la causa de muerte y lesiones secundarias de todos los pasajeros fallecidos
y la descripcién de las lesiones a los demas ocupantes

Si los hallazgos en la aeronave se correlacionan con los patrones de lesiones de las
victimas

4.1.17. Ultraligeros
La DGAC investigara los accidentes de ultraligeros con el fin de determinar si la operacion fue de
acuerdo con la reglamentacion o si hay algun impacto en la seguridad de la aviacion que requiera
una accion correctiva. La determinacion de la participacion de la DGAC se delega en el inspector
verificador aeronautico asignado a la investigacién quien realizar4 una evaluacion del grado de
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4.1.18.

4.1.19.

4.1.20.

4.1.21.

participacion, por otra parte si hubo victimas con lesiones fatales o existi6 un conflicto en la
operacién con otras aeronaves volando un area de control, etc., estos factores determinaran si el
inspector realizara la investigacion.

Publicacion de la informacion.
Cuando la DAAIA estd a cargo de una investigacion, esta realizara la publicacién del informe
preliminar o final.

Coordinacion con las Direcciones de la DGAC.

El IAC de la DGAC contactara con la Direccion de Andlisis de Accidentes e Incidentes de Aviacion,
Comandancia de Regién o de Aeropuerto, para solicitar informacion, equipo o personal. Estas
proporcionaran la informacién solicitada y asistencia por los medios mas rapidos disponibles, la
Direccion de Andlisis de Accidentes realizara la coordinacién para la participacion de las otras
Direcciones de la DGAC en la investigacion.

Cooperacion con agencias federales, estatales y otros.

Los Directores de la DGAC e inspectores de las Comandancias de Regién y de Aeropuerto

mantendran una relacién de trabajo cooperado con otras Agencias federales, policias locales y

federales, operadores, explotadores de aeropuertos, otros grupos o personas que tengan intereses

o responsabilidades en la aviacion.

a. Aungue personal de la DGAC trabaje de manera coordinada con grupos aeronauticas locales y
estatales, la DGAC no delegar4d su autoridad o responsabilidad en la investigacion de
accidentes, tampoco el IAC de la DGAC no delegara su responsabilidad en la investigacion
debido a que otra Agencia o Dependencia gubernamental esta realizando una investigacion o
tiene la intencion de investigar el suceso.

b. La politica de la DGAC es cooperar con todos los organismos publicos y privados, intercambio
de datos de accidentes y realizacidon de estudios de accidentes de interés para la seguridad.
Todos los estudios especiales, incluidas las solicitudes de dicha informacion, se realizaran a la
Direccién de Andlisis de Accidentes e Incidentes de Aviacion.

Conclusién de unainvestigacion
a. El IAC de la DAAIA liberara los restos de una aeronave cuando ya no es necesaria para los
trabajos de investigacion.

b. La fase de investigacion de campo puede considerarse completa cuando, a juicio del IAC de la
DGAC, toda la informacioén relevante requerida o pertinente ha sido documentada. Una vez que
el IAC de la DGAC decida finalizar la investigacion de campo, ciertas obligaciones y
responsabilidades deben ser consideradas:
1. Recepcion y resguardo de componentes de aeronaves
2. Liberacion de los participantes de la DGAC

Pagina 48 de 76

Direccion de Analisis de Accidentes e Incidentes de Aviacién



DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

Notificacion, investigaciéon e informes de accidentes e

S L T MANUAL DE AUTORIDADES AERONAUTICAS

incidentes aéreos

INICAC I

FECHA: REVISION:

30-Junio-2017 Original

4.1.22.

4.1.23.

4.1.24.

4.1.25.

4.1.26.

3. Asentar en un acta las obligaciones financieras relacionadas con los servicios que
resguardaron el lugar del accidente, servicios contratados para apoyar en la investigacion,
equipo de alquiler, dafios a la propiedad privada, instalaciones de comunicacion,
almacenamiento y transporte de los restos de la aeronave, etc.

Certificado de matricula.

Cuando una aeronave resulte destruida o con dafios que indiquen que no es posible la reparacién o
retornar a la aeronavegabilidad la aeronave, el propietario o representante legal del propietario
debera solicitar la cancelacion de la matricula y certificado.

Placas de datos de la aeronave.

Las placas de datos de aeronaves destruidas son un problema, porque la aeronave entera puede
ser reconstruida en base a esa placa de datos recuperada y puede ser vendida. No existe ninguna
base legal para que un inspector verificador aeronautico o inspector investigador de accidentes
pueda retener la placa de datos de una aeronave destruida, sin embargo, el inspector o
investigador que retire la placa de datos lo hara con el permiso del propietario o empresa de
seguros, deformard o destruira la placa y posteriormente lo devolvera al propietario o la compafia
de seguros, realizando esto la placa de datos eliminara su futuro valor de utilidad y reventa.

Deficiencias de la DGAC.

Deficiencias identificadas durante la investigacion que se relacionan con areas de responsabilidad
de la DGAC seran asentadas en un acta con una breve descripcion de la deficiencia. Es
responsabilidad del inspector o investigador determinar si requiere una accién correctiva. Si es
necesaria tal accion, el inspector o investigador preparara y enviard una recomendacion(es) de
seguridad de acuerdo con lo establecido en el Capitulo 1 de este Manual.

Deficiencias en el disefio.

Si, durante la investigacion de un accidente se comprueba una deficiencia en el disefio de una
aeronave, el IAC de la DGAC tomara medidas inmediatas para notificar a la Direccién de Andlisis
de Accidentes e Incidentes de conformidad con el Capitulo 1.

Programa de Aseguramiento de Calidad de la Investigacion de Accidentes.

La Direccion de Andlisis de Accidentes e Incidentes de Aviacion es responsable de implementar un
Programa de aseguramiento de Calidad de la Investigacion de Accidente como gestion del
cumplimiento de sus responsabilidades. La Direccion de Investigacion de Accidentes debera recibir
suficiente informacion acerca de cada accidente para determinar:

a. Elaccidente fue investigado a fondo y se revisaron las areas de responsabilidad de la DGAC

b. Accion(es) correctivas fueron o serén iniciadas

c. ldentificacion de factores operacionales y mecanicos que pudieron haber estado involucrados
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4.1.27.Objetivo del programa de aseguramiento de calidad.

El programa de aseguramiento de calidad para la investigacion de accidentes tiene los siguientes

objetivos:

a. Que el nivel de participacién en la investigacion sea adecuada para llevar a cabo tareas y
responsabilidades encomendadas a la DGAC. El accidente, por definicion, representa una falla
de la seguridad aérea del espacio aéreo mexicano, por lo tanto, una determinacién de que fue
lo que ocurrié debe realizarse. La investigacion debe determinar si se trataba de un suceso que
envuelve al factor humano; una falla de motor o componente, estructural de la aeronave; un
error de los servicios de transito aéreo causado por los procedimientos operacionales del vuelo
u otro factor.

b. Que las investigaciones sean realizadas por personal capacitado, por lo tanto, estar capacitado
en las técnicas de investigacion.

c. El resultado de la investigacion debe realizarse de manera completa, precisa, oportuna y
documentado de acuerdo con el Formato DGAC-14 correspondiente, con el andlisis realizado
por el IAC de la DGAC sobre la participacion de las areas de responsabilidad de la DGAC.

d. Que se tomen medidas correctivas cuando cualquiera de las areas de responsabilidades de la
DGAC estan involucrados.

4.1.28. Datos del programa de aseguramiento de la calidad
a. Los datos de la DGAC-14, se recopilan en la base de datos del Sistema de Informacion de
Accidentes e incidentes utilizado, también se lleva un control de la:
Participacion de la DGAC y/o DAAIA
Si los participantes fueron al lugar del accidente
Si se informo a las areas de responsabilidad de la DGAC
Nombre del inspector que hace el reporte
Propuestas de acciones correctivas

&, BTN

b. A medida que los datos se acumulan se cuantificaran y se utilizara para desarrollar indicadores
regionales con los que se medira el rendimiento. Los indicadores seran utilizados para
identificar un rendimiento inferior y superior en cada area.

c. Informes periddicos se desarrollaran a partir de la base de datos los cuales seran enviados a
las Comandancias de Regién para su conocimiento y acciones correctivas, segun el caso.

4.1.29.Llenado y distribucidon del formato DGAC-14

a. El formato DGAC-14 que aplique, se llenard y enviara a la Comandancia de Region, 10 dias
después de ocurrido el accidente, la Comandancia de Regién tendra 5 dias para revisar,
completar y verificar la informacién de la DGAC-14 y enviarla a la Direccion de Andlisis de
Accidentes e Incidentes de Aviacion, informacion que se asenté en la DGAC-14 que sea
actualizada debera ser enviado en una enmienda a la DGAC-14, la cual solamente contendré la
informacion actualizada.

b. EI formato DGAC-14 se utilizar4 para indicar que una aeronave se encuentra desaparecida.
Todas las personas a bordo de una aeronave desaparecida 30 dias 0 mas seran considerados
con lesiones fatales. Una enmienda se presentara después de 30 dias para informar los
decesos
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c. Si un accidente se cambi6 de estatus a un incidente o viceversa, el IAC de la DGAC enviara,
una enmienda al formato DGAC-14, indicando el motivo del cambio, asi como el acta
correspondiente.
d. La DGAC-14 sera liberara por la Comandancia de Region, antes de enviarla a la DAAIA sera
revisada para determinar si la informacién debe ser modificada.
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Subcapitulo 2. . Formatos y reportes de investigacion de accidentes

4.2.1. Responsabilidades en la presentacion de informes del IAC de la DGAC

a. Accidentes de aeronaves de transporte publico, aviacion general y de Gobierno.

El IAC de la DGAC es responsable de las siguientes fases de la investigacién para la

presentacion de informes de accidentes de las compafiias aéreas, de los accidentes de

aviacion general y de Gobierno:

1. Faseinicial.
El IAC de la DGAC se asegurara de que la informacién de la primera noticia sea transmitida,
este formato esta disefiado para proporcionar informacioén basica del "quién", “qué”, "dénde"
y "cuando” se suscité el suceso

2. Fase post-investigacién de campo.

Para todas las investigaciones, el IAC de la DGAC debera:

a. Revisar con cada participante de la DGAC toda la informacion obtenida antes de que los
participantes se retiren del lugar del accidente

b. Completar y enviar a la Comandancia de Region el formato DGAC-14

c. Adelantar los nombres del personal técnico aeronautico que cuenta con registro de una
licencia técnica, que haya resultado con lesiones fatales, a la Direccion de Analisis de
Accidentes e Incidentes, para que coordinen la baja en los registros con la Direccién de

Licencias, esto se realiza a través de la emisién de la primera noticia realizada por la
DAAIA.

b. Accidentes de explotadores aéreos extranjeros.

El IAC de la DGAC en un accidente que se produce en el espacio aéreo mexicano y aguas
jurisdiccionales que implique a una compariia aérea extranjera debera notificar a la Direccion de
Analisis de Accidentes e Incidentes, con copia a la Direccion de Ingenieria Operaciones. La
Direccion de Analisis de Accidentes e Incidentes es responsable de informar a la Agencia
encargada de la Investigacién de Accidentes del gobierno extranjero correspondiente y al
representante de la compafia aérea extranjera sobre la ocurrencia del accidente. Los informes
de accidentes seran completados y enviados a la Direccibn de Analisis de Accidentes e
Incidentes de Aviacion.

4.2.2. Reporte de avances.
Después del arribo al lugar del accidente el IAC de la DGAC, tan pronto como sea posible, hard un
informe inicial via telefénica sobre los avances de la investigacion a la Direccion de Andlisis de

Accidentes, de toda la informacién disponible cuando el accidente cumpla con los siguientes
criterios:

a. el accidente es de naturaleza catastrofica
b. es de gran interés publico a nivel nacional de interés general
c. es de especial interés para la Direccion de Analisis de Accidentes e Incidentes de Aviacion.
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4.2.3. Responsabilidad de los participantes de la DGAC
a. Los patrticipantes de la DGAC reportardn directamente al IAC de la Autoridad Aeronautica o al

b.

IAC de la DAAIA

Los participantes en las investigaciones de accidentes haran informes conforme a lo solicitado

por el coordinador del grupo de trabajo de la DAAIA. Cuando un participante de la DGAC, no

acuda informara al presidente del grupo por escrito y dara la razon (s) por no asistir. Una copia

de la no asistencia se entregara inmediatamente al IAC de la DGAC y a la Direccién de Andlisis

de Accidentes. Ademas, los participantes hardn un reporte verbal de manera inmediata, tan

pronto como sea posible (si es solicitado por el IAC de la DGAC), con un informe escrito cuando

se suscite alguno de los siguientes casos:

1. Instalaciones de los servicios de control de transito aéreo o ayudas a la navegacion, si fue
un factor para la ocurrencia del suceso

2. Certificado de aeronavegabilidad de la DGAC fue un factor.

3. Competencia de los pilotos, operadores comerciales o de compafiias aéreas si el certificado
de explotador aéreo de la DGAC estaba involucrado.

4. Lareglamentacion se vio involucrada

5. Normas de seguridad por la certificacibn de aeropuertos u operaciones estuvieron
involucradas

6. Calificaciones médicas del personal técnico aeronautico estuvo involucrado

7. Violacion a la reglamentacién

4.2.4. Formato DGAC-002, Identificacién y liberacion de partes/componentes de aeronaves
a. La Autoridad Aeronautica podra inspeccionar y realizar pruebas que sean necesarias en las

investigaciones. El IAC de la DGAC debera obtener las partes directamente del propietario o del

representante autorizado del propietario, coordinar con el propietario de la aeronave, cuando

sea posible, antes del desensamblar de las piezas/componentes:

1. EIIAC de la DGAC debera contactar con la DAAIA para la autorizacion

2. La DGAC no esta obligado a volver a instalar los componentes, asi como pagar el regreso
de los componentes al propietario

3. El propietario de la aeronave puede participar en la investigacion

Cuando componentes tales como instrumentos, avidnica, carburadores, magnetos o partes
eléctricas que seran enviados a laboratorios (fabricante, etc.) para el andlisis, no se deben
desmontar en el lugar del accidente, ademas se debera embalar cuidadosamente y enviar los
componentes en condiciones como fueron encontrados.

Etiquetar cada componente con el formato DGAC-002, que contendran el nimero de folio de la

investigacion de la DAAIA. El formato DGAC-002 sera utilizado de la siguiente manera:

1. Adjuntar una copia debidamente firmada a la parte o componente

2. Mantener una copia firmada para su expediente

3. Dar la forma original al propietario o representante del propietario

4. Incluir informacion en la etiqueta y en la factura de embarque al destinatario para que
contacten a un representante local de la Autoridad Aerondutica antes de abrir o cerrar el
paquete.
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5. Incluir la siguiente informacién en la factura de embarque en la descripcién de los articulos:

a. Marca, modelo y matricula de la aeronave

b. Lugary fecha de ocurrencia

c. Nombre de la pieza, nUmero de parte y serie

Quien realice el envio de algin componente deberd ponerse en contacto con un
representante de la Autoridad Aeronautica antes de enviar la parte, proporcionara la hora
prevista de llegada de la pieza y se encargard de coordinar la participacion de los
representantes, segun sea necesario

Las piezas grandes o pesados deben estar dentro de cajas o embalados.

4.2.5. Formato DGAC-14, Reporte de Accidente/Incidente de la DGAC
a. Formato DGAC-14

1.

El formato DGAC-14 sera llenado por el IAC de la DGAC y se enviara a la Comandancia de
Region, 10 dias después de ocurrido el accidente, la Comandancia de Region tendra 5 dias
para revisar, completar y verificar la informacion de la DGAC-14 y la enviara a la Direccién
de Analisis de Accidentes e Incidentes.

Informacion nueva o actualizada que se haya generado después del envio de la DGAC-14,
sera enviado en una enmienda a la DGAC-14

. El formato DGAC-14 se utilizara en caso de una aeronave desaparecida. Todas las personas

a bordo de una aeronave desaparecida 30 dias o mas seran considerados con lesiones
fatales. Una enmienda se presentara después de 30 dias para informar los decesos

b. Envio6 de la forma DGAC-14

1.

2.
3.

La DGAC-14 sera elaborada por el IAC de la DGAC lo mas pronto posible después de

ocurrido el suceso

Se enviaré la forma DGAC-14 a la Comandancia de Regién para la revision

Se enviara una copia de la forma DGAC-14 a:

a. A la Direccién de Ingenieria de operaciones cuando el involucrado es poseedor de un
certificado de explotador aéreo cuando aplique

b. Evacuaciones de emergencia, copia a la Direccion de Control, tan pronto como sea
posible después de ocurrido el accidente

c. A la Direccién de Ingenieria de operaciones cuando haya transportacion de materiales
peligrosos

4.2.6. Formato DGAC-003 de la DAAIA, Liberacidn de restos de la aeronave y recepcion de partes.
Cuando se complete la investigacion y se proceda a liberar la aeronave o cualquiera de sus partes
al propietario asentado en el Registro Aeronautico Mexicano, se utilizara el formato DGAC-003,
cuando haya sido involucrado el Ministerio Publico en la investigacion del accidente, se solicitara
via oficio al MP su opinién para liberar los restos de la aeronave.

4.2.7.

Forma DGAC-16, Declaracién de testigos.

Cuando se esta a cargo de una investigacion, se llevara a cabo entrevistas a pasajeros y testigos
para obtener sus declaraciones, la DGAC realizara esta funcion y utilizara el formato DGAC-16 para
obtener las declaraciones. Una de las primeras acciones del investigador debera ser el de obtener
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los nombres y direcciones de los pasajeros y de testigos. La informacion que se obtenga de las
declaraciones depende en gran medida del entrevistador. Las palabras, acciones, la actitud, el tono
y la eficacia de una entrevista dependen del entrevistador para determinar en una extensa
declaracién. La mayoria de los testigos estan dispuestos a decir lo que saben cuando se les
informa de que la informacion que proporcionen se va a utilizar para evitar accidentes similares.

a. Declaraciones por escrito.

Es una buena practica obtener la explicacion verbal primero. Esto le da al inspector la
oportunidad de desarrollar las caracteristicas importantes de los testimonios. Declaraciones del
médico de la familia, otras fuentes profesionales y familiares o amigos cercanos al piloto deben
obtenerse cuando parecen estar implicados aspectos médicos. Se debera utilizar el formato de
declaracién de la DGAC-16.

Declaraciones verbales.

En ocasiones un testigo puede negarse a proporcionar una declaracién por escrito, sin embargo
puede proporcionar un testimonio de manera verbal. En la explicacion por escrito se puede
asentar lo siguiente; por ejemplo, "Juan Llanos, de 42 afios, un constructor de viviendas, dijo
que estaba trabajando en una nueva casa a unos 200 metros de distancia del lugar del
accidente. Se neg6 a dar una declaracion escrita, sin embargo me comento que ...”. El uso de
una grabadora puede ser Util, siempre que el testigo de su consentimiento. Indicar al inicio de la
grabacioén el consentimiento del testigo. Tener una tercera persona para que actué como testigo
y confirme la transcripciéon de la declaracion oral, o una mas que firme la declaracion,
certificando que fue lo que el testigo declaro.

Negarse a una entrevista.

Un testigo que se niegue a participar en una entrevista puede ser objeto a medidas de sancién.
El IAC de la DGAC notificara inmediatamente a la Direccidbn de Andlisis de Accidentes e
Incidentes y a la Direccion General Adjunta Técnica, cuando un testigo se niegue a
participacion en una declaracion.

4.2.8. Formato de informe preliminar de accidente
a. La DAAIA utiliza este formato para emitir informacion preliminar de los hechos, la DAAIA emite

b.

el informe final, la causa probable y los factores contribuyentes.

El IAC de la DGAC notificara a la Comandancia de Aeropuerto responsable de la conformacion
del expediente de accidente cuando la investigacion preliminar indica que la ocurrencia se ha
degradado a un incidente, explicando como se suscitaron los hechos.

La "historia del vuelo" es una descripcién de los hechos que no excedera 200 palabras. El
primer parrafo incluira: 1). Fecha del accidente, 2). Hora del accidente, 3). Tipo de aeronave, 4).
Propietario u operador, 5). Tipo de accidente, 6). Fase de la operacién, 7). Propdsito del vuelo,
8). Condiciones meteorologicas IMC o VMC, reglas del vuelo IFR o VFR, 9). Dafios a la
aeronave, 10). Lesiones a la tripulacion y/o pasajeros, 11). Certificacion de la tripulacion y 12).
Origen del vuelo (lugar, fecha y hora), un ejemplo es el siguiente:
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El dia 01 de enero de 1989, a las 15:50 horas local, se accidentd la aeronave marca
Cessna modelo 150 matricula XA-ZZZ, de Douglas Aero S. A. de C. V., al impactar
contra un banco de nieve durante el aterrizaje en el aeropuerto Toluca, Estado de
México, durante un vuelo de capacitacion, condiciones meteorolégicas visuales
prevalecian y presentaron un plan de vuelo bajo las reglas de vuelo visual (VFR). La
aeronave resulté con dafios mayores, el instructor de vuelo certificado para estas
actividades y su alumno resultaron con lesiones graves. El vuelo se origind en el
aerédromo de Atizapan, Estado de México, el dia 01 de enero de 1989, a las 13:50 horas
local.

4.2.9. Forma DGAC-004, Reporte de accidente aéreo Piloto/Operador.
La DAAIA requiere a pilotos y operadores que le notifiquen la ocurrencia de un suceso y para este
propésito emitié el formato DGAC-004. El IAC de la DGAC no agregara ni alterara este formato de
la DAAIA, lo tendr& impreso disponible para que lo entreguen al personal involucrado.
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CAPITULO 5.

INVESTIGACION Y REPORTES DE INCIDENTES
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CAPITULO 5

INVESTIGACION Y REPORTES DE INCIDENTES

Subcapitulo 1. Generalidades

5.1.1. Informacidén general.

a. La DGAC investigara incidentes, recopilara la informacion suficiente y elaborara los informes de
incidentes debido a que estos son una excelente fuente de informacion para la prevencién de
accidentes. Las investigaciones de incidentes pueden resultar en que se generen cambios en la
regulacién, emisiéon de directivas de aeronavegabilidad (AD), revision de procedimientos,
normas, politicas, etc. El apoyo a estos cambios depende de hechos descubiertos durante la
investigacion motivo por el cual todos los hechos relevantes encontrados durante el transcurso
de la investigacion deben ser documentados.

b. Algunas fallas de aeronaves se documentan a través de la DGAC80 “Reporte de defectos y
fallas”, donde se realiza un resumen de la falla mecanica o cualquier otro método de
notificacion. Sin embargo, si un incidente se asocia con una falla mecanica, por ejemplo una
aeronave con un mal funcionamiento de la valvula sistema de presurizacién que dio lugar a una
maniobra de descenso de emergencia. El mal funcionamiento de la valvula se deber& asentarse
en la forma DGACS80, sin embargo el incidente por el descenso de emergencia requiere que se
documente, con declaraciones, servicios, listas de verificacién, etc., es decir realizarse la
investigacion del incidente.

5.1.2. Responsabilidad en la investigacion de incidentes.

a. EIIAC de la DGAC es responsable de la notificacion, recoleccion y el andlisis de los incidentes
por cuasi colisiones en el aire, errores y desviaciones operacionales, vehiculos y peatones. En
algunos casos, un incidente puede ocurrir dentro de la zona geogréafica de una region, sin
embargo la aeronave prosigue su vuelo sobrevolando una o varias regiones antes que finaliza
su operacion, en esos casos, la Comandancia de Region, donde la aeronave aterriza después
de la ocurrencia del incidente es responsable de realizar la investigacion, asi también la
Comandancia de Aeropuerto realizara las investigaciones por desviaciones de vehiculos y
peatones en aeropuertos certificados.

b. El IAC de la DGAC tiene la responsabilidad de notificar a la Direccion de Aeropuertos y
organizaciones de trafico aéreo respectivos cuando estén involucrados en el incidente

c. El grado de participacion de otros elementos de la DGAC en una investigacion de incidente y
documentacion depende del alcance de los hechos que envuelven el incidente y de los
requerimientos de todos los hechos obtenidos. El IAC de la DGAC podra solicitar la
participacion o la documentacion de otras Direcciones de la DGAC cuando sea necesario.

d. EIIAC de la DGAC determina el alcance de la investigacion necesaria de un incidente
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5.1.3

5.1.4.

5.1.5.

e. En el caso de una desviacién operacional los servicios de transito aéreo enviaran toda la
informacién de respaldo como lo es las transcripciones, audio, imagenes de radar, etc., a la
Direccién de Analisis de Accidentes e Incidentes.

. Notificacion de incidentes.

a. Las Comandancias de Aeropuerto normalmente reciben notificacion telefénica de accidentes e
incidentes de una instalacién de transito aéreo, por lo que el inspector verificador aerondutico
de Comandancia debera solicitar a la instalacion del transito aéreo el formato de notificacion
DGAC-001. Para el caso de una desviacion operacional debera enviar la Forma de Notificacion
de incidentes de transito aéreo publicado en el PIA.

b. Si un inspector de Comandancia de Aeropuerto recibe la notificacion de una ocurrencia de un
suceso proveniente de una fuente que no sea una instalacién de transito Aéreo el inspector
contactara inmediatamente con el Centro de Control mas cercano y le proporcionara la
informacién a esta para que realice la notificacién oficial.

c. Ademas de los accidentes e incidentes, la Comandancia de Region y de Aeropuerto notificaran
a la Direccion de Andlisis de Accidentes e Incidentes de todos los incidentes que tienen un
impacto significativo en la seguridad de la aviacién; dafio sustancial a instalaciones o aeronave
o posibles lesiones a personas o que lo prevea el IAC de la DGAC, sobre interés nacional. Es
responsabilidad de mantener al Director de Andlisis de Accidentes e Incidentes, al Director
General Adjunto de Seguridad Aérea, a la Direccion de Medicina de Aviacién, a la Direccién de
Seguridad de la Aviacion Civil y al Administrador de proteccién contra materiales peligrosos, y
otros funcionarios de la DGAC, que requieran estar informados de las circunstancias de este
tipo de incidentes.

d. Siun piloto notifica a la Comandancia de Aeropuerto o de Regién, un acercamiento en vuelo, el
inspector debera notificar inmediatamente a los servicios de transito aéreo, quien debera de
marcar la cinta e imagenes de video, para la investigacién correspondiente.

e. La Subdireccién de Ingenieria de Operaciones deberd ser notificado de los incidentes de las
empresas que tienen bajo su responsabilidad.

f. Las Comandancias de Region deberan de recopilar e investigar todas las desviaciones de
vehiculos y de peatones, y enviar los informes correspondientes a la Direccion de Andlisis de
Accidentes e Incidentes de Aviacion.

Incidentes de operador aéreos extranjeros.

El IAC de la DGAC por un incidente que se produce en un territorio mexicano y que implica una
compafiia aérea extranjera debera notificar a la Direccion de Andlisis de Accidentes quien es
responsable de informar a la Agencia encargada de la investigacion de accidentes del gobierno
extranjero correspondiente y al representante de la compafia aérea extranjera del incidente,
también se notificara a la Subdireccion de Ingenieria de Operaciones responsable de esa compafiia
aérea extranjera.

Reporte de accidente/incidente.

La Comandancia de Aeropuerto donde esta adscrito el IAC deberd generar un expediente original
el cual debera ser enviado a la Direccion de Andlisis de Accidentes e Incidentes, una copia debera
permanecer en esa Comandancia y una mas en la Comandancia de Region, el expediente
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contendra entre otra informacion la informacién preliminar de hechos, informes de investigacion,

actas y todos los documentos de soporte’. El expediente se enviard en un sobre debidamente

cerrado el cual contendra al frente la siguiente informacion:

Numero del incidente/accidente reportado
Fecha del incidente/incidente

Matricula de la aeronave

Lista del contenido del sobre

coop

7 En el Articulo 44 del Reglamento para Blsqueda y Salvamento e Investigacion de Accidentes, viene una lista de documentacién de soporte sin

embargo esta lista no es limitativa
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Subcapitulo 2. Investigacién de incidentes especificos

5.2.1. Perdid

a de la separacion.

Los informes preliminares de todos los acercamientos deben ser reportados a través del formato del
PIA ENR 1.14-4 NOV-23-2006 “Forma de notificaciéon de incidentes de transito aéreo” para reportar

inciden

tes de transito aéreo y deben ser enviados a la Direccion de Analisis de Accidentes e

Incidentes de Aviacion
a. La Comandancia de Aeropuerto donde ocurrido el incidente es la responsable de investigar y

noti

ficar a la Comandancia de Region y a la Direccién de Analisis de Accidentes e Incidentes de

Aviacion.
b. Eluso del formato ENR 1.14-4 NOV-23-2006 es el siguiente:

1.

3.

El inspector deberd documentar todos los factores que envuelven el incidente en el formato

ENR 1.14-4 NOV-23-2006. Los factores categorizaran el suceso en critico, potencial o sin

ningun peligro. En situaciones criticas y potenciales, se debe emplear todos los esfuerzos

para establecer las matriculas de las aeronaves involucradas antes de enviar el expediente

a. Critico: una situacién en la cual los pilotos tuvieron que realizar una maniobra abrupta de
evasion para evitar la colision. Una separacion de menos de 30.48 m (100 ft) entre las
aeronaves es considerada como critico

b. Potencial: una situacién en la cual probablemente habria dado lugar a una colisién si no
se hubieran tomado acciones correctivas por cualquiera de los pilotos. Menos de 152 m
(500 ft) de separacion entre aeronaves entran dentro de esta categoria.

c. Sin peligro: una situacion en la que los rumbos y las altitudes habrian hecho una
improbable colision en vuelo, independientemente de las acciones evasivas

Cuando se sospecha de un error en el altimetro, se debera realizar un informe detallado

sobre todos los factores que pueden haber tenido una influencia en el suceso, es decir, el

tipo de altimetro, indicacion de altitud, velocidad, temperatura, factor de correccion, revision

de la bitacora de fallas anteriores, etc. Se tendra en cuenta los procedimientos de operacion

de la empresa. Se tomaran las medidas necesarias para checar los sistemas del altimetro,

transponder y estéaticos del altimetro. El inspector también debera solicitar los registradores

de datos de vuelo para el andlisis, cuando sea apropiado.

La investigacibn se coordinard con la instalacion de los servicios de transito aéreo

involucrado. Sus conclusiones y recomendaciones seran consideradas en la investigacion.

c. Si el informe necesita ser reclasificado, se llenard nuevamente el formato PIA ENR 1.14-4 NOV-
23-2006 y el formato DGAC-006. Si el informe se reclasifica como "pruebas insuficientes para
investigar" o como "no incidente", debera enviar el original del formato DGAC-006 a la DAAIA y
enviar una copia cada uno tan pronto como sea posible por correo a:

1.
2.

La Comandancia de Regién
Subdireccién de navegacion aérea

5.2.2. Desviaciones operacionales.

Todos

los informes preliminares de las desviaciones operaciones, deberan incluir el PIA ENR 1.14-

4 NOV-23-2006, donde los servicios de transito aéreo indiquen que el piloto no acat6é las

instrucciones de los servicios de transito aéreo.

a. Para los incidentes reportados a los servicios de transito aéreo por el publico u otros que no
son observados por los servicios de transito aéreo, se hara un informe verbal del incidente
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reportado a la Comandancia de Aeropuerto o se le pedird a la persona que reporta
comunicarse con la Comandancia de Aeropuerto. Para esos incidentes e incidentes de vuelo
comunicados la Comandancia de Aeropuerto se levantara un acta y transmitira la informacion a
1. La Comandancia de Region

2. Direccion de Analisis de Accidentes e Incidentes de Aviacion

3. Subdirecciéon de Navegacion Aérea

La Comandancia de Aeropuerto que investiga el suceso debera enviar el expediente 10 dias
después de la natificacién, aun cuando no tengan las transcripciones de las comunicaciones de
los servicios de transito, las cuales se enviaran posteriormente

En todas las notificaciones de desviaciones de pilotos, se debera llenar el formato PIA ENR
1.14-4 NOV-23-2006, incluyendo las observaciones de los servicios de transito aéreo, y se
enviara a la Direccion de Andlisis de Accidentes e Incidentes, Subdireccion de Navegacion
Aérea y Comandancia de Region.

Cuando una notificacién deba ser reclasificada, se debera elaborar nuevamente el formato PIA
ENR 1.14-4 NOV-23-2006 ya sea por cambiar el estatus a "un error operacional”, "pruebas
suficientes para investigar" o "no es incidente", asi también deberan adjuntar la informacion de
respaldo

5.2.3. Desviaciones de vehiculos y peatones.
Los informes preliminares de desviaciones de vehiculos o peatones, deben ser llenados por los
servicios de transito aéreo con el Formato DGAC-005 y enviado a la Comandancia de Aeropuerto.
La Comandancia de Aeropuerto investigara las desviaciones de vehiculo o peatones que se
producen en sus aeropuertos.
a. En la investigacion de desviaciones de vehiculos o peatones se llenara el formato DGAC-005

b.

por los servicios de transito aéreo lo mas pronto posible a la fecha de la notificacion inicial y se
enviara a:

1. Comandancia de Regién

2. Direccién de Andlisis de Accidentes e Incidentes de Aviacion

3. Subdireccién de Navegacion aérea

4. Direccion de Aeropuertos

Si un informe de desviaciones de vehiculo o peatén necesita ser reclasificada, se debe llenar
nuevamente el formato DGAC-006, se reclasificara como "no hay pruebas suficientes para
investigar" o "no se considero incidente”

5.2.4. Evacuaciones de emergencia.
a. En las evacuaciones de emergencia deberan llenarse el formato DGAC-14. El incidente sera

investigado por el inspector y debera dirigirse al lugar de la evacuacion tan pronto como sea
posible para obtener la informacién necesaria. Una evacuacion de emergencia que da como
resultado una lesién grave o fatal sera clasificada como un accidente de aviacion.
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5.2.5

5.2.6.

5.2.7.

b. Una copia del formato DGAC-14 debe ser remitido a la Direccion de Analisis de Accidentes e
Incidentes de Aviacién y a la Direccién de Control, dentro de los 10 dias de la ocurrencia, en la
seccion de narrativa del informe debe incluir al menos una breve descripcién de lo siguiente:

1. Razdn de la evacuacion.

2. Quien inici6 la evacuacion (por ejemplo, miembro de la tripulacion o pasajero)

3. Qué salidas de emergencia fueron utilizadas, cuales no se utilizaron y el motivo por el cual
no se utilizaron

4. Si alguna salida de emergencia, los toboganes no desplegaron, si es asi, ¢cual fue la falla
de funcionamiento?

5. Si alguna de las salidas de emergencia en particular fue utilizada por los pasajeros para la

evacuacion cual fue la razén

El tiempo total estimado que se tardaron en evacuar la aeronave

La naturaleza de las lesiones

No

. Salto de paracaidas.

Si los servicios de transito aéreo presentan la notificacion por un incidente por salto de paracaidas
de una aeronave que estd bajo su control, la informacién se transmitira a la Comandancia de
Aeropuerto correspondiente; cuando resulte una lesion grave o una fatal por un salto en paracaidas
el IAC llenara el formato DGAC-16 0 en su caso en el acta correspondiente. La notificacion debera
contener lo siguiente en la seccién narrativa:

Nombre de la persona que realiz6 el salto de paracaidas
Experiencia y formacién en salto de paracaidas
Afiliacion a un club

Descripcion de paracaidas y sus registros de embalaje

oo op

Secuestros de aeronaves.

Son responsabilidad de la Procuraduria de Justicia Seguridad Nacional, la investigacion de los
hechos de secuestro, asi como amenazas y/o actos de sabotaje y otros actos delictivos
relacionados, sin embargo va a existir interés en el incidente si el suceso involucra otros factores de
seguridad, por ejemplo, la evacuacién de emergencia o con el desempefio de la tripulacion de vuelo
y cabina, acceso a las areas operacionales, etc., en cuyo caso la informacién deberéa ser canalizada
como se indica en el punto 5.2.4.

Materiales peligrosos.

Cuando la Comandancia de Aeropuerto reciba la notificacién por parte de un operador que se ha
producido un incidente de aviacion debido a la presencia de materiales peligrosos, el representante
de la compafiia aérea o del operador aéreo debera ponerse en contacto con los servicios de
seguridad apropiados que pueden manipular el material peligroso, la Comandancia debera obtener
ademas de toda la informacién inherente al accidente o incidente, la siguiente informacion:
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Nombre de la persona que reporta el incidente
Nombre y direccién del transportista involucrado
Numero de teléfono donde se puede contactar la persona que reporta
Fecha, hora y lugar del incidente
Alcance de las lesiones, si las hay
Clasificacién, nombre y la cantidad del material peligroso involucrados y si continua siendo un
peligro para la salud y/o la vida existente en el lugar

ok wnpE
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Subcapitulo 3. Forma DGAC-14, Reporte de accidente e incidente

5.3.1. Generalidades.
El formato DGAC-14 se elaborara para cada accidente o incidente, en las cuales se debera llenar el
formato correspondiente, los ejemplos de suceso que deben notificarse por la DGAC-14 estan:
Evacuaciones de emergencia
Accidentes de aeronaves con matricula y marcas de nacionalidad mexicana
Operador, disefio o fabricacibn mexicana que se producen fuera del territorio mexicano
Accidentes e incidentes de operadores extranjeros en territorio nacional
Incidentes en saltos de paracaidas
Desviaciones de vehiculos o peatones es necesario llenar el formato DGAC-005.

~P Q0o

5.3.2. Envi6 del formato DGAC-14 (para incidentes)
Se completara y se enviara a través de la Comandancia de Aeropuerto dentro de los 10 dias de
cada suceso a la Comandancia de Region y a la Direccién de Investigacion de Accidentes. Cada
Comandancia de Region tiene 10 dias para revisar, completar y enviar el formato a la Direccién de
Andlisis de Accidentes e Incidentes de Aviacion.

Cuando haya enmiendas o informaciéon actualizada, la Comandancia de Region enviard esta
solamente con el formato llenado en las actualizaciones o modificaciones.

5.3.3. Distribucién del formato DGAC-14
a. Distribucién basica. Comandancia de Regidn y la Direccion de Analisis de Accidentes
b. Distribucién adicional. Para los sucesos que implican:
1. A poseedores de un certificado de operador aéreo: copia a la Subdireccion de Ingenieria de
Operaciones
2. Servicios de transito aéreo: copia a la Subdireccion de Navegacion aérea y a los servicios de
trnsito aéreo involucrados
3. Evacuaciones de emergencia: copia a la Direccién de Control dentro de los 10 dias de la
ocurrencia
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CAPITULO 6.

ACCIDENTES O INCIDENTES DE AERONAVES EXTRANJERAS
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CAPITULO 6

ACCIDENTES O INCIDENTES DE AERONAVES EXTRANJERAS

La responsabilidad de la DGAC.

Se mantendran sin cambios las responsabilidades de la DGAC cuando se trate de una aeronave con
matricula o fabricada en México, involucrados en un accidente o incidente en un pais extranjero. El
grado de participacion en la investigacion, esta sujeta a lo establecido en el Anexo 13 del CACI, sin
embargo, los accidentes e incidentes investigados en el extranjero son de jurisdiccién del pais en que
se produjo el accidente o incidente, y la investigaciébn se llevard a cabo de acuerdo con los
procedimientos de ese pais. La Direccion de Andlisis de Accidentes e Incidentes es por legislacion, la
Direccion que proporciona a los representantes acreditados de México en el caso de accidente.
Personal de la DGAC patrticipard en las investigaciones como asesores técnicos del representante
acreditado. Si ningun representante de la DAAIA participa en la investigacion, un representante de la
DGAC puede ser designado como representante de México. La Direccion de Andlisis de Accidentes
junto con el Comandante de Region asignara al personal para:

a. Participar en la investigacion de todos los accidentes o incidentes que ocurran en paises
extranjeros Unicamente después de coordinarlo con las Autoridades competentes.

b. Participar en la investigacion de accidentes o incidentes que involucran aeronaves de matricula o
fabricados en México, suscitados en el extranjero si es solicitado y si es autorizado por la
Secretaria

c. Participar en investigaciones de accidentes o incidentes que involucran aeronaves civiles de un
pais extranjero cuando sea realizada la invitacion por ese pais y/o solicitados por la Direccién de
Analisis de Accidentes e Incidentes de Aviacion. La participacion estara limitada a obtener datos
factuales y proporcionar asesoramiento técnico. El personal de la DGAC no participara en la
emisién de la causa probable. El personal de la DGAC no obtendra notas, informes, peliculas,
fotografias 0 documentos relacionados con el accidente o incidente, esos documentos son del
Estado del Suceso.

d. Ofrecer orientacién y asistencia técnica en la investigacion de accidentes e incidentes de
aeronaves de fabricacion mexicana a paises con los que México no tiene acuerdos de
investigacion. Esto se hara a través de la Secretaria.

Invitacion o solicitud de México en Investigaciones extranjeras.

Si un Estado miembro de la OACI invita la participacion de los Estados Unidos Mexicanos en una
investigacion, la invitacion serd enviada a la Direccién de Andlisis de Accidentes e Incidentes de
Aviacién. Si un Estado contratante no solicita dicha participacion, pero la DGAC desea participar, se
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presentard una solicitud al Estado miembro de la OACI por la Secretaria a través de la Direccion de
Analisis de Accidentes e Incidentes de Aviacion.

a.

La Direccion de Andlisis de Accidentes e Incidentes de Aviacibn cumple con las
responsabilidades de los Estados Unidos Mexicanos con la OACI. La DAAIA asigna al
representante acreditado y la DGAC asigna a los asesores del representante acreditado, cuando
mas de un empleado de la DGAC se asigna como asesor, solamente un empleado de la DGAC
sera designado como el asesor principal de la DGAC ante el representante acreditado.

La DAAIA podra solicitar a la DGAC que cumpla con las obligaciones de los Estados Unidos
Mexicanos ante la OACI, cuando la DGAC esta de acuerdo para llevar a cabo esta tarea un
empleado de la DGAC se asignard como representante acreditado de México.

La Direccion de Andlisis de Accidentes e Incidentes notificard a la Comandancia de Regién
cuando el representante de la DGAC o asesor es aprobado y autorizado a salir a la escena del
accidente o incidente.

Labores en unainvestigacion en el extranjero

a.

Cuando un empleado de la DGAC es asignado como el representante acreditado de México todas
sus actividades se llevaran a cabo de acuerdo con las facultades del IAC de la DAAIA y el Anexo
13 del CACI.

Los asesores de la DGAC apoyaran al representante acreditado de México, plenamente y estaran
bajo su supervision directa. Los asesores de la DGAC deberan presentar sus informes conforme
a lo solicitado por el representante acreditado de México. Un asesor de la DGAC se retirard de
una investigacién cuando lo indique el representante acreditado de México. Un asesor puede
dirigir una solicitud de retirarse al representante acreditado de México después de la aprobacion
de la Direccion de Andlisis de Accidentes e Incidentes de Aviacion

El representante de la DGAC y de México, o el asesor principal de la DGAC, mantendran
informado a la Direccién de Andlisis de Accidentes e Incidentes de Aviacion sobre el estatus de la
investigacion.

Informes sobre investigaciones en el extranjero.

Accidentes e incidentes que involucran aeronaves con matricula o fabricada en México, en un pais
extranjero, seran investigados por el Estado del Suceso. Cuando ese pais es miembro de la OACI, se
espera que el pais proporcione copia del informe cuando no hubo participacion de los Estados
Unidos Mexicanos en la investigacion. Los informes seran tratados de la siguiente manera:

a.

Reporte de avances.

Los informes de avances durante la fase de investigacion de campo seran proporcionados si es
posible al final del dia, a la Direccion de Analisis de Accidentes por el representante de México si
es de la DGAC o por el asesor de la DGAC. Siempre que esté involucrado la aeronavegabilidad
de una aeronave, la Subdireccion de Certificacion de Aeronaves competente serd informada de
los avances de la investigacion a través de la Direccién de Andlisis de Accidentes e Incidentes,
cuando se trate de accidentes de titulares de certificados de operador aéreo, también se
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mantendra informado a la Subdireccién de Ingenieria de Operaciones de la investigacién por
parte de Direccidén de Anadlisis de Accidentes e Incidentes.

b. Informe final.
Los informes de accidentes elaborados por el Estado del Suceso seran recibidos por la DGAC a
través de varias fuentes. El informe final puede ser distribuido por el Estado del Suceso
directamente al representante acreditado de México, al asesor de la DGAC, al Representante en
el Extranjero ante la OACI, o en algunos casos, a la embajada de México. Las copias de informes
finales de accidentes extranjeros seran remitidas a la Direccion de Analisis de Accidentes de
Aviacion para su redistribucion.

6.5. Accidentes o incidentes de aviacion de aeronaves civiles extranjera en México.
La DGAC investigara dentro de sus responsabilidades sucesos relacionados con aeronaves civiles
extranjeras y también se llenara el formato DGAC-14.

6.6. Acciones correctivas.
Lo dispuesto en el Capitulo 1 del presente Manual sobre el Programa de Recomendaciones de
seguridad aplica a los accidentes e incidentes de aeronaves extranjeras.
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CAPITULO 7.

DIFUSION DE INFORMACION SOBRE ACCIDENTES E INCIDENTES
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CAPITULO 7

DIFUSION DE INFORMACION SOBRE ACCIDENTES E INCIDENTES

7.1. Generalidades.

a.

b.

La difusion de informacion de accidentes e incidentes a los medios de comunicacion es
responsabilidad de la Direccién de Comunicacion Social de la Secretaria.

La DGAC no podréa hacer publica cualquier informacion de accidente o incidente que pudiera
interferir con los esfuerzos de la investigacién. La coordinacion con el IAC de la DGAC que
realiza la investigacion para la liberacibn de informacion es esencial. La Direccion de
Comunicacién Social serd un punto de respuestas.

Las directrices de liberacion de informacién del punto anterior no pretenden restringir el libre
intercambio de informacion factual entre individuos y organizaciones tales como fabricantes
(fuselaje, motores, etc.), u organizaciones que son parte del equipo de investigacion

7.2. Investigaciones conducidas por la DAAIA

a.

La DGAC no dara contestacion a solicitudes de informacion relacionadas con accidentes o
incidentes bajo administracion de la DAAIA a menos que la solicitud se refiera Gnicamente a la
informacion factual sobre las actividades y operaciones de la DGAC e informacion clasificada
como publica de acuerdo con la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
Las solicitudes de informacion a la DGAC realizadas durante una investigacion implementada por
personal de la DGAC como participantes en una investigacion (por ejemplo, declaraciones de
testigos, fotografias, informes de hechos, lecturas de instrumentos o grabaciones) que no
constituya informacion sobre las actividades y responsabilidades de la DGAC seran dirigidas a la
DAAIA.

7.3. Informacién que pudiera ser difundida por la DGAC

a.

b.

Ciertos hechos preliminares referentes al accidente o incidente podran ser publicados por la

DGAC tan pronto como los hechos sean conocidos.

Parte 0 en su totalidad de la siguiente informacién factual puede ser liberado por el IAC de la

DGAC o por la Comandancia de Aeropuerto, Comandancia de Region, Direccién de Andlisis de

Accidentes e Incidentes o Comunicacion Social, tan pronto como la informacion esté disponible:

1. Informacion de identificacion de la aeronave, marca, modelo y matricula

2. Naturaleza del vuelo, es decir, de la aviacién general o de compafiia aérea

3. Historia del vuelo, por ejemplo plan de vuelo, ruta, destino

4. Certificacion del piloto, es decir, tipo de licencia, capacidades, vigencia y limitaciones, si las
hubiera.
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5. Condiciones operacionales de la aeronave (por ejemplo, estatus y contenido del certificado de
aeronavegabilidad, incluyendo sus limitaciones de operacion) y cualquier dato factual sobre la
aeronavegabilidad de la aeronave o0 si se emiti6 un certificado de excepcién o permiso
especial de vuelo y de ser asi las limitaciones
6. Contenido de las observaciones meteoroldgicas registradas pertinentes

7.4. Transcripciones, audio y grabaciones del transito aéreo.

a. Tras la finalizacion de la fase de investigacion de campo de un accidente/incidente, transcripciones
y copias grabadas de las comunicaciones de las radio transmisiones de los servicios de transito
aéreo y otras comunicaciones no podran ser liberados, previa autorizacion de la autoridad judicial o
del Secretario de Comunicaciones y Transportes.

b. Cuando la grabacién o transcripciones de comunicaciones de los servicios de transito aéreo sean
aprobadas para su liberacién, el area de Comunicacién Social previa coordinacion con el IAC de la
DGAC junto con los servicios de transito aéreo tomaran las medidas necesarias para la
reproduccion de las partes pertinentes de las comunicaciones grabadas con la ayuda del
representante de accidente de los servicios de transito aéreo

7.5. Informes de accidentes
Informe final de accidentes de aviacién. La DGAC no estd autorizado a poner a disposicion del
publico copias del informe final o preliminar de accidente o incidente y/o archivos mantenidos por la
DGAC, unicamente lo podra realizar la Direccion de Analisis de Accidente e Incidentes de Aviacion.

7.6. Solicitud de documentos de investigacién de accidentes o de incidentes

a. Esta seccién aplica a las solicitudes de informacion de documentos que fueron elaborados u
obtenidos durante las investigaciones realizadas por personal de la DGAC que participé en las
investigaciones llevadas a cabo por la DAAIA y durante las investigaciones de campo de la DGAC

b. Documentos que fueron elaborados como parte de la investigacion y son sensibles a ser
requeridos previa solicitud, deben ser enviados a la DAAIA para que estos lo revisen junto con la
Direccion Adjunta Técnica para su liberacion.

c. Antes de la liberacion de cualquier documento relacionado con accidentes o incidentes de
aviacion, se coordinara con el IAC de la DGAC

d. La solicitud de documentos que fueron elaborados por la DAAIA deben ser enviados a la DAAIA
para la determinacion de la liberacién, la solicitud debe reenviarse mediante oficio a la DAAIA
para que la DAAIA determine su liberacion y proporcione a la DGAC una copia de su respuesta al
solicitante.
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CAPITULO 8.

PROGRAMA DE CONTROL DE EXPOSICION A PATOGENOS EN LA
SANGRE DURANTE LA INVESTIGACION DE ACCIDENTES
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CAPITULO 8

PROGRAMA DE CONTROL DE EXPOSICION A PATOGENOS EN LA
SANGRE DURANTE LA INVESTIGACION DE ACCIDENTES

8.1. Generalidades.

El Programa de Control de exposicion a patdgenos en la sangre durante la Investigacién de
Accidentes de la DGAC, proporciona una orientaciéon al personal de la DGAC sobre cémo controlar la
exposicion potencial a patégenos transmitidos por la sangre, mientras realiza la investigacion de
campo en el lugar del accidente/incidente o durante el andlisis de los restos de la aeronave. La base
para esta precaucion es la presuncion de la presencia de patdégenos transmitidos por la sangre,
como el virus de la hepatitis B (VHB) y el virus de la inmunodeficiencia humana (VIH), en sangre o
fluidos corporales diseminados en el lugar del accidente. EI Reglamento Federal de Seguridad y
Salud en el Trabajo, establece las disposiciones en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo que
deberan observarse en los Centros de Trabajo, a efecto de contar con las condiciones que permitan
prevenir riesgos y de esta manera, garantizar a los trabajadores el derecho a desempefiar sus
actividades en entornos que aseguren su vida y salud. Un elemento de seguridad y salud en el
trabajo es la seguridad del personal de la DGAC, que es asignado a la investigacién en el lugar del
siniestro o analisis de los restos de la aeronave. La potencial preocupacién por la exposicion a
patdgenos transmitidos por la sangre debe ser minimizado o controlado.

8.2. Antecedentes

a. Los empleados de la DGAC pueden ser requeridos como parte de sus responsabilidades de
trabajo participar en la investigacion de campo en el lugar del accidente o para analizar los restos
de la aeronave. Cuando lleven a cabo una investigacién y estén en preparacién para acudir al
lugar del accidente, el empleado de la DGAC puede estar expuesto a agentes patdgenos
transmitidos por la sangre. Con el fin de controlar la exposicion a patégenos transmitidos por la
sangre, los empleados de la DGAC dispondran de un plan de control de exposicion. Hay una
serie de consideraciones que se deben aplicar en el desarrollo de un plan de control de
exposicion: capacitacion especial para los participantes de la investigacion; vacunacion contra el
VHB; evaluacion especial del lugar del accidente para determinar la presencia de patdgenos
transmitidos por la sangre (riesgo biol6gico); proceso de seleccidn para determinar qué tipo de
equipo de proteccién personal debe ser usado; calificacion del lugar del accidente como un riesgo
biolégico para la proteccion de los espectadores, medios de comunicacion y personal de la
industria; desecho de residuos de riesgo biolégico y procedimientos para el manejo de un
incidente de exposicion.

b. Un programa de capacitacion se desarrollara con informacion relacionada con los patégenos en

la sangre, las precauciones que deben aplicarse y los procedimientos que deben seguirse para
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controlar la exposicion. Esta informacién apoya a los instructores sobre el programa de
entrenamiento que describe los procedimientos para la administracién de la vacuna contra el VHB
y para la participacién en el lugar del accidente donde pudo haber algin lesionado o fallecidos.

c. El personal designado para llevar a cabo la capacitacion debe tener conocimiento en la materia
ademas de temas contenidos en lo que respecta al ambiente de trabajo.

Vacunas HBV

a. Para aquellos empleados que han sido expuestos al virus de VHB, se deben aplicar una serie de
vacunas contra el VHB para minimizar o contraer el virus. La serie de vacunas contra el VHB se
ofrece de forma gratuita. Los gastos de vacunacioén seran absorbidos por la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes a través de las Comandancias de Regién o de Aeropuerto segun
aplique. Los empleados estan obligados a ponerse en contacto con su Centro de Salud (médico
personal, hospital, oficina de salud publica), de acuerdo con las indicaciones e iniciar sin demora
a la aplicacion de la serie de vacunas. La vacunacion para el VHB consiste en una serie de tres
inyecciones, después de la primera aplicacién de la vacuna VHB, una segunda inyeccion se
administra 1 mes mas tarde y la tercera inyeccion se aplicara 6 meses después. Si el programa
de aplicacion se interrumpe, es decir, se excedan los intervalos, el programa de aplicacion
continuara.

b. Si se requiere un proceso de reembolso para compensar al empleado por el costo de la
aplicacion de las vacunas asi como los gastos realizados por los empleados, o bien la
compensacion directa a los profesionales que administraron la aplicacion de las vacunas contra
el VHB. Se requerira la confirmacién de un profesional de la salud que se requiere una inyeccion
ha sido administrado a autorizar el reembolso.

Equipo de proteccion personal.

En el lugar del accidente se requerira a los investigadores utilizar equipo de proteccién personal. Las
Comandancias de Region seran la principal fuente para proporcionar el equipo de proteccion
personal para el personal de la DGAC a excepcion de investigaciones de la DAAIA donde la
Direccibn de Andlisis de Accidentes e Incidentes de Aviacion sera la fuente principal que
proporcionara el equipo. EI Comandante de Aeropuerto es responsable de asegurar la disponibilidad
del adecuado equipo de proteccién contra riesgo biolégico. Los detalles sobre la seleccion, cuidado,
uso de equipo desechable y no desechable de proteccién personal se proporcionan en el Plan de
Control de la exposicion.

Archivo.

Se tendran los registros médicos y de capacitacion de todos los empleados que son cubiertos por el
plan de control de exposicion. Un registro de estado de vacunacion del VHB por cada empleado se
mantendra de acuerdo con los requisitos médicos. Registros de capacitacion inicial y recurrente se
mantendran en la Comandancia de Aeropuerto. Cuando se realice una permuta de un inspector de
una Comandancia a otra, los registros de capacitacion inicial y recurrente seran transferidos con el
inspector para el nuevo lugar de trabajo.
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Investigador a Cargo de la DGAC

a.

Determinara en conjunto con la DAAIA y Autoridades locales si existe un riesgo biolégico en el
lugar del accidente. Si existe un riesgo biolégico, aseguraran y controlaran el acceso al lugar del
accidente. El IAC de la DGAC determinara la idoneidad del cumplimiento de esta tarea para cada
participante de la DGAC que trabajaran en el sitio del accidente.

Explicara a todo el personal sobre la naturaleza del riesgo bioldgico del lugar del accidente, los
requisitos para el equipo de proteccién personal en el sitio y las restricciones que han de ser
aplicadas durante la investigacion en las areas de riesgo bioldgico.

Identificar el equipo de proteccidén personal necesario, el alcance del uso de equipo de proteccion
personal, organizar la disponibilidad de equipos de proteccién personal para todo el personal de
la DGAC que lo requieran y coordinar la eliminacion del equipo de proteccién personal. Se usaran
los recursos de equipo de proteccion personal de la Comandancia de Aeropuerto para todo el
personal de la DGAC, excepto para las investigaciones que coordine en el sitio la DAAIA, donde
la Direccién de Andlisis de Accidentes serd la fuente principal. La DGAC no se responsabiliza de
suministrar equipo de proteccion personal para los participantes que no sean personal de la
DGAC.

Responsabilidades de los Empleados por el plan de control de exposicion

a.

b.
C.
d

Asistir a los programas de capacitacion inicial y recurrente

Cumplir con los requisitos del Plan de Control a la exposicidn.

Usar el equipo de proteccién personal adecuado cuando sea necesario.

Seguir los procedimientos adecuados de higiene personal como se indica en el Plan de Control
de la exposicion

Informar de cualquier incidente de exposicidén a su superior
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A.l Lista de incidentes graves

Se debera notificar inmediatamente y por los medios mas rapidos que disponga cuando:

a) Ocurra un accidente o cualquiera de los siguientes incidentes graves:

1)

2)
3)
4)
5)
6)

7)
8)

9)

Acercamientos en vuelo que requieren una maniobra evasiva para evitar la colision o una situacion

de peligro para la seguridad

a) Activation de Resolution Advisories en los sistemas ACAS (Airborne Collision and Avoidance
System) y TCAS (Traffic Collision Avoidance System)

Colisiones que no se clasifiqguen como accidentes.

Aterrizajes bruscos sin pérdida de control evitado por escaso margen.

Aterrizajes y despegues realizados en una calle de rodaje, pistas no asignadas, pistas cerradas o

cualquier area no designada como pista

Incapacidad grave de lograr los rendimientos calculados durante la carrera de despegue o el ascenso

inicial.

Incendio y/o humo en la cabina de la tripulacién o de pasajeros, en los compartimientos de carga o

en los motores, aun cuando tales incendios se hayan apagado mediante agentes extintores.

Sucesos que obliguen a la tripulacién de vuelo a utilizar el oxigeno de emergencia.

Fallas estructurales de la aeronave, motores y de sus componentes

a) Desprendimiento total o parcial de las palas de la hélices o rotor principal o de cola, que requiera
el reemplazo de estas

b) Perdida sustancial de empuje

c) Falla estructural de alabes de motores a reaccion

d) Falla estructural de motores reciprocos

Mal funcionamiento de uno o mas sistemas de la aeronave que afecten gravemente al

funcionamiento de ésta.

a) Falla o mal funcionamiento del sistema de control de vuelo

b) Falla del sistema eléctrico ocurridas en vuelo que requiera el uso de la bateria o generador de
emergencia

c) Falla del sistema hidraulico en vuelo, donde solamente un sistema proporcione alimentacién al
movimiento de las superficies de control

10)Pérdida parcial o total de la informacion que muestran los EFIS (Electronic Flight Unstrument

System), EICAS (Engine Indication and Crew Alerting System), ECAM (Electronic Centralized
Aircraft Monitoring), PDF (Primary Flight Display), MFD (Multifuntional Flight Display) o cualquier otro
sistema de monitoreo

11)Incapacitacion de la tripulacién de vuelo durante el mismo.
12)Situaciones en las que la cantidad o distribucion del combustible obliguen al piloto a declarar una

situacion de emergencia, por agotamiento o falta de distribucion del combustible o incapacidad de
utilizar todo el combustible disponible a bordo.

13)Incursiones en la pista, donde fue necesario una accion evasiva para evitar la colision.
14)Aterrizajes o despegues demasiado cortos o largos, y excursiones de la pista.
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15)Fallas de los sistemas, fenbmenos meteorolégicos, operaciones efectuadas fuera de la envolvente
de vuelo, u otros acontecimientos que ocasionaron o hubieran podido ocasionar dificultades para
controlar la aeronave.

16)Fallas de mas de un sistema, cuando se trata de un sistema redundante de caracter obligatorio para
el seguimiento del vuelo y navegacion.

17)La liberacién involuntaria o como medida de emergencia, de la carga suspendida o de cualquier otra
carga que se transporte fuera de la aeronave.

18)La lista no es exhaustiva y s6lo se proporciona como orientacion respecto a la definicion de incidente

grave, sin embargo la Agencia se reserva la investigacion de cualquier otro evento que no aparezca
en este listado

b) Una aeronave que no haya arribado a su destino programado o alterno en el tiempo previsto, este
desaparecida y existe la posibilidad de que se ha visto involucrado en un accidente
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A.2 Equipo de investigacion

La diversidad de accidentes aéreos hace que sea dificil disponer de todo el equipo necesario para realizar
esta actividad, sin embargo se puede mantener listo el equipo utilizado con mas frecuencia en cada
investigacion. En accidentes suscitados en areas remotas se requerira de provisiones especiales como de
refugio, comida y agua ademas del kit del investigador, en muchas ocasiones se podran realizar
improvisaciones en el lugar del accidente, es necesario evitar llevar elementos innecesarios o duplicados.

a) El uso de ropa adecuada es la primera consideracion; la cual pueda soportar el uso brusco y ser
adecuada al clima y al medio ambiente.

botas.

guantes (de cuero y de latex).

sudaderas con capucha o chamarras.

sombreros (casco o gorra).

PwnNE

b) Otros objetos personales.

1. cantimplora, termos y/o bebidas deportivas que contengan electrolitos y evitar la deshidratacion.
2. gafas de sol y de seguridad.

3. botiquin de primeros auxilios y kit contra mordedura de serpiente.

4. repelente contra insectos y crema de proteccion solar.

5

barras de caramelo, goma de mascar, galletas u otros alimentos de energia rapida.

0s siguientes elementos son comunmente utilizados en las investigaciones:

brajula, transportador pequefio para medir angulos de impacto.

cinta métrica (10 metros o mas) y regla de 10 cm para poner de referencia en las fotografias.
lupa (10X 0 mas).

crayones y gises.

desarmadores, pinzas, llave ajustable, cizallas, mordazas, cuchillo de supervivencia, sierras (con
cuchillas de recambio), cuchillas diagonales, etc.

6. linterna, baterias y bombillas de repuesto.

7. camara fotogréfica, flash y baterias de repuesto.

8. videocamara y baterias de repuesto.

9. libreta tipo francesa, portapapeles, hojas de papel cuadriculado, lapices y boligrafos.
10. formatos de reporte de accidente

11. etiquetas de componentes con cordon o alambre (DGAC-002)

12. formatos de declaracién de testigos y pasajeros

13. Leyy Reglamento de Aviacién Civil

14. mapas de carreteras estatales y mapas de navegacion.

15. listas de verificacion del investigador.

16. contenedores limpios para muestras de combustible y aceite.

17. cuerda o cord6n de nylon para atar y/o asegurar cosas.

18. pequeiio espejo de mano para mirar en lugares pequefios e inaccesibles.

19. bolsas de plastico (varios tamafios para piezas pequefias).

20. equipo de proteccion contra riesgos bioldgicos

apONPREDT
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A.3 Equipo recomendado de proteccion contra riesgo bioldgico

A continuacion se presentan el equipo protector que deben emplear los investigadores en el lugar del
accidente. El equipo protector es obligatorio usarlo también cuando se realicen pruebas a las partes y
componentes de los restos de la aeronave fuera del sitio del accidente.

a) En condiciones de tierra firme.

Varios guantes de nitrilo desechables

Varios guantes de trabajo rudo desechables

Varios guantes de anticorte de kevlar con forro en palma y dedos
Varias mascarillas para polvo HEPA/P3

Calzado protector con proteccién de suelas y dedos
Casco protector

Varios anteojos o gafas de seguridad

Varios tapones de proteccién auditiva

. Chaleco de alta visibilidad

10. Trajes de proteccion desechables

11. Proteccién desechable de calzado y botas protectoras

CoNoGOr~WNE

b) Otro equipo

Productos quimicos desinfectantes

Bolsas de basura para articulos de peligro biol6gico
Equipo de primeros auxilios

Soluciones y medicamentos de proteccion contra insectos
Protector solar

aprwNPE

Para entorno maritimo

1. Chaleco salvavidas

2. Calzado adecuado para operaciones en cubierta de los barcos
3. Casco protector o gorro impermeable con visera

4. Par de guantes de neopreno

5. Medicamentos anti mareo por movimiento en el mar
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Apéndice A

AP.1 Notificacibn DGAC-001
AP.2 Identificacion y liberacion de partes/componentes de
aeronaves DGAC-002
AP.3 Liberacion de restos de la aeronave y recepcion de partes
AP.4 Notificacion de accidente/incidente de piloto/operador
DGAC-004
AP.5 Desviaciones de vehiculos y peatones DGAC-005
AP.6 Reclasificacion de un incidente DGAC-006
AP.7 Impactos de ave AVS-01 y AVS-02
AP. 8 Reporte de defectos y fallas DGAC-80
AP. 9 Declaracion de tripulante DGAC-15
AP. 10 Declaracion de testigos DGAC-16
AP. 11 Suspension de actividades
AP.12 Informe de accidente DGAC-14
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AP.1 Notificacion DGAC-001
Primera Noticia de Accidente
México, D. F., a de de

Direccion de Andlisis de Accidentes e Incidentes de Aviacion
Presente

El C.

CON BASE EN EL AEROPUERTO DE

COMUNICO QUE EL DIA DE A LAS HRS., SE ACCIDENTO

LA AERONAVE MARCA MODELO

NUMERO DE SERIE MATRICULA

EN

COORDENADAS GEOGRAFICAS

TRIPULANTE (S)

LICENCIA No CLASE VIGENCIA
CLASE VIGENCIA

LESIONES TRIPULANTES (S)

PASAJERO (S)

LESIONES DE PASAJEROS (S)

ORIGEN Y DESTINO DEL VUELO

SERVICIO A QUE ESTA DESTINADA

CERTIFICADO DE AERONAVEGABILIDAD VIGENCIA

PERMISO DE INTERNACION VIGENCIA

PROPIETARIO

BASE DE OPERACION DE LA AERONAVE
DANOS A LA AERONAVE

DESCRIPCION DE HECHOS

AUTORIDAD AERONAUTICA QUE INTERVIENE

NOTAS:

Atentamente

El Investigador a cargo

C.c.p. Direccion General Adjunta de Seguridad Aérea
Departamento de Analisis de Accidentes e Incidentes de Aviacién
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AP.1 Notificacion DGAC-001A
Primera Noticia de Incidente
México, D. F., a de de

Direccion de Andlisis de Accidentes e Incidentes de Aviacion
Presente

El C.

CON BASE EN EL AEROPUERTO DE

COMUNICO QUE EL DIA DE A LAS HRS., SE INCIDENTO

LA AERONAVE MARCA MODELO

NUMERO DE SERIE MATRICULA

EN

COORDENADAS GEOGRAFICAS

TRIPULANTE (S)

LICENCIA No CLASE VIGENCIA
CLASE VIGENCIA

LESIONES TRIPULANTES (S)

PASAJERO (S)

LESIONES DE PASAJEROS (S)

ORIGEN Y DESTINO DEL VUELO

SERVICIO A QUE ESTA DESTINADA

CERTIFICADO DE AERONAVEGABILIDAD VIGENCIA

PERMISO DE INTERNACION VIGENCIA

PROPIETARIO

BASE DE OPERACION DE LA AERONAVE
DANOS A LA AERONAVE

DESCRIPCION DE HECHOS

AUTORIDAD AERONAUTICA QUE INTERVIENE

NOTAS:

Atentamente

El Investigador a cargo

C.c.p. Direccion General Adjunta de Seguridad Aérea
Departamento de Analisis de Accidentes e Incidentes de Aviacién
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AP2. DGAC-002 Identificacion y liberacion de
partes/componentes de aeronave

Secretaria de Comunicaciones y Transportes
Subsecretaria de Transporte
Direccion General de Aeronautica Civil
Comandancia de Regién
Comandancia de Aeropuerto
Identificacion y liberacion de partes/componentes de aeronave

MANUAL DE AUTORIDADES AERONAUTICAS
Notificacién, investigacion e informes de accidentes e
incidentes aéreos

REVISION:
Original

SECCION I, Identificacion de partes/componentes de aeronaves

Matricula Marca / Modelo No. de serie
XA-AAA C-172F 1726756

Nombre de parte No. de parte No. de serie

Tren de aterrizaje 21543 222111

Descripcion de la falla
Fractura en los orificios de los peros

Horas de servicio Desde overhaul Ultima inspeccion

1400 1357

Tipo de investigacion
D Accidente D Incidente D Defecto o falla

“SECCION I, Liberacion del propieErio de partes/componentes
de aeronaves

A. La parte de aeronave adjunta es liberada a la Autoridad Aeronautica para su
uso en una investigacion oficial para:
1. Pruebas destructivas segin sea necesario y la parte sea devuelta a un

servidor
2. Pueden hacer las pruebas necesarias y deshacerse de la parte
Firma del Propietario Fecha

Direccién (Ciudad, Estado y Cédigo Postal, Calle y nimero)

Teléfono
D B. Recepcion de la parte liberada por la DGAC
Firma del Propietario Fecha

SECCION lll, Recepciéni/Liberacion de partes/componentes de la
DGAC

Firma del Inspector verificador Fecha

SECCION IV, Notificacion

-n Notifique al inspector de la Autoridad Aeronautica antes de que la parte sea
embalada, desensamblada, inspeccionada o sometida a pruebas.

Testigo del desensamble, prueba o inspeccion

Firma del Inspector verificador Fecha

Forma DGAC-002
Llenado de la tarjeta de identificacion y liberacion de
partes/componentes de aeronave

Adjuntar copia a la parte embalada

1. la Seccion |1, proporciona al propietario un comprobante de
la parte liberada a la DGAC para una investigacion oficial

2. la Seccion 11 B provee a la DGAC un comprobante cuando
una parte es liberada al propietario o representante
autorizado

3. la Seccion IV provee a la DGAC haber sido testigo del
desembalaje, desmontaje, inspeccién o prueba una parte o
componente

Instrucciones de llenado

Siempre

1. compruebe el tipo de investigacion

2. complete la Seccion |

3. obtenga del propietario o representante autorizado, firma,
numero telefonico y direccion

4. complete la Seccién 111 para "liberacion" de una parte o
componente de aeronave

Al recibir una parte o componente de una aeronave:

1. marque la casilla Seccion Il A, "liberacion de la parte de la
aeronave"

2. marque la casilla 1 o 2 indicando la disposicion solicitada por
el propietario de la parte o componente de la aeronave

3. cuando la pieza o componente de la aeronave sea enviada al
fabricante o un taller de reparacién, marque la seccion de
"notificacion” en la seccién 1V

Cuando una parte 0 componente de una aeronave es liberada al

propietario:

1. obtener la firma y direccion del propietario o de su
representante autorizado (Seccion 11 A)

2. marque la casilla Seccion Il B, recepcion de una parte o
componente de la aeronave liberado por la Autoridad
Aerondutica y obtener la firma del propietario o del
representante autorizado.

Después de que el inspector de la DGAC haya presenciado el
desensamble, inspeccion o prueba de la parte o componente de
una aeronave, firmara en la parte inferior del formato (Seccién
V)

Copias

Original — se le proporcionara al propietario o persona autorizada
Copia —al inspector de la DGAC

"tarjeta" — adjuntarse a la parte o componente de la aeronave
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AP.3 Resguardo y liberacion de los restos de la aeronave o de
partes/componentes
México, D. F., a de de 20 .

Asunto: Resguardo de la aeronave

Representante del Explotador/Operador/Propietario

Presente.

A consecuencia del accidente de la aeronave marca: , modelo:
, con matricula: , Y numero de serie:

Accidentada el dia , en , al respecto le informo

gue es necesario, realizar la revision y analisis como parte de los trabajos de investigacion, y debe mantenerla
bajo custodia durante la duracion de este proceso y al término del mismo le sera entregada.

Aprovecho la oportunidad para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

Comandante o Investigador a Cargo

C.c.p. Direcciéon de Andlisis de Accidentes e Incidentes de Aviacion
Departamento de Analisis de Accidentes e Incidentes de Aviacion
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AP.3 Resguardo y liberacion de los restos de la aeronave o de
partes/componentes

México, D. F., ade de 20 .

Asunto: Liberacion de los restos de la aeronave

Representante del Explotador/Operador/Propietario

Presente.
En referencia a su escrito nimero de fecha del presente afio, en relacion
con el accidente ocurrido el dia a la aeronave marca , modelo
, numero de serie , matricula ,en
, en el cual, acreditando
su personalidad como y en donde solicita la liberacion de los restos de la

aeronave, al respecto le comento que por parte de la Direccion de Andlisis de Accidentes e Incidentes de Aviacion,
se encuentra concluida la etapa de investigacion de campo, estando en estos momentos en la etapa técnico
administrativa, por lo que al momento no existe ningun inconveniente, en liberar de la aeronave y que usted pueda
proceder con los trabajos de mantenimiento, siempre y cuando no olvide que la presente, no exime de informar a
la Direccion General de Aeronautica Civil, a través de la Direccion de Aviacion, para solicitar los permisos
respectivos para la reparacion de la aeronave, avalados por el fabricante de la misma.

Aprovecho la oportunidad para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

El Comandante o el Investigador a Cargo

C.c.p. Direccién de Andlisis de Accidentes e Incidentes de Aviacion
Direccion de Aviacion
Departamento de Talleres Aeronauticos
Departamento de Analisis de Accidentes e Incidentes de Aviacién
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AP.4 Notificacion de accidente/incidente de piloto/operador
DGAC-004

Informe de Accidente[ | / Incidente [ |
(Este formato debera ser utilizado para reportar accidentes/incidentes que involucran aeronaves civiles o de uso publico)

Informacion sobre el suceso.

11.NUmero de asientos.
Asientos para tripulacién de cabina:

Si es una aeronave grande:

1. Lugar exacto.

2. Municipio. 3. Estado.

4. Ciudad o poblado mas cercano.

5. Coordenadas geograficas. latitud. longitud.

6. Fecha: 7. Hora (local). 8. Autoridad Aeronautica que interviene.

9. Fasedevuelo. [ | estacionada | | remolque rodaje || despegue (incluye el ascenso inicial)
| | ascenso | | crucero | | descenso H aproximacion | | aterrizaje | | maniobras
| | otra indique

10. Colision con otra aeronave. [ ] no | ] entierra [ ] envuelo

11. Altitud a la que ocurrié el suceso.

Informacion de la aeronave.

1. Fabricante. 2. Modelo.

3. Numero de serie. 4. Matricula. 5. Amateur. [ | si [ ] no

6. Peso maximo de despegue. 7. Peso al momento del accidente.

8. Localizacion del centro de gravedad al momento del suceso. [ | nariz pulg. | | datum pulg.
] nariz % CAM || datum % CAM

9. Categoria de aeronave. | | aeroplano [ | globo | | dirigible [ | planeador
|| giroplano || helicoptero || ultraligero || amfibio || no tripulado
|| desconocido | | otro Indique.

10. Categoria del certificado de aeronavegabilidad. | | estandard || normal || utilitaria
| ] acrobatica [ ] transporte || especial H restringido || limitada
|| provisional | | experimental || traslado otro

Asientos para tripulacion de vuelo:

Asientos para pasajeros:

12.Tren de aterrizaje. | | fijo
|| skid [ | skid/ruedas

13. Programa de mantenimiento. || anual
|| programa de inspeccion del fabricante
|| otro, especifique

[ ] retractil
| | desconocido

|| otro programa de inspeccion aprobado

| | patin de cola | | flotadores

|| condicional (construccion amateur solamente)
| | aeronavegabilidad continuada

14. Ultima inspeccion. | | 100 horas

|| programa de inspeccion aprobado

|| inspecciones condicionadas

|| aeronavegabilidad continuada [ ] anual || desconocido | ] otro
15. Fecha de la Ultima inspeccién. 16. Horas totales del planeador.
17.Horas desde la ultima inspeccion. 18. Horas al momento del accidente.
19. Contaba con equipo IFR. [ |si [ ]no 20. Sistema de aviso de desplome. Bk | Jno
21.Sistema de extincion de fuego. | |si | |no 22.Tipo.
23.ELT instalado. | ]si | |no 24.ELT activado. | ]si | |no
25. Fabricante del ELT. 26. Modelo.
27. Serie. 28. Bateria.
29. Tipo de motor | ] reciproco "] turbo eje || turbo prop [ ] turbo fan "] turbo jet
30. Sistema de combustible motor reciproco. || carburador || inyeccién
31.Hélice.  Fabricante modelo .| paso fijo || paso variable
32.Motor  Fabricante modelo Potencia

Empuje
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Motor Serie Fecha de fabricacion Tiempo total Ultima inspeccién ultima reparacién mayor
Pos 1
Pos 2
Pos 3
Pos 4

NOTA: Adjuntar copia de la Gltima revalidacion, liberacion del Gltimo servicio aplicado a la aeronave y certificaciones.

Datos del Propietario/Operador registrado ante la DGAC

1. Propietario. Nombre.
2. Direccion.
3. Operador.  Nombre.
4. Direccién
5. Propésito del vuelo. | | personal || negocios || ejecutivolcorporativo | | otro
B instruccion ferry | | fumigacion | | observacion | | show aéreo
vuelo de prueba uso publico
6. Operacion. | | itinerario || sin tinerario | | taxi aéreo || regular
|| noregular || nacional H internacional
7. Operacion de carga. | | pasajeros carga pasajeros cuantos
ﬂ carga cuanta kg correo
8. Tipo de concesion/permiso. B no tiene carga aérea H nacional regular
taxi aéreo carga externa fumigacion internacional regular
|| privado comercial || servicio aéreo especializado | | otro

NOTA. Adjuntar permisos y certificados emitidos a la empresa por parte de la Autoridad Aeronautica.

Colisién con otra aeronave, datos de la aeronave involucrada

1. Matricula. fabricante modelo
2. Dafios. | ] destruida || mayores || menores || sin dafios
3. Propietario. Nombre
Direccion
4. Piloto. Nombre
Direccion
Falla mecanica o mal funcionamiento
1. Hubo falla 0 malfuncionamiento de algin componente de la aeronave? | |si | Ino || desconocido

2. Sihubo, asiente el nombre de la parte, fabricante, numero de parte y serie, describa la falla

Tiempo total / Ciclos totales de la
parte o componente

horas
ciclos

Tiempo desde nuevo / Ultima
inspeccién / Overhaled de la parte
0 componente

horas

NOTA: Si el accidente se debié al mal funcionamiento, falla mecanica de la estructura de la aeronave, motor,

accesorios, instrumentos, etc. (no

incluye paro de motor por falta de combustible, aceite o uso inadecuado de los controles por la tripulacion), adjunte un informe firmado por un
técnico en mantenimiento, taller autorizado externo o formato DGAC-80. Adjunte copias de los ultimos servicios y certificaciones al informe.

Darios a la aeronave y a terceros

1. Dafios alaaeronave [ | sin dafios || menores || mayores || destruida

2. Presencia de fuego || no hubo || envuelo | | entierra | | enambos
| origen desconocido

3. Explosion || no hubo || envuelo | ] entierra || en ambos

|| origen desconocido
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4. Describa los dafios a la aeronave y a terceros

NOTA: Si requiere utilizar mas hojas adicionales, adjuntelas al informe.

Informacion del aerddromo (Si el accidente se suscito en la aproximacion, despegue o en un radio de 5 km del
aeropuerto llene esta seccion)

1. Identificacién aerédromo OACI nombre
distancia al centro del aerodromo SM direccion al aerodromo grados magnéticos
elevacion m. Proximidad al aeropuerto || fuera del aeropuerto | ] en el aeropuerto
2. Segmento de aproximacion || aproximacion por instrumentos || aterrizaje "] tramo basico
tramo final | ] ida al aire || tramo de viento cruzado || tramo a favor del viento
| | aproximacion baja | | descontinuacion del aterrizaje (después del toque con la pista)
3. Aproximacion IFR [ | no | | ADF/NDB | | SDF1 | | VOR/DME
[ ]IS || localizador solamente | | RNAV [ ] LDA || visual
|| circuito | | practica | | GPS | | Loran | | sedesconoce
4. Aproximacion VFR [ ] no | | patron de trafico | | directo | | ida al aire
| ] toques y despegues | | aterrizaje forzoso || aterrizaje precautorio || se desconoce
5. Cabecera de pista longitud m. ancho m.
| | asfalto || concreto || pasto/cesped | ] grava | ] agua
| | terraceria
6. Condiciones de la superficie de la pista | | seco || con agujeros || depésitos de caucho || fangosa
|| no compactada || vegetacion alta || himeda || se desconoce

Informacion del vuelo

1. Ultimo aeropuerto de despegue 2. Hora de despegue:
3. Aeropuerto de destino 4. Tipo de Plan de vuelo: | | ninguno | | Compafiia VFR
[ ] VFR | ] VFRIFR IFR || se desconoce || electrénico
5. Autorizacion al vuelo [] ninguno especial VFR || especial IFR | | asesoramiento
6. Espacio aéreo donde ocurrio el suceso | | Clase A | | Clase B | | Clase C | | Clase D
| | Clase E | | Clase G | | area prohibida | | area restringida || operaciones militares
| | especial | | area de control de trafico aéreo | | area de asesoramiento aeroportuario [ ] otro
7. Cargadelaaeronave | | nollevaba || pasajeros | | cargo | ] Otro
Combustible y otros servicios
1. Cantidad de combustible a bordo en el Ultimo despegue litros galones
2. Tipo de combustible: || 80/87 |1 100/130 || 115/145
ﬁ automotriz ] JetA ] JP3 | Jp4 ] JP5 Especifique

3. Otro servicio aeroportuario proporcionado en tierra, antes de la salida de la puerta de embarque

NOTA: Anexar recibo de combustible suministrado a la aeronave y de otro servicio proporcionado previo al despegue de la
aeronave.

1 Punto de referencia de escalon de descenso
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Evacuacion de la aeronave

1. Se llevé a cabo una evacuacién de la aeronave? ] si | ] no
2. Método de evacuacion. Describa como los ocupantes abandonaron la aeronave y cuantos utilizaron cada salida de emergencia de la aeronave

NOTA: Anexar copia fotostatica legible de los procedimientos y si requiere utilizar mas hojas adicionales, adjintelas al informe.

Informacién de las condiciones de tiempo en el sitio del accidente

1. Instalacién que le proporciono la observacion: 2. Hora de la observacion
3. Distancia del lugar del accidente: SM Direccion del lugar del accidente: grados magnéticos
4. Fuente de la informacién || Servicio meteorolégico nacional || Estacién de informacién de vuelo
|| Tviradio || compafiia ﬁ internet || Servicio meteorolgico comercial
5. Informacion obtenida || enpersona || teletipo | ] Tviradio || teléfono / computadora
6. Condiciones de luz || amanecer | ] dia || neblina || noche
[ ] Noche obscura || noche iluminada || no reportado | | otro
7. Cielo/ nubes | | limpio || pocas nubes | | parcialmente oscurecido
|| nublado | | disperso
8. techo | | claro | ] Oscurecido || indefinido
|| nubes bajas | | altura mas baja de la nube: a nivel del terreno
9. Restricciones a la visibilidad | | ninguna | ] niebla || niebla en tierra
[ | humo | | bruma || nubosidad
10. Viento. a) orientacion. b) intensidad. | ] calma || variable
11. tipo de turbulencia [ ] no || Aire claro | | Ennubes | | Cercanias a tormenta
12. Severidad de la turbulencia | | extrema | | severa || moderada | ] ligera
13. Condiciones meteoroldgicas prevalecientes. | ] IMC [ ] vmec

14. NOTAM, AIRMETSs, SIGMETs, PIREPs vigentes a la hora del accidente

Temperatura °C Altimetro pulg de merc. Altitud densidad m Punto de rocié °C
15. Tipo de precipitacién: [ | ninguna lluvia | granizo || aguacero
llovizna | | intensidad " | ligera || moderada || fuerte
NOTA: Cuando el accidente se suscite fuera de las instalaciones del aeropuerto adjuntar al informe el pronéstico de area FAMX

Tripulacién.
A. Comandante.
Nombre. 2. Nacionalidad.

Fecha de nacimiento. 4. Licencia: a) clase y numero. b) vigencia.

1.
3.
5. Domicilio.
6 Instrumentos

Horas de vuelo Todas las aeronaves Aeronave accidentada Multimotor

Totales Simulador

Piloto al mando

Instructor

Copiloto

Ultimos 90 dias

Ultimos 30 dias

Ultimos 24 horas
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7. Capacidades. 8. Certificado médico numero
9. Limitaciones Certificado 10. Excepcidn al Certificado
11. Observaciones. | | ninguno "] lentes | | otro:
12. Asiento ocupado | | izquierdo || derecho | | centro [ ] otro
13. Lesion. || fatal || grave | | leve || ileso
14. Desemperiando funciones de: || Piloto al mando || Piloto monitoreando
15. Cinturén de seguridad utilizado s | ] no Ames utilizado [ | si [ Ino
16. Fecha Ultima inspeccion en ruta: 17. Ultima verificacion en la aeronave:
NOTA: Anexar copia fotostatica legible de la licencia, hojas de bitacora y certificaciones.
B. Copiloto.
1. Nombre. 2. Nacionalidad.
3. Fecha de nacimiento. 4. Licencia: a) clase y numero. b) vigencia.
5. Domicilio.
6. Horas de vuelo Todas las aeronaves Aeronave accidentada Multimotor T Instrumentosl
otales Simulador
Piloto al mando
Instructor
Copiloto
Ultimos 90 dias
Ultimos 30 dias
Ultimos 24 horas
7. Capacidades. 8. Certificado médico numero
9. Limitaciones Certificado 10. Excepcién al Certificado
11. Observaciones. | | ninguno "] lentes | ] otro:
12. Asiento ocupado | | izquierdo || derecho | | centro [ ] otro
13. Lesion. || fatal || grave | | leve || ileso
14. Desemperiando funciones de: || Piloto al mando || Piloto monitoreando
15. Cinturén de seguridad utilizado | si | ] no Ames  utilizado | si | no
16. Fecha Ultima inspeccion en ruta: 17. Ultima verificacion en la aeronave:
NOTA: Anexar copia fotostatica legible de la licencia, hojas de bitacora y certificaciones.
C. Instructor / Copiloto / Estudiante / Otro
1. Nombre. 2. Nacionalidad.
3. Fecha de nacimiento. 4. Licencia: a) clase y numero. b) vigencia.
5. Domicilio.
6. Horas de vuelo Todas las aeronaves Aeronave accidentada Multimotor T Instrumentos.
otales Simulador
Piloto al mando
Instructor
Copiloto
Ultimos 90 dias
Ultimos 30 dias
Ultimos 24 horas
7. Capacidades. 8. Certificado médico numero
9. Limitaciones Certificado 10. Excepcién al Certificado
11. Observaciones. | | ninguno | T lentes | | otro:
12. Asiento ocupado | | izquierdo || derecho || centro | ] otro
13. Lesion. || fatal || grave [ ] leve || ileso
14. Desempefiando funciones de: | | Piloto al mando || Piloto monitoreando
15. Cinturén de seguridad utilizado [ | si [ ] no Ames  utilizado [ | si [ Ino

16. Fecha Ultima inspeccion en ruta:

NOTA: Anexar copia fotostatica legible de la licencia, hojas de bitacora y certificaciones.

17. Ultima verificacion en la aeronave:
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Pasajero (s) / Otro personal (incluir sobrecargos y mecanico a bordo)
Nombre y direccién “
[ 8 = 8
2 8 o % a5
2 2 c & /8 8B 5 ¢
< O 2 | uw O = n
Apellido paterno. Ciudad
Apellido materno. Estado: | C.P. LTI L []
Nombre (s). Nacionalidad
Apellido paterno. Ciudad
Apellido materno. Estado: | C.P. HEEIERE e
Nombre (s). Nacionalidad
Apellido paterno. Ciudad
Apellido materno. Estado: [ GeR. LI 0L
Nombre (s). Nacionalidad
Apellido paterno. Ciudad
Apellido materno. Estado: | C.P. HEEIERE e
Nombre (s). Nacionalidad
Apellido paterno. Ciudad
Apellido materno. Estado: 'C.P LTI IO L
Nombre (s). Nacionalidad
Apellido paterno. Ciudad
Apellido materno. Estado: | C.P. HEE e e
Nombre (s). Nacionalidad
Apellido paterno. Ciudad
Apellido materno. Estado: | C.P. LTI IO 0 L
Nombre (s). Nacionalidad
Apellido paterno. Ciudad
Apellido materno. Estado: | C.P. HeEEeE e
Nombre (s). Nacionalidad
Apellido paterno. Ciudad
Apellido materno. Estado: | C.P. LTI I
Nombre (s). Nacionalidad
Apellido paterno. Ciudad
Apellido materno. Estado: | C.P. LTI 10
Nombre (s). Nacionalidad

NOTA: si requiere utilizar méas hojas anexarlas al informe, en el caso de una aeronave de linea aérea, adjuntar lista de pasajeros.

Descripcidn de la historia del vuelo

Describa como se suscitaron los hechos en un orden cronoldgico, incluyendo las circunstancias que derivaron en el suceso. Explique las
condiciones del terreno, condiciones meteoroldgicas e incluya un bosquejo de la distribucion de los restos de la aeronave, si requiere
utilizar més hojas adicionales, adjuntelas al informe, sefiale la hora y punto del despegue, destino previsto y servicios obtenidos.

NOTA: si requiere utilizar mas hojas anexarlas al informe, en el caso de una aeronave de linea aérea, adjuntar lista de pasajeros.
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Recomendaciones (;,De acuerdo con sus conocimientos, como pudo haberse prevenido este suceso?)
Recomendacion de seguridad operacional al Operador/Propietario

NOTA: Adjuntar fotocopias de los procesos, procedimientos que son susceptibles de mejora.

Informacidn adicional (Usar este espacio si requiere explicar alguna respuesta o ampliar su declaracion)

Certifico que la informacion vertida en el formato fue completada y llenada en base a la informacion con la que cuenta la
empresa/piloto.

Elaboro Atentamente
Persona diferente al Piloto/Operador Piloto/Operador
Nombre y firma Nombre y firma
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AP.5 Desviacion de vehiculos y
peatones DGAC-005

Lugar, fecha y hora

Fecha

Hora local

Identificador del aeropuerto

. Tipo de desviacién

Vehiculo (incluir aeronaves que estan siendo
remolcadas)
|| Persona (incluir bicicletas)

Informacion del vehiculo
Carro remolcador
Carro equipajero
Camion de combustible
Aeronave remolcada
Equipo de construccion
Motocicleta

Otros camiones
camionetas, etc.)
Otros especifique
NUmero econémico
Placas

Vehiculo acompafiado por

e

(incluye  autobuses,

]

Informacion del conductor
Nombre:

Empleado de:

Aerolinea

Aerddromo

Contratista

Autoridad Aeronautica
Otro Gobierno

Visitante del aeropuerto
Piloto de Aviacion General
Otro, especifique:

AR NN

. Aeropuerto certificado
] si
| Parcialmente
| Completamente
No

Desviacion

| No autorizado para estar en el aerédromo

|| Autorizado para estar en el aerédromo, pero
no en el area de movimiento

MANUAL DE AUTORIDADES AERONAUTICAS
Notificacién, investigacion e informes de accidentes e
incidentes aéreos

10.

REVISION:
Original

| ] Autorizado para estar en el area de
movimiento

| ] Se desconoce

El aerddromo proporciona capacitacion para
conducir dentro del aerédromo
[ | si
| ] No
| ] El conductor completo en programa de
capacitacion
.| Si, Cuando
[ ] No
| | Se desconoce

El programa de capacitacion incluye

| | Familiarizacion con las instalaciones

|| Procedimientos operacionales del aeropuerto
|| Se desconoce

El conductor o la persona tenia falta de
conocimientos o experiencia

|| Disefio del aeropuerto

|| Sefializacion, marcas, iluminacion,
especifique

|| Procedimientos de Torre de Control en el &rea
de movimiento

|| Fraseologia de la Torre de Control

|| Se desconoce

|| Otra especifique

| Ninguna de las anteriores, es un factor

La investigacion detecto que el conductor o el

eaton:
pD Fue incapaz de localizar la ruta
Estaba desorientado o perdido
No observo marcas, sefiales o iluminacién
No se apeg6 a los procedimientos para el area
de movimiento
No se apeg6é a las instrucciones de ruta
emitidas por la Torre de Control
No siguié las instrucciones de emitidas por la
Torre de Control, especifique

Tomo acciones de manera inadvertida
Se le olvido solicitar autorizacion

Se le olvido que habia sido autorizado
Estaba distraido
Otras, especifique

O] e O e
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

SCET

INICAC I

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

MANUAL DE AUTORIDADES AERONAUTICAS
Notificacién, investigacion e informes de accidentes e
incidentes aéreos

FECHA:

30-Junio-2017
Equipo de comunicacién
ﬂ Sin equipo de comunicacion
|| Radio bidireccional con TWR
|| Sin equipo no operacional
|| Comunicacién ilegible con TWR
|| No se puede encender el vehiculo
Otro, especifique,

]

Informacion del peatdn
Nombre:

Empleado de:

Aerolinea

Aerddromo

Contratista

Autoridad Aeronautica
Otro Gobierno

Pasajero de la linea aérea
Visitante del aeropuerto
Piloto de Aviacién General
Otro, especifique:

OO

Desviacion detectada por:

[ ] Personal de torre

|| cco del aerédromo

|| Seguridad aeroportuaria
| Piloto

|| Otro, especifique:

El area es visible desde torre
[ ] si
" ] No

|| Parcialmente, especifique:

El piloto, conductor o peatén tomaron o solicitaron
una accion evasiva para evitar la colision

L] si

_ | No

| Se desconoce

Para la pérdida de separacion, fue de:
Horizontal
Vertical

metros
metros

Condiciones de tiempo:

| Dia

|| Nublado

|| Noche iluminada

|_| Noche oscura

|_| Lluvia () ligera/moderado () intensa
Otro, especifique:

Visibilidad prevaleciente MS

REVISION:
Original
Temperatura, especifique °C
Techo, especifique metros

18. La desviacion se suscitd en el area de movimiento

|| Pista de aterrizaje,

|| calle de rodaje

| Interseccién con

|_| Otras areas, especifique:

19. Area de movimiento presentaba

|| Cambios recientes en la configuracion de la

pista o calle de rodaje
[ ] Actividad de construccién

|| Area cerrada por NOTAM, especificar el area

|| Otro, especifique

|| Ninguna de las anteriores

20. Se emiti6 0 modificé una autorizacion para impedir

una pérdida de separacion o riesgo de colision
|| Si, especifique

" 1 No

21.Hubo una pérdida de separacién
| si
" 1 No

22.Se adjunta
|| Declaracién del conductor o del peatén
|| Croquis del aeropuerto
|| Acta de hechos
|| Andlisis del RST
| | DGAC-14
|| Otra especifique

23. Acciones tomadas o que se plantean tomar
|| Proceso sancionador de la Autoridad
|| Proceso sancionador del explotador
aerdédromo
|| Cambios de procedimientos
"] Ninguna
| | Especifique

del

24. Inspector:
Nombre

Firma

Fecha
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

SCET

e
30-Junio-2017
AP.6 Reclasificacion de un
incidente DGAC-006

Llene este formato para la reclasificacion de una
notificacion de incidente (PIA ENR 1.14-4 NOV-23-
2006 o Apéndice A de la NOM-069, DGAC-001,
DGAC-005). Complete todos los campos en blanco y
envielo a la DAAIA.

1.

2.

3.

4.

NUmero de folio de Incidente / Incidente grave
asignado por la DAAIA.

Fecha y dia del incidente
A. Ciudad o poblado més cercano y Estado

Fecha (UTC)

B
C. Hora (UTC)
D

Hora local

Reclasificando la Unidad de Transito Aéreo
A. Region (Centro, Noreste, Noroeste, Occidente
y Sureste)

B. Identificacion de los Servicios de Transito
Aéreo (ACC Mazatlan, ACC Mérida, ACC
México y ACC Monterrey)

C. Control de transito aéreo (de Area,
Aproximacién, de Aerddromo, asesoramiento,
de Vuelo, de Alerta)

Incidente reclasificado como

Error operacional

Desviacién operacional

Correccion del nimero de reporte
Evidencias insuficientes para investigar
No incidente

Otro especifique

mmoow

MANUAL DE AUTORIDADES AERONAUTICAS
Notificacién, investigacion e informes de accidentes e
incidentes aéreos

REVISION:
Original

Nuevo numero de incidente otorgado por la DAAIA
0 nueva reclasificacion.

Error operacional

Desviacién operacional o pérdida de la
separacion

Reclasificar como “Evidencias insuficientes
para investigar”

Reclasificar como “No incidente”

No aplica

mo o wp

Razén de la reclasificacion

Inspector verificador aeronautico

A. Nombre

B. Firma

C. Fecha

INSTRUCCIONES

La reclasificaciéon de un incidente debe basarse en
informacién nueva que no estaba disponible
cuando se present6 la notificacion ante la Autoridad
Aeronautica. La DAAIA utilizara este formulario
para corregir un numero de informe de incidente.
No es necesario realizar un informe de
investigacion si se reclasifica el suceso como
"Evidencias insuficientes para investigar" o "No
incidente”, se debe anexar a este formato el Acta
de hechos.

Péagina 16 de 58

Direccidon de Andlisis de Accidentes e Incidentes de Aviacion



SCET

ANSPORTE

FECHA:

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

MANUAL DE AUTORIDADES AERONAUTICAS
Notificacién, investigacion e informes de accidentes e
incidentes aéreos

, REVISION:
30-Junio-2017 Origina'
AP.7 Reporte de impacto de aves AVS-01

Explotador Consecuencia para el vuelo
ninguna 1
MarcalModelo asronave despegue intermempida 1
MarcalModelo de motor aterTizaje por precaucion 1
Matricula de la asronave 52 3pagarcn motores 1
ofras (especifiquense) [

Fecha dia mes.

anao

Hora local

Condiciones del cielo

aba [] dia [] crepiscube [ | noche [ ciele despejado [ ]
algunas nubes 1
Hombre del aerddromo cicho cubierts [
Pista utilizada Precipitacion
niebda 1
Posician, si fue enruta ez [
Altura nieve 1
Velocidad indicada
Fase de vuels Especie de ave
estacionarmientio da en ruta (=
rodaje = descenso dF Humero de aves
recomdo de despague O aproximacion e Observadas 35
AsCenso o recomido de atermizaje [Ix 1 [1a Cla
2w e [Oe
Partes de la asronave m-10 [Jc C
Golpeadss  Dafiadas mes D []D
radoma | =[] Tamano de las aves
parabrisas | = [ pequeias [ ] 5
proa (excepto 18 y 18) 1 = [] medianas || M
rmztor Mum. 1 1 n [] gmndes [ ] L
2 1 = []
3 1 = [ i 5e advirtio al piloto del paligro?
a 1 u [] si[ ] ne[]
hélice O = O
aladrotor O = O Observaciones (describanse los dafios v las lesiones
fuselaje 1 = [] ¥y consignense otros datos pertinentes)
tren de atemzaje 1 = []
cola ™ = [
luces 1 w []
1 L]

olros (especifiguense)

Hotificado por

" Enviese 1040 rest de awes, Incluso fragmentos de plumas a:

[facaudtativo)
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

Notificacién, investigacion e informes de accidentes e
incidentes aéreos

S L T MANUAL DE AUTORIDADES AERONAUTICAS

INICAC I

FECHA: REVISION:
30-Junio-2017 Original

AP.7 Reporte de presencia de aves AVS-02

Fecha: Hora de deteccion:
Nombre del aerédromo:

Nombre del observador:
Dependencia / Empresa:
Ubicacion de las aves:

Condiciones meteoroldgicas (sefiale con una X)

___ Despejado __ Parcialmente nublado __Nublado __ Lluvia
Temperatura ___ Frio ___ Caluroso ___ Fresco
Viento ___ Fuerte ___ Suave ___ Brisa ___ Calma

Tipo de ave (si se conoce)
Tamafo del ave
___ Pequeiio (gorrion) ___ Mediano (gaviota) ___ Grande

Numero de aves observadas:
0 __de02a10 __dellas0 ___masde50

Color de las aves :

Algun rasgo llamativo de las aves

¢, Qué hacian las aves durante la observacion?

Causas probables de la presencia de aves.
___ Tiraderos de basura ___ Lagos y lagunas ___ Rios ___ Pastos altos
Sembradios, describanse de que tipo

Otros indicios de presencia de aves:
___Plumas __ Nidos ___ Restos ___ Descargas de agua ___ Bebederos
___ Otros describalos
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SCT

SECRETARIA DE
COMUNICACIONES

Y TRANSPORTES

FECHA

30-Junio-2017

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

MANUAL DE AUTORIDADES AERONAUTICAS
Notificacion, investigacion e informes de accidentes e

incidentes aéreos

AP.8 Reporte de defectos y fallas DGAC-80

APENDICE “A” NORMATIVO
REPORTE DE DEFECTOS Y FALLAS

REVISION:
Original

1) FECHA N NAERO  DE
FEPONTE

70 MARCA ¥ MODELD | 4 NUMERO OF SERIE D LA ABRONAVE | §) MATRICULA DE LA | £) OPERAOOR 7) MROPUERTO D OCURRENC 1A
OF LA AERONAE ALFONE
) MARCA ¥ MODELO DE LOS MOTORES |9) MARCA ¥ MOODELO OE WELICES | 10) FASE BN THARA 11) TALLER AGRONAUTICO RESPONIABE DEL
INVOLUCRADOS B LA FALLA INVOLUCRADAS BN LA FALLA ELTACIONADO D MANT ENBAENTO
WUMEROCY) DE 1ERIEY) WUMEROCS) DF SERIES) REREEEN 0
P01 ) o3 08 9 03 1 RIS 0 ) m: DE PEMAIO OF TALLEM
POs 2 "L 4 oL 2 POL 4 RODANDO D ¢

DELATENDIOA O
1) DESCRIPCION DF LA FALLA 1) ORIOENTAUTA RAT PROBARLE D LA F ALLA
18) ACCION CORREC T TOMADA W) ESPECH ICAR LA PARTE O COMPONENTE QUE CAUSO LA T ALLA
ITIWP DELAPARTED | 1) W/S DE LAPARTE O | W) FABRICANTE DE LA PARTE O | 20) FORMA D CONTROL 21) TEMPOS O CICLOS | 2) EMPOS ¥ CICLOS OF
COMPORENTE GUE COMPONENTE QUE COMPONENTE OUE CAUSO LA DEL COMPONENTE O | LA ABRONAVE
CAUSO LATALLA CAUIO LAFALLA FALLA HORAS D rARTE

0 T
1T

cicLos D [ § cr

FECMA CALBNDMO TURM TURM

OTROS (B3 PECH ICNN) CURM CURM

1) ANI0 A LA ENTIOND

D& W0 DEL COMPONENTE O PARTE

wino

RESPONIASLE DEL DISERD

M) A0 A LA BNMOAD
RESPONIAMLE DEL DISERO DE
NP0 DE LA ABMONAE

sino

29) NOMDRE ¥ FIRMA DE QUIEN ELAD ORA
L REPORTE

M) FERIONAL DE COMANDANCIA DEL
AEROPUERTO RECEPTORA DE LA COPMA DR

Pagina 19 de 58

Direcciéon de Andlisis de Accidentes e Incidentes de Aviacion



DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

Notificacién, investigacion e informes de accidentes e
incidentes aéreos

S L T MANUAL DE AUTORIDADES AERONAUTICAS

INICAC I

FECHA: REVISION:
30-Junio-2017 Original

AP.9 Declaracion del tripulante DGAC-15

En la Ciudad de ,alas hrs. ,del dia
del mes de del afio del 20 , el C.
tripulante de la
aeronave marca modelo matricula
accidentada/incidentada el dia del mes de del afio de
en

Declara los siguiente con relacion a los hechos:
Llamarse como qued6 asentado de nacionalidad edad afnos,
con domicilio en titular de la

licencia de piloto ndmero en
vigor hasta con las siguientes capacidades

Atentamente

Firma

Testigo Testigo
Nombre Nombre
Firma Firma
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

Notificacién, investigacion e informes de accidentes e
incidentes aéreos

S L T MANUAL DE AUTORIDADES AERONAUTICAS

UNICACIONE

FECHA: REVISION:
30-Junio-2017 Original

AP.10 Declaraciéon de testigo DGAC-16

En la Ciudad de ,alas hrs. ,del dia
del mes de delafiodel20 ,el(Sr)C.
testigo del
accidentada/incidentada ocurrido a la aeronave matricula el dia
del mes de del afio
en

Bajo protesta de decir la verdad, rinde la siguiente declaracion:

Llamarse como quedé asentado de nacionalidad edad anos,
estado civil con domicilio en
, profesion
u oficio
Atentamente
Firma
Testigo Testigo
Nombre Nombre
Firma Firma

Pagina 21 de 58

Direccion de Analisis de Accidentes e Incidentes de Aviacién



DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

Notificacién, investigacion e informes de accidentes e
incidentes aéreos

S L T MANUAL DE AUTORIDADES AERONAUTICAS

INICACIK
FECHA: REVISION:
30-Junio-2017 Original

AP.11 Suspension de actividades

México, D. F., a de de 20

Asunto: Suspensioén de actividades

C.

Presente.

El dia se vio involucrado en la ocurrencia de un accidente/incidente grave cuando
desempefiaba funciones de Comandante/Primer oficial de la aeronave marca , modelo

, himero de serie , matricula , al
respecto le comento que en base a lo estipulado en el Articulo 7 Bis Fraccion VI de la Ley de Aviacion Civil, Articulo
186 del Reglamento de la Ley de Aviacion Civil y demas aplicables en la materia, se le notifica que esta Usted
suspendido para ejercer funciones que le otorga la Licencia de numero
, hasta en tanto no presente ante esta Comandancia, el Certificado médico post accidente que
la Direccion General de Proteccion y Medicina Preventiva en el Transporte emita a su favor, en el que indique que
se encuentra psicofisicamente apto para realizar operaciones aeronauticas, independientemente de lo que disponga
y determine la Comisién Investigadora y Dictaminadora de Accidentes de Aviacion, de la Direccion General de
Aeronautica Civil.

Sin mas por el momento le agradezco la atencién prestada a esta notificacion.

ATENTAMENTE

El Comandante o el Investigador a Cargo

C.c.p. Direccion General Adjunta de Seguridad Aérea
Direccion de Andlisis de Accidentes e Incidentes de Aviacion
Departamento de Analisis de Accidentes e Incidentes
Comandancia de Region
Direccion de Licencias
Subdireccién de Investigacion de Accidentes y Examenes Médicos en Operacién
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SCT

FECHA:

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

MANUAL DE AUTORIDADES AERONAUTICAS
Notificacién, investigacion e informes de accidentes e
incidentes aéreos

_ REVISION:
30-Junio-2017 Original
AP.12 Informe de accidente DGAC-14
Aeronave ala fija
Matricula:
Num. de folio:

Seccion |. Lugar, fechay hora.
1. Lugar exacto.
2. Coordenadas geograficas. latitud. longitud.
3. Municipio. 4. Estado.
5. Ciudad o poblado mas cercano.
6. Fecha del accidente. 7. Hora (local).
8. Fechay hora de la localizacion.
9. Fechay hora de arribo al lugar del accidente.
10. Motivo de la tardanza.
Seccién Il. Tripulacion.
A. Comandante.
1. Nombre. 2. Nacionalidad.
3. Fecha de nacimiento. 4. Licencia: a) clase y numero. b) vigencia.
5. Domicilio.
6. Horas de vuelo: a) total b) en el equipo. i) ultimos 90 dias.

ii) ultimos 30 dias. iii) dia del accidente.
7. Capacidades. 8. Certificado medico
9. Observaciones. a) ninguno "] b) lentes [ | ¢) otro 1]
10.Bitacora a) revisada ' ] b) nodisponible | | c) copias [ | d) otro ]
11.Lesion. a) fatal | b) grave [ ] ¢ leve [ ] d) ileso [ ]
B. Copiloto.
1. Nombre. 2. Nacionalidad.
3. Fecha de nacimiento. 4. Licencia: a) clase y numero. b) vigencia.
5. Domicilio.
6. Horas de vuelo: a) total b) en el equipo. i) ultimos 90 dias.

ii) ultimos 30 dias. iii) dia del accidente.
7. Capacidades. 8. Certificado medico
9. Observaciones. a) ninguno | | Db) lentes | ] ¢) otro []
10.Bitacora a) revisada | | b) nodisponible [ | c) copias | | d) otro ]
11.Lesion. a) fatal [ | b) grave [ ] c) leve [ ] d) ileso [ ]

NOTA: Otros tripulantes y sobrecargo (s) anexar lista por separado, incluyendo nombre completo, domicilio,
licencia, vigencia, capacidades, anexando copia fotostéatica legible de la licencia de cada uno de los

integrantes de la tripulacion.

Seccion lll. Pasajeros.

Adultos Medios Infantes Total

Fatales

Graves

Leves

llesos

Total

NOTA: Pasajero (s) anexar lista por separado, incluyendo nombre completo y nacionalidad
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

S L T MANUAL DE AUTORIDADES AERONAUTICAS N G _753{"','-’ Y
Notificacion, investigacion e informes de accidentes e \I\\ RN EN (,"
ECRETARIA incidentes aéreos 2L
NICAL IS —_
FECHA: REVISION:

30-Junio-2017 Original

Seccién IV. Descripcion de los hechos.
1. La descripcion de los hechos deberan asentarse en el “Acta de hechos” y pueden usarse las hojas que sean
necesarias.

Seccién V. Aeronave.

Propietario.

Domicilio.

Explotador.

Domicilio.

L=

Certificado de aeronavegabilidad (anexar original) Nimero.

Expedido. Vigencia.

IS

Bitacora. a) revisada | | b) copias | | ¢) nodisponible []
d) actualizada | | e) aplicaMEL si [] no
a) calibracion de altimetro b) Prueba de transponder

Marca Modelo Serie Tiempo total T.U.R.M.

7. Planeador

8. Motor 1

9. Motor 2

10. Motor 3

11.Motor 4

12.Hélice 1

13.Hélice 2

14.Hélice 3

15.Hélice 4

16.Base de operaciones

17.Mantenimiento a cargo del taller

18.Numero de permiso

19. Domicilio

20.Ultima inspeccion  a) Anual | | b) 100horas | | c¢) Programado | | fecha
21.Indicador de horas aeronave. 22.Indicador de horas motor.
23.Mantenimiento a cargo del técnico en mantenimiento. a) nombre

24.Licencia: a) clase b) nimero C) vigencia

NOTA: Adjuntar copiade la Gltimarevalidacion asentada en bitacora, liberaciéon de mantenimiento del ultimo servicio aplicado
ala aeronave.

Seccion VI. Cargas. (durante la operacion del accidente)

1. Peso méaximo de despegue. 2. Peso vacio.
3. Combustible al despegue. 4. Combustible al momento del accidente.
5. Tipo de combustible. i) avgas [ ] ii) gasolina | | iii) jet-A L]
iv) jet-B [] V) otro [ ]
6. Carga consistente en. 7. Cargo delantero.
8. Cargo trasero. 9. sistema de sujecion de carga. si || no | ]
a) red H i. bien sujeta ] ii. malsujeta [] b) correas
i.  bien sujeta i. malsujeta [ | c)otro| |
10.Peso al despegue. 11. Centro de gravedad al despegue. % MAC
12. Rango del centro de gravedad. a) con peso maximo de despegue % MAC
b) al momento del despegue. % MAC. c) al momento del accidente. % MAC
13. El célculo de pesos y centro de gravedad fue: a) estimado [ | b) verificado | ]
14. Aeronaves de fumigacion. 15. Producto quimico utilizado.
i) polvo | | i) solucion en aceite | | iii) solucion enagua | |
16. Mercancias peligrosas: Involucradas en el accidente? Si [ ] no

NOTA: Anexar recibo de combustible suministrado a la aeronave, antes de iniciado el vuelo.
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

f\, L T MANUAL DE AUTORIDADES AERONAUTICAS
Notificacién, investigacion e informes de accidentes e
TARIA incidentes aéreos

FECHA: REVISION:
30-Junio-2017 Original

Seccion VIl. Condiciones meteoroldgicas.

1. Reporte horario.

2. Aeropuerto.

3. Condiciones del sitio mas cercano al lugar del accidente.

4. Viento. c) orientacion. d) velocidad. 5. visibilidad horizontal

6. Tiempo presente a) lluvia | | i) intensa [] ii) moderada | | b) niebla []
¢) humo [ | d) bruma [ ] e) nubosidad [] f) temp. amb.

7. Condiciones meteoroldgicas prevalecientes. a) IMC [] b) VMC []

8. Otras.

NOTA: Cuando el accidente se suscite fuera de las instalaciones del aeropuerto solicitar prondstico de area FAMX

Seccion VIII. Identificacién y condiciones de vuelo.

1. Servicio destinado. a) transporte publico | i) pasajeros| | ii) carga [ ] iii) mixto |
iv) nacional | | v) internacional [] vi) itinerario regular [] vii) no regular ]
b) taxi aéreo | | i) pasajeros [ ] ii) carga [ ] iii) mixto [ | iv) nacional | ]
v) internacional | | c) contrato | | d) especial | | e)otro | | ) privado ]
g) oficial

2. Tipo de operacion. a) particular [ | b) especial | | c) compafiia | | d) ejecutivo | | e) pasajeros | |
f) carga | | g) mixto [ | h) prueba [ | i) escuela | | i) instructor | | ii) solo | | j) practica| |
k) traslado/ferry | | 1) fumigacién [ |  m)espectaculo aéreo| | n) desconocido [ ] o) personal
p) uso publico | | q) servicio aéreo especializado | | r) otro

3. En caso de aeronaves extranjeras.

La aeronave contaba con permiso de internacién temporal nim. en vigor hasta
vencido desde ingresando por el Aeropuerto de

con algun otro permiso de

estancia en el pais

no contaba con ningln permiso, debido a

4. Fecha, hora y origen del vuelo

5. Destino. 6. Lista de escalas.

7. Fecha, hora y lugar del ultimo despegue.

8. Condiciones del vuelo. a) local [ | b) deruta [ ] c¢) diurno [ | d) nocturno ]
e) visual (VFR) | | f) instrumentos (IFR) | ] g) otros

9. Autorizaciones otorgadas al vuelo. a) plan de vuelo | b)vuelo local | | c¢)visual (VFR) [ | d)instrumentos (IFR)[ |
e) ninguna | | f) otros

10. Fase de vuelo. a) estacionada [ |b) remolque | | c¢) rodaje | | d) despegue [ | e) ascenso [ ]
f) crucero | | g) descenso | | h) aproximacion| | i) aterrizaje | |j) maniobras | | k) otro
[) altitud a la que se suscit6 el accidente. m

11. Servicio de transito aéreo (al momento del suceso) a) control de aerédromo [ ] b) de aproximacion []
c) control de area | | d) informacion de vuelo | | e)ninguno [ | f) otro | |

NOTA: Adjuntar copia de las autorizaciones

Seccion IX. Busqueda y Salvamento.

1. Método de busqueda. a) aire L | b) mar ] c) tierra (vehiculo) | | d) tierra (apie) | |

2. Fue satisfactoria la basqueda. a)si [] b) no []

3. Dificultades. a) ninguna [ ] Db)terreno [ ] c) obscuridad | | d) obstaculos
e) mapas inadecuados/incorrectos | | f) capacitacion inadecuada | | g) equipo inadecuado | | h)trafico | |
i) falta de coordinaciéon [ | j) falta de planeacién | | k) falta de comunicacion | | 1) falta de liderazgo []
m) visibilidad/condiciones de tiempo [ | n)otros | |

4. Tiempo de localizacién de la aeronave. a) dias b) horas c) nolocalizadd | d) se desconocg |

5. Método de localizacién de la aeronave. a) ELT ] b)radioHF [ | c)radio VHF | | d)radio UHF | |

e) avistamiento de los restos| | f) avistamiento de ocupantes | | @) avistamiento de humo/fuego/sefales | |
h) COSPAS-SARSAT [ | i) informacion de los servicios de transito aéreo | | j) otro [ |

6. ELT.  a)opero sin problemas [ | b)noiba a bordo de la aeronave | | c) dafios | | d)noseactivo | |
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e) falla de la bateria | | f) falla interna [] g) sefal afectada por el terreno []

h) acuatizé | | i) otro | |

j) Fabricante. k) Modelo.

[) Fecha de vigencia de la bateria. m) Tipo de bateria. i) alcalina []

ii) cadmio [ ] iii) niquel | | iv) litio [ ] v) otro [ |

Seccidén X. Inspeccion
1.

de la aeronave y restos.

y obstaculos, antes del impacto en tierra.

Encierre en un circulo la figura en sus tres vistas sobre la actitud aproximada de la aeronave en relacion al horizonte

45°

Vista de planta

150° 135° 120° 90° 60° 45° 30° 0° 30° 45° 60° 90° 120° 135° 150° 180°
- - AN BY o A s/ = 5
o ¥ K M W o X e S N Y o3 F X o w
Vista frontal
T
_'_
&
-\ ~ Vista lateral
- - -10° 0° 100 300 45° 60° 90°  120° 135>  150° 180°
30° 30° \
7 S LA L ‘\ \ / / -y

e) capoted | |
Dafios de la aeronave.
e) desconocido | |
ii) después del impacto

i) mar [ ]

Posicion final de la aeronave.

ii) pantano

a) normal

a) sin dafios [ b) menores
f) quedo completa | |

[] h) pérdida por impacto y fuego
iii) laguna

]

| | b) invertida [ | c) sedetuvo alimpacto| | d) resbal6
f) gir6 sobre su eje longitudinal [ | g) gir6 sobre su eje vertical | | h) otra

C) mayores

g) se separaron sus partes | |

| ] d) destruida
i) antes del impacto
i) pérdida por hundimiento

iv) rio [ ]

Siempre utilizar las letras | (dafios por impacto) y F (dafios por fuego) para sefalar los dafios

MEN. MAY. DEST.

Nariz del fuselaje

Fuselaje

Motor No. 1

Pierna de nariz tren

Motor No. 2

Pierna izquierda tren

Motor No. 3

Pierna derecha tren

Motor No. 4

Patin trasero

Hélice No. 1

Empenaje

Hélice No. 2

Plano horiz. Izquierdo

Hélice No. 3

Plano horiz. Derecho

Hélice No. 4

Plano vertical

Seccion central

Timon direccional

Ala izquierda

Compensador
direccional

Ala derecha

Elevador izquierdo

Punta ala izquierda

Elevador derecho

MEN. MAY. DEST.

timoén
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Punta ala derecha Sistema de combustible
Aletas de ala Sistema de aceite
Alerén izquierdo Sistema eléctrico
Alerén derecho Sistema hidraulico
Compensadores alerén Otros
4. Posicion de controles e interruptores en cabina de mando:
POS. 1 POS. 2 POS. 3 POS. 4
Acelerador
Alerones

Control paso hélice

Control mezcla

Selectora de combustible

Bomba auxiliar de combustible
Cebador

Control aire caliente carburador
Control aletas enfriamiento motor
Interruptor magnetos

Interruptor contra incendio
Interruptor del generador/alternador

Interruptor maestro de radio

Radar

Control del tren de aterrizaje

Control de aletas de ala

Cuenta con doble control

Posicion compensadores del timoén

Otros

Interruptor maestro de bateria

radio altimetro

Ruptores de circuito

Piloto automatico

Cuenta con doble instrumentacién

Elevador Alerones

NOTA: Cuando se trate de aviones de gran peso, anexar lista con la posicion de controles, interruptores, ruptores

y sistemas auxiliares

5. Lectura de instrumentos:

POS. 1 POS. 2 POS.1 | POS. 2
Altimetro Horizonte artificial
Velocimetro Ajuste Barométrico
Indicador Mach Indicador ADF
Selector VOR Indicador VOR
Selector ILS Indicador ILS
Selector VHF Indicador régimen de ascenso

Lectura DME

Brujula Magnética

Reloj Radio altimetro
Indicador de presion de aceite Indicador de temperatura de aceite
EGT L/R Indicador de velocidad vertical

Giro direccional

Transponder

NOTA: Cuando se trate de aviones de gran peso, anexar lista de instrumentos adicionales con sus lecturas

después del accidente.

6. Tanques de combustible: Asentar la cantidad del indicador a) litros b) galones
Principales 1. 2. 3. 4.
Alternos 1. 2. 3. 4,
Auxiliares 1 2. 3. 4

b) especificaciones diferente |
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especificaciones.
c) contaminacion [] d) otro []

8. Tanque de aceite. Indicar la cantidad medida a) litros b) galones
1. 2. 3. 4,

9. Aceite, evidencias de contaminacion u otras especificaciones. a) No [ | b) especificaciones diferente | |
c) contaminacion [] d) otro

10.Tanques de hidraulico: Asentar la cantidad del indicador a) litros b) galones
Principales 1. 2. 3. 4,
Alternos 1. 2. 3. 4,

11.Hidraulico, evidencias de contaminacion u otras a) No [] b) especificaciones diferente | |
especificaciones.
¢) contaminacion d) otro

NOTAS: 1.- La cantidad que se encontré en la aeronave accidentada
2.- En el caso de encontrarse los tanques de combustible, aceite o hidraulico vacios o incompletos,
indicar el motivo, de acuerdo con lainspeccidn e investigacion

Seccion Xl. Posicion de la tripulacion y pasajeros.

1. El piloto se encontraba en la cabina de mando. a) lado izquierdo & b) lado derecho []

c) en cabina de pasajeros| | d) fuera de cabina (fuselaje) i) a m
El copiloto se encontraba en la cabina de mando. a) ladoizquierdo | | b) lado derecho L]
e) en cabina de pasajeros| | f) fuera de cabina (fuselaje) [] i) a m
Los pasajeros se encontraron en la cabina de mando. a) ensus asientos | | b) fueradeellos| | a m
Indicar si fallaron algunos de los cinturones de seguridad. si [ | no | | cuantos
Indicar si se encontraron personas lesionadas fuera de la aeronave, que no viajaban en la misma.
Hubo evacuacién de la aeronave. si | | no | | a) lesionados durante laevacuacion si | | no | |
b) quien lainicio. C) tiempo de la evacuacion.
d) puertas que utilizaron.

n

oA

Secciéon Xll. Colisién entre aeronaves.

1. Indicar si hubo colisién entre aeronaves. no | | si [ | a) enelaire | | b) entierra [ ]
c) matricula de la segunda aeronave.

Seccion Xlll. Inspeccién del lugar del accidente

1. Proximidad al aeropuerto:

a) AYikm ] b) A%km [ ] «¢) A¥%km L] d) Alkm ] e) A2km []
fy) A3km | 9) Adkm [ ] h)y A5km | ] i) Améasde5km| | m
2. Fuera del &rea del aeropuerto: Elevacion. NMM.  El accidente ocurrié en: a) montafioso
b) colinas | ¢) plano ] d) inclinado | ] conunapendiente aproximada de grados
e) despejado | | f) boscoso | | g) desértico | | h) poblado (casa) | | i) arboles aislados | |
)) matorrales | | k) plantio | ) carretera | |  m)brecha [ | n) mar
o) laguna | | p) rio | | q) colision con r) otros
3. Dentro del area del aeropuerto: Elevacion. NMM.  Elaccidente ocurrioen: a) pista []
b) calle de rodaje | | c) plataforma | ] d) otro [ |
4. Condiciones del area del accidente. a) en buenas condiciones [ | b) en malas condiciones [ ]
consistentes en. (tomar fotografias)
c) Con obstaculos| | consistentes en. (tomar fotogratias)
d) Cercado perimetral i) enbuenas condiciones | | ii) en malas condiciones L]
consistentes en. (tomar fotografias)
e) huellas encontradas en el terreno (tomar fotogratias)
NOTA: Adjuntar fotografias y croquis de la posicion final, dispersién de los restos, la trayectoria, obstéculos,
huellas, etc.
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5. Anotar los siguientes datos. a) longitud de la pista b) ancho de la pista

c) orientacion de la pista d) elevacién del terreno

e) material de la superficie de la pista f) obstaculos

g) condiciones de pista i) seca [ ] i) humeda [ ] iii) encharcada []
iv) fangosa [ ] v) grietas | | vi) otro

h) condiciones de frenado i) bueno | | i) medio | | iii) pobre []
iv) desconocido | | -

i) Condiciones de frenado determinado por i) medicién | | ii) estimado | iii) no determinadd |

Luces de aer6dromo a) borde de pista, umbral y final de pista i) operativas | | ii) no operativas | |
iii) no disponibles | | b) eje de pista i) operativas i) no operativas .
iii) no disponibles | | c¢) zona de contacto i) operativas ] ii) no operativas L
iif) no disponibles | | d) borde de calle de rodaje i) operativas H ii) no operativas
iif) no disponibles | | e) eje de calle de rodaje i) operativas ii) no operativas L
iii) no disponibles | | f) luces de mantener enrodaje i) operatvas | | ii) no operativas
iii) no disponibles | | g) luces de barra de parada i) operativas [] i) no operativas L
iii) no disponibles | | h) punto de esperaintermedio i) operativas | | ii) no operativas L]
iii) no disponibles | |

6. Servicios de rescate y extincién de incendios. a) Las 24 horas i) si [ ] i) no []

b) tiempo de respuesta (entre la primera llamada y su intervencion)

c) fue efectivo el combate contra el fuego i) si L] i) no L]

d) razon

e) tipo de extinguidor utilizado i) agua | | i) halon | | iii) quimicosseco | |
iv) otro

f) cantidad utilizada

NOTA: Adjuntar el informe del Cuerpo de Rescate y Extincién de Incendios, que indique el nUmero de personal que participo

y la cantidad del material que se utilizé.

Seccion XIV. Testigos presenciales.

1. Testigos a bordo de la aeronave (pasajeros) | |
3. Centro, Control de Aproximacién, Torre o de Radar| |
4. Otros

2. En ellugar del accidente (dignos de crédito) []

(anexar cinta magnetofénica de los contactos o intercomunicaciones con la aeronave)

NOTA: Las declaraciones de los testigos deberian de rendirse preferentemente en las formas elaboradas exprofeso.
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Seccidn XV. Declaraciones de la tripulacion.
1. Las declaraciones de cada uno de los tripulantes deberan de rendirse preferentemente en las formas elaboradas
exprofeso (Forma DGAC-15) si es necesario ampliarla, pueden usarse las hojas que sean necesarias.

Seccidén XVI. Andlisis de la causa probable del accidente
1. Segun su andlisis seleccione los factores factuales basados en la investigacion

Factores técnicos Factores operacionales

Retraccion del tren de aterrizaje [] Agotamiento de combustible n
Aterrizaje con tren de aterrizaje plegado [] Sobrepeso .
Fuego o explosién [ ] Centro de gravedad fuera de limite .
Contaminacion de combustible (] Impacto con semoviente .
Falla de hub/pala de hélice [ ] Impacto con ave

Fatiga de material L g Incapacidad de la tripulacion |
Instalacion incorrecta de componente [] Viento de cola ]
Falta de cumplimiento de AD . Aterrizaje de emergencia []
Descompresion N Aterrizaje brusco .
Fuego después de aterrizar | Pérdida de control en tierra L
Falla de sistema . Pérdida de control en vuelo n
Falla de componente . Condiciones meteoroldgicas |
Perdida de potencia | Turbulencia de estela |
Dafios por objetos extrafios (FOD) . Descontinuacion de la carrera de despegue

Fuego en vuelo Falta de actuacion de controles de vuelo L
Instalacién de parte/componente inadecuado ] Falta de actuacion del tren de aterrizaje

Cabdigo ATA Desplome L
Nombre de la parte Aterrizaje antes de llegar a la pista [ ]
Fabricante Excursion de la pista []
NUm. de parte Otro

Otro:

2. Seguln su analisis, indique su opinidn sobre los factores, condiciones, circunstancias, etc., del posible origen del
accidente

NOTA: Esta opinion no debera de estar forzosamente basada en las declaraciones de los tripulantes y testigos, ni seréa
considerada como el Dictamen o Conclusion del mismo

Seccidon XVII. Reporte de falla mecanica o mal funcionamiento.

1. Combustible en motor posiciéon uno. a) no | | b) lineas | | ¢ filtro [ ]
d) carburador/inyector [ ] e) bomba de combustiblé | f) bomba auxiliar de combustible ] g) tanque [ ]
h) distribuidor de combustible | i) valvula selectora de combustible |

2. Combustible en motor posicién uno. a) no [ ] Db) lineas [ ] ¢) filtro []
d) carburador/inyector [ | e) bomba de combustibld | f) bomba auxiliar de combustible | g) tanque | |
h) distribuidor de combustible | i) valvula selectora de combustibld |

3. Estructura de la aeronave. Evidencias de desprendimiento/fallaenvuelo. a) no [ | b) alaizquierda [ ]
c) aladerecha [ | d) estabilizador/elevador izquierdo| | e) estabilizador/elevador derecho | f) motor(es) | |
g) estabilizador/timén de direccion| | h) cabina/puerta de compartimiento de carga | i) otro [ |

4. Hélice. Evidencias de desprendimiento/fallaenvuelo. a) no [ |  Db) si [ ] c) otro []

5. Motor. Evidencias de mal funcionamientoenvuelo. @ no | |  b)ysi | | c) otro [ ]
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6. Si el accidente se debié al mal funcionamiento, falla mecénica de la estructura de la aeronave, motor, accesorios,
instrumentos, etc. (no incluyendo paros de motor por falta de combustible, aceite o uso inadecuado de los controles
por la tripulacién), indicar la causa, o en su defecto que el propietario de la aeronave entregue un reporte escrito,
firmado por el mecanico o taller autorizado encargado del mantenimiento o de un taller o mecénico externo. En caso
de falla estructural o de otra indole del motor, es conveniente que el motor sea puesto a disposicion de la autoridad
para su desarmado e inspeccion, en caso de duda consultar a la Direccion de Andlisis de Accidentes e Incidentes de

Aviacion.

NOTA: Adjuntar fotografias que muestren, de cerca y claramente, la parte que fallo y de ser posible enviar dicha parte. Si la
parte o componente es transportable enviarla al Direccidon de Andlisis de Accidentes e Incidentes de Aviacion.

Informacion adicional

Seccion XVIII. Areas involucradas.
1. De acuerdo con su andlisis, seleccione el area que se vio involucrada en la ocurrencia del suceso basado en su

investigacién

Aeronavegabilidad Si
Control de transito aéreo Si
Instalaciones de navegacion Si
Certificacién del personal técnico Si
aeronautico

Violacion a la reglamentacion Si

Seccién XIX. Conduccion de la investigacion.

Elaboro

]

-

]

no
no
no
no

no

]

E

]

Inspector verificador aerondutico/lnvestigador a cargo

de la DGAC

Certificaciéon medica del personal
técnico aeronautico

Certificacion del operador aéreo
Certificacion del aeropuertos
Seguridad de la aviacién civil

Otro

Si

Si
Si
Si

]

:

no

no
no
no

]
]
il
]

Aprobo

Comandante de Aeropuerto

Nombre y Firma

Nombre y Firma

Revis6

Comandante de Regién

Nombre y Firma
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Aeronave ala fija
Matricula:
Num. de folio:
Seccion I. Lugar, fecha y hora.
1. Lugar exacto.
2. Coordenadas geograficas. latitud. longitud.
3. Municipio. 4. Estado.
5. Ciudad o poblado mas cercano.
6. Fecha del incidente. 7. Hora (local).
Seccién Il. Tripulacion.
A. Comandante.
1. Nombre. 2. Nacionalidad.
3. Fecha de nacimiento. 4. Licencia: a) clase y numero. b) vigencia.
5. Domicilio.
6. Horas de vuelo: a) total b) en el equipo. i) Ultimos 90 dias.
ii) ultimos 30 dias. iii) dia del incidente.
7. Capacidades. 8. Certificado medico
9. Observaciones. a) hinguno ] b) lentes ] c¢) otro %
10.Bitacora a) revisada ' | b) no disponible | | ¢) copias d) otro [ ]
B. Copiloto.
1. Nombre. 2. Nacionalidad.
3. Fecha de nacimiento. 4. Licencia: a) clase y nimero. b) vigencia.
5. Domicilio.
6. Horas de vuelo: a) total b) en el equipo. i) dltimos 90 dias.
ii) ultimos 30 dias. iii) dia del incidente.
7. Capacidades. 8. Certificado medico
9. Observaciones. a) ninguno | | b) lentes | | c¢) otro []
10.Bitacora a) revisada | | b) nodisponible | | c) copias | | d) otro [ ]

NOTA: Otros tripulantes y sobrecargo (s) anexar lista por separado, incluyendo nombre completo, domicilio, licencia,
vigencia, capacidades, anexando copia fotostéatica legible de la licencia de cada uno de los integrantes de la

tripulacion.

Seccion lll. Pasajeros.

Adultos

Medios Infantes Total

NOTA: Pasajero (s) anexar lista por separado, incluyendo nombre completo y nacionalidad
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Seccién IV. Descripcion de los hechos.

1. La descripcién de los hechos deberan asentarse en el “Acta de hechos” y pueden usarse las hojas que sean
necesarias.

Seccién V. Aeronave.

Propietario.

Domicilio.

Explotador.

Domicilio.

Certificado de aeronavegabilidad (anexar original) nGmero.

Expedido. Vigencia.

Bitacora. a) revisada | | b) copias [ ] c) no disponible []
d) actualizada | | e) aplica MEL si L] no
f) calibracién de altimetro g) Prueba de transponder

SN N S

IS

Marca Modelo Serie Tiempo total T.U.R.M.

7. Planeador
8. Motor 1
9. Motor 2
10. Motor 3
11.Motor 4
12.Hélice 1
13.Hélice 2
14.Hélice 3
15.Hélice 4

16.Base de operaciones
17.Mantenimiento a cargo del taller
18.Numero de permiso

19. Domicilio

20.Ultima inspecciéon  a) Anual | | b) 100horas | | c) Programado | | fecha
21.Indicador de horas aeronave. 22.Indicador de horas motor.
23.Mantenimiento a cargo del técnico en mantenimiento. a) nombre

24.Licencia: a) clase b) nimero C) vigencia

NOTA: Adjuntar copiade la Gltimarevalidacion asentada en bitacora, liberacién de mantenimiento del Gltimo servicio aplicado
ala aeronave.

Seccion VI. Cargas. (durante la operaciéon del incidente)

1. Peso maximo de despegue. 2. Peso vacio.

3. Combustible al despegue. 4. Combustible al momento del incidente.

5. Tipo de combustible. i) avgas Kl ii) gasolina | | iii) jet-A []

iv) jet-B [] v) otro []

6. Carga consistente en. 7. Cargo delantero.

8. Cargo trasero. 9. sistema de sujecion de carga. Si [] no [ ]
a) red B i. biensujeta | | ii. malsujeta [] b) correas [ ]
iii. bien sujeta iv. malsujeta | | c¢) otro| |

10. Peso al despegue. 11. Centro de gravedad al despegue. % MAC

12. Elcélculo de pesos y centro de gravedad fue: a) estimado | | b) verificado | |

13. Aeronaves de fumigacion. 14. Producto quimico utilizado.

i) polvo [ | ii) solucién en aceite | | iii) solucion enagua | |

15. Mercancias peligrosas: Involucradas en el incidente?  si [ ] no

NOTA: Anexar recibo de combustible suministrado a la aeronave, antes de iniciado el vuelo.
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Seccion VII. Condiciones meteorolégicas.

1. Reporte horario.

2. Aeropuerto.

3. Condiciones del sitio mas cercano al lugar del incidente.

4. Viento. a) orientacion. b) intensidad. 5. visibilidad horizontal

6. Tiempo presente a) lluvia | | i) intensa [] ii) moderada [ | b) niebla []
¢) humo [ | d) bruma | | e) nubosidad [] f) temp. amb.

7. Condiciones meteoroldgicas prevalecientes. a) IMC [] b) vMC []

8. Otras.

NOTA: Cuando el incidente se suscite fuera de las instalaciones del aeropuerto solicitar pronéstico de area FAMX

Seccion VII. Identificacion y condiciones de vuelo.

1. Servicio destinado. a) transporte publico | | i) pasajeros| | ii) carga [ ] iii) mixto L
iv) nacional . ] v) internacional [] vi) itinerario regular [] vii) no regular | ]
b) taxiaéreo [ | vi) pasajeros | | vii) carga [ ] viii) mixto | | ix) nacional | ]
X) internacional | | c) contrato | | d) especial | | e) otro | | ) privado ]
g) oficial

2. Tipo de operacion. a) particular | | b) especial | | c¢) compafia | | d) ejecutivo | | e) pasajeros | |
f) carga | | g) mixto | | h) prueba | | i) escuela | | i) instructor | | i) solo [ | j) préactica| |
k) traslado/ferry | | 1) fumigacién [ | m)espectaculo aéred | n) desconocido [ ] o) personal
p) uso publico | | q) servicio aéreo especializado | | r) otro

3. En caso de aeronaves extranjeras.

La aeronave contaba con permiso de internacién temporal niim. en vigor hasta
vencido desde ingresando por el Aeropuerto de

con algun otro permiso de

estancia en el pais

no contaba con ningun permiso, debido a

4. Fecha, hora y origen del vuelo

5. Destino. 6. Lista de escalas.

7. Fecha, hora y lugar del Gltimo despegue.

8. Condiciones del vuelo. a) local [ ] b) deruta " ] ¢) diurno [ ] d) nocturno ]

e) visual (VFR) | | f) instrumentos (IFR) | ] g) otros | |

9. Autorizaciones otorgadas al vuelo. a) plan de vuelo | b) vuelo local | | ¢) visual (VFR) | | d)instrumentos (IFR)[ |
e) ninguna | | f) otros

10. Fase de vuelo. a) estacionada [ | b) remolque | |c) rodaje | | d) despegue | | e) ascenso [ ]
f) crucero | | g) descenso | | h) aproximacion| | i) aterrizaje | |j) maniobras | | k) otro
[) altitud a la que se suscit6 el incidente. m

11. Servicio de transito aéreo (al momento del suceso) a) control de aerédromo | | b) de aproximacion []
c) controlde area | | d) informacién devuelo| | e) ninguno [ | f) otro | |

NOTA: Adjuntar copia de las autorizaciones

Seccion IX. Inspeccién de la aeronave y restos.

1. Posicion final de la aeronave. a) normal | | b) invertida | | c) se detuvo alimpacto| | d) resbalé []
e) capoted | | f) gir6 sobre su eje longitudinal | g) gir6 sobre su eje verticall | h) otra | |
2. Dafos de laaeronave. a) sindafios [ | b) menores ] c¢) aeronavecolisionada si [ | no [ |

i) por otra aeronave [ ] ii) vehiculo en movimiento [ | iii) fuertes vientos
iv) objetos en plataforma | | V) objetos en pista o calles de rodaje | | vi) objetos en el hangar L]
vii) otra causa del incidente

3. Tanques de combustible: Asentar la cantidad del indicador a) litros b) galones
Principales 1. 2. 3. 4.
Alternos 1. 2. 3. 4.

4. Combustible, evidencias de contaminacion u otras especificaciones. a) no | | b) especificaciones diferente |
c) contaminacion [ ] d) otro ]

NOTAS: 1.- La cantidad que se encontrd en la aeronave incidentada
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Seccién X. Posicion de la tripulacion y pasajeros.

1. El piloto se encontraba en la cabina de mando. a) lado izquierdo & Iado derecho []
c) en cabina de pasajeros| | d) fuera de cabina (fuselaje) m
2. El copiloto se encontraba en la cabina de mando. a) lado izquierdo | | b) Iado derecho L]
c) en cabinade pasajeros| | d) fuera de cabina (fuselaje) [ ] i) a m
3. Los pasajeros se encontraron en la cabina de mando. a) ensus asientos | | b) fueradeellos | | a m
4. Indicar si fallaron algunos de los cinturones de seguridad. si | | no | | cuantos
5. Indicar si se encontraron personas lesionadas fuera de la aeronave, que no viajaban en la misma.
6. Hubo evacuacionde laaeronave. si [ | no [ | a) lesionados durante la evacuaciéon si | | no [ |
b) quien lainicio. c) tiempo de la evacuacion.
d) puertas que utilizaron.
Seccion Xl. Colisiéon entre aeronaves.
1. Indicar si hubo colisién entre aeronaves. no | | si [ | a) enelaire [ | b) entierra []
¢) matricula de la segunda aeronave.
Seccion Xll. Inspeccion del lugar del incidente
1. Proximidad al aeropuerto:
a) AYakm ] b) Abkm | ] c¢) A¥%km ] d) Alkm [ ] e) A2km []
f) A3km | | 9) Adkm [ ] h) A5km | ] i) Améasde5km| | m
2. Fuera del area del aeropuerto: EIevaC|on NMM. Elincidente ocurrio en: a) montafioso | |
b) colinas ] ¢) plano ] d) inclinado con una pendiente aproximada de grados
e) despejado [ | f) boscoso | | g) desértico | | h) poblado (casa) | | i) arboles aislados | |
i) matorrales | | k) plantio .| ) carretera | | m) brecha || n) mar
o) laguna | | p) rio | | q) colision con r) otros
3. Dentro del area del aeropuerto: Elevacion. NMM.  Elincidente ocurrié en: a) pista []
b) calle de rodaje | | c) plataforma [ ] d) otro [ |
4. Condiciones del area del incidente. a) en buenas condiciones | | b) en malas condiciones L]
consistentes en. (tomar fotografias)
c) conobstaculos | | consistentes en. (tomar fotografias)
d) cercado perimetral i) enbuenas condiciones | | ii) en malas condiciones [ ]
consistentes en. (tomar fotografias)
e) huellas encontradas en el terreno (tomar fotografias)

NOTA: Adjuntar fotografias y croquis de la posicién final, dispersion de los restos, la trayectoria, obstaculos, huellas, etc.

Croquis
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5. Anotar los siguientes datos. a) longitud de la pista b) ancho de la pista
c) orientacion de la pista d) elevacion del terreno
e) material de la superficie de la pista f) obstaculos
g) condiciones de pista i) seca [ ] i) humeda [ ] iii) encharcada []
iv) fangosa ] v) grietas | | vi) otro [ ]
h) condiciones de frenado i) bueno | ] i) medio | | iii) pobre []
iv) desconocido -
i) Condiciones de frenado determinado por i) medicion [ | ii) estimado | iii) no determinadg |
Luces de aerédromo ~ a) borde de pista, umbral y final de pista i) operativas | | ii) no operativas | |
iii) no disponibles | | b) eje de pista i) operativas ii) no operativas .
iii) no disponibles | | c) zona de contacto i) operativas [ ] ii) no operativas L
iif) no disponibles | | d) borde de calle de rodaje i) operativas [ ] ii) no operativas L
iif) no disponibles | | e) eje de calle de rodaje i) operativas [] ii) no operativas L
iii) no disponibles | | f) luces de mantener enrodaje i) operativas | | i) no operativas |
iii) no disponibles | | g) luces de barra de parada i) operativas [] ii) no operativas L
iif) no disponibles | | h) punto de esperaintermedio i) operativas | ] ii) no operativas |
iii) no disponibles | |
6. Servicios de rescate y extincién de incendios. a) Las 24 horas i) si [ ] i) no
b) tiempo de respuesta (entre la primera llamada y su intervencion)
c) fue efectivo el combate contra el fuego i) si [ ] i) no L]
d) razon
e) tipo de extinguidor utilizado i) agua | | i) halon | | iii) quimicosseco | |
iv) otro
f) cantidad utilizada

NOTA: Adjuntar el informe del Cuerpo de Rescate y Extincion de Incendios, que indique el nUmero de personal que participo

y la cantidad del material que se utilizd.

Seccion Xlll. Testigos presenciales.

a) Testigos a bordo de la aeronave (pasajeros) | |
c) Centro, Control de Aproximacion, Torre o de Radar| |
d) Otros

b) En el lugar del incidente (dignos de crédito) []

(anexar cinta magnetofénica de los contactos o intercomunicaciones con la aeronave)

NOTA: Las declaraciones de los testigos deberian de rendirse preferentemente en las formas elaboradas exprofeso.

Seccién XIV. Declaraciones de la tripulacion.

1. Las declaraciones de cada uno de los tripulantes deberan de rendirse preferentemente en las formas elaboradas

exprofeso (Forma DGAC-15) si es necesario ampliarla, pueden usarse las hojas que sean necesarias.

Seccion XV. Andlisis de la causa probable del incidente.
1. Segun su andlisis seleccione los factores factuales basados en la investigacion

Factores técnicos

Retraccion del tren de aterrizaje
Aterrizaje con tren de aterrizaje plegado
Fuego o explosion

Contaminacion de combustible

Falla de hub/pala de hélice

Fatiga de material

Instalacién incorrecta de componente
Falta de cumplimiento de AD
Descompresion

Fuego después de aterrizar

Falla de sistema

Falla de componente

Perdida de potencia

Factores operacionales

Agotamiento de combustible
Sobrepeso

Centro de gravedad fuera de limite
Impacto con semoviente
Impacto con ave
Incapacidad de la tripulacion
Viento de cola

Aterrizaje de emergencia
Aterrizaje brusco

Pérdida de control en tierra
Pérdida de control en vuelo
Condiciones meteorolégicas
Turbulencia de estela

[T 111

[ 1]
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Dafios por objetos extrafios (FOD) [] Descontinuacion de la carrera de despegue B
Fuego en vuelo [] Falta de actuacion de controles de vuelo
Instalacion de parte/componente inadecuado [ ] Falta de actuacion del tren de aterrizaje H
Cadigo ATA Desplome
Nombre de la parte Aterrizaje antes de llegar a la pista []
Fabricante Excursion de la pista []
NUm. de parte Otro

Otro:

2. Seguln su analisis, indique su opinidn sobre los factores, condiciones, circunstancias, etc., del posible origen del
incidente

NOTA: Esta opinidn no debera de estar forzosamente basada en las declaraciones de los tripulantes y testigos, ni seré
considerada como el Dictamen o Conclusion del mismo

Seccién XVI. Reporte de falla mecanica o mal funcionamiento.
1. Combustible en motor posicién uno. a) no | | b) lineas | | ¢) filtro [ ]
d) carburador/inyector | | e) bomba de combustibld | f) bomba auxiliar de combustible| | g) tanque L]
h) distribuidor de combustible | i) valvula selectora de combustible |
2. Combustible en motor posicién uno. a) no [ ] Db) lineas [ ] ¢) filtro []
[]
[ ]
[]

d) carburador/inyector [ | e) bomba de combustiblé | f) bomba auxiliar de combustible | g) tanque
h) distribuidor de combustible | i) valvula selectora de combustibld |
3. Estructura de la aeronave. Evidencias de desprendimiento/fallaenvuelo. a) no [ | b) alaizquierda
c) aladerecha [ | d) estabilizador/elevador izquierdo| | e) estabilizador/elevador derecho | f) motor(es)
g) estabilizador/timon de direccion| | h) cabina/puerta de compartimiento de carga | i) otro [ |
4. Hélice. Evidencias de desprendimiento/falla en vuelo. a) no [ ] b)si [] c) otro []
5. Motor. Evidencias de mal funcionamiento en vuelo.  a) no [] b)ysi [ ] c) otro [ ]

6. Si el incidente se debié al mal funcionamiento, falla mecénica de la estructura de la aeronave, motor, accesorios,
instrumentos, etc. (no incluyendo paros de motor por falta de combustible, aceite o uso inadecuado de los controles
por la tripulacion), indicar la causa, o en su defecto que el propietario de la aeronave entregue un reporte escrito,
firmado por el mecéanico o taller autorizado encargado del mantenimiento o de un taller o mecénico externo. En caso
de falla estructural o de otra indole del motor, es conveniente que el motor sea puesto a disposicién de la autoridad
para su desarmado e inspeccion, en caso de duda consultar a la Direccion de Andlisis de Accidentes e Incidentes de
Aviacion.

NOTA: Adjuntar fotografias que muestren, de cerca y claramente, la parte que fallo y de ser posible enviar dicha parte. Si la
parte o componente es transportable enviarla al Direccion de Andlisis de Accidentes e Incidentes de Aviacion.
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Informacion adicional

Seccion XVII. Areas involucradas.

1. De acuerdo con su analisis, seleccione el area que se vio involucrada en la ocurrencia del suceso basado en su
investigacion

Aeronavegabilidad si [ ] no [ ] Certificacion medica del personal Si
técnico aeronautico

]

no [ |

Control de transito aéreo Si no Certificacion del operador aéreo Si no
Instalaciones de navegacion Si no Certificacién del aeropuertos Si no
Certificacion del personal técnico Si no Seguridad de la aviacion civil Si no [

aeronautico
Violacién a la reglamentacion si [ ] no | | Otro

Seccion XVIII. Conduccion de la investigacion.

Elaboro Aprobé
Inspector verificador aeronautico/lnvestigador a cargo Comandante de Aeropuerto
de la DGAC
Nombre y Firma Nombre y Firma
Revisé

Comandante de Regién

Nombre y Firma
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AP.12 Informe de accidente DGAC-14B

Seccion |. Lugar, fechay hora

Aeronave ala rotativa

Matricula:

NUm. de folio:

. Lugar exacto.

. Coordenadas geograficas. latitud.

longitud.

. Municipio.

4. Estado.

. Ciudad o poblado més cercano.

7. Hora (local).

. Fechay hora de la localizacion.

Fecha y hora de arribo al lugar del incidente.

1
2
3
5
6. Fecha del accidente.
8
9.
10. Motivo de la tardanza.

Seccién Il. Tripulacion.

A. Comandante.

1. Nombre. 2. Nacionalidad.
3. Fecha de nacimiento. 4. Licencia: a) clase y numero. b) vigencia.
5. Domicilio.
6. Horas de vuelo: a) total b) en el equipo. i) Ultimos 90 dias.
ii) ultimos 30 dias. iii) dia del accidente.
7. Capacidades. 8. Certificado medico
9. Observaciones. a) ninguno | ] b) [ | ¢) otro []
10.Bitacora a) revisada . ] b) nodisponible | ] c¢) copias [ | d) otro [ ]
11.Lesion. a) fatal '] b) grave | lc) leve [ ] d) ileso [ ]
B. Copiloto.
1. Nombre. 2. Nacionalidad.
3. Fecha de nacimiento. 4. Licencia: a) clase y numero. b) vigencia.
5. Domicilio.
6. Horas de vuelo: a) total b) en el equipo. i) Ultimos 90 dias.
ii) ultimos 30 dias. iii) dia del accidente.
7. Capacidades. 8. Certificado medico
9. Observaciones. a) ninguno L] b | | ¢) otro []
10.Bitacora a) revisada | | b) nodisponible | | c¢) copias | | d) otro ]
11.Lesion. a) fatal [ | b) grave [ [c) leve [ ] d) ileso [ ]

NOTA: Otros tripulantes anexar lista por separado, incluyendo nombre completo, domicilio, licencia, vigencia, capacidades,
anexando copia fotostatica legible de la licencia de cada uno de los integrantes de la tripulacién.

Seccion lll. Pasajeros.

Adultos

Medios Infantes Total

Fatales

Graves

Leves

llesos

Total

NOTA: Pasajero (s) anexar lista por separado, incluyendo nombre completo y nacionalidad
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Seccién IV. Descripcion de los hechos.
1. La descripcion de los hechos deberan asentarse en el “Acta de hechos” y pueden usarse las hojas que sean
necesarias.

Seccién V. Aeronave.

Propietario.

Domicilio.

Explotador.

Domicilio.

Certificado de aeronavegabilidad (anexar original) NUmero.

Expedido. Vigencia.

Bitacora. a) revisada | | b) copias | | ¢) nodisponible []
d) actualizada | | e) aplicaMEL si [ ] no [ |

f) calibracién de altimetro g) Prueba de transponder

agrwNE

IS

Marca Modelo Serie Tiempo total T.U.R.M.

Cuerpo basico
Motor 1
Motor 2

©|oN

Marca Modelo Serie Tiempo total T.U.R.M.

10. Nucleo rotor principal
Posicién 1
Posicién 2

11.Palas rotor principal

OO |W|IN|F-

12.Ndcleo rotor de cola
Posicion 1
Posicion 2

13. Palas rotor de cola

OO W|IN|F-

NOTA: En caso de rotores de cola con mas palas, anexar informacién en hojas por separado.

14.Base de operaciones
15. Mantenimiento a cargo del taller
16.Numero de permiso

17.Domicilio

18.Ultima inspeccién a) Anual | | b) 100horas | | c¢) Programado | | fecha
19.Indicador de horas aeronave. 20.Indicador de horas motor.
21.Mantenimiento a cargo del técnico en mantenimiento. a) nombre

22.Licencia: a) clase b) nimero c) vigencia

NOTA: Adjuntar copia de la Ultimarevalidacion asentada en bitacora, liberaciéon de mantenimiento del Gltimo servicio aplicado.
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Seccién VI. Cargas. (durante la operacion del accidente)
1. Peso maximo de despegue. 2. Peso vacio.
3. Combustible al despegue. 4. Combustible al momento del accidente.
5. Tipo de combustible. i) avgas [] ii) gasolina | | i) jet-A []
iv) jet-B [] V) otro []
6. Carga consistente en. 7. sistema de sujecién de carga. si [] no [ ]
a) biensujeta [ | b) malsujeta | | i. carga de gancho externo| | si [] no []
8. Helicéptero de fumigacion. 9. Producto quimico utilizado.
i) polvo | | i) solucién en aceite | | iii) solucion enagua | |
iv) peso especifico v) cantidad al inicio de la operacién
10. Posicion de compuerta de emergencia Operacién de bombas
11.Valvula de descarga de mezcla Sujecion del tanque de la mezcla
12.Mercancias peligrosas: Involucradas en el accidente?  si [ ] no [ |

NOTA: Anexar recibo de combustible suministrado a la aeronave, antes de iniciado el vuelo.

Seccion VIl. Condiciones meteoroldgicas.

1. Reporte horario.

2. Aeropuerto.

3. Condiciones del sitio mas cercano al lugar del accidente.

4. Viento. a) orientacion. b) intensidad. 5. visibilidad horizontal

6. Tiempo presente a) lluvia | | i) intensa [] i) moderada | | b) niebla []
c) humo [ | d) bruma [ | e) nubosidad [y f) temp. amb.

7. Condiciones meteoroldgicas prevalecientes. a) IMC [] b) VMC []

8. Otras.

NOTA: Cuando el accidente se suscite fuera de las instalaciones del aeropuerto solicitar pronéstico de area FAMX

Seccion VIII. Identificacion y condiciones de vuelo.

1. Servicio destinado. a) transporte publico [ | i) pasajeros| | ii) carga [ ] iii) mixto [ ]
b) oficial [] c) itinerario regular | | d) no regular [] e) privado [ ]
f) taxiaéreo | | g) pasajeros [ ] h) carga [ ] i) mixto [ ] j) fumigador [ ]
k) contrato ) especial [] []

2. Tipo de operacion. a) particular | | b) especial | | c¢) compafiia | | d) ejecutivo | | e) pasajeros | |

f) carga | | g) mixto [ | h) prueba | | i) escuela [ | i) instructor [ | ii)solo [ | j) précticaH
k) traslado/ferry | | 1) fumigacion [ | m)espectaculo aéred | n) desconocido [ ] o) personal
p) uso publico | | q) servicio aéreo especializado | | r) local [ |

w

. Condiciones del vuelo.  a) local ] b) deruta ] ¢) diuno || d) nocturno
e) visual (VFR) | | f) instrumentos (IFR) | | g) otros | |

]

. Fecha, hora y origen del vuelo

. Destino. 6. Lista de escalas.

. Fecha, horay lugar del Gltimo despegue.

oo~ Ol b

. Autorizaciones otorgadas al vuelo. a) plan de vueld |b) vuelo local | | c)visual (VFR) | | d)instrumentos (IFR)[ |
e) ninguna | | f) otros

9. Fase de vuelo. a) estacionada | | b) rodaje | ] c) despegue [ ] d) crucero | | e) descenso | |
f) aterrizaje | | g) aproximacion| | h) maniobras/hover | | i) otro
j) altitud a la que se suscité el accidente. m

10. Servicio de transito aéreo (al momento del suceso) a) control de aerédromo [ | b) de aproximacion []

c) controlde area [ | d) informaciondevuelo| | €) ninguno [ ] f) otro [ |
11. En el caso de helicopteros extranjeros:

El helicoptero contaba con permiso de internacién temporal nimero:

en vigor hasta vencido desde:

con algun otro permiso de estancia en el pais

no contaba con ningln permiso debido a

NOTA: Adjuntar copia de las autorizaciones
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Seccién IX. Busqueda y Salvamento.

1. Método de blsqueda. a) aire | | b) mar L] c) tierra (vehiculo) | | d) tierra (apie) | |

2. Fue satisfactoria la busqueda. a) si [] b) no

3. Dificultades. a) ninguna | | b) terreno | | c) obscuridad | | d) obstaculos
e) mapas inadecuados/incorrectos | | f) capacitacion inadecuada | |g) equipo inadecuado | | h)trafico | |
i) falta de coordinaciéon [ | j) falta de planeacion | | k) falta de comunicacion | | I) falta de liderazgo ]
m) visibilidad/condiciones de tiempo[ | n)otros | |

4. Tiempo de localizacion de la aeronave. a) dias| | b)___ horas [ | c) nolocalizadd | d) se desconocg |

5. Método de localizacién de la aeronave. a) ELT [ ] b)radio HF | ] c) radio VHF | | d) radio UHF | |
e) avistamiento de los restog | f) avistamiento de ocupantes | ] g) avistamiento de humo/fuego/sefiales | |
h) COSPAS-SARSAT [ | i) informacion de los servicios de transito aéreo | | j) otro

6. ELT. a)opero sin problemas | | b)noiba abordo de la aeronave | | c)dafios | | dynoseactivo | |
e) falla de la bateria | | f) falla interna [] g) sefial afectada por el terreno L
h) acuatiz6 | | i) otro | |
j) Fabricante. k) Modelo.
[) Fecha de vigencia de la bateria. m) Tipo de bateria. i) alcalina []

ii) cadmio [] iii) niquel [ | iv) litio [ ] v) otro | |

NOTA: Adjuntar copia del acta de hechos relacionada con la Blisqueda y el Salvamento.

Seccion X. Inspeccidn del helicoptero y restos.

1. Encierre en un circulo la figura en sus tres vistas al momento del impacto con el terreno del helicoptero en relacion
al horizonte y obstéculos, antes del impacto en tierra.

Vista de planta

I

90

Vista lateral

-

7"\

2. Posicion final del helicoptero. a) normal [ | b) invertida | | c) se detuvo alimpacto| | d) resbald [ ]
e) capoted [ | f) gir6 sobre su eje longitudinal | g) gir6 sobre su eje vertical| | h) otra

3. Dafios al helicoptero. a) sin dafos [ | b) menores [ ] c) mayores [ ] d) destruida []
e) desconocido | | f) quedocompleta | | g) sesepararonsuspartes [ | i) antes delimpacto | |
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ii) después del impacto [] h) pérdida por impacto y fuego | | i) pérdida por hundimiento []
i) mar [] ii) pantano [] iii) laguna ] iv) rio []
i) ¢Fueron movidos los restos antes de examinarlos?  si [] no

k) ¢Quién los movi6?

Siempre utilizar las letras | (dafios por impacto) y F (dafios por fuego) para sefalar los dafios

a) Dafios a motor (es) MENORES MAYORES DESTRUIDO

1 2 1 2 1 2

Accesorios

Sistema (s) de lubricacion

Sistema (s) de combustible

Montantes del (0s) motor (es)

Caja (s) combinadora (s)

Control motor 1 destruido | | no se pudo determinar la posicion | |
Control motor 2 destruido | | no se pudo determinar la posicion | |
Tipo reciproco carburador| |  reciproco inyeccior] |  turbo eje | | otro | |
b) Rotor (es) principal (es): MENORES MAYORES DESTRUIDO
1 2 1 2 1 2
Nucleo (s)
Méstil (es)
Sistema (s) de control
Accesorios
Sistema (s) de lubricacién
Montantes de la transmision

Caja (s) de transmision (es) gira si | | no | | Sobretemperatura en freno del rotor si no | |
Detector de particulas metélicas en la transmisién no instalado | | limpio [ | contaminado| |

Palas Tipo.  a) madera | | b) metal [ | c¢) compuesto | | d)otro [ |

pala a) intacta | | b) separadal | doblez a) ligero| | b) moderado a total
deformacién a lacompresién a) si | | by no [ | ¢) borde de ataque E d) borde de salida

pala a) intactadj b) separada| | doblez a) ligero| | b) moderado a total
deformacién a la compresion a) si ayno | | b) borde de ataque E c¢) borde de salida

pala a) intacta | | b) separada| | doblez a) ligero| | b) moderado a total | |
deformacion a la compresién a) si [ | by no [ | ¢) borde de ataque h d) borde de salida | |
pala a) intacta | | b) separadal | doblez a) ligero| | b) moderado atotal | |
deformacion a la compresiéon a) si || by no | | ¢) borde de ataque h d) borde de salida | |
pala a) intacta | | b) separadal | doblez a) ligero| | b) moderado a total | |
deformacion a la compresién a) si [ | by no | | c) borde de ataque h d) borde de salida | |
pala a) intactadj b) separada| | doblez a) ligero| | b) moderado atotal&
deformacion a la compresion a) si b)no | | ¢) borde de ataque h d) borde de salida

c¢) Estructura o cuerpo basico: MENORES MAYORES DESTRUIDO

Burbuja (micas)

Cabina de pilotos (interior)
Tableros eléctricos

Cabina de pasajeros
Compartimiento equipaje
Cono de cola

Estabilizador vertical
Estabilizador horizontal der.
Estabilizador horizontal izq.
Nariz del cuerpo basico
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d) Rotor de cola: MENORES MAYORES DESTRUIDO
Punta de palas
Nucleo
Eje del rotor de cola
Sistema de control
Sistema de lubricacion
Caja de 42° noinstalado [ | lubricacion Si "] no ]
Caja de 90° noinstalado | | lubricacion Si D no [ ]
Eje transmisor (flecha) _ gira si [ ] no continuidad Si H
torcimiento Si no direccién  sentido del reloj | | en contra del sentldo deI reIOJ
doblado si || no
Palas Tipo. a) madera | | b) metal [ ] c) compuesto [ | d)otro [ |
pala a) intacta [ | b) separada | | doblez a) ligero | | b) moderado a total
deformacion a la compresion  a) si b) no ¢) borde de ataque h d) borde de salida
pala a) intacta b) separada doblez a) ligero [ | b) moderado a total |
deformacién a la compresién a)si | | b) no ¢) borde de ataque ﬁ d) borde de salida
pala a) intacta b) separada doblez a) ligero | | b) moderado a total
deformacién a la compresién a)si | | b)no [ | ¢) borde de ataque ﬁ d) borde de salida
pala a) intacta b) separada doblez a) ligero | | b) moderado a total
deformacién a la compresién a)si [ | b)no [ | ¢) borde de ataque ﬁ d) borde de salida
pala a) intacta b) separada doblez a) ligero | | b) moderado a total |
deformacién a la compresién a)si | | b) no ¢) borde de ataque ﬁ d) borde de salida
pala a) intacta b) separada doblez a) ligero | | b) moderado a total
deformacién a la compresién a)si | | b)no [ | ¢) borde de ataque ﬁ d) borde de salida

e) Finistron: noinstalado [ | dafiado no [ ] si []

f) Notar noinstalado | | dafado AR LENNY

4. Controles de vuelo.
Colectivo  a) se mueve libremente | | b) toda la carrera | | operaligadoa a) cabeceo

b) transmision

c) palas del rotor de principal | |

d) palas del rotor de cola

servos hidraulicos a) mitad de la carrera b) toda la carrera c) extension cm
Ciclico a) ligado i. adelante | | ii. atras || iii. derecha [ | iv. izquierda []
b) se mueve libremente | | i. adelante | | ii. atras H iii. derecha | | iv. izquierda L]
c) conexién de mando i. desplaza adecuadamente ii. adecuado movimiento de direccion

servos hidraulicos a) mitad de la carrera | | b) toda la carrera [ ] c) extension cm
Pedales i. derecha ii. izquierda

5. Lectura de instrumentos de vuelo y comunicacion: (NI, no instalado; puesto, engarzado, etc.)

Altimetro ft
Brujula magnética grados
Giro direccional grados

Piloto automéatico

Régimen de ascenso

Velocimetro

SELECTOR
ADF

VOR

ILS

DME

Transponder

Ajuste altimétrico
Doble control
Horizonte artificial
Radio altimetro
Reloj

Radar

pulg Hg

INDICADOR
ADF
VOR
ILS
DME
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MOTOR 1

MOTOR 2

Torque (en porcentaje)

Temperatura de los gases de escape

Revoluciones por minuto de N1

Revoluciones por minuto de N2

Temperatura de aceite

Presion de aceite

Presion de combustible

Cantidad de combustible

Presion en el mdltiple (motor alternativo)

Gobernador manual

Palanca de aceleracién motor 1 no instalado
Palanca de aceleracién motor 2 no instalado

Instrumentos transmision del (los) rotor (es) principal (es)

Revoluciones

Torque producido por las palas del mastil

Angulo de paso de las palas

Transmision

Presion de aceite

Temperatura de aceite

Indicadores de advertencia (auditivos y luminosos)

Presion de aceite

Separador de particulas puesto

Filtro de combustible obstruido

Detector de particulas metélicas del motor

Vélvula de corte de emergencia del combustible

Sobretemperatura del generador

Detector de arranques calientes

Alarma de bajas RPM en el rotor
Sistema de presién de hidraulico

Presion de aceite en la transmisién

Detector de particulas metalicas en la caja combinadora

Presion de aceite en la caja combinadora

Indicador de inversor uno fuera

Indicador de inversor dos fuera

Indicador de inversor tres fuera

Temperatura de aceite en la caja combinadora

Temperatura de la bateria

Alimentaciéon cruzada de combustible

Sistema de incremento de estabilidad

Posicion de las palancas de control, interruptores e instrumentos
Voltimetro

H hasta adelante H rango medio B
hasta adelante rango medio
ROTOR 1 ROTOR 2
ROTOR 1 ROTOR 2
MOTOR 1 MOTOR 2
noinstalado | | puesto | | fuera | | sedesconoce| |
no instalado | | puesto ] fuera | | sedesconoce [ |

Amperimetro/Indicador de carga

Indicador de temperatura de la bateria

Empufiadura del acelerador

Palanca del control de combustible

Interruptor de las bombas auxiliares de combustible

Palanca del sistema hidraulico auxiliar

Direccion de Analisis de Accidentes e Incidentes de Aviacién
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Palancas de extincion de incendios
Interruptor de alimentacién cruzada
Interruptor del sistema de aire acondicionado
Palanca de freno del rotor principal
Sistema indicador de tren de aterrizaje
Interruptor de aire caliente al compresor
Interruptor de valvula antihielo
Interruptor del generador

Cebador
Control de aire caliente del carburador Noinstalado | | fullon [ | parcial| ] apagado | |
Control de aire caliente del carburador No instalado | | fullon | | parcial| | apagado | |
Control de aletas de enfriamiento del motor
Interruptor de magneto motor 1 noinstalado | | ambos | | izquierdo | ] derecho | | inicio ]
Interruptor de magneto motor 2 noinstalado | | ambos | | izquierdo | | derecho | | inicio L]
Doble controles noinstalado | | instalado [] otro
Ubicacion del ELT Funciono a) si [] b) no ]
Control de mezcla motor 1 noinstalado | | rica [] medio rango | | cortado/bajas | |
Control de mezcla motor 2 noinstalado | | rica [] medio rango | | cortado/bajas

e) Equipo para carga externa: Peso de la carga externa estimada | | verificada []
Eslinga de carga  si ] no | | Plataforma de porta carga  Si [] no
Equipo de flotacion de emergencia  si no % Equipo de fumigacion Si [] no []
Liberacion de la carga externa Si no

Interruptor de expulsion Si E no %
Compensadores a)longitudinal adelante | | atras ﬁ b) lateral derecha izquierda
Otros

7. Tanques de combustible: Asentar la cantidad del indicador a) litros b) galones

8. Combustible, evidencias de contaminacion u otras especificaciones. a) no | | b) especificaciones diferente | |
C) contaminacion [] d) otro [ ]

9. Tanque de aceite. Indicar la cantidad medida a) litros b) galones

10.Aceite, evidencias de contaminacion u otras especificaciones. a) No [ ] b) especificaciones diferente | |
c) contaminacion [] d) otro

11.Tanques de hidraulico: Asentar la cantidad del indicador  a) litros b) galones

12.Hidraulico, evidencias de contaminacion u otras especificaciones. a) No [ | b) especificaciones diferente | |
c) contaminacion [ ] d) otro

NOTAS: 1.- La cantidad que se encontré en la aeronave accidentada
2.- En el caso de encontrarse los tanques de combustible, aceite o hidraulico vacios o incompletos, indicar el motivo,
de acuerdo con lainspeccion e investigacion

Seccién Xl. Posicion de la tripulacién y pasajeros.

1. El piloto se encontraba en la cabina de mando. a) lado izquierdo | ) lado derecho []
c) encabina de pasajeros| | d) fuera de cabina (fuselaje) [] a m
2. El copiloto se encontraba en la cabina de mando. a) ladoizquierdo | | b) lado derecho []
c) en cabinade pasajeros| | d) fuera de cabina (fuselaje) [] a m
3. Los pasajeros se encontraron en la cabina. a) ensusasientos | | b) fueradeellos | | a m
4. Indicar sifallaron algunos de los cinturones de seguridad. si | | no | | cuantos
5. Indicar si se encontraron personas lesionadas fuera de la aeronave, que no viajaban en la misma.

Seccion Xll. Colisidn entre aeronaves.

1. Indicar si hubo colisién entre aeronaves. no [ |si [ | a) enelaire | | b) en tierra | ]
¢) matricula de la segunda aeronave.
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Seccién XIll. Inspeccion del lugar del accidente
1. Proximidad del area del helipuerto o aeropuerto:
a) AYikm [ ]b) A% km ] c) A%km ] d) Alkm ] e) A2km []
fy) A3km | 19) Adkm [] h) A5km | ] i) Améasde5km| | m
2. Fuera del area del helipuerto: Elevacion. NMM.  El accidente ocurrié en: a) montafioso []
b) colinas | ¢) plano ] d) inclinado | | con una pendiente aproximada de grados
e) despejado | | f) boscoso [ | g) desértico | | h) poblado (casa) | | i) arboles aislados | |
i) matorrales [ | k) plantio | ) carretera | | m) brecha L | n) mar
o) laguna | | p) rio | | q) colisién con r) otros
3. Dentro del area del aeropuerto: Elevacion. NMM. El accidente ocurrié en: a) pista [ ]
b) calle de rodaje | ] c) plataforma [ ] d) otro [ |
4. Condiciones del area del accidente. a) en buenas condiciones | | b) en malas condiciones []
consistentes en. (tomar fotografias)
c) Con obstaculos| | consistentes en. (tomar fotografias)
d) Cercado perimetral i) enbuenas condiciones | | ii) en malas condiciones []
consistentes en. (tomar fotografias)
e) huellas encontradas en el terreno (tomar fotogratias)

5. Dibuje la posicion final en que haya quedado el helicoptero y la distribucion de sus restos, indicando la trayectoria
del helicoptero, obstaculos, huellas, etc., con las distancias acotadas en metros.
6. Si el accidente ocurri6 en un area autorizada para las operaciones areas, indicar:

a) Dimensiones del helipuerto o &rea de contacto m b) Orientacion grados
¢) Material del que se compone la superficie del helipuerto o area de contacto
d) Intensidad e) orientacion del viento
f) Tipo de helipuerto: i) terrestre | | ii) elevado | | iii) otro [ |
7. Ayudas visuales y facilidades para la operacion a) sefialamiento (s)
b) iluminado | | c) ninguna
8. Siellugar no es el autorizado, indicar en el croquis todos los datos del lugar y/o anexar la informacion pertinente
9. Servicios de rescate y extincion de incendios. a) las 24 horas i) si (] i) no
b) tiempo de respuesta (entre la primera llamada y su intervencion)
c) fue efectivo el combate contra el fuego i) si L] i) no []
d) razon
e) tipo de extinguidor utilizado i) agua | | i) halon | | iii) quimicosseco | |

f) cantidad utilizada

NOTA: Adjuntar el informe del Cuerpo de Rescate y Extincién de Incendios, nimero de personal y la cantidad del material que se utilizo.

CROQUIS

— TR
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Seccién XIV. Testigos presenciales.
1. Testigos a bordo de la aeronave (pasajeros) | | 2. En ellugar del accidente (dignos de crédito) []
3. Centro, Control de AprOXimaCi(')n, Torre o de RadarD (anexar cinta magnetofénica de los contactos o intercomunicaciones con la aeronave)
4. Otros

NOTA: Las declaraciones de los testigos deberian de rendirse preferentemente en las formas elaboradas exprofeso.

Seccién XV. Declaraciones de la tripulacion.
1. Las declaraciones de cada uno de los tripulantes deberan de rendirse preferentemente en las formas elaboradas
exprofeso (Forma DGAC-15) si es necesario ampliarla, pueden usarse las hojas que sean necesarias.

Seccién XVI. Andlisis de la causa probable del accidente
1. Segun su andlisis seleccione los factores factuales basados en la investigacion

Factores técnicos Factores operacionales

Retraccion del tren de aterrizaje B Agotamiento de combustible L
Aterrizaje con tren de aterrizaje plegado Sobrepeso L
Fuego o explosion [ ] Centro de gravedad fuera de limite |
Contaminacion de combustible [ ] Impacto con semoviente |
Falla de hub/pala de hélice ] Impacto con ave

Fatiga de material [] Incapacidad de la tripulacion .
Instalacion incorrecta de componente [ ] Viento de cola |
Falta de cumplimiento de AD || Aterrizaje de emergencia ]
Descompresion || Aterrizaje brusco .
Fuego después de aterrizar L Pérdida de control en tierra L
Falla de sistema . Pérdida de control en vuelo ]
Falla de componente . Condiciones meteoroldgicas .
Perdida de potencia . Turbulencia de estela .
Dafos por objetos extrafios (FOD) . Descontinuacién de la carrera de despegue .
Fuego en vuelo || Falta de actuacion de controles de vuelo

Instalacién de parte/componente inadecuado [ ] Falta de actuacion del tren de aterrizaje

Cabdigo ATA Desplome L
Nombre de la parte Aterrizaje antes de llegar a la pista [ ]
Fabricante Excursion de la pista L]
NUm. de parte Otro

Otro:

2. Seguln su analisis, indique su opinién sobre los factores, condiciones, circunstancias, etc., del posible origen del
accidente

NOTA: Esta opinidn no debera de estar forzosamente basada en las declaraciones de los tripulantes y testigos, ni sera
considerada como el Dictamen o Conclusiéon del mismo
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Seccién XVII. Reporte de falla mecanica o mal funcionamiento.

1. Combustible en motor posicion uno. a) no | | b) lineas | | ¢ filtro [ ]
d) carburador/inyector | | e) bomba de combustibld | f) bomba auxiliar de combustible | g) tanque ]
h) distribuidor de combustible [ ] i) valvula selectora de combustible

2. Combustible en motor posicién uno. a) no [ ] b) lineas c) filtro []
d) carburador/inyector [ | €) bomba de combustiblé | f) bomba auxiliar de combustible | g) tanque ]
h) distribuidor de combustible [ ] i) valvula selectora de combustible

3. Estructura de la aeronave. Evidencias de desprendimiento/falla en vuelo. a) no | | b) rotor principal []
c) rotor de cola| | d) estabilizador/elevador izquierdo| | e) estabilizador/elevador derechp | f) motor(es) | |
g) estabilizador/timon de direccion[ | h) cabina/puerta de compartimiento de cargd | i) otro [ |

4. Rotor. Evidencias de desprendimiento/falla en vuelo. a) no [ ] b)si [] c) otro []

5. Motor. Evidencias de mal funcionamiento en vuelo.  a) no [] b)si [] c) otro [ ]

6. Si el accidente se debié al mal funcionamiento, falla mecéanica de la estructura de la aeronave, motor, accesorios,
instrumentos, etc. (no incluyendo paros de motor por falta de combustible, aceite o uso inadecuado de los controles
por la tripulacion), indicar la causa, o en su defecto que el propietario de la aeronave entregue un reporte escrito,
firmado por el mecéanico o taller autorizado encargado del mantenimiento o de un taller o mecénico externo. En caso
de falla estructural o de otra indole del motor, es conveniente que el motor sea puesto a disposicién de la autoridad
para su desarmado e inspeccion, en caso de duda consultar a la Direccion de Andlisis de Accidentes e Incidentes de
Aviacion.

NOTA: Adjuntar fotografias que muestren, de cercay claramente, la parte que fallo y de ser posible enviar dicha
parte. Si la parte o componente es transportable enviarla al Direccion de Andlisis de Accidentes e
Incidentes de Aviacion.

Informacioén adicional
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Seccion XVIII. Areas involucradas.

1. De acuerdo con su andlisis, seleccione el area que se vio involucrada en la ocurrencia del suceso basado en su
investigacién

Aeronavegabilidad si || no | | Certificacion medica del personal si [ | no[]
técnico aeronautico
Control de transito aéreo Si no Certificacion del operador aéreo si no
Instalaciones de navegacion Si no Certificacion del aeropuertos Si no
Certificacion del personal técnico Si no Seguridad de la aviacion civil Si no [
aerondutico
Violacién a la reglamentacién si [] no | | Otro
Seccién XIX. Conduccion de la investigacion.
Elaboro Aprobd
Inspector verificador aeronautico/Investigador a cargo Comandante de Aeropuerto
de la DGAC
Nombre y Firma Nombre y Firma
Reviso

Comandante de Region

Nombre y Firma

Pagina 50 de 58

Direccion de Analisis de Accidentes e Incidentes de Aviacién



DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

<
S L T MANUAL DE AUTORIDADES AERONAUTICAS \ _1'?5'-".':“ N
Notificacion, investigacion e informes de accidentes e \I\\ RN (,"
ECRETARIA incidentes aéreos < 255 -
FEC_HA: REVISION:
30-Junio-2017 Origina'
AP.12 Informe de incidente DGAC-14C
Aeronave ala rotativa
Matricula:
Num. de folio:
Seccién I. Lugar, fechay hora.
1. Lugar exacto.
2. Coordenadas geograficas. latitud. longitud.
3. Municipio. 4. Estado.
5. Ciudad o poblado mas cercano.
6. Fecha del incidente. 7. Hora (local).
8. Fecha y hora de la localizacion.
Seccién Il. Tripulacion.
A. Comandante.
1. Nombre. 2. Nacionalidad.
3. Fecha de nacimiento. 4. Licencia: a) clase y numero. b) vigencia.
5. Domicilio.
6. Horas de vuelo: a) total b) en el equipo. i) Ultimos 90 dias.
ii) ultimos 30 dias. iii) dia del accidente.
7. Capacidades. 8. Certificado medico
9. Observaciones. a) ninguno | ] b) lentes B c) otro []
10.Bitacora a) revisada . | b) nodisponible c) copias | | d) otro [ ]
B. Copiloto.
1. Nombre. 2. Nacionalidad.
3. Fecha de nacimiento. 4. Licencia: a) clase y numero. b) vigencia.
5. Domicilio.
6. Horas de vuelo: a) total b) en el equipo. i) ultimos 90 dias.
ii) ultimos 30 dias. iii) dia del accidente.
7. Capacidades. 8. Certificado medico
9. Observaciones. a) ninguno b) lentes | | c©) otro
10.Bitacora a) revisada b) no disponible | | c) copias d) otro [ ]

NOTA: Otros tripulantes anexar lista por separado, incluyendo nombre completo, domicilio, licencia, vigencia,
capacidades, anexando copia fotostatica legible de la licencia de cada uno de los integrantes de la
tripulacion.

Seccidn lll. Pasajeros.

Adultos Medios Infantes Total

NOTA: Pasajero (s) anexar lista por separado, incluyendo nombre completo y nacionalidad
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Seccién IV. Descripcion de los hechos.
1. La descripcion de los hechos deberan asentarse en el “Acta de hechos” y pueden usarse las hojas que sean
necesarias.

Seccion V. Helicoptero.
Propietario.
Domicilio.
Explotador.
Domicilio.
Certificado de aeronavegabilidad (anexar original) NUmero.
Expedido. Vigencia.
Bitacora. a) revisada | | b) copias | | ¢) nodisponible []
d) actualizada | | e) aplicaMEL si [ ] no [ |
f) calibracién de altimetro ¢) Pruebade transponder

agrwNE

IS

Marca Modelo Serie Tiempo total T.U.R.M.

Cuerpo basico
Motor 1
Motor 2

©|oN

Marca Modelo Serie Tiempo total T.U.R.M.

10. Nucleo rotor principal
Posicién 1
Posicién 2

11.Palas rotor principal

OO |W|IN|F-

12.Ndcleo rotor de cola
Posicion 1
Posicion 2

13. Palas rotor de cola

OO W|IN|F-

NOTA: En caso de rotores de cola con mas palas, anexar informacién en hojas por separado.

14.Base de operaciones
15. Mantenimiento a cargo del taller
16.Numero de permiso

17.Domicilio

18.Ultima inspeccién  a) Anual | | b) 100horas | | c¢) Programado | | fecha
19.Indicador de horas aeronave. 20.Indicador de horas motor.
21.Mantenimiento a cargo del técnico en mantenimiento. a) nombre

22.Licencia: a) clase b) nimero C) vigencia

NOTA: Adjuntar copia de la Ultima revalidacién en bitacora, liberacion de mantenimiento del ultimo servicio aplicado.
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Seccién VI. Cargas. (durante la operacion del incidente)
1. Peso maximo de despegue. 2. Peso vacio.
3. Combustible al despegue. 4. Combustible al momento del accidente.
5. Tipo de combustible. i) avgas [] ii) gasolina [ | i) jet-A []
iv) jet-B [] V) otro []
6. Carga consistente en. 7. sistema de sujecién de carga. si [] no []
a) bien sujeta | | b) mal sujeta | | i. carga de gancho externo | | Si [] no []
8. Helicéptero de fumigacion. 9. Producto quimico utilizado.
i) polvo [ | i) solucién en aceite | | iii) solucién enagua | |
iv) peso especifico v) cantidad al inicio de la operacién
10. Posicién de compuerta de emergencia Operacién de bombas
11. Valvula de descarga de mezcla Sujecion del tanque de la mezcla
12. Mercancias peligrosas: Involucradas en el accidente?  si [ ] no [ |

NOTA: Anexar recibo de combustible suministrado a la aeronave, antes de iniciado el vuelo.

Seccion VIl. Condiciones meteoroldgicas.

1. Reporte horario.

2. Aeropuerto.

3. Condiciones del sitio mas cercano al lugar del accidente.

4. Viento. a) orientacion. b) velocidad. 5. visibilidad horizontal

6. Tiempo presente a) lluvia | | i) intensa [] ii) moderada [ | b) niebla []
c) humo [ | d) bruma | | e) nubosidad [] f) temp. amb.

7. Condiciones meteoroldgicas prevalecientes. a) IMC [] b) VMC []

8. Otras.

NOTA: Cuando el accidente se suscite fuerade las instalaciones del aeropuerto solicitar prondstico de area FAMX

Seccion VIII. Identificacion y condiciones de vuelo.

1. Servicio destinado. a) transporte publico [ | i) pasajeros| | ii) carga [ ] iii) mixto [ ]
b) oficial [] c) itinerario regular | | d) no regular [] e) privado [ ]
f) taxi aéreo B g) pasajeros [ ] h) carga [ ] i) mixto [ ] j) fumigador L]
k) contrato [) especial

2. Tipo de operacion. a) particular [ | b) especial | | c¢) compafiia | | d) ejecutivo | | e) pasajeros | |

f) carga | | g) mixto [ | h) prueba | | i) escuela [ | i) instructor [ | ii)solo [ | j) précticaH
k) traslado/ferry | | 1) fumigacion [ | m)espectaculo aéred | n) desconocido [ ] o) personal
p) uso publico | | q) servicio aéreo especializado | | r) local [ |

w

. Condiciones del vuelo. a) local ] b) deruta ] ¢) diuno || d) nocturno ]
e) visual (VFR) | | f) instrumentos (IFR) | | g) otros | |

4. Fecha, hora y origen del vuelo

5. Destino. 6. Lista de escalas.

7. Fecha, hora y lugar del Gltimo despegue.

8. Autorizaciones otorgadas a) plan de vuelo | | b)vuelo local | | c)visual (VFR) | | d)instrumentos (IFR)| |
e) ninguna | | f) otros

9. Fase de vuelo. a) estacionada | | b) rodaje | ] c) despegue [ ] d) crucero | | e) descenso | |
f) aterrizaje | | g) aproximacion| | h) maniobras/hover | | i) otro
j) altitud a la que se suscit6 el accidente. m

10. Servicio de transito aéreo (al momento del suceso) a) control de aerédromo | | b) de aproximacion []

c) controlde area [ | d) informaciondevuelo| | €) ninguno [ ] f) otro [ |
11. En el caso de helicOpteros extranjeros:

El helicoptero contaba con permiso de internacién temporal nimero:

en vigor hasta vencido desde:

con algun otro permiso de estancia en el pais

no contaba con ningln permiso debido a

NOTA: Adjuntar copia de las autorizaciones
Pagina 53 de 58

Direccion de Analisis de Accidentes e Incidentes de Aviacién



DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

&
S L T MANUAL DE AUTORIDADES AERONAUTICAS \ _753*'-""-’ Y
Notificacion, investigacion e informes de accidentes e \I\\ = (,"
ECRETARIA incidentes aéreos 2L
ICACK dit
FECHA: REVISION:
30-Junio-2017 Original

Seccién IX. Busqueda y Salvamento.

1. Método de blsqueda. a) aire | | b) mar L] c) tierra (vehiculo) | | d) tierra (apie) | |
2. Fue satisfactoria la busqueda. a) si || b) no
3. Dificultades. a) ninguna [ | b) terreno [ ] c) obscuridad | | d) obstaculos
e) mapas inadecuados/incorrectos | |f) capacitacién inadecuada | | g) equipo inadecuado [ | h) trafico | |
i) falta de coordinaciéon [ | j) falta de planeacion | | k) falta de comunicacion | | I) falta de liderazgo L]
m) visibilidad/condiciones de tiempo[ | n) otros | |
4. Tiempo de localizacion de la aeronave. a) dias| | b) horas| | c) nolocalizadd | d) se desconoce |
5. Método de localizacién de la aeronave. a) ELT [ ] b)radio HF | | c)radio VHF | | d)radio UHF | |
e) avistamiento de los restog | f) avistamiento de ocupantes | | g) avistamiento de humo/fuego/sefales | |
h) COSPAS-SARSAT [ | i) informacion de los servicios de transito aéreg | j) otro [ |
6. ELT. a)opero sin problemas [ | b)noiba abordo de la aeronave |  c) dafios [ | d)ynoseactivé | |
e) falla de la bateria | | f) falla interna [] g) sefial afectada por el terreno []
h) acuatiz6 | | i) otro | |
j) Fabricante. k) Modelo.
[) Fecha de vigencia de la bateria. m) Tipo de bateria. i) alcalina []
ii) cadmio [] iii) niquel [ | iv) litio [] v) otro | |
NOTA: Adjuntar copia del acta de hechos relacionada con la Blsqueda y el Salvamento.
Seccion X. Inspeccion del helicoptero.
1. Posicion final del helicéptero. a) normal | b) invertida | | c) sedetuvo alimpacto| | d) resbal6 []
e) capoted | | f) gir6 sobre su eje longitudinal | g) gir6 sobre su eje verticall | h) otra | |
2. Dafios al helicoptero.  a) sin dafios [ ] b) menores
3. Finistron:  noinstalado [ | dafiado no [] si []
4. Notar noinstalado | | dafado no [ | si []
5. Dafios de la aeronave. a) sindafios | | b) menores [ | c¢) aeronave colisionada si '] no [ ]
i) por otra aeronave [ ] ii) vehiculo en movimiento [ ] iii) fuertes vientos [ ]
iv) objetos en plataforma | | V) objetos en pista o calles de rodaje | | vi) objetos en el hangar L]
vii) otra causa del incidente
6. Equipo para carga externa: Peso de la carga externa estimada | | verificada [ |
Eslingade carga si | no | | Plataforma de porta carga ~ Si ] no []
Equipo de flotacion de emergencia si [ | no Equipo de fumigacion Si [] no []
Liberacion de la carga externa si | ] no Interruptor de expulsién  si % no %
Compensadores a)longitudinal adelante | | atras d) b) lateral derecha izquierda
Otros
7. Tanques de combustible: Asentar la cantidad del indicador a) litros b) galones
8. Combustible, evidencias de contaminacion u otras especificaciones. a) no [ | b) especificaciones diferente| |
c) contaminacion [] d) otro
9. Tanque de aceite. Indicar la cantidad medida  a) litros b) galones
10. Aceite, evidencias de contaminacion u otras especificaciones. a) No [ | b) especificaciones diferente [ |
c) contaminacion [] d) otro
11. Tanques de hidraulico: Asentar la cantidad del indicador a) litros b) galones
12. Hidraulico, evidencias de contaminacion u otras especificaciones. a) No | | b) especificaciones diferente | |
c) contaminacion [ ] d) otro

NOTAS: 1.- La cantidad que se encontrd en la aeronave incidentada
2.- En el caso de encontrarse los tanques de combustible, aceite o hidraulico vacios o incompletos,

indicar el motivo, de acuerdo con la inspeccién e investigacion
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Seccibén Xl. Posiciéon de la tripulacion y pasajeros.

1. El piloto se encontraba en la cabina de mando. a) lado izquierdo & b) lado derecho []

c) en cabina de pasajeros| | d) fuera de cabina (fuselaje) a m
2. El copiloto se encontraba en la cabina de mando. a) ladoizquierdo | | b) lado derecho []

c) en cabinade pasajeros | | d) fuerade cabina (fuselaje) [ ] a m
3. Los pasajeros se encontraron en la cabina de mando. a) en sus asientos | |b) fuera de ellos| |a m
4. Indicar si fallaron algunos de los cinturones de seguridad. si [ | no [ ] cuantos

5. Indicar si se encontraron personas lesionadas fuera de la aeronave, que no viajaban en la misma.

Seccion Xll. Colisién entre aeronaves.

1. Indicar si hubo colisién entre aeronaves. no | |si [ | a) enelaire | | b) entierra [ ]
¢) matricula de la segunda aeronave.

Seccion Xlll. Inspeccion del lugar del incidente

1. Proximidad del &rea del helipuerto o aeropuerto:

a) AYikm [ ]b) A% km ] c) A%km ] d)y Alkm ] e A2km []
fy) A3km | 19) Adkm [] h) A5km | ] i) Améasde5km| | m

2. Fuera del &rea del helipuerto: Elevacién. NMM. El accidente ocurrié en: a) montafioso | |
b) colinas | ¢) plano ] d) inclinado | | con una pendiente aproximada de grados
e) despejado | | f) boscoso [ | g) desértico | | h) poblado (casa) | | i) arboles aislados | |
i) matorrales [ | k) plantio | ) carretera | | m) brecha | | n) mar
o) laguna | | p) rio | | q) colisién con r) otros

3. Dentro del area del aeropuerto: Elevacion. NMM. El accidente ocurri6 en: a) pista []
b) calle de rodaje | ] c) plataforma [ ] d) otro [ |

4. Condiciones del area del incidente. a) en buenas condiciones | | b) en malas condiciones []
consistentes en. (tomar fotografias)
c) Con obstaculos| | consistentes en. (tomar fotogratias)
d) Cercado perimetral i) enbuenas condiciones | | ii) en malas condiciones []
consistentes en. (tomar fotografias)
e) huellas encontradas en el terreno (tomar fotogratias)

5. Dibuje la posicion final en que haya quedado el helicéptero y la distribucién de sus restos, indicando la trayectoria
del helicoptero, obstaculos, huellas, etc., con las distancias acotadas en metros.
6. Si el accidente ocurrié en un area autorizada para las operaciones areas, indicar:

a) Dimensiones del helipuerto o &rea de contacto m b) Orientacién grados
¢) Material del que se compone la superficie del helipuerto o &rea de contacto
d) Intensidad e) orientacion del viento
f) Tipo de helipuerto: i) terrestre | | ii) elevado | | iii) otro [ |
7. Ayudas visuales y facilidades para la operacion  a) sefialamiento (s) |
b) iluminado | | c) ninguna
8. Siellugar no es el autorizado, indicar en el croquis todos los datos del lugar y/o anexar la informacion pertinente
9. Servicios de rescate y extincion de incendios. a) las 24 horas i) si [] ii) no
b) tiempo de respuesta (entre la primera llamada y su intervencion)
c) fue efectivo el combate contra el fuego i) si [ | i) no []
d) razén
e) tipo de extinguidor utilizado i) agua | | i) halon | | iii) quimicosseco | |
iv) otro []

f) cantidad utilizada

NOTA: Adjuntar el informe del Cuerpo de Rescate y Extincién de Incendios, que indique el nimero de personal
gue participo y la cantidad del material que se utilizo.
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Seccién XIV. Testigos presenciales.
1. Testigos a bordo de la aeronave (pasajeros) | | 2. En el lugar del accidente (dignos de crédito) []

3. Centro, Control de Aproximacion, Torre o de Radar| |

(anexar cinta magnetofénica de los contactos o intercomunicaciones con la aeronave)

4. Otros | |
NOTA: Las declaraciones de los testigos deberian de rendirse preferentemente en las formas elaboradas
exprofeso.

Seccién XV. Declaraciones de la tripulacion.
1. Las declaraciones de cada uno de los tripulantes deberan de rendirse preferentemente en las formas elaboradas
exprofeso (Forma DGAC-15) si es necesario ampliarla, pueden usarse las hojas que sean necesarias.

Seccidén XVI. Andlisis de la causa probable del accidente
1. Seguln su andlisis seleccione los factores factuales basados en la investigacion

Factores técnicos

Retraccion del tren de aterrizaje
Aterrizaje con tren de aterrizaje plegado
Fuego o explosion

Contaminacion de combustible

Falla de hub/pala de hélice

Fatiga de material

Instalacién incorrecta de componente
Falta de cumplimiento de AD
Descompresion

Fuego después de aterrizar

Falla de sistema

HEN

HEEERENE

Factores operacionales

Agotamiento de combustible
Sobrepeso

Centro de gravedad fuera de limite
Impacto con semoviente
Impacto con ave
Incapacidad de la tripulacion
Viento de cola

Aterrizaje de emergencia
Aterrizaje brusco

Pérdida de control en tierra
Pérdida de control en vuelo

[ 1]
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Falla de componente [] Condiciones meteoroldgicas
Perdida de potencia B Turbulencia de estela n
Dafios por objetos extrafios (FOD) Descontinuacion de la carrera de despegue n
Fuego en vuelo L] Falta de actuacién de controles de vuelo N
Instalacién de parte/componente inadecuado L] Falta de actuacion del tren de aterrizaje L
Cadigo ATA Desplome L]
Nombre de la parte Aterrizaje antes de llegar a la pista [ ]
Fabricante Excursién de la pista ]
NUm. de parte Otro
Otro:

2. Seguln su analisis, indique su opinidn sobre los factores, condiciones, circunstancias, etc., del posible origen del
accidente

NOTA: Esta opinidon no sera considerada como el Dictamen o Conclusion del mismo

Seccion XVII. Reporte de falla mecanica o mal funcionamiento.

1. Combustible en motor posicion uno. a) ho [ | b) lineas [ ] ¢) filtro
d) carburador/inyector | | e) bomba de combustible | f) bomba auxiliar de combustible | g) tanque
h) distribuidor de combustible | i) valvula selectora de combustible |

2. Combustible en motor posicion uno. a) no (] b) lineas [ ] ¢) filtro
d) carburador/inyector [ | €) bomba de combustibleé | f) bomba auxiliar de combustible | g) tanque
h) distribuidor de combustible | i) valvula selectora de combustibld |

3. Estructura de la aeronave. Evidencias de desprendimiento/falla en vuelo. a) no | | b) rotor principal
c) rotor de cola| | d) estabilizador/elevador izquierdo| | e) estabilizador/elevador derechb | f) motor(es)
g) estabilizador/timén de direccion| | h) cabina/puerta de compartimiento de cargal | i) otro [ |

4. Rotor. Evidencias de desprendimiento/falla en vuelo.  a) no [ ] b)si [] c) otro []

5. Motor. Evidencias de mal funcionamiento en vuelo. a) no [1 bsi [ ] c) otro [ ]

0 O [

6. Si el accidente se debié al mal funcionamiento, falla mecénica de la estructura de la aeronave, motor, accesorios,
instrumentos, etc. (no incluyendo paros de motor por falta de combustible, aceite o uso inadecuado de los controles
por la tripulacion), indicar la causa, o en su defecto que el propietario de la aeronave entregue un reporte escrito,
firmado por el mecanico o taller autorizado encargado del mantenimiento o de un taller o mecanico externo. En caso
de falla estructural o de otra indole del motor, es conveniente que el motor sea puesto a disposicién de la autoridad
para su desarmado e inspeccion, en caso de duda consultar a la Direccidén de Analisis de Accidentes e Incidentes de
Aviacion.

NOTA: Adjuntar fotografias que muestren la parte que fallo y de ser posible enviar dicha parte. Si la parte o
componente es transportable enviarla al Direccién de Andlisis de Accidentes e Incidentes de Aviacién.
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Informacion adicional

Seccion XVIII. Areas involucradas.

1. De acuerdo con su analisis, seleccione el area que se vio involucrada en la ocurrencia del suceso basado en su
investigacion

Aeronavegabilidad si [ ] no | | Certificacién medica del personal si [ ] no[]
técnico aeronautico
Control de transito aéreo Si no Certificacién del operador aéreo Si no
Instalaciones de navegacion Si no Certificacién del aeropuertos Si no
Certificacién del personal técnico Si no Seguridad de la aviacion civil Si no
aeronautico
Violacién a la reglamentacion si | ] no [ | Otro
Seccidén XIX. Conduccion de lainvestigacion.
Elaboro Aprobd
Inspector verificador aeronautico/Investigador a cargo Comandante de Aeropuerto
de la DGAC
Nombre y Firma Nombre y Firma
Revisé

Comandante de Regién

Nombre y Firma

Pagina 58 de 58

Direccion de Analisis de Accidentes e Incidentes de Aviacién



