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PALABRAS DEL PRESIDENTE

El proceso de sanciones que realiza la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV),
complementa las actividades regulatorias y de supervision y tiene por objeto inhibir las conductas
que contravienen el sano desempeno del Sistema Financiero Mexicano. Esta herramienta es el efecto
final de las desviaciones a la norma y permite cumplir con el mandato de Ley de procurar la
estabilidad y correcto funcionamiento del sistema, en proteccion de los intereses del ptblico.

Nuestra facultad de sancionar es primordial, ya que favorece la permanencia de instituciones
financieras sanas; lo que a su vez contribuye a que el sistema financiero funcione de forma eficiente
y se canalicen, sustentable y competitivamente, recursos entre los agentes participantes. A la par,
coadyuva a que las personas y las empresas cuenten con alternativas seguras para ahorrar, invertir y
proteger su patrimonio.

La CNBV supervisa a mas de 5,500 intermediarios, catalogados en 68 figuras con régimen legal y
normativo distinto. Esto exige que la Comision esté integrada por personal especializado, con las
habilidades y la experiencia necesarias para llevar a cabo adecuadamente sus facultades de regulacion
y supervision. En este sentido, las sanciones se convierten en herramientas de tltima instancia para
asegurar la correcta y eficiente aplicacion de las normas que regulan al sistema.

El afo 2014 se caracteriz6 por la emision de una serie de mejoras regulatorias derivadas de la
Reforma Financiera y de las mejores practicas internacionales. La implementacion de esta regulacion
implicd nuevas herramientas para reorganizar y fortalecer las actividades de supervision y sancion,
orientadas a velar por la disciplina de mercado, evitar riesgos sistémicos, desalentar conductas
nocivas y promover un desarrollo sustentable.

En este sentido, la CNBV ha desarrollado diversas metodologias y mecanismos de supervision con su
correspondiente esquema de sanciones, que concuerda con el tipo y clase de entidad supervisada.
Estas metodologias y mecanismos permiten mantener un monitoreo permanente de dichas
entidades.

Por su parte, la Reforma Financiera faculté a la Comisiéon para divulgar al publico general, las

sanciones impuestas por las conductas infractoras de las entidades supervisadas. Es asi que desde
abril de 2014, cada dia 15 del mes, la CNBV publica el resultado de las labores que lleva a cabo en
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términos de la aplicacion de sanciones, en proteccion al derecho de acceso a la informacion ptblica
gubernamental.

La supervision y los mecanismos para iniciar el procedimiento de sanciéon, como en todos los
sistemas financieros, son necesarios para alinear los incentivos de los agentes que los integran; sin
embargo, no sustituye la responsabilidad de todos los participantes, consejos de administracion, alta
administracion, inversionistas y ahorradores, de apegarse a la norma y velar para que se respete. Un
sistema financiero fuerte es responsabilidad de todos.

La aplicacion irrestricta de la ley genera la disciplina de mercado que, a su vez, permite el
crecimiento sustentable que deseamos como sociedad; dicho crecimiento esta soportado en un
sistema financiero eficiente, que genere confianza y logre canalizar los recursos a los sectores
productivos.

El boletin de sanciones que por primera vez les presentamos a continuacion, es un esfuerzo de
divulgacion que tiene como propdsito dar a conocer al publico las acciones que lleva a cabo la
autoridad supervisora en esta materia. Cabe mencionar que en muchos de los casos, estas acciones se
ejecutaron en estrecha coordinacion con las demas autoridades financieras.

Finalmente, les invito a consultar el presente Boletin, a la vez que recomiendo a los supervisores,
entidades supervisadas, inversionistas, analistas, académicos y al ptblico en general, a mantenerse al
pendiente de las ediciones por venir, toda vez que la labor de supervision y de sancion es una
constante dentro de esta Comision.

Jaime Gonzalez Aguadé
Presidente

Comision Nacional Bancaria y de Valores

México, D.F., marzo de 2015
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PROCESO DE SANCIONES 2014

El proceso de sanciones es la parte culminante de la supervision realizada por la CNBV y permite
inhibir conductas infractoras a través de resoluciones que tengan un impacto disuasivo, ejemplar y
oportuno.

El afio 2014 fue particularmente importante en el proceso de supervision que realiza la CNBV; con
motivo de los cambios legislativos y normativos emanados de la Reforma Financiera, las actividades
de regulacion, supervision y sancion se vieron reforzadas. En el caso de las sanciones, se faculto a la
Comision para difundir las resoluciones que emita como consecuencia de la imposicion de sanciones
y se incrementaron los rangos econdmicos en concordancia con el tipo y gravedad de las mismas.

Para hacer frente a sus nuevas facultades y actividades, la CNBV realiz6 adecuaciones a su
estructura, incluyendo la creaciéon de una Direccion General Adjunta de Sanciones (adicional a las
dos existentes). Asimismo, se publico el Acuerdo por el que la Junta de Gobierno de la CNBV
delega al Presidente, Vicepresidente Juridico y otros funcionarios, la facultad de imponer sanciones
administrativas, con lo que se agilizaron los procedimientos y se logro mayor efectividad en su
aplicacion.

Por su lado, de acuerdo al Plan Estratégico 2014-2018 de esta Comision, se estan llevando a cabo
diversos proyectos para robustecer las metodologias y procedimientos de sanciones, para asi inhibir
de manera eficaz y oportuna las conductas infractoras.

Al cierre de 2014, la CNBV aplico 535 multas econémicas, cancel6 149 registros, revoco 6
autorizaciones para operar y ordend la suspension de operaciones de 38 intermediarios, con lo que
sumaron 728 procedimientos resueltos.

Cuadro 1. Sanciones por tipo 2014

No. de resoluciones de
Tipo de sancion sancion

Cancelaciones de registro 149

Ordenes de suspension de operaciones 38
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MULTAS ECONOMICAS Y AMONESTACIONES

Las 535 multas impuestas a las diversas entidades financieras y personas fisicas significaron un
aumento de 54.17%, en comparacion con 2013. Las entidades financieras pagaron sanciones por un
monto de $191.8 mdp, que corresponde a sanciones impuestas en 2014 y en afios anteriores.!

Cuadro 2. Multas por entidad supervisada 2014

Bancamaltiple [JJ 113 [Pisees62s [ 126,306,661
Casasdebolsa oo P czsz16e | ERRREREE
Sociedades de Inversion (En transformacion a Fondos de Inversion) 449 8,770,962 4,834,037
Sofipo Bss |7.510,677 |4682,164
Emisoras y Bolsa Mexicana de Valores |2 Iﬁ,?gﬁ,ﬁlﬂ |6,?68,DBD
Sofomn ER ali} 6,420,665 1]
Personas fisicas |19 4,602,034 |4,¢1-TEI,559
Socap a7 4,579,114 1,389,928
OAAC fa 1,313,081 |84,300
Oficinas de representacion |7 |427.576 |427.576
Casas de cambio 12 402,106 0
Bancade desarrollo 2 323,800 259,040
Calificadoras de valores 4 287,300 402,220
Sociedades de informacion crediticia 4 201,934 | 75,258
Uniones de crédito 2 85,195 0
Entidades vinculadas ala banca miltiple |2 |69,871 |25.053
Federaciones del sector de ahorro ycrédito popular | 4 | 27,932 | 0
Total general [ NG 52 I 252.137.644 L 91,838,620
0 200 400 o600 OM  200M  <00M 100M 2000 3008
Monto sanciones pagadas
Mimero de resoluciones  Monto sancidnimpuesta | durante el ejercicio 2014
irapuestas [pezos] [pezos]

! Las multas pendientes de pago se encuentran dentro del plazo estipulado por la normatividad aplicable o bien, en litigio.
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CANCELACIONES DE REGISTRO

Se cancelo el registro de 149 centros cambiarios y transmisores de dinero registrados ante la CNBV.
De éstos, 81 casos se desprenden de infracciones al articulo 81 de la Ley General de Organizaciones
y Actividades Auxiliares del Crédito (LGOAAC); es decir, por no contar con la autorizacion de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para realizar en forma habitual y profesional operaciones
de compra, venta y cambio de divisas, incluyendo las que se lleven a cabo mediante transferencia o
transmision de fondos, con el publico dentro del territorio nacional. Las 68 restantes fueron
canceladas por el supervisor a solicitud de las propias entidades.

Cuadro 3. Cancelaciones de registro 2014

Motivo de cancelacion Numero de
cancelaciones

A solicitud de las entidades 68

REVOCACIONES DE AUTORIZACION PARA OPERAR

La CNBYV, con aprobacion de su Junta de Gobierno, tiene la facultad de declarar la revocacion de la
autorizacion de las entidades financieras que incurran en las infracciones y supuestos establecidos en
la Ley. En ejercicio de dicha facultad y derivado de las labores de supervision, en 2014 se revocaron
las siguientes entidades:

Cuadro 4. Revocaciones 2014
Sector Numero de
revocaciones

Uniones de crédito 3

Sociedades Financieras Populares 1

ORDENES DE SUSPENSION DE OPERACIONES

Por otra parte, de conformidad con la normativa aplicable, la CNBV puede investigar aquellos actos
de personas fisicas y morales que no siendo entidades integrantes del sector financiero, se
encuentren presuntamente realizando actividades que impliquen la violacion a las leyes que rigen el
sistema. En tal virtud, podra ordenar las visitas de inspeccidon con caracter de investigacion a los
presuntos responsables, asi como recabar cualquier informacion y documentacion sobre las personas
fisicas o morales investigadas, e incluso, notificar la suspension de operaciones del negocio, empresa
o establecimiento de dichas personas.

En este supuesto se encuentran las entidades supervisadas, las entidades Unicamente sujetas a
supervision en materia de Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo
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(PLD/FT) -como lo son centros cambiarios, transmisores de dinero, sociedades financieras de objeto
multiple entidades no reguladas (Sofom ENR)-, asi como las sociedades andnimas y cualquier
persona fisica o moral que, sin el registro, autorizacion o concesion correspondiente, realicen
actividades en contravencién a las leyes que competen a este Organo Desconcentrado.

En este ambito, la CNBV realiz6 134 Visitas de Investigacidon a Socap, centros cambiarios, Sofom
ENR y otras sociedades, de las cuales derivaron 38 6rdenes de suspension de operaciones.

Cuadro 5. Ordenes de suspension de operaciones
Sector No. de 6rdenes de
suspension de operaciones

Centros cambiarios 15

Total 38

SANCIONES POR SECTOR SUPERVISADO

A) BANCA MULTIPLE

Las instituciones de banca multiple fueron sancionadas por 332 conductas correspondientes a 113
resoluciones, generando multas por un monto de $158°385,623. Al cierre del afo, se pagaron un
total de $126°306,681 correspondientes a sanciones de 2014 y a ejercicios anteriores.

El ntimero de sanciones aplicadas a este sector represent6 el 15.5% del total de resoluciones de
sancion emitidas al universo de entidades supervisadas, mientras que en monto represento el 62.6%.

Cuadro 7. Resumen sanciones: Banca multiple

Numero de sanciones* impuestas 332
Monto de sanciones pagadas $126'306,681

*Las sanciones incluyen multas, cancelaciones y/ o revocaciones.

Los tipos de infracciones mas recurrentes correspondieron a las siguientes conductas:
— Integracion deficiente de expedientes de identificacion de clientes.

— Deficiencias en la funcionalidad de sistemas automatizados.

— Deficiencias en registros contables.

Presentacion de informacion fuera de los plazos establecidos.
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B) BANCA DE DESARROLLO

Por su parte, la banca de desarrollo registré tinicamente dos sanciones durante 2014, generando
multas por un monto de $323,800. Al cierre del afio se habia pagado un total de $259,040, que
incluye el pago de sanciones impuestas en 2014 y en ejercicios anteriores.

El nimero de sanciones aplicadas a la banca de desarrollo representd tinicamente el 0.3% del total de
resoluciones de sancién y en monto ascendio al 0.1% del total.

Cuadro 8. Resumen de sanciones: Banca de desarrollo

Nuamero de sanciones impuestas 2
Monto de sanciones pagadas $259,040

C) SOCIEDADES COOPERATIVAS DE AHORRO Y PRESTAMO

Durante 2014, las Socap fueron sancionadas en todas sus modalidades por 122 conductas
incorporadas en 87 resoluciones, generando multas por $4°579,114. Asimismo, se pagaron un total
de $1°389,928 correspondientes a sanciones impuestas ese afo y en anos anteriores.

Las sanciones impuestas a las Socap representaron en numero, el 12% del total de resoluciones de
sancion emitidas y por monto, el 1.8%.

Cuadro 9. Resumen de sanciones: Socap

Numero de sanciones* impuestas 122

Monto de sanciones pagadas $1'389,928

*Las sanciones incluyen multas y suspensiones.

Los tipos de infracciones mas recurrentes correspondieron a las siguientes conductas:
— Fallas en controles de PLD/FT.
— Omision en el envio de informacion en términos de las disposiciones aplicables.

D) SOCIEDADES FINANCIERAS POPULARES

Las Sofipo se hicieron acreedoras a multas por un monto de $7°519,677, por motivo de 74 conductas
emitidas en 55 resoluciones. Al cierre del ano se pagd un total de $4°682,164, monto que incluye
pagos de sanciones impuestas en 2014 y anos anteriores.

El nimero de sanciones aplicadas a este sector represento el 7.6% del total de resoluciones de
sancion emitidas a todas las entidades supervisadas y el 3% del monto total.
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Cuadro 10. Resumen de sanciones: Sofipo

Numero de sanciones* impuestas 74
Monto de sanciones pagadas $4'682,164

*Las sanciones incluyen multas, cancelaciones y/o revocaciones.

Los tipos de infracciones mas recurrentes correspondieron a las siguientes conductas:
— Fallas en controles de PLD/FT.

— Presentacion de informacion fuera de los plazos establecidos.

— Deficiencias en registros contables.

E) UNIONES DE CREDITO

Las uniones de crédito fueron sancionadas por 6 conductas en 2 resoluciones, generando multas por
un monto de $88,195. Este sector representd el 0.3% del total de resoluciones de sancién en ntimero
y €l 0.03% en monto.

Cuadro 12. Resumen de sanciones: Uniones de crédito

Numero de sanciones* impuestas 6
Monto de sanciones pagadas $0

*Las sanciones incluyen multas, cancelaciones y/ 0 revocaciones.

Los tipos de infracciones mas recurrentes correspondieron a las siguientes conductas:
— Fallas en controles de PLD/FT.
— Deficiencias en registros contables.

F) CASAS DE BOLSA

Las casas de bolsa fueron sancionadas durante 2014 por haber incurrido en 310 conductas
infractoras en 66 resoluciones, lo que resulté en sanciones impuestas por un monto de $52°921,164.
Durante 2014 se pagaron $42°113,724, monto en el cual se incluyen pagos de sanciones impuestas
durante ese ano y de periodos anteriores.

El nimero de sanciones aplicadas a este sector representa el 9.1% del total de sanciones resueltas
durante el ano y el 20.9% del monto total.
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Cuadro 13. Resumen de sanciones: Casas de bolsa

Numero de sanciones impuestas 310
Monto de sanciones pagadas $42'113,724

Los tipos de infracciones mas recurrentes correspondieron a las siguientes conductas:

— Celebrar operaciones en contravencion a los sanos usos y practicas del mercado de valores.
— Deficiencias en procesos de grabacion y conservacion de registros y documentos.

— Omitir revelar diversa informacion a través de notas en estados financieros.

— Presentar inversiones superiores al limite permitido.

G) SOCIEDADES DE INVERSION/FONDOS DE INVERSION

Las sociedades de inversion, actualmente en transicion a fondos de inversion, fueron sancionadas por
276 conductas correspondientes a 49 resoluciones, lo cual resulté en multas por un total de
$8°770,962. Durante 2014, se pagd un total de $4°834,037 por sanciones impuestas durante 2014 y
en anos anteriores.

Estas sanciones representaron el 6.7% del total de resoluciones de sancion y el 3.5% por monto.

Cuadro 14. Resumen de sanciones: Fondos de inversion

Nuamero de sanciones* impuestas 276

Monto de sanciones pagadas $4'834,037

*Las sanciones incluyen multas, cancelaciones y/o revocaciones.

Los tipos de infracciones mas recurrentes correspondieron a las siguientes conductas:

— Mostrar discrepancias entre la informacion de sus registros y la informaciéon presentada a la
CNBV.

— Presentar inversiones, en valores o montos, que no se encontraban previstas en su prospecto de
informacion al ptblico inversionista.

— No depositar los valores, titulos y documentos inscritos en el registro nacional de valores.

— Depositar activos objeto de inversion en cuentas incorrectas de la sociedad de deposito
INDEVAL.
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H) OTRAS ENTIDADES DEL SECTOR BURSATIL

En conjunto, las demas entidades del sector bursatil, como lo son, entre otras, la Bolsa Mexicana de
Valores, las emisoras, las calificadoras de valores y las sociedades de informacién crediticia (SIC),
fueron sancionadas por 18 conductas en 10 resoluciones, lo cual les gener6 multas por un total de
$7°286,044. Durante 2014 se pagd un total de $7°245,558, monto que incluye pago de sanciones
impuestas en 2014 y en anos anteriores.

El niimero de sanciones aplicadas a estas entidades representa el 1.4% del total de resoluciones de
sancion y el 2.9% del monto total.

Cuadro 15. Resumen de sanciones: Otras entidades del sector bursatil

Numero de Monto sanciéon Monto sanciones
sanciones pecuniaria (pesos) pagadas durante el
impuestas ejercicio 2014 (pesos)

Emisoras 5 $3°356,510 $4°015,840*

SIC 5 $201,934 $75,258

*El hecho de que se presenten montos de pago superiores al de sanciones impuestas se explica por los pagos recibidos en el
ejercicio 2014, que pudieran incorporar pagos de sanciones anteriores.

Los tipos de infracciones mas recurrentes por este conjunto de entidades correspondieron a las
siguientes conductas:

— No divulgar eventos relevantes que pudieran inducir al error al ptblico inversionista.

— Celebrar operaciones en posesion de informacion privilegiada.

— Exceder el monto establecido para la compra de acciones propias.

— Entregar informacion fuera del plazo.

) SOFOM ER

Las Sofom ER que no consolidan sus estados financieros con alguna otra entidad financiera fueron
sancionadas por 69 conductas en 66 resoluciones y un monto de $6°420,665.

Por nimero de sanciones, las Sofom ER representaron el 9.1% del total y el 2.5% por el monto

monetario.
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Cuadro 16. Resumen de sanciones: Sofom ER
Numero de sanciones impuestas

69

Monto de sanciones pagadas

Los tipos de infracciones mas recurrentes correspondieron a las siguientes conductas:

— Fallas en controles de PLD/FT.
— Omision en el envio de informacion en términos de las disposiciones aplicables.

— Deficiencias en la funcionalidad de sistemas automatizados.
J) ORGANISMOS Y ACTIVIDADES AUXILIARES DEL CREDITO Y CASAS DE CAMBIO

En conjunto, las OAAC y las casas de cambio fueron sancionadas por 97 conductas en 53
resoluciones durante 2014, alcanzando un monto de sanciones pecuniarias por $1°715,187.

Las conductas sancionadas a estas entidades representaron el 7.3% del total de resoluciones de

sancion y el 0.7% del monto total.

Cuadro 17. Resumen de sanciones: OAAC y Casas de Cambio

Numero de sanciones Monto sancion Monto sanciones
impuestas pecuniaria (pesos) pagadas (pesos)
Casas de 21 $402,106 $0

cambio

Los tipos de infracciones mas recurrentes por este conjunto de entidades correspondieron a las

siguientes conductas:

— Fallas en controles de PLD/FT.

— Deficiencias en los registros contables.

— Omitir enviar reportes de operaciones relevantes en el plazo establecido.

K) CENTROS CAMBIARIOS Y TRANSMISORES DE DINERO

Por virtud de la Reforma Financiera, los centros cambiarios y transmisores de dinero deben
certificarse en materia de PLD/FT. Por lo anterior, a partir de 2014 estas entidades son supervisadas
en esta materia y sujetas a las sanciones respectivas. Al corte del ano pasado, presentaron 166
conductas® sujetas a sancion, representando el 22.8% del total de resoluciones de sancion emitidas.
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Cuadro 18.Resumen de sanciones: Centros cambiarios y transmisores de dinero

Centros cambiarios 926
Total 166

*Las sanciones incluyen cancelaciones de registro y suspensiones de operaciones.

Los tipos de infracciones mas recurrentes correspondieron a las siguientes conductas:

— Deficiencias en procesos relacionados con PLD/FT.

— Llevar a cabo diversas operaciones que no corresponden a aquellas permitidas a centros
cambiarios.

— No acreditar un sistema automatizado de reporteo.

— Realizar operaciones con divisas por arriba del monto establecido en la Ley para este tipo de
sociedades.

L) PERSONAS FISICAS

Durante 2014, se impusieron sanciones a personas fisicas por 33 conductas en 19 resoluciones, por
un monto de $4°602,034. Durante 2014 se realizaron pagos por $4°470,559, monto que incluye
pagos de sanciones de ese afio y de afios anteriores.

El nimero de sanciones aplicadas a personas fisicas fue el 2.6% del total de resoluciones de sancion y
el 1.8% del monto.

Cuadro 19. Resumen de sanciones a personas fisicas

Nuamero de sanciones impuestas 33
Monto de sanciones pagadas $4'470,559

Los tipos de infracciones mas recurrentes por las personas fisicas correspondieron a las siguientes
conductas:

— Omitir proporcionar informacion necesaria para una adecuada toma de decisiéon de inversion.

— No proporcionar a sus clientes informacion necesaria respecto al cambio de su perfil de
inversion.

— Celebrar operaciones de enajenacion, encontrandose en posesion de informacion privilegiada.

— Enajenar y adquirir acciones de la misma emisora sin que hubiera transcurrido el plazo legal
establecido por la normatividad aplicable.

— No informar a la CNBV la celebracion de operaciones con acciones de una emisora, siendo

miembro del consejo de administracion.

Difundir informacién cuyo contenido no se incluye en los prospectos de colocacion
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— Difundir informacion falsa o que induce a error sobre valores.

— Ubicar a una casa de bolsa en diversas infracciones relacionadas con practicas de venta en su
caracter de apoderado, para celebrar operaciones con el ptblico inversionista.

— Obstruir el adecuado flujo de informacion entre las areas de promocion.

— Participar directa o indirectamente en actos u operaciones de manipulacion de mercado o en
actos u operaciones de simulacion.

OPINIONES DE DELITO

Finalmente, esta Comision tiene la facultad de emitir Opiniones de Delito u Opiniones Técnicas en
investigaciones penales cuando se detecten conductas posiblemente constitutivas de delitos
financieros. Estas facultades se vieron también fortalecidas por la Reforma Financiera y lograron que
el proceso sea mas expedito.

Durante 2014 se emitieron 14% mas opiniones respecto a 2013. Asimismo, se emitieron 70
opiniones positivas, lo cual representé un 27% de incremento respecto a las 55 del afo anterior,
segun la siguiente informacion:

Cuadro 19. Resumen de opiniones de delito

Ano Diversas Captacion Positivas Negativas Total
Conductas irreﬁlar

2014 75 39 70 44 114
80 75 80
70 70
60 - 60
50 - 50 -

9 m DIVERSAS
40 - 3 40 - m POSITIVAS
w CAPTACION = NEGATIVAS
30 - IRREGULAR 30 1
20 - 20 -
10 - 10 -
(Ve 0 -
2013 2014 2013 2014

Con la aplicacion de sanciones y su divulgacion, la CNBV frena y desalienta conductas que afectan el
sano desempeno del Sistema Financiero Mexicano y provee de herramientas de analisis a los usuarios
de servicios financieros para la toma de decisiones.
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Toda la informacion correspondiente a las sanciones impuestas puede ser consultada en el portal de
Internet de la CNBV a través del siguiente vinculo:

http://www.cnbv.gob.mx/PRENSA /Paginas/Sanciones.aspx
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