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|.- Objetivo de |la ponencia

Exponer las ventajas del uso de la tecnologia
disponible de telefonia celular aplicada a los
procesos de documentacion y abordaje.



Il. Diagndstico de la situacion

Actualmente todos los pasajeros requieren contar con un
pase de abordar impreso para tener acceso a las salas de
ultima espera y para abordaje del avion.

Manejar lo anterior de forma electronica reduce tiempos de
espera y agiliza el abordaje tanto para los aeropuertos,
pasajeros y aerolineas

La propuesta, es implementar la transferencia de pases de
abordar a equipos moviles de los pasajeros por medio de
codigos de barras ya aprobados por la IATA.



lll. Propuestas especificas de la solucion

La Iniciativa “simplificando el negocio” de IATA BCBP
(“Barcode Boarding Passes”) — Pases de abordar con
codigo de barras es impulsor del uso de dispositivos
moviles, kioscos e Internet. »

http://www.iata.org/whatwedo/stb/bcbp/Pages/index.aspx

Las simbologias autorizadas por IATA (por su seguridad y
confiabilidad), para codigos de barras en celulares son:

Aztec QR Datamatrix
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lll. Propuestas especificas de la solucion

...continuacion

Para el proceso se requieren los siguientes pasos:

1.Seleccion por parte del pasajero:
El pasajero tiene la alternativa de seleccionar la documentacion convencional o el pase de
abordar electronico.

2. Generacion del registro:

Si el pasajero selecciona la opcion pase de abordar electronico, valida la informacion y
documenta al pasajero en el vuelo y dia solicitado. Se envia a su celular su pase de abordar

electronico (codigo de barras)

3. Lectura en aeropuerto:
El pasajero se presenta en el aeropuerto de acuerdo a los tiempos establecidos para su vuelo
« Documentacion: En forma convencional con equipaje
« Acceso a salas de espera: Presenta identificacion oficial y lee su codigo de barras con
el dispositivo apropiado.
« Abordaje: El personal de la aerolinea con el dispositivo apropiado, lee y valida su
codigo de barras. El pasajero queda registrado en el sistema como “abordado”



V. Conclusiones

Una de las grandes ventajas que representa este proyecto es aprovechar
el mercado actual de mas de 25 millones de usuarios de equipos moviles
y toda la tecnologia que ya ha sido desarrollada para ellos, e iniciar un
proceso de optimizacion de servicios basado en esta tecnologia.

Ademas:

« Optimiza tiempos de espera del pasajero y mejora su experiencia

 El aeropuerto valida de forma mas eficiente la identificacion del pasajero
« Se contribuye a evitar el uso de papel

* Aplica para pasajeros con y sin equipaje.

» Genera oportunidades de servicio para desarrollarse en el corto plazo
como: avisos de cambios de salas de abordaje / bandas de entrega de
equipaje.

En Estados Unidos, American Airlines, Continental, Delta y NorthWest
entre otras ya prestan este servicio a sus clientes



£ | http:/fwww.iata.org/whatwedo/sth/bcbp/Pages/index.aspx

o7 Corrector ortogréfico - ¥ &) - () Acce

Go glf Ef‘ﬂuscar*{r@' @l I:?wr
Nﬂrtﬂn' - @ - Tarjetas & inicios de sesién ~

-avoritos | 95 @ Més complementos * @& Sitios sugeridos »

Compartir~ & - Sidewiki =

Jar coded boarding passes % * BE) - [ @ - Piginav Seguridad v Herramientas v )

DL‘JS[E‘“ Esta pagina esta escrita en inglés. ; Quieres traducirla con la barra Google? Mas informacidn ;Esta

= . . i . _ Traducir ] [ Desactivar traduccion al inglés
pagina no esta escrita en ingles? Avidanocs a mejorar 9

wtUs © Membership : Work Groups @ Areas of Activity @ Solutions @ Events @ Training : Pressroom | {an 1aTA =] E3

% by Region | Careers | Customer Service

reas of Activity - -
Simplifying the Business

implifying the Business (5iB) . —
-r-Coded Boarding Passes Bar-Coded Boarding Passes (BCBP) 371 !944
3CBP) e visitors/month
CBP & Civil Awviation fru=t this source

. for information
Jaterialz
CBP Airport
latchmaking Home » Areas of Activity » Simplifying the Business [StB)
nplementation Guide Bar Coded Boarding Passes (BCBP) use |ATA industry standard 20 bar codes. Because they can be
emoranda of understanding accessed from an*_.-whe_re -evena mnbi_le phone - they offer mqre cnrwen_ienn:e fnrthe_ passenger. Because 7| Interactive

they don't need to be printed on expensive paper stock and facilitate off-airport check-in, they save the Maps

industry up to US%1.5 billion every year. By the end of 2010 all IATA members will be 100% BCBP, and
magnetic stripe boarding passes will be histary.

“Along with cost savings, the most positive result of ET and BCBP has been more direct relations with our Simplify'n_] the Business
4 custormers. Customers want to know exactly what is going on, to be more in control of their journey and to Events & Workshops
avoid the hassles of airport guewes.” (Fernando Caonte, CEQ, Iberia)

Project information

0 IE T A e TR
€ Internet | Modo protegido: desactivade ¥3 « H100%




