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I.- Objetivo de la ponencia

Exponer las ventajas del uso de la tecnología

disponible de telefonía celular aplicada a los

procesos de documentación y abordaje.



II. Diagnóstico de la situación

Actualmente todos los pasajeros requieren contar con un

pase de abordar impreso para tener acceso a las salas de

última espera y para abordaje del avión.

Manejar lo anterior de forma electrónica reduce tiempos de

espera y agiliza el abordaje tanto para los aeropuertos,

pasajeros y aerolíneas

La propuesta, es implementar la transferencia de pases de

abordar a equipos móviles de los pasajeros por medio de

códigos de barras ya aprobados por la IATA.



III. Propuestas específicas de la solución

La iniciativa “simplificando el negocio” de IATA BCBP

(“Barcode Boarding Passes”) – Pases de abordar con

código de barras es impulsor del uso de dispositivos

móviles, kioscos e Internet.

http://www.iata.org/whatwedo/stb/bcbp/Pages/index.aspx

Las simbologías autorizadas por IATA (por su seguridad y

confiabilidad), para códigos de barras en celulares son:
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Para el proceso se requieren los siguientes pasos:

1.Selección por parte del pasajero:
El pasajero tiene la alternativa de seleccionar la documentación convencional o el pase de

abordar electrónico.

2. Generación del registro:
Si el pasajero selecciona la opción pase de abordar electrónico, valida la información y

documenta al pasajero en el vuelo y día solicitado. Se envía a su celular su pase de abordar

electrónico (código de barras)

3. Lectura en aeropuerto:
El pasajero se presenta en el aeropuerto de acuerdo a los tiempos establecidos para su vuelo

• Documentación: En forma convencional con equipaje

• Acceso a salas de espera: Presenta identificación oficial y lee su código de barras con

el dispositivo apropiado.

• Abordaje: El personal de la aerolínea con el dispositivo apropiado, lee y valida su

código de barras. El pasajero queda registrado en el sistema como “abordado”
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IV. Conclusiones

Una de las grandes ventajas que representa este proyecto es aprovechar

el mercado actual de más de 25 millones de usuarios de equipos móviles

y toda la tecnología que ya ha sido desarrollada para ellos, e iniciar un

proceso de optimización de servicios basado en esta tecnología.

Además:

• Optimiza tiempos de espera del pasajero y mejora su experiencia

• El aeropuerto valida de forma más eficiente la identificación del pasajero

• Se contribuye a evitar el uso de papel

• Aplica para pasajeros con y sin equipaje.

• Genera oportunidades de servicio para desarrollarse en el corto plazo

como: avisos de cambios de salas de abordaje / bandas de entrega de

equipaje.

En Estados Unidos, American Airlines, Continental, Delta y NorthWest

entre otras ya prestan este servicio a sus clientes




