
• Respalda tus 
datos personales y 
actualiza tu 
sistema operativo. 

• Corrobora el uso del 
protocolo https, 
especialmente al 
momento del pago.

• Considera el tipo de 
garantía que ofrece 
el fabricante.

• Toma en cuenta
las especificaciones 
del producto.

• Revisa los términos 
y condiciones antes 
de aceptar la 
compra. 

• Compra a través 
de las aplicaciones 
o sitios oficiales 
de las empresas.

• Comprueba que la 
página cuente 
con una sección 
de “Aviso legal” o 
similar.

COMPRAS SEGURAS POR INTERNET

RECUERDA que PROFECO te protege si tu proveedor no te hace válida una garantía, 
incumple con sus obligaciones o comete abusos.



RECUERDA que PROFECO te protege si tu 
proveedor no te hace válida una garantía, 
incumple con sus obligaciones o comete abusos.

Al adquirir productos y servicios de telecomunicaciones en 
línea esto es lo que debes tomar en cuenta.

CONSUME DE FORMA RESPONSABLE

¡Evita deudas y 
planea tu compra!

• Compra solo lo que 
realmente necesitas.

• Revisa los 
comentarios de 
otros compradores. 

• Las tiendas en línea 
con sellos de 
confianza ofrecen 
mayores garantías.

• Planifica las 
mensualidades en 
compras a meses 
sin intereses. 

• Compara precios en 
diferentes tiendas 
antes de comprar. 

• Verifica los costos 
de envío y tiempo 
de entrega. 

• Desconfía de 
las ofertas 
demasiado 
atractivas.



Ante la contingencia refuerza las medidas de seguridad 
para recibir las compras que haces en línea. 

MEDIDAS PARA RECIBIR COMPRAS EN CASA

Utiliza cubrebocas.

Intenta comprar a 
empresas cercanas 
a tu domicilio para
evitar desplazamientos 
largos. 

Especifica que tu compra 
se deje en la puerta de tu 
casa o guarda una 
separación de al menos un 
metro y medio de distancia 
con el repartidor. 

Usa gel antibacterial 
antes y después de 
recibir el pedido. 


