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SALUD c’

1.0 INTRODUCCION

El Centro Nacional de la Transfusion Sanguinea es el érgano normativo encargado
de llevar a cabo las acciones conducentes para lograr, la disponibilidad, seguridad,
calidad y uso racional de la sangre, componentes sanguineos y células progenitoras
hematopoyéticas en el territorio nacional a través de la mejora continua.
“Corresponde al Centro Nacional de la Transfusion Sanguinea actuar como
laboratorio Nacional de Referencia en programas de calidad de los bancos de
sangre”.

La NOM-253-SSA1-2012, para la disposicion de sangre humana y sus componentes
para fines terapéuticos dice en el apartado 15.1.2 “Los laboratorios de los bancos de
sangre y, en su caso, de los servicios de transfusion que realicen determinaciones
analiticas, deberan participar en los programas de control de calidad externo que
aplica el Centro Nacional de la Transfusion Sanguinea de conformidad con lo que se
indica a continuacion:

Participaran en los programas de control de calidad externo en las modalidades
siguientes:
-Pruebas para la deteccidn de agentes infecciosos transmisibles por transfusion,
y
-Pruebas de inmunohematologia

Para garantizar el buen funcionamiento de los programas de control de calidad
externo, en los casos que se considere necesario, los Centros Nacionales y Estatales
de la Transfusion Sanguinea podran otorgar asesoria presencial o a distancia a los
establecimientos con el fin de aplicar las medidas preventivas o correctivas que
resulten necesarias, mismas que también deberan documentarse.”

2.0 OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE LA RNLBS

2.1 Evaluar el desempeno de los laboratorios de los Bancos de Sangre en la
deteccion de los principales marcadores seroldogicos de enfermedades
transmisibles por transfusion sanguinea.

2.2 Analizar los resultados obtenidos y si se detectan problemas, brindar el apoyo
necesario para solucionarlos.

2

Esle documento es propledad del CNTS v €513 prohlblda su reproduccldn total o parclal por cualguler medio. sin previa autarizaclon porf

E.ECTllGl




SALUD c’

3.0 CONFORMACION DEL PANEL DE CONTROL
DE CALIDAD EXTERNO LOTE 056/2019-2

El panel fue elaborado con sueros a partir de unidades de plasma con serologia negativa y
positiva confirmada especificamente para los marcadores serolégicos a VHB, VIH, VHC,
T.pallidum vy T.cruzi.

En esta evaluacion se enviaron 2 CONFORMACIONES DE PANELES DIFERENTES COMO A
CONTINUACION SE MUESTRA:

Marcador Conformacién | Conformacién
serolégico panel 1 panel 2
No de viales No. de viales

VIH 1 1
VHC 1 2
VHB 1 1
T.cruzi 1 o
T.pallidum 1 1
No Reactivos 3 3
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SALUD c’

4.0 CARACTERIZACION DE LOS SUEROS QUE
CONFORMARON EL PANEL DEL LOTE 056/2019-
2

Se realizd la caracterizacion de cada lote de suero con 26 reactivos diferentes, los cuales se
mencionan a continuacion:

REACTIVOS UTILIZADOS EN LA CARACTERIZACION DEL PANEL
LOTE 056/2019-2

Marcador Numero Marca Comercial
Serolégico de
reactivos
VIH 6 Architect, HIV Advanced, HIV Ag/Ab combination,
Diasorin,Vitros, Accutrack one step
VHC 5 Architect, Diasorin, Vitros, Murex anti-HCV, HCV Advanced
VHB 6 Architect, Advanced HBsAg Test Kit, Diasorin, Vitros, Murex
anti-HCV, HCV advanced
T.cruzi 7 Architect. Diasorin, Vitros, Accutrack chagas recombinante

microelisa, Wiener lab chagatest lisado, chagatest
recombinate, grupo bioselisa Diasorin chagas ll|

T.pallidum 7 Architect, Diasorin, Vitros, Ice murex siphilis, VDRL Licon, RPR
Licdn, Accutrack

TOTAL 31

TABLA1

TODAS LAS MUESTRAS ENVIADAS EN EL LOTE 056/2019-2 CUMPLIERON CON LOS
CRITERIOS DE CALIDAD DE LA ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD.

4

Esle documento es propledad del CNTS v €513 prohlblda su reproduccldn total o parclal por cualguler medio. sin previa autarizaclon porf




! CEMTRO MACIOMAL DE LA TRAMSFUSION SAKCUIKEA

5.0 CRITERIOS DE EVALUACION

El criterio de evaluacion utilizado fue por marcador serolégico tomando en consideracion la
presencia de resultados falsos positivos y negativos.

A continuacioén, los criterios de Evaluacion:

A Reporte con resultados correctos

B1 Reporte con resultados Falsos Positivos =1

B2 Reporte con resultados Falsos Positivos > 1

C1 Reporte con resultados Falsos Negativos =1

C2 Reporte con resultados Falsos Negativos > 1

D Reporte con resultados Falsos Positivos y Negativos
E Reporte sin resultados

F No realiza esta prueba

G Mala identificacion de viales

H No evaluable por ser prueba no treponémica
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5.1.- PORCENTAJE DE PARTICIPACION

De los 487 bancos de sangre convocados se recibieron 7 notificaciones de baja por parte de
los bancos de sangre solicitaron.

Por tanto la presente evaluacion se basara en 480 bancos de sangre.

De los 480 bancos de sangre, se recibieron un total de 457 resultados, que corresponde al
95% de participacion, como se observa en la grafica 1.

GRAFICA 1.
PORCENTAJE DE PARTICIPACION EN LA EVALUACION DEL LOTE 056/2019-2

% DE PARTICIPACION LOTE 056-2019-02
SEPTIEMBRE DE 2019

5%

B PARTICIPANTES  m NO PARTICIPANTES
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! CEMTRO MACIOMAL DE LA TRAMSFUSION SARCUINEA

5.2 RESULTADOS GENERALES

A continuacién, se muestran los Resultados Generales de la Evaluacion correspondiente al
LOTE 056/2019-2

GRAFICA 2

RESULTADOS GENERALES DE LA EVALUACION
LOTE 056/2019-2
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MARCADOR
TABLA 2
CLAVE INTERPRETACION VIH % |wHE| % %
A [REPORTE CON RESULTADOS CORRECTOS 418 | 91.47% | 445| 97.37% 85.12% 86.65% 80.74%
B1 |REPORTE CON RESULTADOS FALSOS POSITIVOS = 1 22 4.81% 3 0.66% 8.10% 3.72% 13.57%
B2 [REPORTE CON RESULTADOS FALSOS POSITIVOS > 1 4 0.88% 0 0.00% 5.69% 2.41%
C1  |REPORTE CON RESULTADOS FALSOS NEGATIVOS = 1 2 0.44% | 2 0.44% 0.00% 1.31%
C2  |REPORTE CON RESULTADOS FALSOS NEGATIVOS > 1 0 0.00% | 0 0.00% 0.00% 0.00%
D [REPORTE CON RESULTADOS FALSOS POSITIVOS Y NEGATIVOS 1 0.22% 1 0.22% 0.22% 0.66%
E_ [REPORTE SIN RESULTADOS 1 | 02% [ 1] 02% 0.22%
F [NO REALIZAN ESTA PRUEBA 2 044% | 0 0.00% 0.00% 0.00%
G |MALA IDENTIFICACION DE VIALES 7 153% | 5 1.09% 0.66% 1.75%
H  [NO EVALUADO POR SER PRUEBA NO TREPONEMICA 0 0.00% | O 0.00% 0.00% 2.84%
T  |TOTAL DE BANCOS DE SANGRE QUE RESPONDIERON 457 | 100.00% | 457 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
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' SALU

[ Transfusion
- SECRETARIA DE SALUD ’ sangulnea

CEMTREO MACIOMAL DE LA TRAMSFUSION SARCUINEA

5.3 RESULTADOS OBTENIDOS PARA EL MARCADOR
SEROLOGICO: VIH

RESULTADOS DEL MARCADOR SEROLOGICO A VIH

F,0.44%
C2, 0.00% D, 0.22%

G, 1.53%

GRAFICA 3

INTERPRETACION
REPORTE CON RESULTADOS CORRECTOS
REPORTE CON RESULTADOS FALSOS POSITIVOS =1
REPORTE CON RESULTADOS FALSOS POSITIVOS > 1
REPORTE CON RESULTADOS FALSOS NECATIVOS =1

REPORTE CON RESULTADOS FALSOS NEGATIVOS > 1
REPORTE CON RESULTADOS FALSOS POSITIVOS Y
NEGATIVOS

REPORTE SIN RESULTADOS

NO REALIZAN ESTA PRUEBA

MALA IDENTIFICACION DE VIALES

NO EVALUADO POR SER PRUEBA NO TREPONEMICA
TOTAL, DE BANCOS DE SANGCRE QUE RESPONDIERON 100.00%

TABLA 3

Anédlisis de la grafica 3: El 91.47% (418/457) de los Bancos de Sangre que participaron
reportaron resultados correctos. El 5.69 % reportaron al menos 1 Falso Positivo (resultado de
la sumatoria de Bly B2), el 0.44 % de los bancos de sangre reportaron 1 falso negativo, el
0.22% tanto falsos positivos como negativos en el mismo marcador serolégico y 2 bancos
de sangre reportan no realizar la prueba la cual es obligatoria de acuerdo a la La NOM-
253-SSA1-2012, para la disposicion de sangre humana y sus componentes para fines
terapéuticos. Los criterios de evaluacion E y G no se registran ya que los resultados que
entrega el banco de sangre son inconclusos e ilegibles.

8
Este documento e5 propledad del CNTS v esta prohliblda su reproducclon 1013l o parclal por cualguler medio_sin previa autorizaclon pof
Av. Othon de Mendizabal No. 185, Col. Zacatenco, Alcaldia Gustave A. Madero, C.P. 07360, México, CDMX.
Tel. 01(55) 6382 2250 al 89 hitp:/lwww.gob.mx/cnts SA-630502-CU1




SALUD " Transfusion

S 1
CEMTRO MACIOMAL DE LA TRAMSFUSION SARCUINEA

5.3.1 TIPO DE METODOLOGIA EMPLEADA EN LA PRUEBA A

VIH
GRAFICA 4

0.44% 5.9% _
TIPO DE METODOLOGIAVIH

m PRUEBAS RAPIDAS
= PRUEBA INSTRUMENTAL

m NO REALIZA

TABLA 4
TIPO DE METODOLOGIA VIH
PRUEBAS RAPIDAS 5.9%
PRUEBA
INSTRUMENTAL 93.7%
NO REALIZA 0.44%
Total 100%

ANALISIS GRAFICA 4 : El 937 % de los Bancos de Sangre utilizan metodologia
automatizada o semiautomatizada (instrumental), mientras que el 59% utiliza reactivos
con técnicas visuales (pruebas rapidas).

e 2 Bancos de sangre reportan no realizar la prueba

De acuerdo a la NOM-253 numeral 9.4.12.1. La prueba de tamizaje para la detecccién del
Virus de Inmunodeficiencia humana tipo 1y 2 se debera realizar mediante pruebas de
marcadores del virus que tengan una sensibilidad = 99.5% y una especificidad =2 99 %
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'SALUD

[ Transfusion
SECRETARIA DE SALUD ’ sangulnea

5.4 RESULTADOS OBTENIDOS PARA EL MARCADOR
SEROLOGICO: VHC

RESULTADOS DEL MARCADOR SEROLOGICO A VHC

F, 0.00%
C2, 0.00% ° D, 0.22%
G, 1.09%

%

GRAFICA 5

INTERPRETACION %
REPORTE CON RESULTADOS CORRECTOS 97.37%
REPORTE CON RESULTADOS FALSOS POSITIVOS =1 0.66%
REPORTE CON RESULTADOS FALSOS POSITIVOS > 1 0.00%
REPORTE CON RESULTADOS FALSOS NEGATIVOS =1 0.44%
REPORTE CON RESULTADOS FALSOS NEGATIVOS > 1 0.00%
REPORTE CON RESULTADOS FALSOS POSITIVOS Y
NEGATIVOS 0.22%
REPORTE SIN RESULTADOS 0.22%
NO REALIZAN ESTA PRUEBA 0.00%
MALA IDENTIFICACION DE VIALES 1.09%
TOTAL DE BANCOS DE SANGRE QUE
RESPONDIERON 100.00%

TABLAS

Andlisis Gréafica 5: El 97.37% (445/457) de los bancos de sangre que participaron
reportaron resultados correctos. El 0.66 % reportaron al menos 1 Falso Positivo,
0.44%reportaron un falso negativo Cly 0.22% reportan falsos negativos y positivos
en el mismo marcador seroldgico. Los criterios de evaluacion E y G no se registran ya
gue los resultados que entrega el banco de sangre son inconclusos e ilegibles.
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! CEMTRO MACIOMAL DE LA TRAMSFUSION SAKCUIKEA

5.4.1 TIPO DE METODOLOGIA EMPLEADA EN LA PRUEBA A
VHC

GRAFICA 6

TIPO DE METODOLOGIA VHC

5.3%

= PRUEBAS RAPIDAS

PRUEBA INSTRUMENTAL

94 7%

TABLA 6

TIPO DE METODOLOGIA VHC

PRUEBAS RAPIDAS 53%

PRUEBA INSTRUMENTAL 94.7%

TOTAL 100.0%

ANALISIS GRAFICA 6: El 94.7 % de los Bancos de Sangre utilizan metodologia automatizada
o0 semiautomatizada (instrumental), mientras que el 5.3% utiliza técnicas visuales (pruebas
rapidas).

De acuerdo a la NOM-253 numeral 9.4.11.1. La deteccion del Virus C de la Hepatitis, el
tamizaje se debera realizar mediante pruebas de deteccciéon de anticuerpos contra el
Virus 6 deteccion simultanea de antigenos virales y anticuerpos contra el virus que
tengan una sensibilidad = 99.5% y una especificidad = 99 %
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SALUD

@ Transfusion
’ Sanguinea

5.5 RESULTADOS OBTENIDOS PARA EL MARCADOR

SEROLOGICO: VHB
GRAFICA 7

RESULTADOS DEL MARCADOR SEROLOGICO A VHB

E, 0.22%
G, 0.66% .

F,0.00%— 3,000

D, 0.22%

TABLA 7
INTERPRETACION %

REPORTE CON RESULTADOS CORRECTOS 85.12%
REPORTE CON RESULTADOS FALSOS POSITIVOS =1 8.10%
REPORTE CON RESULTADOS FALSOS POSITIVOS > 1 5.69%
REPORTE CON RESULTADOS FALSOS NEGATIVOS =1 0.00%
REPORTE CON RESULTADOS FALSOS NEGATIVOS > 1 0.00%
REPORTE CON RESULTADOS FALSOS POSITIVOS Y

NEGATIVOS 0.22%
REPORTE SIN RESULTADOS 0.22%
NO REALIZAN ESTA PRUEBA 0.00%
MALA IDENTIFICACION DE VIALES 0.66%
TOTAL DE BANCOS DE SANGRE QUE RESPONDIERON 100.00%

Analisis Grafica 7: El 8512% (389/457) de los Bancos de Sangre que participaron
reportaron resultados correctos. El 13.79 % (resultado de la sumatoria de Bl y B2)
reportaron al menos 1 Falso Positivo y el 0.22% (2/457) reportan tanto falsos
negativos y positivos. Los criterios de evaluacion E y G no se registran ya que los
resultados que entrega el banco de sangre son inconclusos e ilegibles.
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SALUD

5.5.1 TIPO DE METODOLOGIA EMPLEADA EN LA PRUEBA A

VHB
GRAFICA 8
TIPO DE METODOLOGIA VHB
_ A8%
I‘f/’ y \ E PRUEBAS RAPIDAS
. O PRUEBA INSTRUMENTAL
95.2%
TABLA 8
TIPO DE METODOLOGIA
VHB
PRUEBAS RAPIDAS 4.8%
PRUEBA
INSTRUMENTAL 95.2%
TOTAL 100.0%

ANALISIS GRAFICA 9: Se observa que el 952 % de los Bancos de Sangre utilizan
metodologia automatizada o semiautomatizada(instrumental), mientras que el 48 %
utiliza reactivos con técnicas visuales (pruebas rapidas).

De acuerdo a la NOM-253 numeral 9.4.10.1. El tamizaje para la deteccion del Virus B de
la Hepatitis se debera realizar mediante pruebas de deteccion de Antigenos de

superficie del virus B de la hepatitis con pruebas que tengan una sensibilidad = 99.5%
y una especificidad =2 99 %
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EMTHO MACIOMAL DE LA TRAMSFUSION SARCUIN

5.6 RESULTADOS OBTENIDOS PARA EL MARCADOR

SEROLOGICO: T.pallidum
GRAFICA 9

RESULTADOS DEL MARCADOR SEROLOGICO A T.pallidum

C2,0.00% D, 0.66%
C1,1.31% E, 0.66%

F,0.00%
B2, 2.41%
—__G,1.75%

B1,3.72%

N—’

TABLA 9

INTERPRETACION
REPORTE CON RESULTADOS CORRECTOS 86.65%
REPORTE CON RESULTADOS FALSOS POSITIVOS =1
REPORTE CON RESULTADOS FALSOS POSITIVOS > 1
REPORTE CON RESULTADOS FALSOS NEGATIVOS =1

REPORTE CON RESULTADOS FALSOS NEGATIVOS > 1
REPORTE CON RESULTADOS FALSOS POSITIVOS Y
NEGATIVOS

REPORTE SIN RESULTADOS

NO REALIZAN ESTA PRUEBA

MALA IDENTIFICACION DE VIALES

NO EVALUADO POR SER PRUEBA NO TREPONEMICA
TOTAL DE BANCOS DE SANGRE QUE RESPONDIERON 100.00%

Analisis Gréafica 9: El 86.65% (396/457) de los bancos de sangre que participaron
reportan resultados correctos. El 6.13% (resultado de la sumatoria de Bl y B2)
reportaron al menos 1 Falso positivo, el 1.31% (6/457) reportaron 1 falso negativo C1, el
0.66% (3/457) reportan tanto falsos positivos como negativos en el mismo marcador
seroldgico (D). Los criterios de evaluacion E, G, H no se registran ya que los resultados que

entrega el banco de sangre son inconclusos, no evaluables (por el caracter de la prueba) e
ilegibles
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SALUD 5’

5.6.1 TIPO DE METODOLOGIA EMPLEADA EN LA PRUEBA A
T.pallidum

GRAFICA 10

TIPO DE METODOLOGIA T.pallidum
0.22%

\ 19.9%

‘ ‘ PRUEBAS RAPIDAS

PRUEBA INSTRUMENTAL

NO REALIZA
79.9%
TABLA 10
TIPO DE METODOLOGIA

T.pallidum
PRUEBAS RAPIDAS 19.9%
PRUEBA
INSTRUMENTAL 79.9%
NO IDENTIFICA
REACTIVO 0.22%
TOTAL 100.00%

ANALISIS GRAFICA 10: El 79.9% de los Bancos de Sangre utilizan reactivos con técnicas
instrumentales, mientras que el 19.9% utiliza pruebas rapidas, el 0.22% no identifica la
metodologia empleada
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SALUD ‘e

5.7 RESULTADOS OBTENIDOS PARA EL MARCADOR
SEROLOGICO: T.cruzi

GRAFICA T

RESULTADOS DEL MARCADOR SEROLOGICO A T.cruzi
c2,0.00% D,0.44%

B2, 2.84%

B1, 13.57%

TABLA 11
INTERPRETACION %

REPORTE CON RESULTADOS CORRECTOS 80.74%
REPORTE CON RESULTADOS FALSOS POSITIVOS =1 13.57%
REPORTE CON RESULTADOS FALSOS POSITIVOS > 1 2.84%
REPORTE CON RESULTADOS FALSOS NEGATIVOS =1 1.31%
REPORTE CON RESULTADOS FALSOS NEGATIVOS > 1 0.00%
REPORTE CON RESULTADOS FALSOS POSITIVOS Y NEGATIVOS 0.44%
REPORTE SIN RESULTADOS 0.22%
NO REALIZAN ESTA PRUEBA 0.00%
MALA IDENTIFICACION DE VIALES 0.88%
TOTAL DE BANCOS DE SANGRE QUE RESPONDIERON 100.00%

Analisis Grafica 11: El 80.74 (369/457) de los Bancos de Sangre que participaron
reportan resultados correctos. El 16.41% (resultado de la sumatoria de Bl y B2)
reportaron al menos 1 Falso Positivo. El 1.31% reportaron 1 Falso Negativo, el 0.44%
reportaron tanto falsos negativos y Positivos en el mismo marcador seroldgico. Los

criterios de evaluacion E y G no se registran ya que los resultados que entrega el banco de
sangre son inconclusos e ilegibles
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! CEMTRO MACIOMAL DE LA TRAMSFUSION SARCUINEA

5.7.1 TIPO DE METODOLOGIA EMPLEADA EN LA PRUEBA A
T.cruzi

GRAFICA 12

TIPO DE METODOLOGIAT. cruzi

W PRUEBAS RAPIDAS

PRUEBA INSTRUMENTAL

90.37%
TABLA 12
TIPO DE METODOLOGIA T.CRUZI
PRUEBAS RAPIDAS 9.63%
PRUEBA INSTRUMENTAL 90.37%
TOTAL 100.00%

ANALISIS GRAFICA 12: El 90.37% de los Bancos de Sangre utilizan reactivos con
metodologias instrumentales y el 9.63 % técnicas con metodologias visuales y/o rapidas.
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CEMTREO MACIOMAL DE LA TRAMSFUSION SARCUINEA

5.8 FALSOS POSITIVOS Y NEGATIVOS PARA VIH RESPECTO
AL REACTIVO UTILIZADO

Se realiza analisis de reactivos utilizados en los bancos de sangre que reportaron falsos
Positivos y Negativos por marcador.

FALSOS POSITIVOS PARA EL MARCADOR SEROLOGICO A VIH
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! CEMTRO MACIOMAL DE LA TRAMSFUSION SAKCUIKEA

TABLA GENERAL DE FALSOS POSITIVOS Y NEGATIVOS POR REACTIVO
UTILIZADO EN LA DETERMINACION A VIH

TABLA 13
% DE BANCOS BANCOS
BANCOS | BANCOS BANCOS DESANGRE( , L. s SASZRE
BANCOS QUE |DE SANGRE |[DE SANGRE 9% FALSO DE SANGRE % FALSO CON POSITIVOS |. M'a.la . |Reporte sin QUE
UTILIZAN EL QUE CON POSITIVO CON NEGATIVOS FALSOS Y |dent|f|.cac|o resultados |RESPONDI
REACTIVOS UTILIZAN FALSOS FALSOS POSITIVOS NEGATIVOS nde viales ERON
REACTIVOS UTILIZADOS EN EL POSITIVOS NEGATIVOS Y CORRECTA!
IDENTIFICACION DE VIH REACTIVO NEGATIVOS MENTE
1 ARCHITECT ABBOTT 250 54.70% 8 3.20% 0 0.00% 0 0.00% 4 0 238
2 VITROS 33 7.22% 1 3.03% 0 0.00% 0 0.00% 0 0 32
3 ORTHO JONHSON 5 1.09% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0 5
4 GENSCREEN BIO RAD 13 2.84% 2 15.38% 0 0.00% 0 0.00% 1 0 10
5 VIDAS BIOMERIEUX 6 1.31% 1 16.67% 0 0.00% 0 0.00% 0 0 5
6 EVOLIS 6 1.31% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0 6
7 ADVANCED 20 4.38% 4 20.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0 16
8 ACCUTRACK 14 3.06% 1 7.14% 0 0.00% 0 0.00% 0 0 13
9 ELECSYS 8 1.75% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0 8
10 INMUNOCOMB 1 0.22% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 1 0 0
n ACCESS 2 0.44% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0 2
12 ROCHE 5 1.09% 1 20.00% 0 0.00% 0 0.00% 1 0 3
13 HIV MEXLAB 6 1.31% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0 6
14 AUTOBIO VIH ELISA 2 0.44% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0 2
17 DIASORIN 39 8.53% 6 15.38% 2 5.13% 1 2.56% 0 1 29
18 BIOKIT 1 0.22% 1 100.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0 0
19 BIOFLASH 12 2.63% 1 8.33% 0 0.00% 0 0.00% 0 0 n
20 BIOLINE 3 0.66% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0 3
21 ALERE 4 0.88% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0 4
22 WIENER 6 1.31% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0 6
23 INTEC 3 0.66% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0 3
25 HIV INMUNODIAGNOSTICS 1 0.22% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0 1
28 COBAS 7 1.53% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0 7
32 MUREX 2 0.44% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0 2
33 ALINITY ABBOTT 2 0.44% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0 2
34 UNIGOLD HIV 1 0.22% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0 1
35 NO IDENTIFICA 3 0.66% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0 3
36 NO REALIZA 2 0.44% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0 0
TOTAL 457 100.00% 26 2 1 7 1 418
*Para Architect Abbot 4 establecimientos tuvieron mala identificacion de
viales (Q)
* Para Inmunocomb 1 establecimiento tuvo mala identificacion de viales (G)
* Para Roche 1 establecimiento tuvo mala identificacion de viales (Q)
* Para Genscreen 1 establecimiento tuvo mala identificacion de viales (G)
*Y para Diasorin 1 reporte sin resultado (E)
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SALUD

CEMTRO MACIOMAL DE LA TRAMSFUSION SAKCUIKEA

TABLA GENERAL DE FALSOS POSITIVOS Y NEGATIVOS POR REACTIVO
UTILIZADO EN LA DETERMINACION A VHC

TABLA 14
% DE
BANCOS |\ e BANCOS BANCOS DE | % FALSOS | BANCOS DE
BAN E |DE SANGRE DE SANGRE ANGRE CON | POSITIV! Mala
UTIIngSNQ:L SQUEG SANGRE | % FALSO iONG Faiso | > r=,‘c.\.‘|.socso * Y > identificaci| " ::2::5§:§
REACTIVOS | UTILIZAN C:gsf_:\"lsozs POSTVO | parsos [NECATVOS| posmvosy |NeGaTivo| on | esultade ON
REACTIVOS UTILIZADOS EN EL NEGATIVOS NEGATIVOS s CORRECTAME
IDENTIFICACION DE HCV REACTIVO NTE
1 ARCHITECT ABBOTT 252 551% 1 0.4% 1 0.4% 0 0.0% 3 0 247
2 PRISMA 1 0.2% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 1
3 VITROS 2 7.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 )
4  |ORTHOJONHSON 4 0.9% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 4
5 SERODIA BAYER 2 0.4% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0
6 MONOLISA BIO RAD 2 26% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 12
7 VIDAS BIOMERIEUX 5 11% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 5
8 EVOLIS 5 11% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 5
9 ADVANCED 18 39% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 18
10 |ACCUTRACK 13 28% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 13
n ELECSYS 8 1.8% 1 125% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 7
%  |DOUBLE CHECKGOLD 1 0.2% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 0
5 |ACCESS 1 0.2% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 1
16  |ROCHE 6 13% 0 0.0% 1 16.7% 0 0.0% 0 0 5
17 |HCV MEXLAB Il 24% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 1
18 |AUTOBIO VHCELISA 3 0.7% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 3
1w |ABC 1 0.2% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 1
25 [INSTANTVIEW 1 0.2% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 1
30  [DIASORIN 38 83% 0 0.0% 0 0.0% 1 26% 0 1 36
31 |BIOKIT 2 0.4% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 2
32 [BIOFLASH 12 26% 1 83% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 1
33 [coBas 7 1.5% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 7
34 |BIOLINE 2 0.4% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 2
35 [WIENER 8 1.8% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 0 7
3 [INTEC 5 11% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 5
40 |MUREX 2 0.4% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 2
4 |ALINITY ABBOTT 2 0.4% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 2
NO IDENTIFICA 3 0.66% 0 0.0% 0 0.0% 0 33.3% 0 0 3
TOTAL 457 100.0% 3 2 1 5 1 445

*Para Architect Abbot 3 establecimientos tuvieron mala identificacion de

viales (Q).

*Para DOUBLE CHECK GOLD 1 establecimiento tuvo mala identificacion de

viales (Q).

*Para DIASORIN establecimiento tuvo reporte sin resultado (E).

*Para WIENER 1 establecimiento tuvo mala identificacion de viales (G).
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5.10 FALSOS POSITIVOS Y NEGATIVOS PARA VHB
RESPECTO AL REACTIVO UTILIZADO

GRAFICA 19
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SALUD

CEMTRO MACIOMAL DE LA TRAMSFUSION SAKCUIKEA

TABLA GENERAL DE FALSOS POSITIVOS Y NEGATIVOS POR REACTIVO UTILIZADO EN LA

DETERMINACION A VHB
% DE
BANCOS | BANCOS | BANCOS BANCOS BANCOS DE BANCOS DE
QUE  |DESANGRE|DESANGRE| , .  |DESANGRE[ . [SANGRECON Z,ol:s?‘ll'-:/%ss REZ&RTE MALA | SANGRE QUE
UTILIZAN QUE CON p‘; SITIVO CON | ramvos| FALSOS v RESULTAD |'PENTIFICA| RESPONDIERO
REACTIVOS UTILIZADOS EL UTILIZAN | FALsos FALSOS POSITIVOS Y | - os os CION N
EN IDENTIFICACION DE |REACTIVOS EL POSITIVOS NEGATIVOS NEGATIVOS CORRECTAMEN

HEPATITIS B REACTIVO TE
ARCHITECT ABBOTT 252 551% 18 71% 0 0.0% 1 0.4% 0 2 231
PRISMA 1 0.2% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 1
VITROS 32 7.0% 20 62.5% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 12
ORTHO JONHSON 4 0.9% 2 50.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 2
SERODIA BAYER 2 0.4% 2 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 0
MONOLISA BIO RAD 15 3.3% 1 6.7% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 14
VIDAS BIOMERIEUX 5 11% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 5
EVOLIS 5 11% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 5
ADVANCED 2 4.8% 2 91% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 20
ACCUTRACK 15 3.3% 2 13.3% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 13
ELECSYS 8 1.8% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 8
DOUBLE CHECK GOLD 1 0.2% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 1 0
ACCESS 1 0.2% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 1
ROCHE 6 1.3% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 6
AGSHB MEXLAB 10 22% 1 10.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 9
AUTOBIO AGSHB ELISA 2 0.4% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 2
ABC 1 0.2% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 1
CORPORINTEIN 1 0.2% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 1
DIASORIN 38 83% 9 23.7% 0 0.0% 0 0.0% 1 0 28
BIOKIT 2 0.4% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 2
BIOFLASH 1 2.4% 5 45.5% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 6
BIOLINE 2 0.4% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 2
COBAS 7 1.5% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 7
WIENER 5 11% 1 20.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 4
MUREX 2 0.4% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 2
ALINITY | ABBOTT 3 0.7% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 3
NO IDENTIFICA 4 0.9% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 4

TOTAL 457 100% 63 0 1 1 3 389

TABLA 15

*Para Architect Abbott 2 establecimientos presentaron mala identificacion de
viales (Q)
* Para Double Check Gold 1 establecimiento presentdé mala identificacion de
viales (Q)
* Para DIASORIN 1 establecimiento presenté REPORTE SIN RESULTADO (E).
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CEMTREO MACIOMAL DE LA TRAMSFUSION SARCUINEA

5.11 FALSOS POSITIVOS Y NEGATIVOS PARA T.pallidum
RESPECTO AL REACTIVO UTILIZADO
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SALUD

CEMTRO MACIOMAL DE LA TRAMSFUSION SAKCUIKEA

TABLA GENERAL DE FALSOS POSITIVOS Y NEGATIVOS POR REACTIVO UTILIZADO EN
LA DETERMINACION A T.pallidum
TABLA 16

BANCOS (% DE BANCOS| BANCOS DE BANCOS DE BANCOS DE |% FALSOS|  No
QUE DE SANGRE SANGRE CON| % FALSO |SANGRE CON rz::;s\?o SA:::;E:SON POSSTVO EVALUABL BANCOS DE
s ave | pases | rosmie | ratses 155 n o e e
NEGATIVOS S NO SIN MALA RON
REACTIVOS UTILIZADOS EN TREPONE |RESULTAD | IDENTIFIC | CORRECTAM
IDENTIFICACION T. pallidum MICA o ACION ENTE
1 ARCHITECT ABBOTT 232 50.8% 2 0.9% 3 13% 0 0.0% 0 0 3 24
2 ACCUTRACK 9 2.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 2 7
3 ADVANCED TP 4 0.9% 0 0.0% 0 0.0% 1 25.0% 0 0 1 2
4 ANTIGENO USR 2 0.4% 2 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 0 0
5 BIOFLASH 8 1.8% 1 12.5% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 0 7
6 BIOKIT 3 0.7% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 0 3
° DETERMINE 2 0.4% 0 0.0% 1 50.0% 0 0.0% 0 0 0 1
n DIAGNOSTICA INT 7 1.5% 1 14.3% 1 14.3% 0 0.0% 0 0 0 5
3 ELISA BIORAD 7 1.5% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 0 7
% ESTANDAR DIAGNOSTIC 1 0.2% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 0 1
15 EVOLIS 4 0.9% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 0 4
16 ICE SYPHILIS 4 0.9% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 0 4
18 INTEC 1 0.2% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 0 1
19 INVESTIGACIO DIA 1 0.2% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 0 1
20 LIAISON DE DIASORIN 36 7.9% 0 0.0% 0 0.0% 1 28% 0 2 0 33
2 NOSTICON Il 1 0.2% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 1 0
2 RPR BIOMERIEUX 3 0.7% 3 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 0 0
2 RPR LICON 27 59% 9 333% 0 0.0% 0 0.0% 5 0 0 13
26 RPR SPINREACT 9 2.0% 4 44.4% 0 0.0% 0 0.0% 3 0 0 2
27 RPR WIENER LAB 2 0.4% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 0 0 1
28 |SDSYPHILISTPTEST 8 1.8% 0 0.0% 0 0.0% 1 12.5% 0 0 0 7
29 |TPMEXLAB 4 0.9% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 0 4
30 USR LICON 3 0.7% 1 333% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 0 2
3 VDRL LICON 5 11% 1 20.0% 0 0.0% 0 0.0% 3 0 0 1
32 VITROS 28 6.1% 1 3.6% 1 3.6% 0o 0.0% 0 0 0 26
34 |ELECSYS 3 0.7% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 0 3
35 ROCHE 3 0.7% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 0 3
36 |SIFILISWIENER 14 31% 1 7% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 1 12
37 |VDRLWIENER 5 11% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 0 0 4
38 RPR STANBIO 1 0.2% 0 0.0% ] 0.0% (9} 0.0% 0 0 0 1
40 |coBAs 7 1.5% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 0 7
42 |MUREX 2 0.4% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 0 2
43 |TOTAL AB BIORAD 3 0.7% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 0 3
44 |VDRLSPINREACT 2 0.4% 2 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 0 0
45 ALINITY | ABBOTT 2 0.4% 0 0.0% ] 0.0% (o) 0.0% 0 0 0 2
NO REALIZA 1 0.2% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 0 0
NO IDENTIFICA 3 0.7% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 0 3
TOTAL 457 100.0% 28 6 3 13 2 8 396

*Para Architect Abbot 3 establecimientos tuvieron mala identificacién de

viales (Q)

*Para Accutrack, 2 establecimientos tuvieron mala identificacion de viales (Q)
* Para Advanced Tp 1 establecimiento tuvo mala identificacion de viales (G)

* Para Nosticon Il 1 establecimiento tuvo mala identificacion de viales (Q)

* Para Sifilis Wiener 1 establecimiento tuvo mala identificacion de viales (G)
*Para 2 establecimientos que utilizan el reactivo Diasorin se observa reporte
sin resultado (E)
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5.12 FALSOS POSITIVOS Y NEGATIVOS PARA T.cruzi

RESPECTO AL REACTIVO
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FALSOS POSITIVOS PARA EL MARCADOR SEROLOGICO A T.cruzi
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SALUD

CEMTRO MACIOMAL DE LA TRAMSFUSION SAKCUIKEA

TABLA GENERAL DE FALSOS POSITIVOS Y NEGATIVOS POR
UTILIZADO EN LA DETERMINACION A T.Cruzi

REACTIVO

BANCOS
BANCOS BANCOS DE
BANCOS DE
DE SANGRE | % FALSOS
QUE % DE BANCOS | BANCOS DE REPORTE SANGRE
SANGRE | % FALSO CON POSITIVO MALA
UTILIZAN DE SANGRE SANGRE CON | % FALSO SIN QUE
CON NEGATIVO FALSOS SY IDENTIFIC
EL QUE UTILIZAN FALSOS POSITIVO RESULTA 2 RESPONDI
FALSOS S POSITIVOS [NEGATIVO ACION
REACTIVO| EL REACTIVO POSITIVOS DOS ERON
NEGATIVO Y S
REACTIVOS UTILIZADOS EN S s NEGATIVOS CORRECTA
IDENTIFICACION DE T.cruzi MENTE
1 |ARCHITECT ABBOTT 248 54.3% 59 23.8% 1 0.4% 0 0.0% 0 2 186
2 |ACCUTRACK 24 53% 2 8.3% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 2
5 |BIOFLASH 13 2.8% 1 7.7% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 12
6 |BIOKIT 2 0.4% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 2
7 |BIOLINE 2 0.4% 1 50.0% 0 0.0% o] 0.0% 0 1 0
8 |BIOSCHILE ABBOTT 2 0.4% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 2
9 |CHAGAS GMBH 1 0.2% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 1
10 (CHAGAS HUMAN 3 0.0% 1 33.3% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 2
T [CHAGAS MEXLAB 7 1.5% 0 0.0% 1 14.3% 1 14.3% 0 0 5
12 |CHAGAS RAPID 2 0.4% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 2
13 |CHAGASCREEN BIO RAD 8 1.8% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 8
14 |[CHAGATEK ELISA 1 0.2% 1 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 0
15 |[CHAGATEST HAI 6 1.3% 1 16.7% 1 16.7% 0 0.0% 0 0 4
16 [CHAGATEST WIENER LAB 25 55% 0 0.0% 0 0.0% 1 4.0% 0 1 23
18 |DIAGMEX 1 0.2% 0 0.0% 0 0.0% o] 0.0% 0 0 1
19 [DIASORIN 35 7.7% 2 57% 0 0.0% o] 0.0% 1 0 32
20 (DYNEX-DS-2 1 0.2% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 1
22 (ESTANDAR DIAGNOSTIC 4 0.9% 2 50.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 2
23|EVOLIS 5 11% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 5
24|GRUPO BIOS 2 0.4% 1 50.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 1
29(RAPID BIOLINE INC 2 0.4% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 2
30|SD BIOLINE 15 33% 3 20.0% 1 6.7% 0 0.0% 0 0 n
32(COBAS 6 1.3% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 6
33(ELISA INDRE 1 0.2% 0 0.0% 0 0.0% o] 0.0% 0 0 1
34|VITROS 2 4.8% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 2
35(ELECSYS 3 1.2% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 3
36| MUREX 2 0.4% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 2
37(ORTHO 1 0.2% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 1
38|ROCHE 3 0.7% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 3
39(RAPID CERTUM DIAGNOSTICS 4 1.6% 0 0.0% 2 50.0% o] 0.0% 0 0 2
40|ALINITY | ABBOTT 2 0.8% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 2
NO IDENTIFICA 4 0.9% 1 25.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 3
TOTAL 457 101.0% 75 6 2 1 4 369
Para Architect Abbot 2 establecimientos tuvieron mala identificacidon de
viales (Q)
Para SD BIOLINE 1 establecimiento tuvo mala identificacion de viales (G)
Para Chagatest Wiener Lab 1 establecimiento tuvo mala identificacion de
viales (Q)
Para Diasorin 1 establecimiento tuvo reporte sin resultado (E)
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SALUD c’

NOTA IMPORTANTE

EN ESTA EVALUACION DE 22 BANCOS DE SANGRE QUE REPORTAN
RESULTADOS FALSOS NEGATIVOS, EL 41% DE ESTOS ES DEBIDO A
ERRORES DE TRANSCRIPCION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN
EL FORMATO DE REPORTE DE RESULTADOS, ESTO ES EN LA ETAPA
POST-ANALITICA DEL PROCESO QUE INCLUYE REGISTRO DE
RESULTADOS, INTERPRETACION DE RESULTADOS Y EMISION DE
INFORMES, ASi COMO SUPERVISION DE TODOS LOS ANTERIORES.
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SALUD c’

6.0 EVALUACION DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE LOTE
056/2019-2

En la presente evaluacion 365 bancos de sangre enviaron la encuesta de satisfaccion, solo el 79.8 %
contestaron la encuesta de satisfacciéon, obteniendo el 95% de satisfaccién de nuestros usuarios

B.S PARTICIPANTES 457

B.S QUE ENVIARON ENCUESTAS 365

% DE ENCUESTADOS 79.8%

TABLA 18

PREGUNTA % DE SATISFACCION
Pregunta no. 1 ; Considera satisfactorias las caracteristicas y el acondicionamiento de las 99%
muestras?
Pregunta no. 2 ; Considera satisfactorios los formatos electrénicos que se utilizan para el 96%
reporte de resultados?
Pregunta no. 3 ; Considera préactico el envio de los formatos por medios electronicos? 98%
Pregunta no. 4 ; Considera satisfactorio el envio de resultados por correo electronico? 97%
Pregunta no. 5 ; Considera satisfactorio el Reporte de Resultados Individual? 99%
Pregunta no. 6 ;Considera satisfactorio el reporte general de resultados que es publicado en 96%
la pagina electrénica del CNTS por cada lote enviado?
Pregunta no. 7. Cuando ha realizado llamadas telefénicas al CNTS para solicitar alguna 84%

asesoria técnica en relacién al programa de Control de Calidad Externo en Serologia ¢Le
atendieron amablemente?

Pregunta no. 8 ; Contestaron todas sus dudas? 84%
Pregunta no. 9 ; Considera satisfactoria la “Guia Rapida para la verificacion de su proceso” 98%
publicada en la pagina del CNTS?
Pregunta no. 10 ; Los resultados del Control de Calidad Externo en Serologia son analizados 99%
por el personal y tomados en cuenta para realizar mejoras en el laboratorio?

PROMEDIO 95%
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SALUD C’

6.1 EVALUACION DEL SERVICIO DE LA EMPRESA
TRANSPORTISTA EN EL ENVIO DEL LOTE 056/2019-2

En la presente evaluacion solo 363 bancos de sangre enviaron la encuesta de

satisfaccion.
B.S PARTICIPANTES 457
B.S QUE ENVIARON 363
ENCUESTAS
% DE ENCUESTADOS 79.4%
GRAFICA 29

% DE SATISFACCION DEL SERVICIO DE PAQUETERIA
DEL LOTE 056/2019-2

PREGUNTA 1 — 95%

PREGUNTA 2 - [ o7%

41

PREGUNTA 3 87%
PREGUNTA4 + 6%
PREGUNTA 5 — 96%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% |
PREGUNTA % DE
SATISFACCION
1. ¢ La caja con el panel la recibioé de manos de la empresa transportista? 95%
2. ;La caja de cartén con el panel se encontraba en buenas 97%
condiciones?
3. ;Los refrigerantes se encontraban congelados (o0 semicongelados) sin 87%
derramar?
4. Los crio tubos donde se envian las muestras se encontraban 6%
fracturados y/o derramados?
5. ¢El trato del personal de la empresa transportista fue amable? 96%
PROMEDIO 76%
TABLA 19
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