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Sociedad Civil interesados. Los servicios del programa se encuentran disponibles todo el afio.

Descripcion del

Respecto al indicador de Fin del Programa dentro del Reporte de Competitividad Global 2018 no
se publicaron las variables ni los pilares sefialados en el indicador debido al cambio de la
metodologia del indice de Competitividad Global y no se reportaron los resultados obtenidos en
2019.

El indicador de Propoésito del Programa alcanzé un 52.22% frente al 45% establecido para
2019. Lo anterior se debi6é a que, un mayor porcentaje de la poblacion ha usado los productos
que genera la Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco). Esto se traduce en que, a la
mayoria de los entrevistados les fue til por lo menos dos productos informativos de la
Institucion. Las metas propuestas para la cobertura (40%) y la tendencia (8%) de la plataforma
digital fueron rebasadas debido a que las visitas (sesiones) a la plataforma digital de Profeco
desde las entidades del pais han tenido mayor preferencia a las Politicas de Contenido a nivel
Nacional, alcanzando 59.22% y 8.09% respectivamente. En cuanto a la tendencia de
participacion en las sesiones de consumo, se rebasé la meta como resultado de la participacion
y atencion de los integrantes de los grupos de consumidores y poblacion abierta. La meta de la
Revista del Consumidor se cumplié6 de manera satisfactoria, teniendo un tiraje para el ejercicio
2019 de 168,000 ejemplares.
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Analisis del Sector Indicador Sectorial

En el PND 2019-2024, en el Objetivo 3.6, punto Il
“Economia”; el empoderar al consumidor es fijado como
el proposito de la Profeco, mediante la proteccién de sus
derechos y la confianza ciudadana, a través de un
consumo informado, sostenible, y saludable. El papel
institucional dentro del Programa Sectorial de la
Secretaria de Economia (PROSECO) 2020-2024 se
encuentra en el objetivo prioritario 2; brindando las
condiciones optimas para estimular la competencia en el
mercado interno, a través de la promocion de un
consumo razonado e informado.

No se cuenta con avances del
Indicador Sectorial en 2019

@ Analisis del Sector

sumidor (INPC) MDP:

¢, Cudles son los resultados del programay como los mide?
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El objetivo del programa es la difusion de productos informativos con temas de consumo que ayuden a las decisiones de compra de los consumidores. Estos
productos y servicios se pueden encontrar con la Revista del Consumidor en sus distintas plataformas (television, radio, internet e impresa), con la difusién de
informacion a través de medios electrénicos y redes sociales (YouTube, Twitter, Facebook) y con la realizacién de estudios sobre consumo y comparativos de
precios. Asimismo, con la promocién y apoyo a la capacitacion en temas de consumo y derechos de los consumidores a Grupos y Asociaciones de la

Calificacién de México en la variable Intensidad de la Competencia Local del Reporte
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Consumidores que buscan informacion para tomar una decision de compra y/o para conocer sus derechos. Se definio
en el 86% de la poblacion potencial (corresponde a 92,462,203 consumidores).

Analisis de la Cobertura
Teniendo en cuenta que la Poblacién Atendida del programa
se mide en Impactos, por la consolidacion de los diversos
productos o servicios que el programa brinda al consumidor.
Lo anterior se debe a que un consumidor puede obtener uno
0 mas de estos productos o servicios, los cuales cuentan
con unidades de medida diferentes. Considerando que
durante el ejercicio 2019 se alcanz6 un total de 13,995,506
impactos, superando en 11.34% respecto al ejercicio
anterior, a causa de la presencia institucional activa en
medios digitales y tradicionales, reflejando de esa manera la
actuacion de la Profeco en su constante participacion por el
bienestar de la poblacién consumidora.

Presupuesto Ejercido*

Presupuesto del  Presupuesto del

Afo Programa Ramo =% %
(MDP) (1) (MDP) (2)
2016 309.54 12,850.81 241
2017 273.30 8,086.41 3.38
2018 287.81 8,079.26 3.56
2019 230.16 8,081.46 2.85

Afo de inicio del Programa: 2008

Clave Presupuestaria B002
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' Fortalezas y/u Oportunidades Debilidades y/o Amenazas

(F) En 2020, el Programa se encuentra alineado a los objetivos del Plan (A) El programa presupuestario BO02 Generacién y difusion de informacion

Nacional de Desarrollo 2019-2024 y del Programa Sectorial de la Secretaria para el consumidor suspendi6é de la impresion de la Revista del Consumidor

de Economia 2020-2024. debido a la emergencia sanitaria ocasionada por el virus SARS Cov 2 (COVID
19).
(D) El Programa trabajé en la mejora en lo referente a la medicion de impactos
para algunos de los productos ofrecidos y en una estrategia para conocer la
cobertura de los productos destinados a la poblacion objetivo, las cuales
presentan todavia diferencia en unidades de medida y no se han vinculado al
documento Diagnoéstico del B002, el cual no ha sido actualizado desde 2015.

o Recomendaciones

1. Actualizar el Diagnéstico del Programa B002 para lo cual se debera considerar la Metodologia de Marco Légico y el documento emitido por el CONEVAL
denominado "Aspectos a considerar para la elaboracion del diagnéstico de los programas presupuestarios de nueva creacion o con cambios sustanciales que
se propongan incluir en la Estructura Programatica del Presupuesto de Egresos de la Federacion". En el diagnéstico se debera revisar y ajustar el problema
publico, asi como las definiciones de las poblaciones del programa, asi como la metodologia para su cuantificacion con insumos que el programa cuenta de
Aspectos Susceptibles de Mejora previos.

Acciones que el programa realiza para mejorar derivado de las evaluaciones

Avances en las acciones de mejora comprometidas en aios anteriores Aspectos comprometidos en 2020

Elaboracion de la propuesta de Mecanismo de medicién de impactos para El programa no comprometié Aspectos Susceptibles de Mejora en el ejercicio
algunos de los productos ofrecidos por el Programa; Valoraciéon de campos 2020.
contenidos en las bases de datos del Programa para una posible
homogenizaciéon de la informacién; Elaboracion de una estrategia que
permita conocer la cobertura de los productos destinados a la poblacion
objetivo del programa B002; Valoraciéon de la pertinencia y adopcion de las
recomendaciones a la MIR derivadas de la Evaluacion de Disefio del
Programa B002 e Implementacién de mejoras en el sistema de contadores

de micrositios de PROFECO, 100% a septiembre 2019. Fortalecimiento de
algunos elementos del Diagnéstico del Programa B002 Generacion y
difusién de informacioén para el consumidor, 100% a marzo 2020.

Participacion de la Coordinacién General de Programas Acciones o afectaciones derivadas de la emergencia

para el Desarrollo en el programa sanitaria provocada por el virus SARS-Cov-2 (COVID-19)

La Coordinacion General de Programas para el Desarrollo no participa en el A raiz de las afectaciones presupuestarias ocasionadas por la emergencia

programa. sanitaria ocasionada por el virus SARS Cov 2 (COVID 19) al programa
presupuestario B002 Generacion y difusion de informacién para el consumidor;
se provoco el cese de la impresion de la Revista del Consumidor a partir del
mes de mayo de 2020. Sin embargo, se impulsé la difusion de materiales
tematicos y productos informativos en medios digitales, incluida la version digital
de la Revista del Consumidor, para el cumplimiento de las metas y objetivos
establecidos.
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