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Posicion Institucional de la Ficha Inicial de Monitoreo y Evaluacion del
Programa E005 Proteccién de los derechos de los consumidores.

1. Uso de los hallazgos de la evaluacién

Con relacién a las recomendaciones emitidas, la Direccidon General de Planeacion y
Evaluacion de la Secretaria de Economia en conjunto con la Procuraduria Federal del
Consumidor, andlizardn detalladamente cada una de las recomendaciones para determinar
cudles podrian ser factibles de realizarse y, en su caso, determinar acciones de mejora para

el programa.

Cuadro. Principales mejoras derivadas de la evaluacion

Seccién / NOomero
de pregunta

Texto del Informe

Punto de vista de la
dependencia o

Accién de mejora
derivada de la

entidad evaluacién!
Recomendaciones Actualizar el Diagndstico del Programa E005 Como Unidad Se redlizardn las
para lo cual se deberd considerar la Responsable del actividades

Metodologia de Marco Légico y el documento
emitido por el CONEVAL denominado
"Aspectos a considerar para la elaboracién del
diagndstico de los programas presupuestarios
de nueva creacién o con cambios sustanciales
qgue se propongan incluir en la Estructura
Programdtica del Presupuesto de Egresos de la
Federacién'. En el diagndstico se deberd revisar
y ajustar el problema puUblico, asi como las
definiciones de las poblaciones del programa y
la metodologia para su cuantificacién con
insumos que el programa ya cuenta en
atencidon a Aspectos Susceptibles de Mejora
previos.

Programa EQQS5 se
senala que se
comparte el criterio
del CONEVAL respecto
a la actualizacion del
diagndstico, con la
intencién de que se
plantee
correctamente la
problemdtica publica
a fratary las
definicionesy
cuantificaciones de sus
poblaciones.

necesarias en
conjunto con las
Unidades
Responsables del
Programa
presupuestario EO05
para actualizar el
diagndstico de
acuverdo a las
recomendaciones
realizadas por el
CONEVAL.

2. Posicion Institucional respecto de la evaluacion

Teniendo en consideracién que la operacién del Programa evaluado corre a cargo de las
Subprocuradurias de Servicios, de Telecomunicaciones y Juridica, se considera que el
resultado de la evaluacién constituye un ejercicio relevante para reforzar elementos clave en
la ejecucion del mismo.

La comunicacion dentro y fuera de la Institucion, juega un papel fundamental en el proceso
de evaluacion; la primera por la participaciéon de multiples Unidades Responsables en la
ejecucion del Programa y la segunda por la intervenciéon de la Secretaria de Economia y del
CONEVAL para la realizacion de la misma.

! Acciones de mejora planeadas o emprendidas.
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Se considera que el resultado de la evaluacion, consistente en actualizar el Diagndstico del
Programa E005, constituye un ejercicio relevante para reforzar los elementos centrales del
mismo.

3. Comentarios especificos
3.1 Sobre los resultados de la evaluacion

La recomendacion sobre la actualizaciéon del Diagndstico resulta viable y pertinente a razéon
de la participacion de tres dreas sustantivas en la ejecuciéon del Programa E005; tomando en
consideracion el acercamiento previo que se ha tenido entre esas dreas para la
determinacién de una nota metodoldgica que cubra las definiciones y cuantificaciones de
las poblaciones del mencionado programa.

3.2 Sobre el uso de la evaluacidon

Una de las aportaciones mds importantes de la evaluacion es la pronta detecciéon de las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que presenta el Programa. El correcto
andlisis de esta informaciéon permite una oportuna toma de decisiones; lo que a su vez resulta
en un mejoramiento en la operacién y ejecucion del mismo, dando solucién a la
problemdatica que atiende el Programa EQ05.

Es en este tenor, se tfrabajard de manera conjunta entre las dreas sustantivas del Programa
presupuestario para la actualizaciéon del diagndstico, atendiendo la recomendacion
brindada.

3.3 Sobre el proceso de la evaluacion

El proceso da comienzo con la convocatoria por parte de la Unidad de Evaluacion del Sector
Economia para participar en la sesién de capacitacién de las Fichas Iniciales de Monitoreo y
Evaluacion (FMyE) 2019-2020 de los programas del sector. En dicha sesion se establecen las
fechas y estrategias a seguir para cumplir en tiempo y forma con el ejercicio de evaluacion.
Posteriormente, la Unidad de Evaluacion del Sector Economia da inicio a las solicitudes de
informacion requeridas para la elaboracién de la FMyE.

Es importante senalar que los canales de todas las dreas participantes en el proceso de
evaluacién permitié una fluida comunicacién entre las mismas. Sin embargo, teniendo en
consideracion la confingencia sanitaria derivada del virus COVID-19 que impacta
directamente en el desarrollo de diversas actividades, se considera necesario otorgar tiempos
razonables de entrega.

3.4 Sobre el desempeno del equipo evaluador

Teniendo en cuenta la disposicion del equipo evaluador para la correcta y pronta atencién
de las diversas dudas y comentarios que surgieron dentro del proceso, se considera que el




nnlliva Lo que se mide se puede mejorar www.coneval.org.mx

e Evoluoc

Cesarrolio Socsal

desempeno del equipo en comento fue eficiente y oportuno. Considerando de igual manera
las opiniones y observaciones que vertieron a partir de la informacion entregada en las
plataformas y sistemas que el CONEVAL otorga para la realizacion de este insumo.

3.5 Sobre la institucion coordinadora
La coordinacion del CONEVAL resultd de gran utilidad para el desarrollo de la Ficha Inicial de
Monitoreo y Evaluacion, ya que se brindd una sesion de capacitacion para la elaboracion
de las Fichas y se contd con la asesoria y retroalimentacion del CONEVAL en todo momento
del proceso.




