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o 

Formato 1 
Correo 

electrónico 
Acuerdo 

Minuta de 
reunión 

Formato 2 y 3 

S
í 

¿Cumple con los 
requisitos 

establecidos 

¿Se cuentan con 
elementos 

suficientes? 

No 

No 
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información 

de 

Oficio o 
Sí

 

Atenta nota 
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Correo Correo 

electrónico electrónico 

¿Cumple con los 
requisitos 

establecidos 
Sí 7 

Expediente 

No 

11 

Correo 
electrónico 

Expediente 
Acuerdo 

Correo 
electrónico 

FI
N 

12 

acuerdo el emite 
respectivo 

Recibe      y      revisa     
la 
información presentada y 

Solicita por una vez al 
denunciante que 
complete la información 
requerida 

4 

Comité/Subcomité CEPC

I 

Secretaría Ejecutiva Denunciante 

Diagrama de Flujo 

Informar a la persona 

Denunciante el acuerdo 

del Comité 

13 

Elabora informe y 
propuesta de atención y 
envía a la Secretaría 
Ejecutiva 

10 

3 

Revisa la 
información 

Responde la denunciante 
dentro de los tres días 
hábiles siguientes al 
correo señalado para tal 
fin 2 

Lleva a cabo reunión(es) y 
analiza si se cuenta con 
elementos suficientes 
para determinar si hay o 
no incumplimiento al 
Código de Conducta 

8 

Integra la información con 
todos los documentos de la 
denuncia para 
presentación del Comité 

11 

Entrega o envía su denuncia 
o sugerencia mediante el 
formato establecido 

1 

Recibe la denuncia para su 
revisión y establece 
acuerdo para atención 
procedente a través de 
una comisión 7 

Informa a la persona 
Denunciante que no 
cumple con los requisitos, 
archiva la denuncia y 
mantiene la información 
como un antecedente 6 

Turna el caso a las 
instancias 
correspondientes 
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