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Ciudad de México, a 02 de diciembre de 2020.

BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, S.N.C.
INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO.
GERENCIA DE ADQUISICIONES.

LIC. KARLA DE TUYA GARCIA.

Por este medio me es grato hacerle entrega de mi TESTIMONIO como Testigo Social de la
Secretaria de la Funcion Publica PF038, sobre la LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
LA-006G1C001-E243-2020, relativa a la CONTRATACION DE “SERVICIOS DE FABRICA DE
SOFTWARE”.

Y quiero externarle mi agradecimiento por su confianza en mi participacion, asi como mi admiracion
y respeto por su valiosa labor como representante del Area Contratante de BANOBRAS en este

procedimiento.

Quedo a sus ordenes para cualquier comentario o aclaracion al respecto.

ATENTAMENTE

ARQ. MARIA TER TICO MORENO.
Testigo Social PF 038

c.c.p. Mtra. Adriana Bojorquez Hernandez.- Asesora de Registro y Evaluacion de Testigos
Sociales.Direccion de Politicas De Fiscalizacion De Contrataciones Publicas, Secretaria de la
Funcién Publica.

c.c.p.- Expediente.
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TESTIMONIO SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION REALIZADO A
TRAVES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA CONVOCATORIA No.
LA-006G1C001-E243-2020, RELATIVA A LOS SERVICIOS DE FABRICA DE SOFTWARE.

DESTINATARIO:

BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, S.N.C.
INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO.

GERENCIA DE ADQUISICIONES.

LIC. KARLA DE TUYA GARCIA.

DISPOSICIONES JURIDICAS QUE SUSTENTAN LA EMISION DEL TESTIMONIO.

En cumplimiento a las disposiciones que me han sido conferidas en los términos de los articulos 26
Ter fraccion IV de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 65
fraccion V de su Reglamento, en mi caracter de Testigo Social No. PF 038, emito el TESTIMONIO
correspondiente al procedimiento de contratacién siguiente:

DATOS DE IDENTIFICACION.

ENTIDAD BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS
PUBLICOS, S.N.C., INSTITUCION DE BANCA DE
DESARROLLO

TIPO DE PROCEDIMIENTO LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

NUMERO DE IDENTIFICACION EN

COMPRANET LA-006G1C001-E243-2020

CODIGO DE EXPEDIENTE 2169342

Lo que me permito hacer de su apreciable conocimiento para los efectos consecuentes.

Diciembre 02, 2020.
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|. DESCRIPCION DEL OBJETO DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION.

BANOBRAS necesito llevar a cabo la contratacion de los Servicios de Fabrica de Software para
poder dar soporte y mantenimiento a los sistemas actuales con los que cuenta el cédigo fuente, asi
como para realizar las adecuaciones a los sistemas por las solicitudes de la autoridad y ejecutar
nuevos desarrollos, que permitan coadyuvar a través de la tecnologia, la mejora y automatizacion de
los procesos de las areas de negocio, empleando metodologias estandar y agiles para el logro de
los objetivos de dichas areas.

El objeto de la contratacion de este procedimiento es un servicio considerado en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), y en cumplimiento al
articulo 134 Constitucional, se llevo a través de una licitacién publica nacional electrénica, de
conformidad a los articulos 26, fraccion | y 26 Bis, fraccion Il de la LAASSP y se identificé como
“SERVICIOS DE FABRICA DE SOFTWARE”.

La contratacion de los Servicios de Fabrica de Software le permitiran a BANOBRAS contar con
servicios especializados para la continuidad operativa, mantenimiento y nuevos desarrollos para la
atencion de los requerimientos de las areas de negocio de la Institucion, mediante el desarrollo de
proyectos de soluciones tecnoldgicas bajo demanda, soporte y mantenimiento, actualizacion
tecnoldgica al portafolio de sistemas actuales, a través de mecanismos y metodologias que otorguen
un mayor beneficio para ésta.

Il. ANTECEDENTES.

Através del oficio N° UACP/DPFCP/0.-184/2020, emitido por la Unidad de Auditoria a Contrataciones
Publicas, de la Secretaria de la Funcion Publica el 11 de septiembre de 2020, me fue comunicada la
resolucién de su Comité de Testigos Sociales sobre mi designacidon como Testigo Social para
efectuar el atestiguamiento sobre el apego a las disposiciones juridicas aplicables, la transparencia
e imparcialidad del procedimiento para la contratacién de los SERVICIOS DE FABRICA DE
SOFTWARE.

Este procedimiento estuvo a cargo de la Gerencia de Adquisiciones como Area Contratante y de la
Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones como Area Requirente; la participacion
del Testigo Social fue solicitada por la Direccion de Recursos Materiales y por la Gerencia de
Adquisiciones como Area Contratante y la contratacion de los servicios se fue a través de una
Licitacion Publica Nacional Electronica con numero LA-006G1C001-E243-2020.

Con fecha 05 de octubre 2020 el Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C., Institucién
de Banca de Desarrollo y yo, celebramos el contrato abierto de servicios numero 021/2020,
conforme a lo dispuesto en el articulo 65 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, con el objeto de atestiguar el procedimiento de
contratacién que nos ocupa.
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lll. ACTIVIDADES REALIZADAS.

1) REVISION DE LA INVESTIGACION DE MERCADO Y DE LA ESTRATEGIA DE

CONTRATACION. (Del 05 al 07 de octubre de 2020).

La Investigacion de Mercado se realizo una primera vez, a través de una Solicitud de Informacion
publicada en CompraNet con numero IM/105/2020, Cddigo de Expediente 2117807, y por
medio del Oficio GA/192200/1573/2020 se informé de la misma, el 02 de junio de 2020.

Se realiz6 una segunda Investigacion de Mercado, con la Solicitud de Informacion publicada en
CompraNet con numero IM/116/2020, Codigo de Expediente 2130398, y mediante el Oficio
GA/192200/1790/2020 se informo de la misma el 02 de julio de 2020.

El dia 05 de octubre de 2020 recibi por parte de la Gerente de Adquisiciones, via correo
electronico, informacion sobre la segunda Investigacion de Mercado, consistente en el oficio
GA/192200/1798/2020, de fecha 06 de julio de 2020, dirigido a la Gerente de Control de
Servicios de TI, a través del cual se hizo de su conocimiento que, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 2, fraccion X, 26, parrafo sexto de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), 28, 29 y 30 del Reglamento de la
LAASSP, asi como lo senalado en el numeral IV.3 “Investigacion de Mercado” de las Politicas,
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de BANOBRAS
(POBALINES), la Gerencia de Adquisiciones, habia realizado la IM/116/2020.

Se les envio a doce posibles licitantes, el formato FO-CON-04 “Solicitud de Cotizacion”, a través
del respectivo oficio por parte de la Gerencia de Adquisiciones, los cuales se enlistan a

continuacion:

NUMERO DE OFICIO
NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL POSIBLE LICITANTE POR MEDIO DEL
CUAL FUE INVITADO
A COTIZAR

INSTITUTO POTOSINO DE INVESTIGACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA, A.C. | GA/192200/1721/2020
PROGRAMA PARA LE DESARROLLO DE LA INDUSTRIA DE SOFTWARE Y LA | GA/192200/1722/2020
INNOVACION
INFOTEC CENTRO DE INVESTIGACION E INNOVACION EN TECNOLOGIAS DE | GA/192200/1723/2020
LA INFORMACION Y COMUNICACION.
PLANMEDIA MEX, S.A. DE C.V. GA/192200/1724/2020
TECNOLOGIA APLICADA A NEGOCIOS, S.A. DE C.V. GA/192200/1725/2020
CUSTOMSOFT, S.C. GA/192200/1726/2020
SYE SOFTWARE, S.A. DE C.V. GA/192200/1727/2020
SINERGIA DE NEGOCIO CONSULTORES, S. DE R.L. DE C.V. GA/192200/1728/2020
SOFTTEK SERVICIOS Y TECNOLOGIA, S.A. DE C.V. GA/192200/1729/2020
THE BLUE PEOPLE, S.A. DE C.V. GA/192200/1730/2020
ND NEGOCIOS DIGITALES, S.A. DE C.V. GA/192200/1731/2020
IT ERA, S.A. DE C.V. GA/192200/1732/2020
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La Gerencia de Adquisiciones sefialo que se solicitd cotizacion a tres Entes Publicos para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 9, fraccién Il del “Acuerdo por el que se modifican las
politicas y disposiciones para la Estrategia Digital Nacional, en materia de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones, y en la de Seguridad de la Informacion”, asi como el Manual
Administrativo de Aplicacion General en dichas materias, de fecha 23 de julio de 2018, mismo
que se reproduce para su pronta referencia:

Articulo 9.- Las Instituciones para la contratacion de TIC y/o TO en sus modalidades de
adquisicion, arrendamiento y servicios, ademds de sufetarse a las disposiciones que se
establecen en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su
Reglamento, el MAAGMAASSP, y demas disposiciones aplicables en la materia, deberan
observar lo siguiente: ...

/l. En la investigacion de mercado que deban realizar para seleccionar el procedimiento de
contratacion, verificaran si existe algun ente publico, con la debida certificacion o acreditacion
que, conforme a su objetfo y niveles de servicio, esté en posibilidad de suministrar los bienes o
prestar los servicios que se requieran, a efecto de considerarlo en dicha investigacion, ...

Como ya lo expresé, también se difundio la SDI a través de CompraNet, con la finalidad de
convocar a mas posibles licitantes interesados en participar en esta Investigacion de Mercado.

El resultado de esta fase fue la recepcion de ocho (8) cotizaciones dentro del plazo establecido
para ello, siendo las siguientes:

MEDIO POR EL N° DE FOJAS

NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL POSIBLE | QUE SE RECIBIO | UTILES QUE

LICITANTE LA COTIZACION | CONFORMAN
LA

COTIZACION
PLANMEDIA MEX, S.A. DE C.V. Correo electronico 148
SYE SOFTWARE, S.A. DE C.V. CompraNet 179
TECNOLOGIA APLICADA A NEGOCIOS, S.A. DE C.V. Correo electronico 118
SINERGIA DE NEGOCIO CONSULTORES, S. DE R.L. DE C.V. Correo electrénico 004
ND NEGOCIOS DIGITALES, S.A. DE C.V. Correo electronico 139
SOFTTEK SERVICIOS Y TECNOLOGIA, S.A. DE C.V. Correo electrénico 005
THE BLUE PEOPLE, S.A. DE C.V. Correo electronico 156
IT ERA, S.A. DE C.V. Correo electrénico 399

Los costos cotizados se concentraron en el FO-CON-5, mismo que obra en el expediente de
contratacién y en mi Primer Informe Parcial, teniendo un precio promedio total de
$687°502,210.00 (Seiscientos ochenta millones quinientos dos mil doscientos diez pesos 00/100
M.N.) y el precio de la mediana resulté en $558°095,000.00 (Quinientos cincuenta y ocho
millones noventa y cinco mil pesos 00/100 M.N.)
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En ese formato FO-CON-5, la Gerencia de Adquisiciones indica que se consultaron las
siguientes fuentes, como parte de la Investigacion de Mercado:

e Consulta en el sistema electronico de informacion publica gubernamental sobre
adquisiciones, arrendamientos y servicios (CompraNet)

e Consulta en la base de datos histérica de BANOBRAS

e Cotizaciones por medio del sistema CompraNet mediante una solicitud de informacion.
(SDI).

La Gerencia de Adquisiciones precisd que las cotizaciones recibidas se revisaron unicamente
de manera cuantitativa, y que éstas en su descripcion, coincidian con las caracteristicas técnicas
de los servicios requeridos, asi como que no se habia llevado a cabo el analisis cualitativo, “en
razén de que el objeto de la investigacion de mercado consiste en la verificacion de la existencia
de los servicios, la disponibilidad de proveedores y conocer los precios que prevalecen en el
mercado, correspondiendo a las Unidades Administrativas, realizar el analisis cualitativo de las
cotizaciones, las cuales no generan un vinculo con la Institucion, al no existir una relacion
contractual”.

OBSERVACIONES.

La Investigacion de Mercado la llevé a cabo la Gerencia de Adquisiciones, de conformidad a las
Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del de
BANOBRAS, vigentes a partir de 01 de julio de 2017, que indican en el numeral |.2. Glosario,
los siguientes términos:

Area de Investigaciéon de Mercado: En las oficinas centrales seran, indistintamente, la
Direccion de Recursos Materiales, la Gerencia de Adquisiciones y la Subgerencia de
Contrataciones, de manera conjunta con el Area Requirente, de conformidad con el
MAAGAASSP y el Manual de Organizaciéon de BANOBRAS; y para los Estados de la
Republica Mexicana la Delegacion Estatal correspondiente.

Area Requirente: Todas las Unidades Administrativas enunciadas en el Estatuto Organico de
BANOBRAS, a través de sus respectivas Gerencias. Area Técnica: La Unidad Administrativa
que cuenta con los conocimientos técnicos del bien, arrendamiento o servicio a contratar y/o
el Area Requirente que elaborara las especificaciones técnicas.

Y en la Seccion IV. Politicas Especificas se encuentran estas disposiciones:

IV.3. Investigacion de Mercado De conformidad con el articulo 82 del REGLAMENTO, las
contrataciones que sean iguales o superiores a 300 UMAs, deberan formalizarse a través de
pedidos o contratos. Toda solicitud de contratacién requerira de una IM previa. El Area
Requirente debera entregar al Area de Investigacién de Mercado la requisicién y las
Especificaciones Técnicas del bien a adquirir o prestacion de servicios, que debera contener
como informacion minima, lo que a continuacién se describe, con la finalidad de que dicha
area realice la IM:
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« Area Requirente.

* Fecha de elaboracion.

* Origen de los bienes (nacional o importado).
* Lugar y fecha de la cotizacion.

* Descripcidon completa y detallada del bien o servicio, el cual debera ser determinado o
determinable.

* Vigencia de la posible contratacién, considerando los plazos y términos que se requieran.
* Cantidad y unidad de medida de los bienes o servicios requeridos.

* Forma, tiempo, lugar de entrega y recepcion de bienes o servicios, en el cual debera
sefalar, entre otros aspectos, si se requiere de servicios de instalacion, capacitacion,
puesta a punto, pruebas de operacion, suministro de refacciones u otros similares.

* Los demas que se consideren necesarios para facilitar la adquisicion o arrendamiento del
bien, o bien la contratacion del servicio, como pueden ser muestras fisicas, entre otros.

IV.4. Resultado de la Investigacion de Mercado. La vigencia del resultado de la IM, para los
casos distintos al articulo 42 de la LAASSP, sera como maximo de 90 dias naturales, para
que sirva de base para que el Area Requirente solicite formalmente la contratacién. El Area
de Investigaciéon de Mercado podra solicitar el apoyo del Area Requirente para auxiliar la
realizacion de la IM, quien propondra, de manera enunciativa mas no limitativa, posibles
oferentes en el mercado, respetando en todo momento el orden que establece el articulo 28
del REGLAMENTO.

De conformidad con el articulo 29 del Reglamento dela Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, (RLAASSP) el propdsito de la investigacion de mercado es que
las dependencias y entidades determinen la existencia de oferta de bienes y servicios en la
cantidad, calidad y oportunidad requeridas por las mismas; que verifiquen la existencia de
proveedores a nivel nacional o internacional con posibilidad de cumplir con sus necesidades de
contratacién y que conozcan el precio prevaleciente de los bienes, arrendamientos o servicios
requeridos, al momento de llevar a cabo la investigacion, y utilizarla para lo conducente, que en
este caso fue elegir llevar a cabo una licitacion publica de caracter nacional, por medios
electronicos.

El Area Requirente validé el cumplimiento de las condiciones técnicas solicitadas de calidad,
cantidad y oportunidad y de igual forma, con base en ellas, el contenido del Anexo Técnico, por
lo que la estrategia de contratacion determinada a través de la realizacién de una Licitacion
Publica Nacional Electronica, fue acertada para obtener las mejores condiciones para el Estado
en cuanto a precio, calidad, financiamiento y oportunidad.
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2) PARTICIPACION EN EL GRUPO REVISOR DE CONVOCATORIAS DE BANOBRAS,
REVISION DE LA VERSION FINAL DE LA CONVOCATORIA Y DEL RESUMEN A
PUBLICAR EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION. (Del 06 al 13 de octubre de
2020).

Através de un correo electrénico se me invitd a participar en el Grupo Revisor de Convocatorias,
para tener una reunion virtual el dia 06 de octubre de 2020, a las 13 horas, convocada por la
Gerencia de Adquisiciones. En esta reunion externé mis observaciones sobre el contenido de
la Convocatoria que recibi via correo electrénico el 03 de octubre de 2020.

OBSERVACIONES:

Mis observaciones y precisiones las hice llegar al Area Contratante y Requirente el mismo dia
de la sesidon en comento, a fin de enriquecer el contenido de la convocatoria misma, las cuales
enlisté en mi Primer Informe Parcial.

Asimismo, realicé algunas observaciones la Anexo Técnico, a fin de que el area correspondiente
las pudiera revisar y, si era conveniente, efectuara las precisiones en el mismo.

En cuanto al resumen de la Convocatoria publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 13
de octubre de 2020, puedo senalar que éste cumplié con lo estipulado en el articulo 42 del
RLAASSP, con el FO-CON-7, asi como con el numeral 4.2.2.1.7 del Manual Administrativo de
Aplicacion General en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
de fecha 09 de agosto de 2010 y su ultima reforma publicada en el mismo medio el 03 de febrero
de 2016.

BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, S.N.C.
GERENCIA DE ADQUISICIONES
RESUMEN DE CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

De conformidad con lo dispuesto por los articulos 30, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 42, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, se informa a los interesados en participar en licitaciones publicas que,
la convocatoria a la licitacién publica nacional electrénica, misma que contiene las bases mediante
las cuales se desarrollara el procedimiento de contratacion, asi como la descripcion de los requisitos
de participacion y el modelo de contrato especifico, se encuentra disponible para su consulta en la
pagina de internet https://compranet.hacienda.gob.mx/web/login.html, o bien, en el domicilio de la
convocante ubicado en la Avenida Javier Barros Sierra N° 515, Primer Piso, Colonia Lomas de Santa
Fe, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México, Cédigo Postal 01219, teléfono: (55) 5270 1200 ext.
3101, de lunes a viernes de las 09:00 a las 18:00 horas y cuya informacion relevante es:

NUMERO DE LICITACION LA-006G1C001-E243-2020.

OBJETO DE LA LICITACION Servicios de Fabrica de
Software

VOLUMEN A ADQUIRIR Se detalla en la propia
convocatoria

FECHA DE PUBLICACION EN COMPRANET 07/10/2020

FECHA Y HORA PARA CELEBRAR LA JUNTA DE 14/10/2020 a las 11:00

ACLARACIONES AM.

EN SU CASO, FECHA Y HORA PARA REALIZAR LA VISITA A No aplica.
INSTALACIONES

FECHA Y HORA PARA REALIZAR LA PRESENTACION Y 27/10/2020 a las 11:00
APERTURA DE PROPOSICIONES AM.
FECHA Y HORA PARA EMITIR EL FALLO 06/11/2020 a la 01:00 P.M.

CIUDAD DE MEXICO, A 13 DE OCTUBRE DE 2020.
GERENTE DE ADQUISICIONES
LIC. KARLA DE TUYA GARCIA

RUBRICA.
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RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS:

1. Como una recomendacién general, le proporcioné al Area Contratante una propuesta que
realicé para la Evaluacion por puntos y porcentajes, debido a que la elaborada por BANOBRAS,
presentaba algunas diferencias en relacion a lo establecido en el “Acuerdo por el que se emiten
diversos lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras
publicas y servicios relacionados con las mismas” publicado en el Diario Oficial de Federacion
el 09 de septiembre de 2010, asi como en lo indicado en el criterio 01/2012 emitido por la Unidad
de Normatividad de Contrataciones Publicas de la Secretaria de la Funcién Publica, el 09 de
enero de 2012.

2. Sugeri al Area Técnica y al Area Contratante, que los Certificados requeridos en el numeral
13.4.1. pagina 112 de 144 del Anexo Técnico, se consideraran como requisitos que de no
cumplirse, seran causa de desechamiento de la proposicion, y que éstos formaran parte de los
supuestos del numeral 9 de la convocatoria.

3. Derivado de la Investigacion de Mercado, en el FO CON-05 se concentraron los siguientes
resultados: PRECIOS UNITARIOS DE LOS SERVICIOS POR 12 MESES SIN L.V.A.

1 2 3 4 5 [ 7
UNIDADES DE UNIDADES DE UMIDADES DE UNIDADES DE UNIDADES CE UNIDADES DE UNIDADES DE _l
SOPORTE A LA CONTINUIDAD ANALISIS Y DISERO DESARROLLD PRUEBAS Y ASICNACION AGIL CONSULTORIA
TRANSICION OPERATIVA LIBERACISN ESPECIALIZADA
$380.00 $340.00 $320.00 $400.00 532000 $400.00 $520.00
$13580.00 $18,59G.00 $363.69 $218.00 $241.00 $480.00 $ER7.00
$714.45 $830.90 $520.02 578344 $51258 £750,02 $E53,43
$43932 3252205 $267.58 433148 $238.49 $350.08 $40016
4400000 $35.000.00 $500.00 45000 $380.00 450.00 47500000
$5,158.00 $43 70858 $206.01 $404.79 536784 550959 $50,820.9
$2,456.00 $465 38472 $268.97 428052 $26136 $24624 $68,120.00
R0 04 5181434 $635.1 £59294 $42529 $551.86 $93.313.89

Como se puede apreciar, existia una diferencia importante entre los montos presentados por
los posibles licitantes, sobre todo en los siguientes servicios:

1. UNIDADES DE SOPORTE A LA TRANSICION.

En este servicio, las diferencias eran entre el monto mas alto y el mas bajo de 13.65 veces.

2. UNIDADES DE CONTINUIDAD OPERATIVA.
En este servicio, las diferencias eran entre el monto mas alto y el mas bajo de 152.40 veces

7 UNIDADES DE CONSULTORIA ESPECIALIZADA.
En este servicio, las diferencias eran entre el monto mas alto y el mas bajo de 191.37 veces.

Por lo que sugeri al Area Técnica que revisara los alcances establecidos en el Anexo Técnico
de estos servicios y, de resultar necesario, se realizaran las precisiones correspondientes, a fin
de que todos los licitantes contaran con informacion y datos que les permitieran determinar el
precio de cada unidad de servicio bajo los mismos criterios y evitar que se presentaran
variaciones en los precios unitarios tan grandes.
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4. Recomendé mantener la consistencia en cuestion de los términos empleados en el contenido
de la Convocatoria, asi como en otros documentos que se relacionan con el procedimiento de
contratacién, a fin de evitar confusiones en el contenido de los documentos que se vinculan con
la Convocatoria.

SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS.

Puedo concluir que casi todas mis observaciones y sugerencias en relacion a la Convocatoria y
sus anexos, se tomaron en cuenta, ya que, en la Convocatoria publicada en CompraNet el dia
07 de octubre de 2020, éstas se ven reflejadas, con la salvedad de una imprecision en la matriz
de evaluacion por puntos y porcentajes, en el Rubro de Experiencia y Especialidad, y en el de
Cumplimiento de Contratos, debido a que no se asenté el nUmero maximo de contratos a
presentar, pero este punto se precisaria en la Junta de Aclaraciones programada para el dia 14
de octubre de 2020, a las 11:00 a.m.

3) JUNTA DE ACLARACIONES (Del 13 al 21 de octubre de 2020).

Desde el lunes 12 de octubre empecé a recibir informacion por parte del Area Contratante,
sobre las preguntas realizadas por las personas que manifestaron su interés en participar, con
el escrito sefialado como Anexo 3 en la Convocatoria a la Licitacion correspondiente.

El plazo para presentar aclaraciones terminé el 13 de octubre de 2020 a las 11:00 am., en
cumplimiento a lo preceptuado en el tercer parrafo del articulo 33 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, (LAASSP) ya que el inicio de la
Junta de Aclaraciones quedo establecido para el 14 de octubre de 2020, a las 11:00 am.

Se recibieron solicitudes de aclaracién junto con su escrito de interés en participar de 19
licitantes, y se presentan las impresiones de las pantallas del Sistema CompraNet para visualizar
la informacion recibida:
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En la fecha y hora sefialadas, se dio inicio a este evento y el Area Contratante indicé a través de
un Primer Aviso al Acta de Junta de Aclaraciones de la Licitacion Publica Electrénica nimero
LA-006G1C001-E243-2020, que la junta en cuestion se suspendia, informando que ésta se
reanudaria el 16 de octubre de 2020 a las 11:00 am., en razén del nimero de solicitudes de
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aclaracion y del tiempo que se requeria para darles contestacion por la complejidad de las
mismas, de conformidad con la fraccién Il del articulo 46 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. En este evento estuvimos
presentes en linea, a través de la plataforma Microsoft Teams, la Mtra. Linda Vanesa Vera Lopez,

por el Organo Interno de Control y la que suscribe este Testimonio.

El numero total de preguntas recibidas relacionadas con la convocatoria, con el Anexo Técnico
y el Anexo 16, esta distribuido de la siguiente manera:

PREGUNTAS PREGUNTAS PREGUNTAS
RELACIONADAS | RELACIONADAS | RELACIONADAS
CON LA CONEL ANEXO | CON MATRIZ DE
NOMBRE DEL LICITANTE CONVOCATORIA TECNICO PUNTOS Y TOTAL
(ANEXO 1) PORCENTAJES
(ANEXO 16)
ARDUSS TI, S.C. 2 5 6 13
ND NEGOCIOS DIGITALES, S.A. DE 0 1 4 5
C.V.
BACKUPS TECNOLOGY, S.A. DE C.V 1 4 6 11
KRIOSYSTEMS, S.A. DE C.V. 2 3 6 11
PLANMEDIA MEX, S.A. DE C.V. 3 4 4 11
(F;R:/OGUIA DE MEXICO, S. DE R.L. DE 0 » 3 1
SINERGIA DE NEGOCIO 5 34 o1 61
CONSULTORES, S. DER. L. DE C.V.
SOLUCIONES ESTRATEGICAS LOG, ] 10 2 33
S.A.DE C.V.
SYE SOFTWARE, S.A. DE C.V. 3 14 17 34
TECNOLOGIA APLICADA A
NEGOCIOS, S.A. DE C.V. 6 48 20 4
THE BLUE PEOPLE, S.A. DE C.V. 2 0 1 3
ULTRASIST, S.A. DE C.V. 2 2 7 11
BAUHAUSIT, S. DE R. L. DE C.V. 1 3 16 20
CGS TECHNOLOGY SOLUTIONS, S. 0 p A 15
DE R.L. DE C.V.
CUSTOMSOFT, S.A.P.I. DE C.V. 1 12 5 18
ESPACIOS EN RED Y SERVICIOS, SA.
DE C.V. 3 3 8 14
GENESI NETWORKS CONSULTING, ) 10 5 16
S.A.DE C.V.
GRUPO TECNIDES, S.A. DE C.V. 11 31 7 49
gxl\[/)RA SISTEMAS MEXICO, S.A. DE 0 5 5 57
TOTAL DE PREGUNTAS 45 258 167 470

RECIBIDAS Y CONTESTADAS
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Durante ese periodo, estuve revisando las respuestas y aclaraciones realizadas por el Area
Convocante, asi como por el Area Técnica, para dar cabal cumplimiento al primer parrafo del
articulo 33 Bis de la LAASSP, en cuanto a la claridad y precisién de las mismas a los
planteamientos de los licitantes.

La Junta de Aclaraciones se reanudo a través de la plataforma Microsoft Teams, con la
presencia de la Mtra. Linda Vanessa Vera Lépez, representante del Organo Interno de Control,
el C. Felipe Ernesto Armentilla Ledn, Gerente de soluciones Tecnoldgicas y la que suscribe este
Testimonio, como Testigo Social, el dia 16 de octubre de 2020 a las 11:00 am., pero no obstante
al esfuerzo realizado, ésta se suspendié a las 11:30 am., en razén del nimero de solicitudes de
aclaracion y del tiempo que se requeria para darles contestacion por la complejidad de las
mismas, por lo que se emitié el Segundo Aviso a la Junta de Aclaraciones, publicado en
CompraNet, en el que se indicé que se reanudaria el 20 de octubre de 2020 a las 4:00 p.m. de
conformidad con la fraccion Il del articulo 46 del Reglamento de la LAASSP.

La Junta de Aclaraciones se reanudé a las 4:00 pm. del 20 de octubre de 2020, de conformidad
con lo dispuesto por los articulos 33 y 33 Bis de la LAASSP, 45 y 46 de su Reglamento, la
seccion 1V.6 “Procedimientos de Contratacion” de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (POBALINES), asi como en
términos del numeral 3 “FORMA, MEDIO Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS
DE LA LICITACION” de la Convocatoria respectiva. Este evento se realizd a través de la
plataforma Microfoft Teams.

El Acto lo presidié la representante del Area Contratante, la Lic. Karla De Tuya Garcia, Titular
de la Gerencia de Adquisiciones, de conformidad con las secciones 1.2 “Glosario”, parrafo
quinto y IV.9 “Servidores Publicos Facultados para llevar a cabo los Procedimientos de
Contratacién” de los POBALINES, y a este Acto no se presentd ningun representante o persona
que manifestara su interés de estar presente, por lo que se hizo constar en cumplimiento al
articulo 26 LAASSP penultimo parrafo y al 45 de su Reglamento.

La representante del Area Contratante procedié a dar lectura del contenido del Tercer Aviso al
Acta de Junta de Aclaraciones de la Licitacion Publica Nacional Electronica numero LA-
006G1C001-E242-2020, a fin de que la representante del Organo Interno de Control, el Director
de Servicios de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, el Gerente de Soluciones
Tecnoldgicas, y la que suscribe este Testimonio, como participantes virtuales, tuviéramos la
oportunidad de hacer alguna precisiéon o comentario sobre el contenido de las respuestas
realizadas a las preguntas de los licitantes que las presentaron en tiempo. Constaté que todas
y cada una de las solicitudes de aclaracién fueran solventadas por la Convocante y se informé
que los licitantes tendrian a su disposicion el contenido de ese Tercer Aviso que consta de 254
fojas utiles, a través del sistema CompraNet, para su informacién y tener la posibilidad, en su
caso, de realizar preguntas en relacion a las respuestas emitidas, por lo que se establecio un
plazo de 12 horas a partir de la publicacién del Anuncio en comento, de conformidad a lo
preceptuado en el segundo parrafo de la fraccion Il del articulo 46 del Reglamento de la
LAASSP. Asimismo, se precisdé que la hora de recepcion seria la registrada el Sistema
CompraNet al momento del envio de las preguntas por parte de los licitantes.
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Arquitecta

La representante del Area Contratante, al no recibir comentarios adicionales por los
participantes via remota en este acto, suspendio la Junta de Aclaraciones a las 9:10 p.m. del 20
de octubre de 2020, para reanudarse el 21 de octubre de 2020, a las 2:00 p.m.

Asi las cosas, el dia 21 de octubre de 2020 a las 2:00 pm. la Titular de la Gerencia de
Adquisiciones, en calidad de Area Contratante, reanudd la Junta de Aclaraciones a la
Convocatoria que nos ocupa, y a través de la plataforma Microsoft Teams se contdé con la
presencia de la Mtra. Linda Vanessa Vera Lépez, representante del Organo Interno de Control,
y concigo como Testigo Social, pero ésta se suspendié en razén del numero de preguntas
recibidas en relacion a las respuestas remitidas por la Convocante y del tiempo requerido para
darles contestacion por la complejidad de las mismas, por lo que se comunicé esta situacién a
través de la publicacion en CompraNet del Cuarto Aviso al Acta de Junta de Aclaraciones,
indicando que ésta se reanudaria el mismo dia a las 8:00 pm., de conformidad con el articulo
46, fraccion Il del Reglamento de la LAASSP.

La Junta de Aclaraciones se reanudo el 21 de octubre de 2020 a las 8:00 pm., y fue presidida
por la Titular de la Gerencia de Adquisiciones, Lic. Karla De Tuya Garcia y a través de la
plataforma Microsoft Teams se contd con la presencia de la Mtra. Linda Vanessa Vera Lopez,
representante del Organo Interno de Control, el Mtro. Otoniel Flores Ocafa, Director de
Servicios de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, el C. Felipe Ernesto Armentilla
Ledn, Gerente de Soluciones Tecnoldgicas, ambos como representantes del Area Requirente,
y la que suscribe el presente Testimonio como Testigo Social.

Se anexa la pantalla de recepcion de las preguntas y replanteamientos formulados por los
licitantes, a las respuestas emitidas por la Convocante, presentadas hasta las 9:51 am. de 21 de
octubre de 2020.

Compr

= Volver & la Lista B Publicacion DOF 1= [ Duplicas Procedimienty (5 Modificar fecha de spertara | =

* Procedimiento : 1025054 - SERVICIOS DE FABRICA DE SOFTWARE
Expediente:2160342- SERVICIDS DE FAGRICA DE SOFTWARE
Fecha y hora de apertura de propasiclones: 27/10/2020 11:00:00 2. m.

S Vigente

Admioistracidn del Procedimients  Menitaree de Lleltantes  Grupede Evaluseln  Falle  Discusiones  Bieneajes Unided Compradata / Licitamas

crearmlm}a Merusjes Aecibitoa Mmuajaarnvlnmn Barradar de entajes Mmamea.ﬂqumdns

i) Mensajes Recibidos

_.h-

introduzea Filtro (escriba para iniclar ~

Remilents Fecha Asunto Fechade Mi Consujla enla Respuesta

Congulta
7710/ 2020 211072020 21;10.-'2020
1 ITERASADEDY 1083 m__AMNEXO3 L _ _11%am. 111%am.
2 BAUHAUSIT S DE RL UEGV "I’.f;‘l."g?aﬂzﬂ Preguntas a 1 acta de Junta de aclaraciones \0E6a.m  10.864.m
 SOLUCIUNES ESTRATEGIEARS — 21/10/ 2020 B 10/2020 Z1/10/2020
¥ LOGSADECY 0858 8, . e REGUNTAS 10:36a, m. 10:36.a,m,

21/10/2020 ENVIO DE REPLATEAMIENTOS A LAS RESPUESTAS 21/10/2020 21/10/2020 -

# CUSTOMSOFT 5C OTORGADAS EN JUNTA DE ACLARACIOENS 10:36 2. m.

_m. 10:364,m.
: 171072020 1/10/202021/10/2020

5 INORASISTEMASMEXICO 4595 m_ REPREGUNTAS INDRA 0353 m 10353

o JECOLOEIA RPLIGEOAA ™ 21T0/2020 g1 myg DE ACLARACION RE PREGUNTAS FT07I00 11072020

13 m. 1034 a.m. 1034 m.

7 SINERGIA DE NEGDCIG 21;’10.!’2020 REPREGUNTAS DE LA SINERGIA DE NEGOCID 21/10/2020 21710/2020
CONSULTORES SBERLDECY 0101 a.m. COMSULTORES 133 m.  10:33a m.
T/ 2020 TR0 E17 102020 -
B ULTRASIST SADECV 293 4. naa Repreguntas Junta de Aclaraciones .m?lz ?mm 1052 2. m. .
20710720 FA02020 Z1/10/2020
13 $_YE$1‘JFTWARE Sn_DEC.'\J' 114 p.m, Repreguntas 10:32a.m. _10:32a m.
e e e N A - T AT - e

14



PF038 MARIA TERESA TICO MORENG

Se dio lectura al contenido del Acta correspondiente y se verifico que el total de las 52 preguntas
y replanteamientos en relacién a las respuestas remitidas por la Convocante, recibidos a traves
de CompraNet hasta las 9:51 am. del mismo dia, hora limite para enviarlos, hubieren sido
atendidos de conformidad a la fraccion IV del articulo 46 del Reglamento de la LAASSP. Los
licitantes que presentaron en tiempo y forma sus solicitudes fueron:

NOMBRE DEL LICITANTE ORESUNT AR Y/O
REPLANTEAMIENTOS

SYE SOFTWARE, S.A. DE C.V. 1
BAUHAUSIT S. DE R.L. DE C.V. 5
CUSTOM SOFT, S.A.P.Il. DE C.V. 18
SOLUCIONES ESTRATEGICAS LOG, S.A. DE C.V. 1
INDRA SISTEMAS MEXICO, S.A. DE C.V. 7
TECNOLOGIA APLICADA A NEGOCIOS, S.A. DE C.V. 3
SINERGIA DE NEGOCIO CONSULTORES, S. DE R.L. DE C.V. 1
ULTRASIST, S.A. DE C.V. 6

TOTAL 52

El Acto concluyo a las 10:30 pm. del dia 21 de octubre de 2020, cerrando el Acta de la Junta de
Aclaraciones con las firmas y Anexos citados en las misma, constando de 294 fojas utiles,
quedando disponible en el sistema CompraNet a partir de las 23:43 pm., asi como para los
efectos de su notificacion, en términos del ultimo parrafo articulo 37 Bis de la LAASSP, a partir
de esa misma fecha y por un término no menor a 5 (cinco) dias habiles, para lo cual se puso a
disposicion de los interesados un aviso sobre el lugar donde se estaria disponible el Acta en
comento.

En la misma Acta de la Junta de Aclaraciones se indicé que el Acto de Presentacién y Apertura
de Proposiciones se llevaria a cabo el miércoles 28 de octubre de 2020, a las 11:00 am. a través
de CompraNet, por lo que la nueva fecha fijada cumplié con el plazo preceptuado en el cuarto
parrafo del articulo 33 Bis de la LAASSP y fraccion VII del articulo 46 de su Reglamento.

El contenido del Acta de la Junta de Aclaraciones con lo indicado en el FO-CON-08 y consta de
dos anexos:

o ANEXO 1 en el cual se adjuntaron los avisos al Acta de la Junta de Aclaraciones Primero,
Segundo, Tercero y Cuarto.
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e ANEXO 2, que contiene las preguntas y/o replanteamientos que los licitantes hicieron en
relacion a las respuestas emitidas por la Convocante, asi como la impresién de la pantalla de
CompraNet para verificacion de éstos.

OBSERVACIONES.
Las observaciones realizadas tuvieron unicamente el objetivo de precisar lo siguiente:

e En lalectura del Tercer Aviso de la Junta de Aclaraciones de la Licitacién Publica Nacional
Electronica numero LA-006G1C001-E243-2020, para la contratacion de los “SERVICIOS DE
FABRICA DE SOFTWARE”, se hizo costar que la empresa Cross Check Software, S.A. de
C.V. presentd en tiempo el escrito de interés en participar, indicado en la Convocatoria de
mérito como ANEXO 3, considerandolo como licitante; sin embargo, no incluyé solicitudes
de aclaracion.

e Otra empresa, Smartsoft America Business Applicatios, S.A. de C.V. presenté un ANEXO 5,
en vez del ANEXO 3, con sus solicitudes de aclaracion, pero al no contar con el escrito de
interés requerido en el primer parrafo del numeral 3.2. Junta de Aclaraciones, de la
Convocatoria respectiva, dichas solicitudes no fueron contestadas. Mismo caso fue el de la
empresa It Era, S.A. de C.V. que también presentd en tiempo sus solicitudes de aclaracion,
sin presentar el escrito requerido, ANEXO 3, por lo éstas no se contestaron.

o Deigual forma se procedio con la empresa Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. que presenté
fuera de tiempo tanto el Anexo 3 “Escrito de interés en participar en la licitacion” como su
solicitud de aclaraciones.

RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS.

Debido a que se presentaron muchas preguntas sobre temas en comun, sugeri al Area
Contratante que se realizaran varias precisiones con la finalidad de establecer una respuesta
general para los licitantes, en relacién a los temas abordados por éstos y de esa forma tener la
oportunidad de contestar las 470 preguntas recibidas de forma mas agil, por lo que en el cuerpo
del Acta se encuentran 14 precisiones, 3 relativas a la Convocatoria, 6 sobre el Anexo 16 “Matriz
de puntos y porcentajes” y 5 sobre el Anexo 1 “Anexo Técnico”, en las que se indicé el texto
original del documento con el término “DICE” y el texto con la aclaracion o reforma, con el
término “DEBE DECIR”.

Considero conveniente sefalar que, en relaciéon al contenido de la Matriz de puntos y
porcentajes para la evaluacién de las proposiciones, no se apreciaban claramente los
parametros para la asignacion de puntos, por estar algunos aspectos sefialados en el Anexo
Técnico, por lo que en las precisiones realizadas relativas al Anexo 16 se expresaron
directamente los aspectos a considerar por los licitantes para la obtencion de la puntuacion
respectiva.
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Durante el periodo destinado para emitir las respuestas a las preguntas y planteamientos
presentados por los licitantes, formulé algunos proyectos de contestaciones para el Area
Contratante y confronté las respuestas de ésta vinculadas con los requisitos a cumplir por los
licitantes, con la informacion obtenida durante la Investigacion de Mercado realizada el 06 de
julio de 2020, de la cual se desprendieron las condiciones que prevalecieron en la Convocatoria
a la Licitacion Publica correspondiente, sin encontrar discrepancia entre los requisitos a cumplir
por los licitantes en ambos documentos.

Si bien en cierto que transcurrieron mas de dos meses entre estos hechos, también lo es que
seis de los licitantes que manifestaron su interés en participar en este procedimiento,
respondieron al FO-CON-04 “Solicitud de Cotizacion”, de la Solicitud de Informacion realizada
el 06 de julio de 2020, que forma parte de la Investigacion de Mercado, sin objetar dichos
requisitos, por lo que la Convocante actud de acuerdo a los resultados plasmados en el FO-
CON-05 “Resultado de la Investigacion de Mercado” para conformar parte del contenido de la
Convocatoria a la Licitacién Publica Nacional Electronica N° LA-006G1C001-E243-2020.

No obstante, el Area Técnica decidio ajustar ciertos requisitos, entre otros, el relativo al nimero
de Centros de Desarrollo de software propiedad del licitante dentro del territorio nacional
certificados al menos como CMMI DEV nivel 3, para cumplir con el subrubro de equipamiento,
a 2 0 mas centros, para asignar la puntuacion maxima del mismo; asi como homologar el objeto
de los contratos para acreditar la experiencia, especialidad y cumplimiento de éstos con
servicios financieros tanto en el sector publico como en el privado, con la finalidad de propiciar
una mayor participacion de licitantes.

SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS.

Durante la lectura del Tercer Aviso al Acta de Junta de Aclaraciones de fecha 20 de octubre de
2020, pude constatar que si se habian considerado mis recomendaciones y sugerencias y que
las respuestas que realizé el Area Técnica se orientaron a disipar cualquier duda de los licitantes
y con la finalidad de buscar las mejores condiciones para BANOBRAS, sin limitar la libre
participacion de los interesados v licitantes.

Al proceder a la lectura del Acta de la Junta de Aclaraciones el pasado 21 de octubre de 2020,
también tuve la oportunidad de comprobar que las respuestas a las solicitudes de aclaracion
sobre las respuestas emitidas por la Convocante, fueron realizadas manteniendo la congruencia
con el contenido de dichas respuestas, por o que mis comentarios durante la lectura se
orientaron a cuestiones de forma mas que de fondo.

Finalmente, con el objeto de evitar cualquier duda, el dia 26 de octubre de 2020, le envie al Area
Contratante un archivo conteniendo la tabla que a continuacion presento, que de ninguna
manera afecta el contenido del Acta de la Junta de Aclaraciones, sino que se trata unicamente
de rectificar la captura de tres datos, siendo dos cifras y el nombre de un licitante y aclaro que
todas las preguntas y replanteamientos que realizaron los 19 licitantes que los presentaron,
fueron contestados de forma clara.
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RELACION DE PREGUNTAS PRESENTADAS POR LOS LICITANTES.

Arquitecta

PREGUNTAS PREGUNTAS PREGUNTAS
RELACIONADAS | RELACIONADAS | RELACIONADAS
CON LA COMNEL ANEXO | CON MATRIZ DE
NOMBRE DEL LICITANTE CONVOCATORIA TECNICO PUNTOS ¥ LisL
{ANEX0O 1) PORCENTAJES
[ANEXO 16)
ARDUSS TI, 5.C. 2 5 3 13
ND NEGOCIOS DIGITALES, S.A DE 0 1 3 5
C.V.
BACKUPS TECNOLOGY, S.A. DE 1 4 6 [
cV
KRIOSYSTEMS, S.A. DE C.V. 2 3 3 [
PLANMEDIA MEX, S.A. DE G.V. 3 4 4 [
PROGUIA DE MEXICO, §. DE RL. ] 11 3 4
DE CV.
SINERGIA DE NEGOCIO 6 34 21 61
CONSULTORES, S.DER.L. DEC.V.
SOLUCIONES  ESTRATEGICAS 1 10 22 33
LOG, S.A DECV.
SYE SOFTWARE, 5. A _DE C.V. 3 14 17 34
TECNOLOGIA  APLICADA A 6 48 20 74
NEGOCIOS, S.A. DE C.V.
THE BLUE PEOPLE_S A DE C.V. 2 0 1 3
ULTRASIST, S.A. DE C.W. 2 2 7 11
BAUHAUSIT, S. DE R. L. DEC.V. 1 3 16 20
CGS TECHNOLOGY SOLUTIONS, 0 11 4 15
S.DERL.DEC.V.
CUSTOMSOFT, S.APL DECV. 1 12 5 18
ESPACIOS EN RED Y SERVICIOS, 3 3 8 14
SA DECV.
GENES| NETWORKS CONSULTING, 1 10 5 16
SA DECV.
GRUPO TECNIDES, 5.A. DE C.V. 11 31 7 49
INDRA SISTEMAS MEXICO, S.A. DE 0 52 5 57
cM.
TOTAL 45 258 167 470

Esta nota se agregé al expediente electronico de este procedimiento de contratacion, casi de
forma inmediata, con lo que el Area Contratante dio cumplimiento a mi recomendacion.

Expediente 2169342 - SERVICIOS DE FABRICA DE SOFTWARE

k— Volver alaLista 4 Ingresar al sisterna CompraNet

Codigo Titulo FECHA Y HORA LIMITE PARA PRESENTAR PROPOSICIONES

1 @ 1025054 SERVICIOS DE FABRICA DE SOFTWARE 28/10/2020 11:00 a. m. | oo

Responsable de realizar el Procedimiento de Contratacién en CompraNet

Nombre de la Unidad Compradora (UC)
BANOBRAS-Gerencia de Adquisiciones #006G1C001

Nombre del Operador en la UC
Sean Aguire Herndndez

Correo Electronico del Operador enla UC
sean.aguime@banobras.gob.mx

Anexos adicionales

Nombre del archive Descripcién del archivo Comentarios Ultima fecha de medificacion

1 EEANEXO TECNICO.docx (816 KE) ANEXO TECNICO EN FORMATO WORD ANEXO TECNICO EN FORMATO WORD 21/10/2020 01:44 p. m.

2 CUARTO AVISO JUNTA DE ACLARACIONES pdf (55 KB) CUARTO AVISO JUNTA DE ACLARACIONES CUARTO AVISO JUNTA DE ACLARACIONES 21/10/2020 0220 p. m.

3 NOTA DE PRECISIONES ACTA JUNTA DE ACLARA... (38KB) NOTA ACLARATORIA JUNTA DE ACLARACIONES 26/10/2020 06:08 p. m.

4 PRIMER AVISO JUNTA DE ACLARACIONES.pdf (747 KB) PRIMER AVISO JUNTA DE ACLARACIONES PRIMER AVISO JUNTA DE ACLARACIONES 14/10/20201212 p. m.

5 SEGUNDO AVISO JUNTA DE ACLARACIONES.pdf (62 KB) SEGUNDO AVISO JUNTA DE ACLARACIONES 16/10/202011:33 a. m.

[ TERCER AVISO JUNTA DE ACLARACIONES pdf (14,641 KB) TERCER AVISO JUNTA DE ACLARACIONES TERCER AVISO JUNTA DE ACLARACIONES 20/10/2020 09:51 p. m.

Anexos: &
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4) ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES (28 de octubre de 2020).

El dia 28 de octubre de 2020 a las 11:00 am. se llevé a cabo el Acto de Presentacion y Apertura
de Proposiciones, de conformidad con lo indicado en el Acta de la Junta de Aclaraciones, en la
forma y términos establecidos en el numeral 3.4.1 de la Convocatoria a la licitacion publica y de
en cumplimiento a lo preceptuado en los articulos 34 de la LAASSP y 47 primer parrafo de su
Reglamento.

Este Acto fue presidido por la Titular de la Gerencia de Adquisiciones, Lic. Karla De Tuya Garcia
en calidad de Area Contratante y participamos de manera virtual a través de la plataforma
Microsoft Teams, la Mtra. Linda Vanessa Vera Lépez, representante del Organo Interno de
Control, el Mtro. Otoniel Flores Ocanfa, Director de Servicios de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones, como representante del Area Requirente, y la que suscribe el presente
Testimonio como Testigo Social.

Asimismo, se hizo constar que a ese acto no asistid ningun representante o persona que
manifestara su interés de estar presente en el mismo con calidad de observador, de acuerdo a
lo dispuesto en el penultimo parrafo del articulo 26 de la LAASSP y quinto parrafo del articulo
45 de su Reglamento.

En observancia al articulo 26 Bis, fraccion Il de la LAASSP, al ser procedimiento de contratacion
realizado por medios electrénicos, Unicamente se permitié la participacion de los licitantes a
través de CompraNet y con apego a los lineamientos del “Acuerdo por el que se establecen las
disposiciones que se deberan observar para la utilizacion del Sistema Electrénico de
Informacion Publica Gubernamental denominado CompraNet” de fecha 28 de junio de 2011.

Asi las cosas, se ingreso al Sistema CompraNet, y se verificd la recepcion de las siguientes
proposiciones:

No. LICITANTE

1 SYE SOFTWARE, S.A. DE C.V.

2 TECNOLOGIA APLICADA A NEGOCIOS, S.A. DE C.V.
3 ULTRASIST, S.A.DE C.V.

4 INDRA SISTEMAS MEXICO, S.A. DE C.V.

A continuacién, se muestra la imagen de la pantalla del sistema CompraNet, en la que se puede
apreciar lo antes expuesto:
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: Comﬂp?,r

I~ Voiver 2 la Lista ' [ Publicacién DOF ».!  §5 Duplicer Procedimiento | ==«
" Procedimiento : 1025054 - SERVICICS DE FABRICA DE SOFTWARE + Evaluacién Final
Expediente:2169342- SERVICIOS DE FABRICA DE SOFTWARE
Fecha y hore de aperiura de proposicicnes: 28/10/2020 11:00:00 2. m.

Adminlstracién del Proced]... Monitereo de Licitantes = Grupo de Evalua..  Apertura de proposici..  F.. Discusio.. M jes Unidad Compradora / Licit... -
Mo;ml‘tc»r d;a. P‘ar‘léuipa:lcsr;.del Lfcil.a;'n.e . Andlisiz de Calificacidn de Proveedores  Mall - Bltdcara del Procedimiento

Monitar de Prl‘lcipac‘lﬁn del Licitante ;. %‘3 Des;:a;gs.nr Li.st.at.iuo dé »‘\;aexa s. v u‘] Descar.gar L‘\stad.u de Lh.:ix.ar.nes
P Lic_itantes Invitados Froposiciones Recibidas
©o4a 4

R " " Fecha en que el Licitante consulté Estado dela PDF .
555 - Licitantes . el Procedimiento Proposicidn - Enviadopmpus’c'onTécnieu

1 ARDUUSTI SC 12/10/2020 17:46 a. m. Mo hay Proposleién _ -- - 0

2 AXSIS TECNCLOGIASADE CV - 13/10/202002:05 p. m. No hay Proposicidn_-- - 0

3 BACKCOPS TECHNOLOGY SADECV 02/10/2020 1115 a. m. Mo hay Proposicion -- - 0

4 BAUHAUSIT SDERLDECV :: 13/10/202012:21 a. No hay Fmposscmn -- - 0

5 BIGDIGIT DEVOPS SA DEC OB/10/2020 05:47 p. _Nohay Proposicién__-- - 0

6 C&A SYSTEMS SADECY 08/10/202011:17 a. No hay Proposicién -~ - 0

7 CROSSCHECK SOFTWARE SADECV = 08/10/202003:37 p. __Decling Participacién -- - 0

8 CSG TECHNGLOGY SOLUTIONS SDE RL DECY :x 09/10/2020 71:36 a. Ne hay Propesicion _-- - 0

9 CUSTOMSOFT St 08/10/2020 09:27 a, No hay Proposicidn_-- - 1

DESARROLLOS INFDRMATICOS TECNOLOGIAE . i .

1 INSTALACIONES SA DE CV 19410/2020 12:01 p. No hay Preposicion  -- - 0

T1 __ENCINECORESADECV .. 21770/2020 0B:26 5. NG hay Prososicion_—— - 0

12 ESPACIOSENRED Y S QS SADECY = 08/10/2020 08:34 a, o hay Proposicién _ -- -
. 3 EXSOINFSDERLDECY :- 13/10/202007:17 a,. m. o hay Proposicion__-- -
t 14 GENESINETWORKS CONSULTING S DE RL DE CV :::12/10/2020 02:22 p, | o hay Proposicion -- -
15 g GRUPO DETECNOLUGIA CIBERNETICA SADECY 6,90,9090 05:40 p, Nohay Proposicién -- -
16 G ﬂJF‘O TECNIDES SADECV : 13/10/202G 03:39 a. No hay Proposicion_-- -

‘I? HIGH PERFORMANCE CONSULTINB GROUP §C «x 08/10/2020 08:40 a, No hay Proposicion_-- -

18

19 h ﬁ MATION CSHNOLOGY CONSULTING SADE 09/10/2020 10:03 a.

04

No hay Proposicion - -

m
m.
m.
m
m
m
m
m
m
m
m
m
m
m
m.

NDRA SISTEMAS MEXICO : 12/10/2020 03:12 p. m. Contestado TE 0O
m
m
.
m
m.
m.
m
m
m.
m
m
m.
m
m
m
m

o
1]
[1]
5
1]
LNGENLERGS PROFESIONALES EN . as
20 COMUNICACIONES SA DE CV .- 19/10/2020 02:10 p. No hay Proposicién  -- - o ‘\ a
INSTIFUTO POTOSINO DE INVESTIGAC[ON P o
21 CIENTIFICA Y TECNOLOGICA AC 13/10/2020 11:25 a, No hay Proposicién  -- - 0 l
INTEGRA [T SOLUCIONES SA DE CV i 16/10/2020 09:16 p. No hay Proposicicn -~ . 0. 1
[T ERA SADEGY - 09/1072020 09:05 p. No hay Proposicion_-- - 0 i
IT-SEEKERS SA DE CV 20/10/2020 12:31 p. No hay Proposicion - - - 0
__JOSE LUIS SERRANC GARC}A 15/10/2020 02:27 p. Mo hay Proposicién - - - 0 .
KAIZEN SOLUCIONES TiC SA SECV 14/10/2020 11:53 a. No hay Proposicidn - - - [OEN
RIOSYSTEMS SA DECV :: 11/10/2020 11:04 p. No hay Proposicien -~ - [
MANCERA SC - 0871072020 03:48 p. eclind Participacién - - - a N
ND NEGOCIOS DIGITALES SADECV :- 08/10/2020 05:07 p. No hay Proposicicn -- - a
PEOPLE MEDIA SADE CV - 14/10/2020 06:26 p. No hay Proposicién_ -- - Q
PLANMEDIA MEX SADECV 2 08/10/2020 01:31 p. No hay Proposicicn -- - [1]
PROGUIATE MEXICO S DE RL DE CV . 12/10/2020 11:54 p. N hay Proposicién -~ - 1]
gl\,l:\!E.BGIA DE NEGOCIO CONSUL!ORI:!: SDERLDE 08/10/2020 04:59 p. Ne hay Proposicion -~ _ 0
34 SITIOS Y DOMINIOS SADE CV - 08/10/2020 0%:47 a.m. No hay Proposicion - - - 1]
ggﬁgFEtTSOFT AMERICA BUSINESS APPLICATIONS 08/10/202012:04 p. m No hay Proposicion -« - B 0
36 SOLUCIONES ESTRATEGICAS LOG SA DECV = 08/10/2020 0214 p. m NG hay Proposicion_ -- — 0
37 SOPHOS TECHNOLOGY SOLL!TIONS SADE CV e 16/10/202009:71 a.m No hay Proposieién - - 0
3B SYE SOFTWARE SA DECV . 08/10/2020 06:36 p. m., Contestade TE 0 4
39 TAQ SISTEMAS MEDICOS - 08/10/2020 07:16 p. m. No hay Proposicion - - - 0
40 TECNOLOGIA APLICADA A NEGQCIOS SADECY = 07/10/2020 11:36 p. m Cantestado TE [{] 15
41 _TELEFONOSDEMEXICOSAB DE CVer 13/10/202010:48 2. m No hay Proposicion - - - 0
42 THE BLUE FEOPLE SADE CV ¢ 12/40/202007:02 p. m No hay Proposicion_ -- - 0
43 TRANSOMMEXICGS DE RI DE CV - 08/10/20200T:12 p.m No hay Proposicion -- - 0
44 ULTRASIST SADECV « 12/10/2020 09:00.p. m. Contestade TE [4] 7

" N® Proposiciones recibidas 4 -

Dando cumplimiento al articulo 35 fraccion | de la LAASSP y antepenultimo parrafo del articulo 47
de su Reglamento, se realiz6 la apertura de los documentos electronicos que se recibieron a través
del Sistema CompraNet sin entrar al analisis detallado de su contenido, para lo cual se procedi6 a la
descarga de las proposiciones recibidas, mismos que se sefialan en el Acta correspondiente como
Anexo 2, y se constatd la forma de participacién de los licitantes, siendo:
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No. LICITANTE

1 SYE SOFTWARE, S.A. DE C.V. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON GLOBAL SYSTEMS,
S.DER.L. DE C.V.

2 TECNOLOGIA APLICADA A NEGOCIOS, S.A. DE C.V., EN PARTICIPACION CONJUNTA

CON AVANTARE CONSULTORES S.A. DE C.V., BUZZWORD COMUNICACION, S.A. DE
C.V., CENTRO DE SOLUCIONES EN INFORMATICA, S.A. DE C.V., INFORMATION
TECHNOLOGY CONSULTING, S.A. DE C.V., ESPACIOS EN RED Y SERVICIOS, S.A.DE C.V.,
INTROID INC, S.A. DE C.V., GRUPO INTERNET DEVELOPMENT, S.A. DE C.V.

3 ULTRASIST, S.A. DE C.V.

4 INDRA SISTEMAS MEXICO, S.A. DE C.V. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON INDRA BPO
MEXICO, S.A. DE C.V. E INDRA SOFTWARE LABS MEXICO, S.A. DE C.V.

Una vez terminada la descarga de las proposiciones, de conformidad a lo preceptuado en la
fraccion Il del articulo 35 de la LAASSP y el penultimo parrafo del articulo 47 de su Reglamento,
se dio lectura al importe total maximo de cada una, antes de I.V.A. siendo los que se indican a
continuacion:

No. LICITANTE PRECIO MAXIMO
ANTES DE IVA
1 SYE SOFTWARE, S.A. DE C.V. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON $214°807.617.11
GLOBAL SYSTEMS, S. DE R.L. DE C.V. B
2 TECNOLOGIA APLICADA A NEGOCIOS, SA. DE C.V., EN

PARTICIPACION CONJUNTA CON AVANTARE CONSULTORES S.A. DE
C.V., BUZZWORD COMUNICACION, S.A. DE C.V.,, CENTRO DE
SOLUCIONES EN INFORMATICA, S.A. DE C.V., INFORMATION | $231°386,400.00
TECHNOLOGY CONSULTING, S.A. DE C.V., ESPACIOS EN RED Y
SERVICIOS, S.A. DE C.V., INTROID INC, S.A. DE C.V., GRUPO INTERNET
DEVELOPMENT, S.A. DE C.V.

3 ULTRASIST, S.A. DE C.V. $289'744,787.80

INDRA SISTEMAS MEXICO, S.A. DE C.V. EN PARTICIPACION
CONJUNTA CON INDRA BPO MEXICO, S.A. DE C.V. E INDRA | $320'256,000.00
SOFTWARE LABS MEXICO, S.A. DE C.V.

Siguiendo con este Acto, el Area Contratante indicé que de conformidad a lo sefialado en los
articulos 35, fraccién Il de la LAASSP, 47 y 48 fraccion Il de su Reglamento, las proposiciones
se recibian para su evaluacion y con base en ellas se emitiria el fallo correspondiente, mismo
que seria dado a conocer en junta publica a la 1:00 pm. del dia 06 de noviembre de 2020, a
través del Sistema CompraNet, pudiendo diferirse en un plazo maximo de veinte dias naturales
contados a partir del plazo establecido originalmente, de conformidad a la fraccion Ill del articulo
35 de la LAASSP y ultimo parrafo del articulo 48 de su Reglamento.
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OBSERVACIONES.

El Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones se llevé a cabo en total cumplimento a los
ordenamientos legales, por lo que la que suscribe el presente Testimonio no tuvo observaciones
al respecto.

RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS.

El Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones se llevé a cabo en total cumplimento a los
ordenamientos legales, por lo que la que suscribe el presente Testimonio no emitié alguna
recomendacion o sugerencia al respecto.

5) EVALUACION DE PROPOSICIONES Y EMISION DE FALLO (28 de octubre al 13 de
noviembre de 2020).

Las cuatro proposiciones recibidas fueron:

a) Proposicion conjunta presentada por: SYE, SOFTWARE, S.A. DE C.V. y GLOBAL
SYSTEMS, S. DE R.L. DE C.V., con un monto de $214’807,617.11

b) Proposicién conjunta presentada por: TECNOLOGIA APLICADA A NEGOCIOS, S.A. DE C.V.
EN PARTICIPACION CONJUNTA CON AVANTARE CONSULTORES, S.A. DE C.V,,
BUZZWORD COMUNICACION, S.A. DE C.V., CENTRO DE SOLUCIONES EN
INFORMATICA, S.A. DE C.V., INFORMATION TECHNOLOGY CONSULTING, S.A. DE C.V.,
ESPACIOS EN RED Y SERVICIOS, S.A. DE C.V., INTROID INC, S.A. DE C.V. Y GRUPO RED
INTERNET DEVELOPMENT, S.A. DE C.V, con un importe de $231°386,400.00

c) ULTRASIST, S.A. DE C.V, con un importe de $289'744,787.80

d) INDRA SISTEMAS MEXICO, S.A. DE C.V. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON INDRA
BPO MEXICO, S.A. DE C.V. E INDRA SOFTWARE LABS MEXICO, S.A. DE C.V con un
importe de $320°256,000.00

OBSERVACIONES SOBRE LA EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES.

El periodo de evaluacion abarcé del 28 de octubre al 13 de noviembre de 2020, debido a que
fue necesario diferir la fecha para dar a conocer el fallo del procedimiento para contar con el
tiempo suficiente para analizar las proposiciones que se presentaron, notificacion que se dio a
conocer a través de CompraNet en el expediente virtual correspondiente, el dia 06 noviembre
de 2020, a las 13:10 horas, fijando como nueva fecha el 13 de noviembre de 2020 a la misma
hora, sin contravenir lo dispuesto por el articulo 35, fraccion Ill de la LAASSP.

Las proposiciones recibidas fueron evaluadas en sus aspectos legales-administrativos por la
Gerencia de Adquisiciones, como Area Convocante, de conformidad al parrafo quinto de la
Seccion IV.7 de las POBALINES, la cual revisé la documentacion legal y administrativa de los
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licitantes que participaron en este procedimiento, asi como también las propuestas econdmicas
correspondientes.

La evaluacién de propuestas técnicas de cada uno de los licitantes estuvo a cargo del Area
Requirente, de conformidad con el primer parrafo de la fraccién IV.7. de la Seccion IV “Politicas
Especificas” de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico de Banobras vigentes.

El Acto de Notificacion del Fallo dio inicio a las 13:00 horas del 13 de noviembre de 2020 de
forma virtual a través de la plataforma Microsoft Teams. Para este Acto, ninguna persona
manifestd su interés en participar en calidad de observador. Fue presidido por la Lic. Karla De
Tuya Garcia, Titular dela Gerencia de Adquisiciones, servidora publica facultada para ello, en
términos de lo establecido en las secciones 1.2, “Glosario”, parrafo quinto y IV.9 “Servidores
Publicos Facultados para llevar a cabo los Procedimientos de Contratacion” de las Politicas,
Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico de BANOBRAS (POBALINES) y se contd con la presencia del Lic. Luis Oliver Pina
Villasefior, representante del Organo Interno de Control, el Mtro. Otoniel Flores Ocana, Director
de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones, el Ing. Felipe Ernesto Armentilla Leon,
Gerente de Soluciones Tecnoldgicas, ambos como representantes del Area Requirente y la que
suscribe este Testimonio.

Con fundamento en lo preceptuado en los articulos 36 Bis, fraccion | y 37 de la LAASSP, se
adjudicé el contrato para llevar a cabo los SERVICIOS DE FABRICA DE SOFTWARE, al licitante
ULTRASIST, S.A. DE.C.V., toda vez que su proposicion resulté solvente por cumplir con los
requisitos legales, técnicos y econdmicos establecidos en la convocatoria, por garantizar el
cumplimiento de las obligaciones respectivas, y obtuvo una puntuacion total de 97.40 puntos.
El monto total minimo del contrato abierto a suscribirse es de $173’846,581.20 mas I.V.A. y el
monto maximo de $289’744,302.00 mas I.V.A. por un plazo de 18 meses, considerado del dia
17 de noviembre de 2020 al 17 de mayo de 2022.

Se verificd que el licitante a quien se le adjudico el contrato no estuviera inhabilitado ni multado
por la Secretaria de la Funcion Publica.

La firma del contrato quedo sefalada para el 26 de noviembre de 2020, a las 6:00 pm., en las
oficinas de la Gerencia de Adquisiciones de BANOBRAS, sita en avenida Javier Barros Sierra
numero 515, primer piso, colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregén, cédigo postal
01219, Ciudad de México.

Estas etapas del procedimiento de contratacion se llevaron a cabo con apego a la Normatividad
aplicable.
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RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS.

Durante esta etapa realice los siguientes comentarios en relacion a la proposicion conjunta
presentada por SYE, SOFTWARE, S.A. DE C.V. y GLOBAL SYSTEMS, S. DE R.L. DE C.V.:

1) Con base en el analisis del documento 4.3.8 presentado por los licitantes SYE SOFTWARE,
S.A. DE C.V. y GLOBAL SYSTEMS, S. DE R.L. DE C.V. la que suscribe este Testimonio,
considerd que no se cumplian las disposiciones legales requeridas para la celebracién del
convenio de participacién conjunta, por lo siguiente:

1.1) En el proemio del convenio se sefalan las partes que lo suscriben y sus respectivos
representantes legales, siendo como LICITANTE A, la empresa SYE SOFTWARE, S.A. DE
C.V.y como LICITANTE B, la empresa GLOBAL SYSTEMS, S. DE R.L. DE C.V,, ésta ultima
representada por el C. SANTIAGO SAN MARTIN, en su caracter de representante legal.

1.2) En la declaracién 1.1, el LICITANTE B asienta que “Los accionistas de GLOBAL
SYSTEMS S. DE R.L. DE C.V., son: las personas fisicas; n/a”.

En este segundo parrafo de la declaracién en comento Il.1, el Licitante B NO CUMPLE con
lo preceptuado en el articulo 44 del Reglamento de la Ley de adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, especificamente en la fraccién Il, inciso a) que al texto indica:
“a) Nombre, domicilio y Registro Federal de Contribuyentes de las personas integrantes,
sefalando, en su caso, los datos de los instrumentos publicos con los que se acredita la
existencia legal de las personas morales y, de haberlas, sus reformas y modificaciones asi
como el nombre de los socios que aparezcan en éstas;”.

Abundando en este aspecto, se revisé la actual de la Ley de Sociedades Mercantiles, y
especificamente el articulo 6°. establece que “La escritura o pdliza constitutiva de una
sociedad debera contener: |.- Los nombres, nacionalidad y domicilio de las personas fisicas
o morales que constituyan la sociedad.”; y en la época de la constitucion de la sociedad en
cita, marzo de 2008, el articulo de referencia sefalaba XlllI fracciones, de las cuales se
reproduce la I. “Articulo 60.- La escritura constitutiva de una sociedad debera contener: |.-
Los nombres, nacionalidad y domicilio de las personas fisicas o morales que constituyan la
sociedad;” por lo que se confirma que la escritura constitutiva cualquier sociedad mercantil
debe contener los datos de los que constituyan la sociedad.

1.3) EILICITANTE B declara en el numeral 11.3 que para los efectos legales de este convenio,
sefala que se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes (RFC) con la clave:
GSO080328MY5, el cual no corresponde a la razén social sefalada en el proemio del
convenio en comento, sino a la empresa Global Systems Outsourcing, S. de .R.L. de C.V, ya
que el RFC de una persona moral se conforma con las tres primeras letras de su razon social.

1.4) El convenio de participacidn conjunta en su pagina folio 000322, expresa textualmente
que “Leido que fue el presente convenio por “EL CONSORCIO”, y enterados de su alcance
y efectos legales, aceptan que no existe error, dolo, violencia o mala fe, por lo que, lo ratifican
y firman, de conformidad en duplicado, el 26 de octubre de 2020.” Y quien firma por “El
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Licitante B”, Santiago San Martin, lo hace como Representante Legal de Global Systems
Outsourcing, S. de R.L. de C.V., raz6n social que NO esta identificada ni el en proemio ni en
las declaraciones del Convenio.

1.5) El documento Convenio de participacién conjunta, identificado con el numeral 4.3.8, de
la Convocatoria a la Licitacion Publica Nacional Electronica numero LA-006G1C001-E243-
2020, forma parte de la documentacion legal requerida a los licitantes, y se solicita firmado
en términos de lo dispuesto en el articulo 34 tercer parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP) y 44 de su Reglamento, en caso
de que dos o mas personas deseen presentar en forma conjunta su proposicion, y en ese
caso se considera INDISPENSABLE.

1.6) En el Acuerdo por el que se emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios y de obras publicas y servicios relacionados con las mismas,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el 9 de septiembre de 2010, Capitulo Segundo
“De los Lineamientos para la aplicacion del criterio de evaluacion de proposiciones a través
del mecanismo de puntos o porcentajes en los procedimientos de contratacién”, Seccion
Primera, Lineamiento Sexto, se establece que soélo se podra adjudicar el contrato al licitante
o licitantes cuyas proposiciones cumplieron las disposiciones legales, su propuesta técnica
obtuvo igual o mas puntuacion o unidades porcentuales a la minima exigida y la suma de
ésta con la propuesta econémica de como resultado la mayor puntuacion o unidades
porcentuales, después de haberse efectuado el calculo correspondiente de acuerdo con el
objeto de la contratacion, conforme lo establecen los citados lineamientos. Y en este caso, el
Documento 4.3.8 no cumple con las disposiciones establecidas en el articulo 44 del
Reglamento de la LAASSP.

1.7) A fin de comprobar la congruencia de la informacion presentada en dicha proposicion
conjunta, en particular la correspondiente al LICITANTE B, identificado como Global Systems,
S. de R.L. de C.V., se verificaron los datos solicitados en el ANEXO 5 de la Convocatoria
respectiva y el documento presentado por el Licitante citado, no acredita la existencia de la
razén social en comento.

Aunado a lo antes expuesto, también esta Testigo Social sustent el incumplimiento en la
suscripcion del Convenio de Participacion Conjunta de estos licitantes, en el Codigo Civil
Federal, de aplicacién supletoria en términos del articulo 11 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, especificamente en los articulos 1792, 1793,
1794, 1795, 1800 y 1801, por lo que se considera que el Convenio de Participacion Conjunta
NO esta firmado por representante legal del licitante que se ostenta como GLOBAL
SYSTEMS, S. DE R.L. DE C.V.

Finalmente, la Titular de la Gerencia de Adquisiciones, como Area Contratante y de acuerdo
a lo preceptuado en el ultimo parrafo de la seccidn IV.7 de las POBALINES, al realizar la
evaluacion legal de la proposicion en comento y en cumplimiento al numeral 4.2.2.1.15
“Evaluacion de los aspectos legales de las proposiciones”, del Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
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Publico, determiné desechar la proposicion de SYE, SOFTWARE, S.A. DE C.V. EN
PARTICIPACION CONJUNTA CON GLOBAL SYSTEMS, S. DE R.L. DE C.V. en esta etapa.
Si bien en cierto que los licitantes si presentaron el instrumento legal denominado Convenio
de Participacion Conjunta, también lo es que dicho Convenio NO CUMPLE con lo estipulado
en el articulo 44 del RLAASSP, afectando la solvencia de la proposicion.

Referente a la evaluaciéon de propuestas técnicas de cada uno de los licitantes que estuvo a
cargo del Area Requirente, de conformidad con el primer parrafo de la fraccion IV.7. de la
Seccion IV “Politicas Especificas” de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de
Adquisiciones, arrendamientos y Servicios del Sector Publico de Banobras vigentes, las
recomendaciones realizadas por quien suscribe este Testimonio fueron las siguientes:

a) En relacion a la proposicién presentada por los licitantes SYE SOFTWARE, S.A. DE C.V. y
GLOBAL SYSTEMS, S. DE R.L. DE C.V. en participacion conjunta, por su incumplimiento en
los aspectos legales, en especifico, en el convenio de participacion conjunta presentado, fue
desechada.

b) Por lo que respecta la proposicion presentada por el licitante TECNOLOGIA APLICADA A
NEGOCIOS, S.A. DE C.V. en participaciéon conjunta con AVANTARE CONSULTORES, S.A.
DE C.V., BUZZWORD COMUNICACION, S.A. DE C.V., CENTRO DE SOLUCIONES EN
INFORMATICA, S.A. DE C.V., INFORMATION TECHNOLOGY CONSULTING, S.A. DE C.V.,
ESPACIOS EN RED Y SERVICIOS, S.A. DE C.V., INTROID INC, S.A. DE C.V. Y GRUPO RED
INTERNET DEVELOPMENT, S.A. DE C.V., una observacion realizada por esta Testigo Social
fue sobre el contenido de uno de los contratos presentados para acreditar la experiencia y
especialidad requerida, el denominado “Servicios de soporte, desarrollo y mantenimiento de
aplicaciones” firmado entre MASTERCASH S.A. DE C.V. SOFOM ENR y GRUPO RED
INTERNET DEVELOPMENT S.A. DE C. y la vigencia del contrato se sefiala del 01 de enero
de 2014 al 31 de diciembre de 2016.

Este contrato no se puede considerar un documento comprobatorio ni de experiencia, ni de
especialidad ni tampoco de cumplimiento, debido a la incongruencia de la informacién
contenida en el mismo, ya que en la hoja con numero de folio 000462 de los documentos
presentados por el Consocio se encuentra las “Declaraciones” de dicho instrumento y en el
numeral 1.4 se hace referencia al Registro Federal de Contribuyente de la contratante, siendo
MAS140312AUQ. Con esta informacion se puede determinar que la empresa MASTERCASH
inicio sus actividades econdmicas como persona moral ante el Sistema de Administracién
Tributaria en el mes de marzo de 2014, por lo que el 01 del mes de enero de 2014, fecha
asentada de firma del citado contrato plasmada en la hoja folio 000466, no pudo haber
contado con un Registro Federal de Contribuyentes.

La recomendacion al Area Contratante en relacion a la evaluacién correspondiente a los
Rubros de Experiencia y especialidad y de Cumplimiento de Contratos, fue que se analizaran
los otros contratos presentados por ese Consorcio, para determinar de forma precisa la
puntuacion que podia asignarse a dichos aspectos.
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c) Sobre la proposicion presentada por el licitante ULTRASIST, S.A. DE C.V., unicamente sefalé
que la puntuacién que correspondia al rubo de cumplimiento de contratos era de 8 puntos,
al ser éste el licitante que acreditdé el mayor numero de documentos que demostraban el
cumplimiento requerido.

d) Sobre la proposicién presentada por el licitante INDRA SISTEMAS MEXICO, S.A. DE C.V. en
participacion conjunta CON INDRA BPO MEXICO, S.A. DE C.V. E INDRA SOFTWARE LABS
MEXICO, S.A. DE C.V. no hubo comentarios.

e) En relacién al documento preliminar denominado “DICTAMEN TECNICO QUE SE FORMULA
PARA LLEVAR A CABO LA CONTRATACION DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION
PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO LA-006G1C001-E243-2020, CUYO OBJETO
ES LA CONTRATACION DE LOS “SERVICIOS DE FABRICA DE SOFTWARE”, como Testigo
Social realicé algunas recomendaciones sobre su contenido, siendo la precision respecto al
nombre del mismo, identificandolo como “RESULTADO DE LA EVALUACION TECNICA Y
ECONOMICA DE LAS PROPOSICIONES PRESENTADAS AL PROCEDIMIENTO DE
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO LA-006G1C001-E243-2020,
CUYO OBJETO ES LA CONTRATACION DE LOS “SERVICIOS DE FABRICA DE
SOFTWARE”, ya que en el articulo 37 de la LAASSP se indica la emision de un falloy en el
articulo 57 de su Reglamento solamente se sefala la informacion de soporte utilizada para
realizar la adjudicacion en los procedimientos de contratacion se integrara en el expediente
correspondiente, sin mencionar el término “dictamen”.

Otra de las recomendaciones realizadas al documento sefalado en el parrafo anterior, fue
modificar los fundamentos indicados, ya que no correspondian a un procedimiento de
licitacion publica, sino a uno de excepcion a ésta.

Y otros mas, fueron sobre la puntuacion minima asignada a una propuesta técnica para poder
considerarse solvente, indicada por la cantidad de 43 puntos, en vez de 45, y los valores de
la puntuacion asignada a los licitantes, que faltaban precisarse de acuerdo a las sugerencias
emitidas.

A continuacion, se presenta un resumen de los Rubros y Subrubros de la evaluacién Técnica y
los puntos asignados a cada propuesta analizada.
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TECNOLOGIA APLICADA A
NEGOCIOS, S.A.DEC.V.EN
PARTICIPACION CONJUNTA
CON AVANTARE
CONSULTORES, S.A.DEC.V., I!\‘ D SISTEN S
BUZZWORD COMUNICACION, MEXICO, S.A. DEC.V.
SYE SOFTWARE, SA. |S-A-DEC.V. CENTRO DE EN PARTICIPACION
SOLUCIONES EN
RUBRO Y SUBRUBRO PUNTOS SYSTEMS. 5. DERL DE |INFORMATICA, S.A.DEC.V,, | ULTRASIST, S.A. DEC.V. INQI:DI.;:JBUP'\;TI\AII‘E':)C()II:O
cV INFORMATION TECHNOLOGY !
CONSULTING, S.A. DEC.V,, S.A.DE C.V. EINDRA
ESPACIOS EN RED Y SOFTWARE LABS
SERVICIOS, S.A.DEC.V., MEXICO, S.A.DEC.V.
INTROID INC,S.A.DEC.V. Y
GRUPO RED INTERNET
DEVELOPMENT, S.A.DEC.V.
1) CAPACIDAD DEL LICITANTE 24
a) Capacidad del Recurso Humano 13.1]
a.1) Experiencia del Recurso Humano 3.6 1.6] 3.6 2.6 0.8
a.2) Competencia o habilidad 7.0 6 5 7 4.75
a.3) Dominio de herramientas 2.5 2.1 1.4 1.6 0.5
Subtotal 13.1 9.7| 10 11.2 6.05
b) Capacidad de recursos econémicos y equipamiento 9.6
b.1) Capacidad de recursos econémicos 4.6 4.6 4.6 4.6 4.6
b.2) Equipamiento 5.0 5.0] 5.0 5.0 3.0]
Subtotal 9.6 9.6 9.6 9.6 7.6
c) Discapacidad 0.5 0 0 0 0
d) Mipymes 0.2 0 0 0 0
e) Equidad de Género 0.6 0 0 0.6 0
SUMA 24 19.3 19.6 21.4 13.65
2)EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD 16
2.1) EXPERIENCIA (3 A 6 ANOS) 8 0 0 8 0
2.2) ESPECIALIDAD (El maximo de contratos fue de 6,
presentados por el licitante Ultrasist, S.A. de C.V) 8 0 5.33] 8 0
SUMA 16 0 5.33 16 0
3) PROPUESTA DE TRABAJO 12
3.1) Metodologia 6 6 0 6| 6
3.2) Plan de trabajo 3 3 3] 3 0
3.3) Organigrama 3 3 3 3 0
SUMA 12 12 6 12| 6
4) CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS 8 8
(El méximo de contratos cumplidos fue de 5,
presentados por el licitante Ultrasist, S.A. de C.V) SUMA 8 0 6.4 8 0
SUMA TOTAL DE PUNTOS ASIGNADOS 60| 313 37.33 57.4 19.65

Sobre la evaluacion econdmica de la unica proposicion que cumplié con los aspectos legales,
administrativos y técnicos, la Testigo Social no realizé recomendaciones ni sugerencias, estando
de acuerdo en la accién llevada cabo sobre la correccion de operaciones aritméticas por errores
presentados en la determinacion de los montos minimos y maximos propuestos, sin modificar
los precios unitarios determinados por el licitante ULTRASIST, S.A. DE .C.V. de conformidad a
lo establecido en el articulo 55 del Reglamento de la LAASSP:

DICE:
3 g;;ig::as de Andlisis y UDA 20,000 | 150000 | $29384 |$26,445,827.45 | $44,076,579.09
&4 Unidades de Desarrollo ubD-x 64,800 108,000 $242.19 $15,694,015.38 | $26,156,692.30
5 | pdades de Pruebasy uPL 36000 | 60000 | $20587 $7,411,323.36 | $12,352,205.60
6 z;ii!dades deAsignscién | 4 ap 57600 | 96000 $25.51 | $14,486,934.63 | $24,144,891.05
g | Ynidadesde Gansultorta | ) 2,520 4200 | 2895491 | $720663m.86 | S120,610,61976

Especializads
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DEBE DECIR:

3 ;J'éigzggs de Andlisis | 5 20,000 | 150,000 $295.84 | $26,445,600.00 | $44,076,000.00
Unidades de

4 il UD-x 64800 | 108,000 424219 $15,693,912.00 | $26,156,520.00
Unidades de

5 Prughes y iberacin uPL 36,000 §0,000 $205.87 $7,411,320.00 | $12,352,200.00
Unidacdes de

6 Asignacién Agil UAA 57,600 96,000 $25151 | $14,486,976.00 | $24144,960.00
Unidades de

7 Consultoria UCE 2520 4200 | $2895491 | $72,966,373.20| $121,610,622.00
Especializada

El contenido del “Anexo 6 Modelo de Propuesta Econdmica”, ya rectificado, es el siguiente:

GTI
Unidades de
1 Soporte ala UST 2520 4200 $240.00 $604,800.00 | $1,008,000.00
Transicion
Unidades de
2 Continuidad uco 2520 4200 $14,380.00 | $36,237,600.00 | $60,396,000.00
Operativa
Unidades de
3 Andlisis y Disefio UDA 20,000 150,000 $293.84 $26,445,600,00 | $44,076,000.00
Unidades de
4 Desarrallo UD-x 84,800 108,000 $24219 $15,693,912.00 $26,156,520.00
Unidades de
5 Pruebasy uPL 36,000 60,000 $205.87 $7,411,320.00 |  $12,352,200.00
liberacion
Unidades de
6 Asignacion Agil UAA 57,600 96,000 $251.51 $14,486,976.00 | $24,144,960.00
Unidades de : - i
7 Consultoria UCE 2520 4,200 $2895491 | $72,966,373.20 | $121,610,622.00
Especializada I | R
Subtotal | $173,846,581.20 $7.;69,744,302.00
IV.A.| $27,815,452.99 | -$46,359,088,32
Total | $201,662,034.19 $f|535,103.390.32

SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS.

Sobre esta etapa del procedimiento de contratacién, concluyo que el Area Contratante
considerd todas y cada una de las recomendaciones y sugerencias realizadas. En cuanto a los
comentarios realizados al Area Requirente sobre su Dictamen, no considerd necesario modificar
el nombre de su documento, toda vez que en al POBALINES vigentes en términos del primer
parrafo de la fraccion IV.7. de la Seccidn IV, esta establecido que “Las Areas Requirente y/o
Técnica, deberan analizar las proposiciones técnicas que presenten los licitantes conforme a
los criterios de evaluacion previamente establecidos en la convocatoria, siendo la responsable
de emitir un dictamen que contenga el resultado del analisis efectuado, mismo que debe
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6)

entregar al Area Contratante. Dicho documento debe estar firmado por el titular con nivel
minimo de DA”.

FIRMA DEL CONTRATO DE SERVICIOS (26 de noviembre de 2020).

De conformidad a lo sefialado en el Acto de Notificacion del Fallo de la licitacion publica que
nos ocupa, de fecha 13 de noviembre de 2020, la firma del contrato quedd sefalada para
llevarse a cabo el 26 de noviembre de 2020, a las 6:00 pm., en las oficinas de la Gerencia de
Adquisiciones de BANOBRAS, sita en avenida Javier Barros Sierra numero 515, primer piso,
colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregoén, codigo postal 01219, Ciudad de México,
con el licitante a quien se le adjudico en contrato, que fue la empresa ULTRASIST, .S.A. DE C.V.

En cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 25, ultimo parrafo de la LAASSP y 50, fraccion
IV de la LFPRH, asi como lo dispuesto en las Disposiciones Generales para la Celebracion de
Contratos Plurianuales del Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C., Institucion de
Banca de Desarrollo, los montos minimos y maximos a ejercer por ejercicio fiscal sin considerar
el LV.A., seran los siguientes:

EJERCICIO MONTOS MINIMOS A EJERCER MONTOS MAXIMO A EJERCER
FISCAL
2020 $13,365,773.46 $36,763,504.20
2021 $108,326,833.38 $186,625,253.40
2022 $52,153,974.36 $66,355,544.40

Lo anterior, se ejercera conforme a los precios unitarios sin considerar el L.V.A., y las cantidades
de unidades minimas y maximas siguientes:

ID DEL NOMBRE DEL SERVICIO ACRONIMO UNIDADES UNIDADES PRECIOS
SERVICIO MINIMAS MAXIMAS UNITARIOS
(SINLLV.A))
1 Unidades de Soporte a la $240.00
Transicién UST 2,520 4,200
2 Unidades de Continuidad $14,380.00
Operativa uco 2,520 4,200
3 Unidades de Analisis y $293.84
Disefio UDA 90,000 150,000
4 Unidades de Desarrollo UD-x 64,800 108,000 $242.19
5 Unidades de Pruebas y $205.87
liberacion UPL 36,000 60,000
6 Unidades de Asignacién Agil UAA 57,600 96,000 $251.51
7 Unidades de Consultoria $28,954.91
Especializada UCE 2,520 4,200
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Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 44, 45, fracciones VI, VII, Xlll y, 47 de la
LAASSP, asi como su correlativo 85 de su Reglamento, por la prestacion de los servicios objeto
del contrato respectivo, BANOBRAS ejercera un monto minimo de $173,846,581.20 (Ciento
setenta y tres millones ochocientos cuarenta y seis mil quinientos ochenta y un pesos 20/100
M.N.), méas la cantidad de $27,815,452.99 (Veintisiete millones ochocientos quince mil
cuatrocientos cincuenta y dos pesos 99/100 M.N.), correspondientes al 16% (dieciséis por
ciento) del Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), resultando un monto minimo total de
$201,662,034.19 (Doscientos un millones seiscientos sesenta y dos mil treinta y cuatro pesos
19/100 M.N.) y, un monto maximo de $289,744,302.00 (Doscientos ochenta y nueve millones
setecientos cuarenta y cuatro mil trescientos dos pesos 00/100 M.N.), mas la cantidad de
$46,359,088.32 (Cuarenta y seis millones trescientos cincuenta y nueve mil ochenta y ocho
pesos 32/100 M.N.), correspondientes al 16% (dieciséis por ciento) del L.V.A,, resultando un
monto maximo total de $336,103,390.32 (Trescientos treinta y seis millones ciento tres mil
trescientos noventa pesos 32/100 M.N.).

OBSERVACIONES:

La titular de la Gerencia de Adquisiciones, en calidad de representante del Area Contratante,
me envid con antelacion a la fecha de firma del contrato, una copia del mismo, para su revision
y a fin de que pudiera verificar los datos de la empresa que lo suscribiria como Proveedor.

Los aspectos verificados por quien emite el presente Testimonio, entre orros, fueron:

1) La constancia de la consulta en el Directorio de Proveedores y Contratistas Sancionados
de la pagina de la Secretaria de la Funcién Publica de que el licitante adjudicado no se
encontraba inhabilitado ni multado.

2) ’Los datos generales de la empresa ULTRASIST, S.A. DE C.V. de conformidad a su
escritura constitutiva y sus reformas, asi como la identificacion y acreditacion del
representante legal del licitante adjudicado.

3) La redaccion del contenido del contrato de conformidad con el modelo proporcionado
como parte de los anexos a la Convocatoria a la Licitacion Publica.

4) Que la erogacion de los recursos presupuestarios necesarios en el cumplimiento a las
obligaciones derivadas del contrato DAGA/022/2020, fue autorizada por el Maestro Juan
Jaime Molina Vélez, Titular de la Direcciéon General Adjunta de Administracion, mediante
oficio numero DGAA/190000/244/2020, de fecha 01 de octubre de 2020, de acuerdo a la
justificacion efectuada por el Maestro Otoniel Flores Ocafa, Titular de la Direccién de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, a través del oficio numero
DTIC/193000/495/2020, de fecha 01 de octubre de 2020.

5) Los montos minimos y maximos a ejercer por ejercicio presupuestal.
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6)

7)

8)

Los datos de la constancia que para efectos de lo previsto por el articulo 32-D, parrafos
primero, segundo, tercero y cuarto del Cddigo Fiscal de la Federacién, presentd a
BANOBRAS, documento de fecha 18 de noviembre de 2020, denominado “Opinién del
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales”, expedido por el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT), en el que se emite la opinidn positiva respecto del cumplimiento de sus
obligaciones fiscales a que alude la regla 2.1.31. de la Resolucién Miscelanea Fiscal para
2020, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de diciembre de 2019.

Los datos de la obtencion de la opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia
de seguridad social que, para efectos de lo previsto por el articulo 32-D del Cédigo Fiscal
de la Federacion, asi como de conformidad con lo dispuesto en el ACUERDO
ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo Técnico del
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), relativo a las Reglas para la obtencion de la
opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015, y que entré en vigor 03 de
marzo de 2015, reformado mediante ACUERDO ACDO.SA1.HCT.250315/62.P.DJ, dictado
por el H. Consejo Técnico del IMSS, relativo a la autorizacion para modificar la Primera de
las Reglas para la obtencion de la opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en
materia de seguridad social, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 03 de abril
de 2015, presentd a BANOBRAS, documento de fecha 18 de noviembre de 2020,
denominado “Opinion de Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad Social”,
expedido por el IMSS, en el que se emite la opinidn positiva respecto del cumplimiento de
sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social.

Los datos del documento que, para efectos de lo previsto por el articulo 32-D del Cédigo
Fiscal de la Federacién, asi como de conformidad con el Anexo Unico, numeral 4, incisos
a), c) y d) de las Reglas para la obtencion de la constancia de situacion fiscal en materia de
aportaciones patronales y entero de descuentos, publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el 28 de junio de 2017, emitidas en virtud de la Resolucion RCA-5789-01/17,
tomada por el H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores (INFONAVIT), en sesion ordinaria numero 790, de fecha 25 de enero
de 2017, present6 a “Banobras”, a través del oficio de fecha 30 de octubre de 2020, suscrito
por el Licenciado Eduardo Jolly Zarazia, Gerente de Cobro Persuasivo, Coactivo y
Garantias del INFONAVIT, del cual se desprende que no se identificaron adeudos ante
dicho Instituto, en virtud de que se encuentra al corriente en las obligaciones que sefala el
articulo 29 de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores,
respecto aportar el 5% (cinco por ciento) de los salarios cubiertos a sus trabajadores y de
retener y enterar los descuentos para amortizaciones de crédito, hasta el 04 bimestre 2020.

De esta revision, lo unico que detecté fue un error de transcripcion en la clausula quinta, en
relacion al modelo de contrato incluido como Anexo 2 de la Convocatoria a la Licitacion Publica,
el cual se rectificé sin mayor problema para proceder a la firma de este instrumento en la fecha
y hora sefalada.
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Iv.

El dia 26 del mes de noviembre del afio 2020, en la Ciudad de México, a las 18:00 horas a través
de la plataforma Microsoft Teams, nos reunimos la representante del Area Contratante, Lic.
Karla De Tuya Garcia y yo como Testigo Social, con el objeto de constatar la formalizacion del
contrato abierto plurianual numero DAGA/022/2020, para la prestacion de los Servicios de
Fabrica de Software, mismo que derivo del procedimiento de contratacion por Licitacion Publica
Nacional electronica numero LA-006G1C001-E243-2020.

No obstante, la firma del contrato se realizd por medios remotos, ya que no fue posible
concentrar al representante legal de la empresa ULTRASIST, S.A. DE C.V. en las oficinas de
BANOBRAS debido a las medidas sanitarias establecidas con el fin de prevenir una mayor
propagacion del virus SARS-COV2 y con fundamento en el Criterio TU- 03/2020, emitido por la
Titular de la Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas de la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico, en especifico su numeral 6, se hizo uso de esos medios, con la condicionante
de que una vez concluida la contingencia, el representante legal del proveedor, se presentara
a firmar por escrito el acuerdo de voluntades correspondiente, de conformidad con lo dispuesto
por los articulos 1938 y 1939 del Cddigo Civil Federal, independientemente de que el contrato
haya sido firmado en una copia por parte del representante legal de la BANOBRAS, de forma
previa a la del Proveedor, de conformidad a lo preceptuado por el articulo 84 del Reglamento
de la LAASSP. y enviado por correo electronico a este ultimo para su firma.

En esta reunién virtual se mostré a la Testigo Social la documentacion requerida al licitante a
quien se le adjudico el contrato, cumpliendo con todos los documentos necesarios para la
suscripcion correspondiente.

SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS.

Derivado de la revision preliminar al contrato por suscribir, pude constatar en la reunion virtual
comentada, que se habia realizado transcripcion correcta que habia sefalado, por lo que
habiendo otro asunto que tratar, siendo las 19:50 horas del dia 26 del mes de noviembre del
ano 2020, se dio por concluida la sesidén, y como constancia de la misma, se levanté la minuta
correspondiente.

CONCLUSIONES.

Después de mi participacidon como Testigo Social en este procedimiento de contratacion,
expreso mis conclusiones al respecto:

e El procedimiento de contratacion realizado por el Banco Nacional de Obras y Servicios
Publicos, S.N.C., BANOBRAS, para poder contar con los Servicios de Fabrica de Software,
se llevé a cabo de conformidad a los preceptos normativos aplicables, sujetandose a los
principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez establecidos en el
articulo 134 de nuestra Constitucion Politica.

e La estrategia de contratacion seleccionada por BANOBRAS respondié a la Investigacion de
Mercado realizada, por lo que la Licitacion Publica Nacional Electrénica numero LA-
006G1C001-E243-2020 le permitié a la Contratante contar con la libre participacion de
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licitantes que libremente presentaron proposiciones solventes en sobre cerrado, que fue
abierto publicamente, con la finalidad de asegurar al Estado las mejores condiciones
disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas
circunstancias pertinentes.

e Elcontenido de la Convocatoria a la Licitacién Publica cumplié con la normatividad aplicable
y reflejo las precisiones y sugerencias propuestas por la que suscribe el presente
Testimonio y su publicacion se realizé en el Sistema CompraNet, considerando los tiempos
suficientes para que los interesados elaboraran sus proposiciones.

e La unica Junta de Aclaraciones se llevé a cabo cumpliendo los preceptos normativos y
todas las preguntas y planteamientos presentados por los licitantes participantes, asi como
a las preguntas realizadas respecto de las respuestas dadas por la Convocante, se
contestaron de forma clara y precisa.

e Laevaluacion de las proposiciones se llevé a cabo en cumplimiento al mecanismo sefialado
en la Convocatoria a la Licitacién Publica y fue realizada por las Areas correspondientes de
BANOBRAS con total imparcialidad, profesionalismo y escrupulosidad, considerando las
sugerencias de la Testigo Social.

e La notificacion del Fallo por el que se adjudicé el Contrato de Servicios se llevé a cabo en
cumplimiento a la Normatividad respectiva.

e La firma del contrato de Servicios de Fabrica de Software no se llevo a cabo en forma
presencial derivado de la aplicacion de las medidas sanitarias vigentes; sin embargo, se
recabaron las firmas de la Contratante y del licitante adjudicado, cumpliendo con las
disposiciones normativas necesarias.

e Durante mi participacion en este procedimiento de contratacion, pude percibir que la
actuacion de los Servidores Publicos representantes de las areas involucradas en el mismo,
fue imparcial, profesional y siempre en busqueda de las mejores condiciones para
BANOBRAS.

IV. RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS GENERALES.

Con la finalidad de optimizar tiempos y esfuerzos en los futuros procedimientos de contratacion
que se realicen por BANOBRAS y de continuar la aplicacién de las medidas sanitarias para
evitar la propagacion del virus SARS-COV2, me permito recomendar que se considere la
posibilidad de que, durante la etapa de la Investigacion de Mercado, se cuente con la
participacion del Testigo Social, para que coadyuve en la revisién de la misma. De esta forma,
la determinacién de la estrategia de contratacion que corresponda, podra ser hacerse en
conjunto y la conformacion del proyecto de Convocatoria y mecanismo de evaluacion, se puede
definir previamente a la realizacion de la o las reuniones con el Grupo Revisor de Convocatorias,
que de forma virtual se lleguen a realizar.
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El fortalecimiento a la transparencia e imparcialidad se han cumplido en este procedimiento de
contratacién, asi como el acatamiento a las disposiciones juridicas correspondientes y he de
manifestar mi reconocimiento al Area Contratante asi como al Area Requirente, por los
esfuerzos realizados en aras del beneficio de BANOBRAS, ya que, a pesar de la situacion tan
adversa que se vive dentro de la Institucion debido a la falta de personal por los contagios del
virus SARS-COV?2, lograron concluir de forma exitosa la contratacién de estos Servicios de
Fabrica de Software, para que se cuente con servicios especializados para la continuidad
operativa, mantenimiento y nuevos desarrollos para la atencion de los requerimientos de las
areas de negocio de BANOBRAS, mediante el desarrollo de proyectos de soluciones
tecnoldgicas bajo demanda, soporte y mantenimiento, actualizacion tecnolégica al portafolio de
sistemas actuales, a través de mecanismos y metodologias que le otorguen un mayor beneficio.

ATENTAMENTE

ARQ. MARIA TERESA TICO MORENO.
Testigo Social PF 038
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