Procuraduria Federal del Consumidor
Subprocuraduria de Servicios

PROFECO

PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR

FENEMERIGA MADRE DL LA PAVER

Num. de oficio: PFC/SPS/184/2020
Asunto: Se emite Alerta

Ciudad de México, a 01 de diciembre de 2020

ALERTA A LOS CONSUMIDORES

La Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO) informa sobre la ALERTA respecto
del servicio de t'rcnhspor'te aéreo de pasajeros de la proveedora ABC AEROLINEAS, S.A.
DE C.V. (InTSRJET), quien comercidaliza sus servicios a través de su pagina electronica
https://wwwinteriet. com/es-mx, pues de acuerdo a lo informado por el propio

proveedor, sus oficinas se encuentran cerradas temporalmente hasta nuevo aviso.

ATENCION:

Se recomienda d la poblacidon consumidora, informarse y valorar el riesgo de establecer
relaciones comerciales con la proveedora ABC AEROLINEAS, S.A. DE C.V. {INTERJET),
ya que a partir del comportamiento comercial mostrado por el proveedor y de la
situacion operqtivo de la empresa, identificada con motivo de diversos requerimiento.s
de informacion formulados por esta Procuraduria, ha sido posible advertir una reduccion
significativa de su flota aéreq, la suspension de rutas, cancelaciones recurrentes de sus
vuelos, otorgamiento de miles de vouchers que los consumidores no han podido hacer
efectivos por nuevas cancelaciones, el incumplimiento en el pago de indemnizaciones
correspondientes al 25% del precio del boleto y la falta de liquidez para mantener una
minima capacidad operativa respecto del pago de combustible, esta Autoridad
considera que existen elementos suficientes para advertir el riesgo inminente de
c:Féctczc:ién a la economia de una colectividad de consumidores.

Lo anterior, vistas las constancias que integran la carpeta abierta en contra de la
proveedora de referencia y derivado del resolutivo SEGUNDO de la resolucion de fecha
veintiséis de noviembre de dos mil veinte contenida en el oficio numero
PFC/SPS/174/2020, y con fundamento en los articulos 14, 16 y 28, tercer pdrrafo de lo
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 1, pdrrafos primero, segundo y
tercero fracciones I, I11, 1V, V, VI, VII, VIII y IX, 2, 6, 20, 21, 22, 24 fracciones I, II, ITII, XIX, XX,
XXI, XXIIT y XXVII, 25 Bis, primer parrafo, fraccion VII y segundo pdrrafo, y 104 fraccion
VI de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor; 1, 16, 18, 19, 20, 70, 71, 73, 74 y 75 del
Reglamento de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, 1, 2, 3, 4, fraccion II y
antepenultimo pdrrafo, 10, fracciones VIII, XVI, XVII, XVIII y XIX, 11, fracciones II, IIT y IV
y 12, fracciones I y XII del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor.

La Procuraduria seguird atenta al cumplimiento de las obligaciones de la proveedora,
por lo gue pone a disposicion de los consumidores el Telefono del Consumidor 55 5568
8722 en la Ciudad de México y zona metropolitana, y 800 468 8722, larga distancia sin
costo desde el resto del pais, para atender guejas y brindar asesoria. Asi mismo se indica
que el domicilio de esta Procuraduria se encuentra ubicada avenida José Vasconcelos
numero 208, piso 12, colonia Condesda, demarcacion territorial Cuauhtémoc, cédigo
postal 06140, Ciudad de Mexico, en dias y horas habiles.
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