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Organo Interno de Control en la
Comisiéon Nacional de Hidrocarburos

Hoja No: 15 de 86

Namero de auditoria 012020
Numero de observacién: O}
Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A

Cédula de Observaciones Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperan N/A
Riesgo: Medio
Organc Fiscalizador: OIC
Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos Sector: Energia Clave: 46

Area Auditada: Direccion General de Recursos Humanos (DCRH).

Clave de programa y descripcion de |a Auditoria: 100 "Recursos Humanos”®

Observaciéon

Recomendaciones

Incumplimientos normativos en la planeacién, elaboracion, seguimiento y
ejecucién del Programa Anual de Capacitacién 2019 (PAC), asi como
debilidades de control interno en los Lineamientos y Subprocesos que
norman el proceso de capacitacion en la institucién.

Como parte de los procedimientos de auditoria, se llevd a cabo la revision de
los siguientes documentos proporcionades por ka Direccion General de
Recursos Humanos (DGRH}:

- Deteccion de Necesidades de Capacitacion (DNC) 2019

- Programa Anual de Capacitacion (PAC) 2019,

- Constancias decumentales y electronicas, derivadas de |as acciones por
parte de la DCRH para elaborar el PAC 2018,
Tres Subprecesos denominados "Deteccion de Necesidades de
Capacitacién®, "Capacitar al personal de nuevo ingreso a la cultura
institucional” y *Preparar y ejecutar acciones de aprendizaje y
capacitacion”.

- Lineamientos para la capacitacion de los Servidores Publicos de la CNH
“Lineamientos”, MEMO 300.0023/2013 del 08 de febrero de 2019,

Del analisis detallado a dichos documentos, se identifica lo siquiente:
Deteccién de Necesidades de Capacitacion 2019 (DNC).

Con MEMO 300.0023/2019, la entonces Oficialia Mayor hizo de conocimiento a
las diferentes areas de la CNH el procedimiento para la DNC 2019 y sus
Lineamientos, a fin de elaborar el PAC 2019, solicitando entregar a mas tardar
el 20 de febrero del 2013 la informacion, indicando que posterior a esa fecha no
se les asignaria presupuesto para capacitacion

Correctiva:

La Direccion Ceneral de Recursos Humanos (DCRH] de
acuerdo con las facultades conferidas en el Reglamento
Internc de la Comision Nacional de Hidrocarburos [RICNH),
debera:

a Considerar los temas observados en la presente
observacion, con la finalidad de aclarar o justificar lo que a
su  Criterio  considere  convenlente, respecto de la
inobservancia de las Disposiciones en materia de Recursos
Humanos y del Servicio Prefesional de Carrera, al no cumplir
con todos los requisitos establecidos en las mismas, en la
elaboracién e integracion de la Deteccion de Necesidades
de Capacitacién y del Programa Anual de Capacitacion de
2019, debiendo formalizarlo ante el OIC por escrito,
debidamente fundado y motivado.

b. Establecer las herramientas y mecanismos de control gue le
permitan compilar y validar la infermacion de la DNC
atendiendo todos los requisitos establecidos en las
Disposiciones, cuyos elementos permitan realzar el
diagndstico necesario para elaborar el Proegrama Anual de
Capacitacién {PAC), en apego a Ia normativa en la materia.
Para la atencién de la recomendacion, debera remitir el
proyecto de la herramienta definida y los mecanismos a
implementar, acompanadc del programa de trabajo para su
puesta en marcha, con fechas compromiso.

c. Disenar los controles internos y canales de comunicacion
que considere pertinentes, para dar segulmiento vy
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Organo Interno de Control en la
Comisiéon Nacional de Hidrocarburos

Hoja No: 16 de 86

Namero de auditorfa: 0172020
Namero de observacidn: 01
Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A

Cédu Observacion Monto por aclarar: N/A
la de o8 Monto par recuperarn N/A
Riesgo: Medio
Organo Fiscalizador: OIC
Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos Sector: Energla Clave: 46

Area Auditada: Direccion General de Recursos Humancs (DGRH).

Clave de programa y descripcion de la Auditoria. 100 “Recursos Humanos”,

Observacion

Recomendaciones

[ De la revisidn a las constancias documentales y electronicas de la atencion a
dicho MEMO, emitidas por las unidades administrativas de la CNH y al
documento que indica el presupuesto ejercido del PAC 2019, se identifico que
de 11 areas, 7 realizaron la entrega con posteridad a la fecha establecida que
van de 1 a 9 dias hablles, no obstante, si se les asignd presupuesto para
capacitacién,

Asimismo, la unidad 250 [Extraccion) entregd un zalcance con 13 dias
posteciores al 20 de faebrero y a la unidad 220 {Secretaria Ejecutiva) se le asigno
presupuesto para capacitacion (segun registros de o ejercido), sin contar con
evidencia de haber atencido €l MEMO de Necesidades de Capacitacion antes
referido.

Adicionalmente, los conceptos contenidos en los 13 formatos del archivo Excel
denominado "LONC x UNIDAD TIT", proporcionado por la DGRH come
constancia de la Deteccion de Necesidades de Capacitacion, no son
homogéneos, difieren de las & conceptos solicitados en el MEMO
3000023/2013 y no se encuentran requisitados en su totalidad, ya que no
sehalan lo siguiente:

- "Problematica de desempeno en las funciones o atribuciones dentro de
la unidad utular™
"Posibles causas del probiema”.

Es de resaltar que al no cdetallar las causas de! problema, en |a deteccidn de
necesidades de capacitacion, no permite a la DCRH tener una DNC solida con
datos duros para diagnosticar la necesidad real de capacitacion de cada
Servidor Publico,

Aunade a lo anterior, se identificd que 3 areas entregaron informacion a la
DGRH, agregando conceptos tales como el nombre del servidor publico, lugar

d.iniciar acciones de revision de los Lineamientos para la

verificacion periddica de ejecucsn al PAC, lo anterior
permitirad identificar y controlar el avance de las acciones de
capacitacion con respecto s los servidores publicos
beneficiados, presupuesto gjercido, asi como [as variaciones
y causas de éstas. Para su establecimiento, deberd atender
las disposiciones normativas aplicables,

Capacitacion de los Servidores Publicos de la Comisidn
Nacional de Midrecarburos y los Subprocesos; "Capacitar al
personal de nuevo Ingreso a la cultura institucional” y
"Preparar y ejecutar acciones de aprendizaje y capacitacion”
observados en la presente cédula, con la finalidad de
wentificar riesgos en el proceso, debilidades de contral
interno y realizar los ajustes necesarnos Considerando que el
proceso de revisién de la normativa interna y de
subprocesos, se encuentra definido y formalizado al Interior
de la CNH y requiere de la intervencion de otras unidades
administrativas, para la atencion de la recomendacion
deberda remitir las constancias de revision de los
lineamientos y del subproceso al interior de la DCRH y el
proyecto de adecuacones para ambos documentos, asi
como el oficio de solicitud de acciones para su modificacién
formal, que tenga que realizar con otras unidades
administrativas de |a institucion

El Organo Interno de Control considerara los elementos
obtenidos, respecte de los incumplimientos normativos y
evaluara lo conducente juridicamente, para en su caso, remitir

el asunto al drea investigadora.
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FUNCION PUBLICA

Organo Interno de Control en la
Comision Nacional de Hidrocarburos

Hoja Not 17 de 85

Namero de auditoria: 01/2020
Namero de observacién O
Monto fiscalizables N/A
Monto fiscalizado:  N/A

SRLEBETANIA BE LA M mwm WA
Cédula de Observaciones e KA
Riesgo: Medio
Organo Fiscalizador: O«
Ente: Comision Nacional de Hidrecarburos Sector: Energla Clave: 46

Clave de programa y descripcion de |3 Auditoria: 100 "Recursos Humanos"

Area Auditada: Direccion Ceneral de Recursos Humanos (DGRH).

Observacién

Recomendaciones

de l1a capacitacidn, fecha de capacitacion, costo de la capacitacion y subtotal
de inscripcion, lo que evidencia gue la Deteccion de Necesidades de
Capacitacion se convierte en una solicitud de capacitacion especifica, que
difiere de los objetivos de la Deteccion como tal, que son entre otros, servir de
base para |a planeacién de 1a capacitacion y asegurar que ésta considere &l uso
racional y eficiente de los recursos, de conformicad con el numeral 47 de la
Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional
de Carrera (Disposiciones).

Asimismo &5 de resaltar que las actividades de investigacion y solicitudes de
cotizacion de cursos, no se encuentran definidas, tanto en los Subprocesos
vinculados con el tema de capacitacion, ni en los Lineamientos para la
Capacitacion de los Servidores Publices de la Comisidon Nacional de
Hidrocarburos, ni se precisa &l nombre del area facultada para realizarlas,
existiendo el riesgo de no asegurar la aplicacién racional eficiente y equitativa
del presupuesto asignado a la capacitacion.

En funcion de lo anterior, se aprecia debilidad en los mecanismos de control
interno e insuficiente supervision de las tareas y acciones de consolidacion de
informacion, que no favorecieron la integracion de la DNC y elaboracion del
PAC 2019,

Diagnoéstico de Necesidades de Capacitacién (Diagnéstico).

Se carece de ewvidencia documental ¢ electrénica que acredite el analisis
efectuado por parte de la DCRH, a la informacion oblenida a través Ge la DNC,
par lo que la DCRH no contd con un diagnostico que le permita identificar las
necesidades reales de capacitacion para fortalecer habilidades o actitudeas del
personal para elaborar el PAC 2012, lo anterior contrario a {o establecido en el
numeral 47 fracciones | y Il de las Disposiciones y el Subproceso: Deteccion de
Necesidades de Capacitacion que establece:

Preventiva:

I. La Directora General de Recursos Humanaes, de acuerdo con
las facultades conferidas en el Reglamenta Interno de la
CNH, debera instrulr por escrito al Director General Adjunto
de Coordinacion del Servicio Profesional de Carrera, como
responsable de las actividades de Capacitacion, lo sigulente:

1L

12,

La observancia de la normativa aplicable para ia
planeacion, elaboraciéon y seguimiento del Programa
Anual de Capacntacion del ejercicio fiscal de que 5@
trate, asi comao la verificacién periodica de su ejecucion,
para, en su caso, establecer acciones de mejora para su
cumplimiento.

Se fortalezca la supervision oportuna al personal que
realiza las tareas y actividades correspondientes a la
integracion de la DNC y, la elaboracion y seguimiento
del PAC, deblendo implementar mecanismos de
supervision gue sustenten la misma, para reportar las
acciones periodicamente.

2 La DGCRH establecera un mecanismo para supervisar
cportunamente al personal que realza las tareas Yy
actividades correspondientes a la integracion de la DNC, asi
como la elaboracion y seqguimiento del PAC, y determinara
por escrite las constancias documentales o electronicas que
generaran para sustentar dicha supervision,

3. La DGRH establecera las dsposiciones internas en las que se

\'d
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establezcan las actividades gque se deben efectuar pa&



FUNCION PUBLICA

Organo interno de Control en la
Comision Nacional de Hidrocarburos

Haoja No: 18 de 85

Numero de auditoria: 032020
Numaero de observacion: O]
Monto fiscalizable: N/A
Monte fiscatizade: N/A

CRCEETAMIA BE b4 Cédula de Observaciones Monto por sclarar: N/A
Monto por recuperarn N/A
Riasgo: Madia
Grgano Fiscalizador: OIC
Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos Sector: Energla Clave, 46

Area Auditada: Direccién General de Recursos Humanos (DGRH),

Observacion B

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 100 "Recursos Humanos®,

e

Recomendaciones

r

l_

“Se debero hocer un dagndnleo y estructuror p!ones de rrabo}o paro el

[

“Macro actividod 080, Compilor y vafidar informacion de lo DNC, I. Verificar que
fo infoarmacion sea conforme g [0 salicitady, con o cual se fes pidic a los areos

algun gjuste, soio si es el caso”.
Programa Anual de Capacitacion (PAC).

E112 ce abril del 2019 en la 21* Sesién Extraordinaria de 2019 del Organo de
Coblernc de la CNH, se aprobd el PAC 2019, en dicha sesidn se menciono que
el programa se integré de 270 acciones de capacitacion, con 222 servideres
puablicos beneficiados, con acciones de capacitacien a nivel transversal con
objeto de capacitar a toda la plantilla institucional, con un presupuesto de
$5,039,731.66 {Cinco millones treinta y nueve mil setecientos treinta y un pesos
66/100 M.N.).

Al respecto, se detlectd gue = Programa no incluyd acciones para la
capacitacion de sensibilizacion sobre temas relevantes o transversales de la
Administracion Publica y tampeco considero acciones de capacitacion de
Induccicn a 1a Administracion Publica Federal y a fa Institucion para personal
de nuevo ingreso, por lo que la DGRH na acredito el cumplimiento al numeral
48, fraccidn |, inciso a), subincisos i v ii de las Disposiciones y del misme maodo
no se apego a lo establecido en el Subproceso “Capacitar al personal de nuevo
ingreso a la cultura institucional"

El PAC aprobado para 2019 incluyo en su programacion, ercgaciones para que
diversos servidores publicos cursaran "Diplomados” en Instituciones de
educacion superior, cuye objetivo es la capacitacion para el desarrcllo y

solicitar cotizaciones e investigaciones de proveedores de
capacitacion y los responsables de realizarlas, que permitan
delimitar al area la encargada de asegurar la aplicacion
eficiente y equitativa del presupuesto asignado al concepto
de capacitacion, buscando las majores condiciones
econtmicas y cualitativas para la CNH y su personal, en
apego a las dsposiciones en materia de adguisiciones,
arrendamientos y servicios vigentes, ademas de establecer
los canales de comunicacion con ¢l Area de Adquisiciones de
la CNH y el drea financiera, para el control de las accicnes de
capacitacion

Las constancias decumentales que se envien al OIC para
acreditar la realizaclén de las acciones aue se solicitan en la
atencidén de las recomendacicnes correctivas y preventivas,
deberan remitirse invariablemente por escrito y dentro del
plazo que a continuacion se acuerda Como Compromiso de
solventacion.

Fecha compromiso de solventacié &é.z leu \w 12820

Por la Comisi | Nacional de Hidrocarburos
ué,f xar%e Larrazabal Carrién 4/

Diroctora General de Recursos Humanos
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Hoja No: 1 de 86

Organo Interno de Control en la NOmero de auditorfa: OV2020
Numero de observacién: 0!
Comisién Nacional de Hidrocarburos m;,c.ﬁuw N,f

Monto fiscalizado: N/A

\ '> " Cédula de Observaciones Morto por aclevans - N/A

Monto por recupaerar: N/A
Riesgo: Medio
Organo Fiscalizadorn OIC

Ente: Comisién Naclonal de Hidrocarburos Sector: Energia

Clave: 46

Area Auditada: Direccidon General de Recursos Humanos (DGRH). | Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 100 "Recursos Humanos®

Observacion

Recomendaciones

fortalecimiento de conocimientos de los servidores publicos, en este sentido,
el numeral 47 de las Disposiciones refiere que se consideran acciones de
capacitacion de “"Desarrollo” las gque correspenden a incrementar los
conocimientos, habilidades, actitudes, aptitudes o valores con el fin de
preparar al servidor publico para asumir funciones de mayor responsabilidad
y complejidad,

Asimismo, las propias disposiciones en los numerales 50 y 501 refieren las
acciones que las Instituciones deberdn realizar para apoyar a los servidores
publicos con su educacion formal © desarrolle profesional, entre otras el
establecimiento de convocatorias, formas de postularse para ser beneficiado,
establecimiento de obligaciones que el servidor publico debera asumir por
escrito y la forma en que se dard sequimiento y verificacién de las obligaciones
asumidas. No obstante, !a CNH no tiene establecides lineamientos, politicas,
procedimientos v otroinstrumento similar al respecto, que nerme al interior el
ctorgamiento de apoycs para educacion formal o capacitaciones para
desarrollo profesional de los servidores puablicos y aun asi se programaron y
ejecutaron acciones de este tipo en 2019,

Vinculade con lo anterior, tenemos que el Clasificador por objeto del Gasto en
la descripcion de la partida 15501 Apoyos a la capacitacion de los servidores
publicos, indica que en esta partida se asignan los recursos destinados a
apoyar la capacitacion orientada al desarrollo personal o profesional de los
servidores publicos que ceterminen las dependencias y entidades o que en
forma individual se soliciten, de conformidad con las disposiciones que se
emitan para su olorgamiento, sin embargo, la CNH en su presyupuesto
aprobado y modificado, no tlene asignaciones para dicha partida En este
sentido, si se realiza un andlisis integral de Ja normativa referida como son las
Disposiciones en materia de Recursos Humanos y el Clasificador por Objeto
del Gasto, 1as capacitaciones para desarrolio personal o profesional, reguieren

é Alfredo Jiménez Rey
Director General Adjunto de Coordinacién del
Servicio Profesional de Carrera

Mira. Aideé Phfia Cambrén
Directora de Recursos Humanos




Organo Interno de Control en la mfm@ P
= 6 - Comisién Nacional de Hidrocarburos e
{(5) FUNCI N pUBLICA Monto fiscalizado: N/A
NEEDF . chiihctonts:nexa druarbe wobusta Cédula de Observaciones Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperarn N/A
Riesgo: Medio
Organo Fiscalizadon OIC
Ente: Comision Nacional de Hidrecarburos Sector: Energla Clave: 45
Area Auditada: Direccion General de Recursos Humanos (DGRH). | Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 100 “Recursos Humanos®,
Observacién Recomendaciones

de toda una planeacion a nivel presupuestal y la emision de normativa interna |
especifica, que no se tiene en la CNH.

En funcién de lo anterior, es observable que la DCRH haya programado
acciones de capacitacion para el desarrollo personal o profesional de los
servidores pablicos (Diplomados), sin haber presupuestado |0s recursos
necesarios en la partida aplicable y sin haber emitido previamente las
disposiciones normativas internas para su otorgamiento, conforme a lo
establecido en los numerales S0 y 501 de las Disposiciones, lo que ariginé que
las erogaciones realizadas para cubrir 1os pagos a las instituciones educativas
por los Diplomados, se hayan aplicado con cargo a la partida 33401, que
corresponden a las “usignaciones destinadas a cubrir el costo de los servicios
profesionales que se contraten con personas fisicas y morales por concepro
de preparacion e imparticion de cursos de capacitacion y/o actualizocion de
los servidores publicos, conforme ai Clasificador por Objeto del Costo para la
Administracion Publica Federal”.

Es de precisarse que los Subprocesos vinculados con el tema de capacitacidn
y los Lineamientos para la capacitacion de los Servidores Publicos de la
Coemisién Nacional de Hidrocarburos no establecen el proceso para solicitar
capacitacion orlentada al desarrollo personal o profesional, asi como los
requisitos, derechos y condiciones para formalizar su aceptacion.

Seguimiento y resultados al PAC.

Respecto del sequimiento de las 270 acciones de capacitacion programadas,
para 222 servidores publicos beneficiados, se tiene que con la informacion con
que cuenta la DCRH puesta a disposicion para el andlisis, no fue pesible
determinar si el programa se cumplio en su totalidad o hubo variaciones con
relacion a cancelacidon de acciones o reqistro de Nuevas acciones por excepcion

que llevaron @ modificar el PAC v su presupuesto, /Q&a

—— —— e — —— o m—




Organo Interno de Control en la
Comisién Nacional de Hidrocarburos

3, FUNCION PUBLICA

Hye o 0
oy

Hoja No: 21 de 86
Numero de suditoria: 012020
NGmero de observacién: O
Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A
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Monto por recuperan N/A
Riesgo: Modio
Organo Fiscalizador: OIC
Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos Secter: Energla Clave: 46

Area Auditada; Direccidn General de Recursos Humanos (DGRH). | Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 100 "Recursos Humanos®

Observacion _r Recomendaciones

Del mismo moedo, la informacion no refleja cuantas acciones de capacitacion
transversal y basica se impartieron y, no se tiene evidencia documental
debidamente firmada y validada del avance trimestral y del cierre ejercicic
fiscal 2019, que acredite el seguimiento al PAC 2019, observandose faita e
contrel, seguimiento y debilidad de supervision a las tareas y acciones de
seguimiento al Programa anual de Capacitacion, en desapego al numeral 49,2
de las Disposiciones

Lineamientos Internos y Subprocesos.

Los Lineamientos para la Capacitacion de los Servidores Pablicos de 1a CNH,
no cuentan con fecha de elaboracion, vigencia, nombre, carge y firma de los
servidores publicos responsables de su elaboracion, revision y autorizacion,
asimismo, no establecen plazos que permitan apoyar el cumplimiento an
tiempo y forma de las S etapas de la DNC y los efectos que pudieran generarse
por el incumplimiento a dichos plazos

Del misme medo, los lineamientos no describen los conceptos de los 6
elementos (identificacion del problemna; Cousa, Capacidodes, Nombre de o
capacitacion, Nomero de participantes y Asignacion de numero prioritario)
que se solicitan a cada unidad administrativa, para el recabo de informacion
para la DNC, lo gue ha originade que cada unidad interprete y remita la
informacion de forma distinta, situacion que no permite un andlisis
homogeneo.

Asimismo, del analisis al Subproceso: "Preparar y ejecutar acciones de
aprendizaje y capacitacion®, no se identifican las directrices basicas de
operacion para la capacitacion de servidores publicos, en |a que se consderen
las actividades que se deben ejecutar por las excepciones que se presenten
durante Ia ejecucidon del programa de capacitacion, principalments
considerando las patticularidades de |z institucion respecto del tipo de

A
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Organo Interno de Control en la Nomero d auditoris: 012020
. - - Comisién Nacional de Hidrocarburos e
P Monto fiscalizable: N/A
7, FUNCION PUBLICA Monto fiscalizado: N/
NCSF memtvanis e s e i Cédula de Observaciones Monto por salevar N/A
Monto por recuperan N/A
Riosgo: Medio
Organo Fiscalizador: OIC
Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos Sector: Energia Clave: 46
Area Auditada: Direccion General de Recursos Humanos ([DGRH). | Clave de programa y descripcion de |a Auditoria: 100 *Recursos Humanos”,

Observacion Recomendaciones

contratacion del personal y el origen de los recursos para hacer frente a los

gastos y tampoco considera Ias acciones a seguir en los casos en que los

servidores publicos (de estructura o eventuales) causen baja de la institucion,

y aun no hayan concluldo la capacitacidn que ya fue pagada en su beneficio.

Causa:

v Ausencia de pollticas, lineamientas o disposiciones normativas internas
que establezcan las acciones acordes a las particularidades de operacion
de la CNH,

v Desconocimiento de la normativa aplicable en materia de capacitacion,
por parte de los servidores publicos.

¥ Debkxlidades de control interno.

v Debitidad de supervision de las tareas y acclones de sequimiento al PAC
2019,

Efecto:

v La DNC y el PAC 2019, no reunan los reguisitos normativos aplicables en
materia de capacitacion

v Debilidades en la identidad institucional por parte de los servidores
publicos, por falta de capacitacion de induccion.

¥ Posibles incumplimientcs normativos de servidores publicos.

v Ausencia de datos puntuales que permitan identificar en que grado se
cumplid el objetivo del Programa de Capacitacion, respectc de que el Y
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Comisién Nacional de Hidrocarburos s

|Hoja No: 23 de BS
Namero de auditoria: 012020

Monte fiscalizada: N/A

Cédula de Observaciones SaniwporACIaran A
Monto por recuperan N/A
Riesgo: Medio
Organo Fiscalizador: OIC
Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos Sector: Energia Clave: 46

Area Auditada: Direccion Generz! de Recursos Humanos (DGRH).

Observacién

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 100 "Recursos Humanes”,

Recomendaciones

personal adquiera, desarrolle, actualice @ incrementen los conocimientosy
capacidades necesarias para realizar las funciones a su cargo, por la falta
de seguimiento.

v Utilizacion de recursos del capitulo 2000 Servicios Cenerales, para pagos

de apoyos de capacitacion que narmativamente correspondan al capitulo |

1000 Servicios Personales.
Fundamento:

- Articulo 37 fracciones IlI, inciso a y IV del Reglamento Interno de la
Comision Nacional de Hidrocarburos, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF] el 22 de diclembre de 2014, su quinta reforma publicada
en el DOF el 29 de noviembre de 2018,

- Articulo 45 fracciones | y XVl del Reglamento Interno de |a Comision
Nacional de Hidrocarburos, publicado en el DOF el 27 de junio de 2019 y
su primera reforma publicada en DOF el 25 de octubre de 2013,

- Articulo Tercero, Numerales 46, 47, 48, fraccion |, inciso a}, subincisos 1, 1l y
f), 49.2, 50 ultimo parrafo y 501 de! ACUERDO por el que se amiten las
Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del Serviclo
Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrative de Aplicacion
Ceneral en materia de Recursos Humanos y Organizacion y el Manual del
Servicio Profesional de Carrera, publicado en el DOF 112 de julio de 2010 v
sus reformas publicadas en DOF el 6 ge abril de 2017 vy 27 de noviembre de
2018

- Articulo Segundc, Numeral 9, Norma Tercera. Actividades de Controf
puntos 10, 10.01, 10.02, 10.05, 1201, 1202 y 12.04, del Acuerdo por el gque se
emiten las Disposiciones y el Manual Administrative de Aplicacion Ceneral




Organo Interno de Control en la D N s bain
Numero de obs clén: O1
’ - Comisién Nacional de Hidrocarburos e
., FUNCION PUBLICA Rt el A
N memrania nr s sameion vinoes Cédula de Observaciones Monto por actarar: /A
onto por recuperar N/A
Riesgo: Madio
Organc Fiscalizador: OIC 0/
v/
Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos Sector Energla Clave: 46 / d/
Area Auditada: Direccion General de Recursos Humanes [DGRH). | Clave de programa y descripcion de la Auditoria; 100 "Recurses Humanos™
Observacién Recomendaciones

en Materla de Control Interno, publicado en el DOF el 03 de noviembre de
2016, uitima modificacion publicada en DOF el 5 de septiembre de 2018.

- Subprocesos: "Capacitar al personal de nuevo ingreso a la cultura
institucional' y “Subproceso. Preparar y @jecutar acciones de aprendizaje

Y capacitacion”,
- MEMO 300.0023/2019 del 08 de febrera de 2019,

Lineamientes para |la capacitacion de los Servidores Publicos de la CNH

- Clasificador por Objeto del Casto para la Administracicn Publica Federal,
partidas 15501 y 33401, publicade en DOF el 28 de diciembre de 2010,
Jdltima modificacién publicada en el DOF el 28 de junio de 2018,

o
oy

I = L\
@ 21 de agosto de 2020 .
L.D. Lucera Aranzazi Flores Paéz Fecha de Firma L.C. Rosalba Morales Pérez
Jefa de Departamento Directora de Auditoria




@) FUNCION PUBLICA

Organo Interno de Control en la
Comisién Nacional de Hidrocarburos

Hoja No: 25 de 86

Numero de auditoria: OI/2020
Numero de observacién: 02
Monto flscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A

Cédula de Observaciones [Monto por aclarar: N/A
Monto par recuperarn N/A
Riosgo: Madio
Organo Fiscalizador: CIC
Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos Sector: Energia Clave: 46

Area Auditada: Direccion General de Recursos Humanos (DGRH).
Observacion

—

Clave de programa y descripcién de la Auditoria: 100 "Recursos Humanes”,

Recomendaciones

Inconsistencias entre la Estructura Orgdnica autorizada, funcional y el
Reglamento Interno de 2019, asi como en la asignacion de grupos
jerdrquicos, ademds de retrasos en el perfilamiento y valuacién de puestos.

El Reglamento Interno de la Comision Nacional de Hidrocarburos (RICNH) de
2014 tuve una quinta reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion
(DOF) el 29 de diciembre de 2018, dicho Reglamento durante el periodo sujeto
a revisicn de |z presente auditoria, fue derogado con la publicacion en DOF del
nuevo Reglamento &l 27 de junio de 2019, el cual tuvo su primera reforma el 25
de cctubre de ese mismo anc, también publicada en DOF,

Las reformas al Regilamento Interno que a e largo del tiempe ha realizado la
CNH, han impactado en la desactualizacion de la Estructura Organica, la
ultima autorizada con vigencia de 2019.

Del analisis a la Estructura Organica Autcrizada a partic de enero 2019 y la
funcional de ese afio, se identifica lo sigulente;

a) Enta Estructura Autorizada existen 2 Direcciones Generales y 2 Direcciones
Cenerales Adjuntas que no se encuentran identificadas en el nuevo
Reglamentc Interne de la CNH, ni en su modificacion de cctubre 2019 y
tampoco en la estructura funcional, Ademas existen 6 Direcciones de Area
@n la estructura autorizada que no se identifican en la estructura funcional
de la institucion, (Anexo 1).

b) Del comparative entre las Estructuras Organicas autorizada y funcional se
entificd que en la autorizada, se ubican 9 Direcciones Generales adscritas
a la oficina del Comisionado Presidente de la CNH, sin embargo,
funcionaimente pertenecen a un Titular ge Unidad, o anterior, segun
indica la Direccion General de Recursos Humanos [DGRH) en atencién a los

hallazgos, obedecio a que para algunos puestos eventuales no existia un

Correctiva:

La Oweccion General de Recursos Humanos (DCRH) de
acuerdo con sus facultaces conferidas en el Reglamento
Interno de la Comisidn Nacional de Hidrecarburos (RICNH),
debera:

a)

b

Considerar los temas observados en la presente
observacion, con la finalidad de aclarar o justificar lo que
3 su criterio considere conveniente, respecte de la
inchservancia de las Disposiciones en materia de
Recursos Humanos y del Servicio Profesional, debiendo
formalizarlo ante el OIC por escrito, debidamente
fundado y motivado.

Como responsable de la organizacidon institucional en
téerminos de la normativa aplicable, debera promaover
acciones de seguimiento a la solicitud de actualizacion
del registro de estructura ante la Secretaria de la Funcion
Publica, de conformidad con el Oficio No. 300.067/2020
de fecha 10 de julio de 2020, a fin de presentar evidencia
documental que acredite la formalizacion de dicho
registro. Asimismo, se remita el registro de la estructura
de eventuales de la CNH.

El Organc Interno de Control considerara los elementos
cbtenidos, respecto de los incumplimientecs normativos y
evaluara lo conducente juridicamente, para en su caso, remitir
el asunto al area investigadora

N

X

o XX 4



) FUNCIONPUBLICA

Organo Interno de Control en la
Comisién Nacional de Hidrocarburos

Hoja No: 76 de 86

Numero de suditoria: 01/2020
Numaro de observaciémn: G2
|Mento fiscallzable: N/A
Monto fiscalizado: /A

Cédula de Observaciones Monta por aclarar N/A
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Medic
Organo Fiscallzador: OIC
Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos Sector: Energia Clave: 46

Area Auditada: Direccién General de Recursos Humanos (OGRH).

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 100 "Recursos Humanos™

Observacién

Recomendaciones

C

—

puesto intermedio y se cargd diractamente a la oficina del Comisionado, lo
anterior de conformidad a la Nota Aclaratoria del 11 de agosto de 2020
{Anexo 2} no cbstante, no presentan el fundamento legal aplicable.

La Estructura Organica funcional (Estructura de la CNH diciembre 2019)
reflieja 32 puestos con denominacién de “Direccion General Adjunta®, los
cuales debiendo ser grupa jerarquico "L, de conformidad con Anexo 3A del
Manual de Percepciones del 31 de diciembre de 2018, tienen asignados los
siguientes niveles salariales. (Anexo 3 y 4).

» 15 con grupo y nivel salarial M33 (Direccion de Area) y
» 17 con grupoy nivel salarial K11 {Direccion Ceneral)

Si ben, en la Estructura Organica y en el Reglamento Interno los puestos
referidos reciben la denominacién de Direcciones Generales Adjuntas, las
cuales de conformidad con el Anexo 3A del Manual de Percepciones de los
Servidores Publicos de las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Federal, publicade en el DOF el 31 de diclembre de 2018, vigente en
el periodo revisado, deberian tener asignado el grupo “L*, no obstante la
CNH informeé que derivado de que la SHCP le elimind las plazas con nivel
de Direccidn General Adjunta (niveles |) de caracter eventual, asigné
niveles salariales distintos; sin embargo, no refiere fundamento juridico
para dicha asignacion, ademas de que ha generado que no se guarde la
relacion mayor a uno en los tramos de control y entre puestos una linea de
mando de al menos un nivel jerarquico (grupo jerarquico), @ que se refiere
el numeral 10 fraccion IV inciso gl y Vincise b}, toda vez que existen puestos
que en Reglamento Interno son Direcciones Generales Adjuntas que
tienen asignade nivel salarial tabular del grupo jerarquice "K°, que depende
jerdrquicamente de otro del grupo "K".

Preventiva:

1

La Directora General de Recursos Humanes, de acuerdoe
con las facultacdes conferidas en el Reglamento Interne de
la CNH, debera instruir por escrito al Director General
Adjunto de Coordinacion del Servicio Prefesional de
Carrera lo siguiente.

1.

L2

13

1.

La obzervancia de |a normativa aplicable para disefar
y alinear la Estructura Organica y ocupacional,
conforme al actual RICNH y su reforma, y en adelante
obtener con oportunidad la aprobacién y registro de la
estructura, considerando todoes los criterios normativos
establecidos en  las  Disposiciones y dermnas
documentos emitidos par la SFP que norman el
proceso,

Mantener seguimiento constante al proceso de
actualizacion de los perfiles de puestos, en
coordinacion con las areas que integran la CNH.
Realizar supervision constante al proceso de valuacion
de puestos, con la finalidad de manteneria actualizada.
Fortalezca la supervision oportuna al personal que
realiza las tareas y actwidades correspondientes a
valuacién de puestos, elaboracion de perfiles y
actualizacion y solicitud de aprobacién de la Estructura
Organica, debiendo implementar mecanismoes de
supervision gque sustenten la misma y reportar las
acciones periogicamente.

La DCR evaluara la conveniencia ael diseno de un
subproceso o politicas internas, que determingn las

X

e%‘;zﬁ%é



() FUNCION PUBLICA

Organo Interno de Control en la SAIere do suhontis OV2020
& NGmero de observacién: 02
Comisién Nacional de Hidrocarburos Monto fiscalizable: N/A

Cédula de Observaciones Monto por aclarar: N/A

Monto fiscalizado! N/A

Monto por recuperarn N/A
Riesgo: Medio
Organo Fiscalizador: OIC

Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos Sector Energia Clave: 46

Area Auditada: Direccién General de Recursos Humanos [DGRH). [ Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 100 "Recursos Humanos”,

Observacién

Es de sefalarse, que en respuesta a la presentacion de hallazgos la DGRH
proporciond Nota aclaratoria del 11 de agosto de 2020, en la cual informo que
s€ considero la uitima publicacion del RICNH para Hevar a cabo la coordinacion
con [as Unidades Administrativas para la actualizacion y alineacion de los
perfiles, asi como |3 estructura organizacional de la Comision, por lo que
mediante Oficio No. 300.067/2020 de fecha 10 de julio de 2020, se solicito la
actualizacién del registro de estructura ante la Secretaria de la Funcion
Publica, sin embargo, dicha Secretaria aun no ha emitido el registre de la
Estructura Crganica de la CNH,

Perfilamiento de puestos:

Con motivo de la publicacién del nuevo RICNH y su primera reforma, la DGRH,
implementd un "Plan de trabajo para el perfilamiento de puestos” en
coordinacion con las areas aque integran la CNH, con un periodo de ejecucion
de septiembre a octubre de 2019, detectandose que dicho programa no se
gjecuta de acuerdo a lo planeado, ante esto la DCRH durante la gjecucion de
la auditoria informé mediante Nota informativa que las areas continuaron
actualizando sus perfiles hasta el 26 de febrero de 2020 y que se cuenta con un
avance aproximado del BC% en la entrega de perfiles a esa DCRH.

Asimismo, con respecto & la valuacidn de puestos reporté un avance
aproxrmado del 30% en la revision de diches perfiles evidenciado un avance
minimo,

No obstante y derivado de la presentacion de hallazgos la DGRH informe al
grupo auditor mediante Nota aclaratoria del 11 de agosto de 2020 que: ‘“las
descripciones y Perfiles de los Puestas ya se encuentran actualizados en su
totalidad, alineados ¢ los procesos sustantivos de la Comision conforme la
normatividad vigente del Reglomento Interno y e Manual de Organizacion
Cenerol, los cuales se ponen a dispesicion para su consuita”

3. Ls DCRH establecera un mecanismo para supervisar

Recomendaciones I

actividades, requisitos, responsables, niveles de
autorizacién y tiempos de ejecucion, para el procesc de
modificacion de las estructuras de las unidades
administrativas y en general, de la estructura organica de
la CNH. Para acreditar la evaluacién de la conveniencia,
debera presentar constancias documentales del analisis al
interior y de las decisiones tomadas (minutas de reunion y
acuerdos) y de considerarlo procedente, el programa
determinado para su elaboracion y emision formal, con
fechas compromiso.

oportunamente al personal que realiza las tareas y
actividades correspondientes al registro y solicitud de
aprobacion de la Estructura Organica, valuacion de puestos
y elaboracion de petfiles y, determinar por escrito, las
constancias documentales o electrénicas que genararan
para sustentar dicha supervision. Si se determina Incluir el
mecanismo en un subproceso, debera remitir constancias
del proyecto del subproceso y el programa de trabajo
determinado para su elaboracion y emision formal, con
fachas compromiso. Si el mecanismo se establece en una
politica o lineamiento interno, remitir el proyecto elaberado
y la programacion para su emision fermal y difusion, con
fechas compromiso.

Las constancias documentales que se envien al OIC para
acreditar 1a realizacion de las acciones que se solicitan en la
atencion de las recomendaciones correctivas y preventivas,
deberan remitirse invariablemente por escrito y dentro del

_C..oz’{*\



() FUNCION PUBLICA

Organo Interno de Control en la
Comision Nacional de Hidrocarburos

Hoja No: 28 de 86
Numaro de auditoria: 012020
Namero de observacion: 02
Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A

Cédula de Observaciones Monto por aclarar N/A
Moo por recuperarn N/A
Riesgo: Mecio
Grgana Fiscalizador: OIC
Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos Sector: Energia Clave: 46

Area Auditada: Direccion General de Recursos Humanos (DGRH).

—
—_—

Observacién

e de pro

Clave de programa y descripcidon de la Auditoria: 100 "Recursos Humanos”

Recomendaciones

En funcien de fo anterior, sl bien las acciones de perfilamiento se encuentran
concluigas a I3 fecha, durante @l 2019 que fue el periodo sujeto a revision en la
presente auditoria, el programa de perfilamiento no fue concluido y por lo
tanto en 2019, la CNH no conto con los perfiles de puestos a que se refieren los
numerales 17 y 29 de las Disposiciones.

Control Interno:

La DCRH no cuenta con un subproceso gue le permita establecer las
actividades de control necesarias para el procesa de Autorizacion y Registro de
la Estructura Organica, el cual indique las actvidades, responsables, tiempos
y gestiones internas que se deben realizar cuando las unidades administrativas
de la CNH requieran modificar su estructura organica, que permita tener
definidos los diversos trdmites que se deberan realizar al interior, para que el
proceso cuente con los elementos para disenar, organizar, alinear y administrar
las actividades, antes de iniciar las gestiones de aprobacion y registro y llevar a
cabo estds con oportunidad, para cumplir los trdmites establecidos en las
Disposiciones

Los elementos observados en la presente cédula impactan en el ambiente de
control de la institucion, toda vez que, N se cuenta con una estructura
organica autorizada que defina la autoridad, niveles de responsabilidad y
segregacion de funciones entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila, evalla,
registra o contabiliza las transacciones de los procesos sustantivas propios de
la Comision.

Causa:

¥ Retrasos en el proceso de registro y autorizacion de la Estructura Orgdnica.

plaze que a continuacién se acuerda como compromiso de

solventacion.

Fecha compromiso de solventacidn: ZéZQA_&}L:.ZZQ?O

Por la Comisién Nacional idrocarburos

me I.muibd Carrién
General de Recursos Humanos

#Lic. José Alfredo Jiménez Rey
Director General Adjunto de Coordinacion del
Servicio Profesional de Carrera
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Hoja Noc 29 de 6

Organo Interno de Control en la Niswiove de sudierfe 0V2020
Comision Nacional de Hidrocarburos ,','."m""'mm";,.' Sble N,A": o

Monto fiscallzado: N/A

Cédula de Observaciones Monto por aclarar N/A

Monto por recuperarn NJA
Riesgo: Medio
ézrgnno Fiscallzador: OiC

Ente: Comisidn Nacional de Hidrocarburos

Sector: Energia

Clave: 46

Area Auditada: Direccién General de Recursos Humanes (DGRH).

Observacion

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 100 “Recursos Humanos”

Recomendaciones

NCXK

<

NS

-

Que el registro de la Estructura Organica de (a institucion, alineada con €l
RICNH de 2018, actualizado en noviembre de ese ano, se obtuvo hasta
mediados de 2019,

La emisidn del nuevo Reglamento Interno de fa CNH en DOF &i 27 de junio
de 2019 y su modificacion del 25 de octubre de 2019

Inobservancia a la normativa aplicable establecida para disefar y actualizar
la Estructura Organica de la CNH

Falta de acciones para disenar y actualizar la Estructura Organica de la
CNH,

Multiples madificaciones a su estructura organica.

Ausencia de subproceso que apoye la gestion interna del proceso
sustantivo refacionado con la organizacion de 12 institucién,
Desconecimiento por parte de las unkiades administrativas, de las
actwidades y gestiones previas a realizar, para solicitar modificacién a su
estructura,

Efecto:

Estructura organica no alineada al nuevo Reglamento Interno de la CNH y
su modificacion.

Perfiles desactualizadoes,

Posibles incumplimientas normatives por parte de los servidores publicos
responsabdles del proceso.

Fundamento:

Articulo 19 de la Ley Organica de la Administracién Pablica Federal,
publicada en el Diario Oficial de la Federacidn {DOF) el 29 de diciembre de
1976, ultima reforma el 30 de noviembre de 2018,

s

Mtra. Aideé a Cambrén
Directora de Rec s Humanos




Moja No: 30 de 86
Organo Interno de Control en la e il acidiicoh N0
NGmero de observacién: 02
IéNp‘ CA Comisién Nacional de Hidrocarburos Monto fiscallzable: N/A
Z 0 FUNC UBLI Monto fiscalizado: N/A
- ./ MAMIAVIS B8 16 buwt it Hlda s C‘ml.d‘mmes mmo”u‘mﬂ N/A
c Monto por recuperarn N/A
Riesgo: Medio
Organo Fiscallzador: OIC
Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos Sector. Energia Clave: 46
Area Auditada: Direccion General de Recursos Humanos [DGRH), | Clave de programa y descripcién de la Auditoria: 100 *Recursos Humanos™.
Observacién Recomendaciones

- Articulo 37 fraccién IV del Reglamento Interno de 1a Comision Nacional de
Hidrocarbures, publicado en el DOF el 22 de diciembre de 2014, su quinta
reforma publicada en el DOF el 29 de noviembre de 2018, vigente en el
periodo sujeto de revision,

Articulo 45 fracciones | y VI del Reglamento Interno de la Comisién
Nacional de Hidrocarburos, publicado en DOF el 27 de junio de 2019 y su
primera reforma publicada en DOF el 25 de octubre de 2019,

Articulo Tercero, numerales 10, fracciones |, incise a}, IV, inciso Q) y V inciso
b), T fraccion 11, 13,17 y 29 fracciones | vy |l del ACUERDO peor el gue se
emiten las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del
Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de
Aplicacion General en materia de Recursos Humanaos y Organizacién y el
Manual del Servicio Profesional de Carrera, publicado en el DOF el 12 de
julio de 2010 y sus reformas publicadas en DOF el & de abril de 2017 y 27
de noviembre de 2018,

- Articulo Segundo, Numeral 9, Norma Primera Ambiante de Control,
puntes 3.02, 203, 3.04, 3.08, 310, 9, 9.01, y 8.02; del Acuerdo por el que se
emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Ceneral
en Matena de Cantrol Interno, publicado en e DOF el 03 de noviembre de \
2016, ultima modificacion del 5 de septiembre de 2018. \

v
21 de agosto de 2020
Fecha de Firma L.C. Rosalba Morales Pérez
Jefa de Departamento Directora de Auditoria
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Organo Interno de Control en la
Comisién Nacional de Hidrocarburos Paass S S 2

Hoja Noc 3| de 85
Numero de auditoria: 0V/2020

Monto fiscalizado: N/A

Cédula de Observaciones Monto por aclarar: N/A
Monto por recupearar N/A
Riszgo: Medic
Organo Fiscalizador OIC
Ente: Comisidén Naciona! de Hidrocarburos Sector: Energia Clave: 46

Area Auditada: Direccién General de Recursos Humanos (DGRH).

Clave de programa y descripeion de fa Auditoria: 100 "Recursos Humanos™

Observacion

Direcciones Generales.

Direccion Cengral oe

ANEXO

Recomendaciones

Lacitaciones 8

Direccion  Ceneral  Adunta de
Servicios 3 Externos X

1"

funcional ri en el RICHNH.

X 5@ encuentran en 13 estructura autorizada, pero no en (s |
funcional ni en el RICNH.

|

1 AGMINEsTracion Técnica de x x :cnl:ncuelr:ran cr‘;rc :.’t‘rvctura Autonzads, pero no &n la |
gqn[!atos UNCIoNat M en l
2 | Dweccion General de Lictaciones X X Se encuentran en |a estructura sutorizads, pero no en fa |
funcional ni en el RICNH
} f
1 Direccion GCereral Adjunma de X X S8 encuentran en |3 estructura autorizady, pero no en s
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FUNCION PUBLICA

Organo Interno de Control en la
Comision Nacional de Hidrocarburos

Hola No: 32 de 86

Namero de auditoria: 012020
NOmero de observacién 02
Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A

Cédula de Observaciones Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar N/A
Riesge: Medio
Organo Fiscalizador: OIC
Ente: Comision Nacional de Hidrecarburos Sector: Energia Clave: 46

Area Auditada: Direccién General de Recursos Humanes (DGRH).

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 100 "Recursos Humanos'.

Observacion Recomendaciones
Estructura Organica Autorizada Pt Raglamento Interno de 1a
c':"_ con vigencia a partir del m Comisién Nacional de Hidrocarburos Comentarios
18-06-2019 corte al 51-12.2019 | 9% 27-06-2019 y su reforma del 25-10-201

Direccion de

Anahss de

Se encuenTran en ks estructurs aulorizads, pera no én ks

Servicics & Externos

1 Documentacion Corporativa  yo N/A p ’

Financwra A e
+

Direccion de Andiisic de

3 Documantacion  Corporativa o | NIA Se encuentran en a oct'vuctuva .:\nonzada. perono en a
Financiesa B LUNeionrs

3 Daeccion e Evaluscion  del NA Se encuentran en la estructurs sutorizada, pero no en fa
Desempeno Instaucional funcoral,

- . — ————
4 Direceidn de Licltaciones 8 N/A 56 enCUSNTIan en 1a astructura autorizads, pero no én ia
funcioral.

Direccion cher Anali=is de

5 Cocumentacion Corporativa y/o N/A ool i ook eddo ”': u:(m ﬂ;morlrada. peronaen iy
Financiers A uncronal

6 Diraccion Ceneral Adjunta de N/A Se encuentran ¢n a estructura autorizada pero no @n la

funcoral
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Organo Interno de Controi en la :m,: f’. m.: 02020
Comisién Nacional de Hidrocarburos iscbect odoaseee "N’}z'" i

Monto fiscalizado: N/A

“roriica Cédula de Observaciones Monto por aclarar: N/A
Monto por recuparar N/A
Riesgo: Medio
Organo Fiscalizador: OIC
Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos Sector: Energla Clave; 46

Area Auditada: Direccién General de Recursos Humanos {DGRH).

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 100 "Recursos Humanos”

Observacién

Recomendaciones

. - Area de adscripcién o Jefe Inmadiato
Direccliones Genersles Estructura Autorizade Estructurs Funclonal
ﬁuawm m«mn-m
¢ ) Comsionado presidente de la Ccamaoo Uniaad Tecnica de Explarncion y «u
Dweccion General 02 Autonizaciones ae Exploracon Nacionsl de Hidrocark Supenvision

Direccwon Canoral de Estadistica y Evaluacion Econbmica

Comisionado presidente de ks Commdn
Nacional de Hidrocarburos

Centro Nacional de Informac iKan de
Hidrocarburos

Ceraccion General Juridica de Asignaciones y Contratos

Comisionade prescdente de fa Comizidn
Nacional de Hidrocarbures

Urnigad Juridics

Direccion Goneral g Lictacsones

Comisionadeo presidente ge [a Comision
Naciong! de Midrocarburos

Urndad Juridics

Clreccion Ceneral de Finanzas Adqumiciones y Servicios

Comisionado presdente de la Comision
Nacional de Hidrocarburos

Umesad de Administracion y Finanzas

Direcceon Ceneral de Evaluacidn del Potencal Petrolero

Comisiorado presidente de Ia Comision
Naconal de Hidrocarburos

Uniaad Tecnica de Exploracion y su
Supervwsion

Dweccion General de Administracion del Centra Naconal
de Informacidn de Hidrocarouros

Comisiorado presidente de |s Comision
Naconal de Hdrocarburos

Centro Nacional de Infermackdn de
Midrocarburos

Direccion Ceneral ge Dictamenes 96 Extraccion

Comsonado presidents de la Comiskon

Unidad Técnica de Extraccidn y su

Nacional de Hidtocarburos SuUpervsidn
: Comisionado presidente de fa Comision Unidad Técnica de Extraccion y su
Direccidn General de Medicion Nacions! de Hiiccarburos Supervisiin

& § &7



() FUNCION PUBLICA

Organo Interno de Control en la
Comision Nacional de Hidrocarburos

Hoja No: 34 de 86

Namero de auditoria: C1V2020
NGmero de observaciéne (2
Monto fiscallzable: NJA
Monto fiscalizado: N/A

Cédula de Observaciones Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperarn N/A
Riesgo: Modio
Organo Fiscalizador: CIC
Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos Sector. Energia Clave: 46

Area Auditada: Direccién General de Recursos Humancs (DGRH).

Observaciéon

Clave de programa y descripcion de 1a Auditoria: 100 "Recurses Humanos'".

Recomendaciones

.

Administrativaata | DIrecelén Ceneral ala Direccién Genersl Adjunts | oo i40r pusiico Comentarios y/o Observaciones
Que pertenece
Direccadn Ceneral Aggunta de Solis Castibo Maria La citads Direccion General Adjunta, conforme o
| imagen institucional Andrea plasmado en la estructurs funcional cueenta con un
. Direccién Cenaeral de nivel salarial de M33
Lo b——————— e ——— e ————— —
Secratarih Qecithe Vinculacién Institucional Direccdn Cenoral Adpunta e Bernal Hernandez La ciada Dirsccion General Adjunta, conforme o
2 relaciones institucionales Catlos plasmado en la estructura funcional coenta con un
et o Roberto nivel salaral de M33
Direccién Genoral Juridica de Direccidn Ceneraf Adpunta ce Teito Lopaz Paoclo La citada Direccion General Adjunta, conforme ‘o
3 Asignaciones y Contratas Contratos de Licencia y Servickos de plasmadcio an 1a estructura funcional, cuenta con un
U L | Jesus nivel salarial de M35
Direccion General de Direcodn General Acyunta ce Romero Garca La citads Direccion General Adjunta, contarme lo
“ Uniddaad Juridica Ragulacién Meyora Ragulatoris Dawe! plasmads en 13 estructura funcional cuenta con un
nivel salarial de M33
Direccién Ganeral de lo Direccion General Adiura Castro Alvarez Ly cliada Direccion General Adjunta, conforme 1o
S Contencioso de Asuntos Contenciosos Marno plasmadcso en la estructura funcional cuenta con un
nivel salartal de M33
o Unidad Tecnca de Direccién General de Direccidn General Adpnta de Fuentes Pacheco La cinada Direccion General Adjunta, conforme o
Exploraciin ysu Evaluacitn del Potencial Andlisis de Recursos Prospectivos Luis Francisco plasmado én la estructura funcional, cusnta con un
Supervision _ Peotrolera nivel salaral de M33
Direccitn General La cinada Direccion General Adjunta, conforme 1o
7 Adrrta de Besarvas y Maclas Heredia | piaemacio en la estructura funcional cuenta con un
Yacimeentos Séivador nivel satarial de M3
Direccién Genoral do La citada Dirsccion General Adjunta, conforme lo
Reservas Direccicn General Adjunts de Gonzilez Pe plasmado an fa estructura funcional, cuents con un
8 Unidad Técnics de Reservas y Evaluacktn SRISLEINR nivel salarkal de ME3S
Extraccitn y su Econdmica Eanie
Supervisien e P —Bb...
Direccién General de Direccion Gengral Adjpants de PérezUrquizs | La citads Diteccdn General Adjunta conforme o
Medicién y Comercializacién | Contratos de Comercahzacion Sahador plasmade en la astructura funcional, cuenta con un
b de la rived salanal de M33,
Produccién

(
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Organo Intemo de Control en la
Comision Nacional de Hidrocarburos

Hoja No: 35 de 66

Numero de auditoria: 01/2020
Numaere de observacién: 02
Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A

H Monlteo por aclarar: N/A
Cédula de Observaciones b Moo
Riesgo: Medio
Organo Fiscalizador: O/C
Ente: Cormision Nacional de Hidrocarburos Sector: Energia Clave: 46

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: Y00 "Recursos Humanos”,

Area Auditada: Direccidn General de Recursos Humanos (DGRH).

Observacion

Recomendaciones

2 “Mh que partenece con nivel salariai M33 "'
Direccion Cenerad Adjunts de e la Cerda La citacdda Direccion CGenera! Adunta conforme o
% : Dirocclén Ganaral de Contrates Terresties Santoyo Alay plasmado en k3 estructura funcional, cuenta con un
‘ Unidad de Seguimiento de Contratos Horac noved salarial de M3
ASmMINIstracwn
Téecnica ce v - - e e e et —
Asigrackonssy Direccion Ceneral Adjunta de Ocana Cortes Ls citada Direcodn Ceneral Adjunta corforme o
n Contratos Direcciéon General de Logistica y Tecnologlias de i Stephanie Crisel | plasmadn en ka estructura funcional, cuenta con un
Inspaccién y Varificacion Inspeccidn ¥y Vigilanc a nved salarnial de M33
Direccion Cenersl Adjunts de | Mereses Scherrer | La citada Direcoion General Admunts, conforme |6
2 informacion Estadistica Eduarde Javier plasmado en I3 estructura funcional, cuents con un
Contro Nacional de Direccion Ceneral de nived salarial de M33.
! Informacié ia : -
Informacion de " Metedelogius y Direccion General Adjunts de Ramires La citads Direcodn General Adunta. conforme 1o
Hidrocarburos Estadistica '
B D¥fusion de Informacien Teussaent Hilda | plasmade en la estructwa funcional, cuenta con un
Estadistica nived sslanial de M33
Direccién General de Direccion Ceneval Agjunta de | Teran Conde Oscar | La ¢itacds Direcoon Ceneral Adjunta, conforme 3
14 Finanzas, Adquisiclones y Servicis Cenerales Alberto plasmado en 13 estructura funcional cuenta con un
Servicios nived salarial de M33
Urvdad de La citada DCireccion Ceneral Adjunta, conforme o
Admerastracion y . ) plasmado en 13 estructurs funcional cueenta con un
Finanzas Direccidn General de EFBCCRo Gl 8 Adjur-t‘a | Jiménes Rey José | Nived sajarial de M33
A Redusas 6 Coordinacion del Sesvicio Alfredo
Profesional de Carrera




23 FUNCION PUBLICA

Organo Interno de Control en la

Comisién Nacional de Hidrocarburos

Hoja No: 36 de B6

Numero de suditoria: OV2020
Numero de observacion: 2
Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A

Cédula de Observaciones Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperarn N/A
o: Medio
Organo Fiscallzador: OIC
Ente: Comision Nacional de Hidrecarburos Sector. Energia Clave: 46

Area Auditada: Direccién General de Recurses Humanos ([DGRH),

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 100 "Recursos Humanos”.

Observacion Recomendaciones
we| Unidad Administrativa a s Diraccion Cenersl a ia “Direccion General Adjunta  Servidor R Ry
La cHada Dweccan General Adunta
1 Sacretarta Elocutiva Direccién General de Estrategia c o?:;‘:;g;g%:e&:?::?tfml Carcla Camarge | conforme o plasmade en 18 estructuea
. . institucional Decsmpeno Institucional Davidi Eli funcional, cuerts con un revel satarial de
Kl
s a———.
? La citada Direccion Ceneral Aduenta,
2 Direccién General de Contratacién ¢ xg:’c‘?gn(’””s :g&' ":’ 5:" Morenc Sole | conforme o plasmado en ls estructued
para la Exploracion y Extraccién < :::‘2 an Sl Carlos hrcioml. cuenta con un nivel salarial do
KN
=i — 13 Citads Direccsn Careral Admnts, |
~ Diteccién Genera idica A _ : conforme o plasmado on la estructura
3 Unidad Juridica my'c:"m“ > Id. m“ngg.:;#r ?u\ta ve S‘N;‘f |a.s l: fon funcional, cuenta con un nivel salanal de
KN
|
o | Lopoz Viivoas La citada Direccion Coneral Adwnta,
D eccion Ceneral Adjunta de conforme o plssmedo en ‘o estructurs
4 Direccién General de Rogulacién Anadisis y Regulacsn &;,'l';;?:“ funcicnal, cuenta con un nive! salarial de
KN
: ‘ : Ls citada Direccon General Advrta,
Unidad Tecnica de Direccién Ceneral de Dictamenes Pireccion Ceneral Adjunta de Trejo Ramirez |CONforme fo plasmado en la estructura
§ | exploracion y su Supervisien de Exploracién PICYANEIINE G0 Piores Ricardo funcional, cuenta con un nive! salarkal de
. Exploracion ge Asignaciones KN
Cer ‘ L2 citada Direccion Ceneral Adprta,
6 Direccién Goneral de Dictdmenes D‘;,‘:c':'mu vidl mwﬁ;;aede Caslqto.ca‘:,ndn conforme lo plasmado en fa estructuea
do Extraccion nfr RN Calartio furncional, cuenta con un nivel salacial de
. KN
o e ) Adi d Caltardo La citaca Direccion Ceneral Adporta,
Urwdad Técnics de Extraccién ireccion Genersl Adjunta de f conforme lo plasmado en la estiucta
’ y su Suparvsion Evatuacion Tocnica de la Medicion | Medina José | funcicnal, cuents con un nivel salanal de
Direccién General de Medicion y de Hidrocarburas Antonio ¥
Comercializacién de la . . -
Produccién Direccion Cenaral Adiunta de Samuel o kc:aoal Direceion Cenelra. ACIPLS,
L Coordinacion Oparativa y Camacho conforme lo. plasmado en 1a estructns
e ial IR funcianal, cuents con un nivel salaral de
Kil

A
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Organo Interno de Control en la

Comisién Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Observaciones

Hojs Nex 37 de 86

NaGmaero de auditoria: 01/2020
NOmero de observacion: 07
Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperan N/A
Riwsgo: Medko

Organo Fiscalizador: OIC

Ente: Comision Nacional de Hidrocarbures

Sector. Energia

Clave: 46

Area Auditada; Direccidn General de Recursos Humanos (DGRH)

Clave de programa y descripcién de la Auditoria: 100 "Recursos Humanos"

Observacién Recomendaciones
(N°] Unidad Administrativa a ia ~ Direccién General 3 ia. %’WA ‘Servidor e bes e Ot

La citade Direccion General Adjunta,
9 Direccion General de Seguimiento Dweccion Cenaral Adjunta de Monroy Ortega | conforme o plasmado e | estructura
de Contratos Contrates Mannos José Fausting | funcional. cuenta con un nivel salaral de

K.
Mancers Le ciads Direccidn General Adjurts,
10 Dueccion Cenaral Adjurta de andres cenforrme lo plasmado en la estructura
Asignaciones de Exploracitn - Tuncional. cuenta con un nivel salaral de

Unidad de Administracidn Qscar

| Yécnica de Asignacionesy Direccién Ceneral de Seguimiento KN
Contratos de Le ciuads Direccion General Adjurta,
n Dwaccion Cenaral Adjunta de Cuba Nogales | conforme lo plasmado en la estructura
Asgnaciones de Extraccion César fundcional cuenta con un nivel salaral de

K
& ; La citada Direccidn CGeneral Adjunts,
=3 Direccion General de Inspecciony | .E:‘"d‘:m:slﬁ::}:;ﬂ vacante | cOMforme lo plasmado en 13 estructura
Verificacién de Asianac y Contratos :(u;c»onal. cuenta con ur nivel salaral de
. La cwmaga Direccen General Adjunta,
" Cwoccion Ceneral Adjunta de '0';3,::"' conforme 1o plasmado en I3 astructura
oi i6n G | de Agministracion de Bases de Datos Fevnanda Lt;l‘\cmnal. cuenta con un nivel salaral de
i | e e et la ciada Direccdn General Agmnta,
% Dweccion Ceneral Adjunta de Sanchez 20MI9a | conforme [0 plasmado en 13 estructurs
Litotecas Lotcia furncional, cuenta con un nivel salatial de

il ] Centro Nacionad de Kn
Informacion ge Hidkocarburos velazauez Villa La cntada ODireccon Ceneral Adunta
15 Cweccion Cenaral Adjunta de z&w conferme lo plasmado en la estructura
Prospectiva y Andhiss Cerardo funclonal, cuenta con un nivel salarial de

= Direccion Ceneral da prospectiva y [
Evaluaciéon Econdmica . c La chada Direccdn Cersral Aogyunta,
% DE'::ICJM : -dc'glo:‘:!::::“ Frias Carcia conforme lo plasmado en fa estructurs
o Y Bettha Leonor | funcional, cuenta con un nivel salarial de

Assgnaciones KN
Le citads Direccen Ceneral Aduma,
| Unidaa de Agministracion y Direccion General de Finanzas, Dweccitn Ceneral Adjunta ge Martinez copforme o plasmado en ia estructura
Finanzas Adquisiciones y Servicios Recursos Materales Alcantara Jesds | funcional, cuenta con un nivel salarial de

K1

A
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Organo Interno de Control en la
Comision Nacional de Hidrocarburos

Hoja No: 3£ de 56
Ndamaero de auditorfa: 0V2020
Namero de observacidn: O3
Monto fiscalizabbe: N/A
Monto fiscalizado: N/A

Monto por aclarar N/A
Cédula de Observaciones e LA
Rlesgo: Medio
Organo Fiscalizador: OIC
gnte: Comision Nacional de Hidrocarbures Sector: Energia Clave: 46

Area Auditada: Direccion General de Recursos Humanos (DCGRH),

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 100 *Recursos Humanos”.

Observacion

Recomendaciones

Incumplimiento del plazo para la emisién de los Anexos de los Subsistemas
del Sistema del Servicio Profesional de Carrera en la Comisién Nacional de
Hidrocarburos,

El Reglamento Interno de |z Comision Nacional de Hidrocarbures {RICNH) del
22 de diciembre 2014 y su quinta reforma publicada en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF) del 29 de diciembre de 2018, establecia las facuitades de la
Direccion General de Recursos Humanos [DGRH) en el Articulo 37, el cual
estuvo vigente hasta el 27 de junio de 2019, fecha en la que se publicé el nuevo
RICNH, esto dentro del periodo sujeto a revision. En el nueve Reglamento fa
DCRH tiene asignadas sus facultades en el Articulo 45. Cabe senalar que el
Reglamentao de junio 2019, fue refermado el 25 de octubre del mismo ano.

En ambos articulos se faculta a la DGRH para establecer y aplicar las politicas,
programas, Normas, sistemas y procedimientos internos y externos gue <e
requieran para la administracion de |0s recursos humanos y organizacion en
términos de la Normativa Aplicable y particularmente, el nueve Reglamento
hace referencia a que estas facuitades también incluyen al Sistema del Servicio
Profesional de Carrera, Ia administracion de este, asi como los subsistemas gue
lo conforman.

Asimismo, el 23 de agosto del 2018 se publicaron en el DOF las "Disposiciones
aplicables ol Servicio Profesional de Carrera en lo Comision Nacional de
Hidrocarburos” Disposiciones SPC), con el objeto de establecer |as bases para
ia planeacion, organizacion, iImplementacion y funcionamiento del Sistema del
Servicio Profesional de Carrera en 1a CNH. Dichas Disposiciones, definen en el
articulo 3 fraccion |l a los "Anexos” como:

“Los que ol efecto se emitan para coda uno de los Subsistemas y que
forman parte imegral de ias presentes disposiclones”,

Correctiva:

La Direccion General cde Recursos Humanos (DCRH) de
acuerdo cen las facultades conferidas en &l Reglamento
Interno de |a Comision Nacicnal de Hidrocarburos [RICNH),
debera considerar lo observado en la presente observacion y
realizar las siguientes acciones:

a. Mediante escrito debidamente fundado y motivado,
presentar las aclaraciones o Justificaciones, relacienadas
con el hecho de no haber cumplido el plazo establecido
en el Cuanto Transitorio de las Disposiciones aplicables al
Servicio Profesional de Carrera en la Comision Nacional
de Hidrocarburos (Disposiciones SPC), para emitir los
Anexos de los Subsistemas, deblendo anexar en sJ caso
las constancias documentales que considere
convenientes.

b. Promover las acciones encaminadas a dar cumplimiento
al articulo 15, fraccién |, de las Disposiciones, debiendo
proporcionar a este OIC los documentos que acrediten
dichas acciones.

c. Debera presentar a este OIC el proyecto de los Anexos de
los seis Subsistemas del Sistema del Servicio Profesional
de Carrera en {a CNH y el compromiso por escrito de la
fecha de publicacion en el Diario Oficial de ia Federacion.

El Organo Interno de Control considerard los elementos
obtenidos, respecte de los incumplimientos normativos y
\

X

1



{) FUNCION PUBLICA

Organo Interno de Control en la
Comisién Nacional de Hidrocarburos

|Hoja No: 19 da 85
Numero de auditoria: OV2020
Numero de observacién: 03
Monto fiscalizable: N/A
Monta fiscalizado: N/A

céd servaciones Monte por aclarar: N/A
ula de Ob io Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Medio
Organo Fiscalizador: OIC
Ente: Comislion Nacienal de Hidrocarburos Sector: Energia Clave: 46

Area Auditada: Direccidn General de Recursos Humanos (DCRH).

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 100 "Recursos Humanos™

Observacion

Recomendaciones

El articulo 15, fraccion |, indican que e Comité del Sistema del Servicic
Profesicnal de Carrera elaborara y propondra los Anexos y las metodologias
para la implementacion de cada unc de los Subsisterma, conferme a las
necesidades de la Comision; asimismo, el articule 19, sefala que e! Sisterma del
Servicio Profesional de Carrera de la Comision comprende los seis Subsistemas
sigulentes:

L Subsistema de Planeacion;

I Subsistema de ingreso;

I8 Subsistema de Formacidn y Capacitacion:

v Subsistema de Desarrollo Profesional,

V. Subsistema de Administracion del Desempeno, y
VI Subsistema de Separacion,

En ese mismo sentido, el Cuarto Transitorio establece gue los Anexes a que se
refiere el articulo 15, fraccion |, de las Disposicionas SPC, debian emitirse an un
plazo no mayor a seis meses, contados a partir del dia siguiente en que
entraron en vigor las mismas.

De o antenior se desprende, aue los Anexos a gue se refieren los articulos 3 y
1S no fueron emitides en el plazo que establece el Cuarte Transitorio,
ACUERDO CNH.0900118 mediante el cual se expiden las Disposiciones
aplicables al Servicio Profesional de Carrera en la Comision Nacional de
Hidrocarburos, por lo que éste fue incumplido, toda vez que las Disposiciones
SPC entraron en vigor el 24 de agosto de 2018 y 8 mas tardar el 25 de febrero
de 2013 debieron haberse emitido los anexos, situacion que no ecurrio.

Causa:

v Falta de definicion de acclones a sequir.
v Cambio de administracian en |a institucion.

evaluara lo conducente juridicamente, para en suU caso, remitir
el asunto al area investigadora.

Preventiva:

1

La Directora General de Recursos Humanos, de acuerdo
con las facultades conferidas en el Reglarmento Internc de
la CNH, debera instruir por escrite al personal adscrito al
area lo siguiente:

1.

12

13

14

En adelante, se dé total observancia y cumplimiento a
las Disposiciones aplicables al Servicio Profesional de
Carrera en la Comision Nacional de Hidrocarburos,

En lo subsecuente, en cuanto se percaten de retrasos
en el cumplimiento de plazes normativos, notifiquen
por escrito al superior jerarquico y a la Direccién
Ceneral de Recursos Humanos

Tener presente que en tanto no se publiquen los
Anexos de los Subsistemas, deberan continuar
atendiendo lo establecido en el Quinto Transitorio de
las Disposiciones del Servicio Profesional de Carrera.

Particutarmente al Director General Adjunte de
Coordinacién del Servicic Profesicnal de Carrera, para
que establezca un mecanismo de seguimiento a las
obligaciones normativas que tiene asignadas la
Direccion Ceneral de Recursos Humanos, que e
permita  establecer  semaforos ¢ alertas  de

(R
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Organo Interno de Control en la
Comisiéon Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Observaciones

Moja No: 40 de 85

Numaro de auditoria: OV2020
Nimero de observacién: 03
Maonto fiscalizable: N/&
Monte fiscalizado: N/A
Moanto por aclarar: N/a
Mono por recuperarn N/A
Riesgo: Medio

Organo Fiscalizador: OIC

E

nte; Comisidn Nacional de Hidrocarbures

Sector: Energia

Clave, 46

Area Auditada: Direccion Ceneral de Recursos Humanos (DGRH)

Clave de programa y descripcion de la Auditeria: 100 *"Recursos Humanos".

-

Observacion

Recomendaciones

Efecto:

v

Afectaciones al Ambiente de Control del Sistema de Control Interno, por la
falta de Ia base normativa de operacion del Sistermna del Servicio Profesional
de Carrera de |a Comision

Impactos en el ambiente laboral,

Ausencia de Evaluaciones del Desempenio de 10s servideres publicos, que
sirvan de base para analizar el cumplimiento de metas y sus necesidades
de capacitacion,

Denuncias por problematicas en los procesos de ingreso de personal,
Incumplimiento de dispaosiciones normativas.

Fundamento:

- Articule 37 fraccion I, inciso a, del Reglamento Interno de la Comsion
Nacional de Hidrocarburos 2014, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF} el 22 de diciembre de 2014, su quinta reforma publicada
en el DOF el 29 de noviembre de 2018.

Articulo 45 fracciones | v Il del Reglamente Interne de la Comision
Nacional de Hidrocarbures publicado en DOF el 27 de junio de 2019 v su
primera reforma publicada en DOF el 25 de octubre de 2019,

Articulos 3, fraccidn 11, 4, 15, fraccion |, 12, y Cuarto Transitorio de las
Disposiciones aplicables al Servicio Profesional de Carrera en la Comision
Nacional de Hidrocarburos, publicadas en DOF 23 de agosto de 2018,

Articulo Segundo, Numeral 9, Norma Primera. Ambiente de Control,
puntes 308, 3.09 vy 310, 4 y 404 Norma Tercera. Actividades de Control
puntos 10.01 del Acuerde por el que se emiten las Disposiciones vy el
Manual Administrativo de Aplicacion General @n Materia de Control

vencimientos, @ informe periédicamente a la Direccion
General las acciones proximas a vencer,

Las constancias documentales que se envien al OIC para
acraditar la realizacion de las acciones que se solicitan en la
atencion de las recomendaciones correctivas y preventivas,
deberan remitirse invariablemente por escrito y dentro del
plazo que a continuacion se acuerda como compromiso de
solventacion.

Fecha compromiso de solventacién: Zé,( Z‘A 2 !QQ: [2,2_2@

Por la Comlslts, Nacional

Hidrocarburos

Lic. Sual‘l'y riré Larrazabal Carrion
Directora G | de Recursos Human

put & a—

Jos6 Alfredo Jiménez Rey
Director General Adjunto de Coordinacién del
Servicio Profesional de Carrera

Q\
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Organo Interno de Control en la

Comisién Nacional de Hidrocarburos

Hoja No: 41 de 85

Numero de auditoria: 01/2020
Numaro deo obsorvacién: 03
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Organo Interno de Control en la
Comisién Nacional de Hidrocarburos

Moja No: 42 de 56
Numero de auditoria: 0V2020
Numero de observacién: 04
Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscallzado:  N/A

Cédula de Observaciones Monto por aclarar:  N/A
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Bajo
Organo Fiscalizador: OIC
Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos Sector: Energia Clave: 46

Area Auditada: Olreccion General de Recursos Humanos {RH)

Clave de programa y descripcion de |a Auditoria: 100 “Recursos Humanos”.

Observacién

Recomendaciones

Deficiencias en el control de asistencias e inobservancia a las politicas
internas establecidas por la CNM, para tal efecto.

La Direccion General de Recursos Humanos (DCRH) establecio el mecanismo
para el control de asistencia que requeria la Comisidon Nacional de
Hidrocarburos (CNH}, para lo cual emitié las “Politicas para el Registro y Control
de Incidencias®, dichas politicas establecen que los titulares de las Unidades
Administrativas, a través de los responsables del control de incidencias del
persenal adscrito a sus areas, remitiran via correo electronico (PDF), a Ia DGR
a los correos |uzaraiza@@cnhaobmx y pedrogarcia@onh gob mx, el dia habil
siguiente al cierre de cada quincena los formatos de lista de asistencia
debidamente requisitados y autorizados por el Jefe de Unidad o Director
Ceneral correspondiente; asimismo, gue las justificaciones se deberan tramitar
con 48 horas de anticipacion de conformidad a los anexos. "Formate unico de
justificacion de incidencias”, "Lista de asistencia del mes que corresponda” y
"Solicitud / Auterizacion individual de vacaciones”.

Considerando lo anterior y a fin de constatar la eficacia del mecanismo de
control implementado, el grupo auditor lleve a cabo el 12 de marzo del
presente, 7 reuniones de trabajo con personal designado comao responsables
del control de Incidencias del personal de las siguientes areas Centro Nacional
de informacién de Hidrocarburos {CNIH); Direccien de Finanzas [DF); Direccion
Ceneral de lo Contencioso (DGC), Direccidn General de Recursos Humanos
(DGRH), Uniaad Juridica (UJ}, Direccién General de Dictdamenes de Exploracion
(DGDE) y Unidad Técnica de Extraccion y su Supenvision (UTES), levantando las
minutas de las reuniones de trabajo y soporte documental que corresponder.

Cenvado de las reuniones realizadas y del andlisis a los documentos obtenidos
5@ advierte lo sigulente:

Correctiva:

La Direccion Ceneral de Recursos Humanos (DGRH) de
acuerdo con las facultades conferidas en el Reglamento
Interno de la Comision Nacienal de Hidrocarburos (RICNH],
debera considerar los temas observacos en la presente
observacion, a fin de realizar lo siguiente:

a Debera estudiar y validar la posibilidad de implementar
un nueve mecanismo de control de asistencia, con el
propdsito de establecer un control internc eficaz y
apropiado a la administracion de |05 recursoes humanos.

b. Debera revisar el registro y control de asistencia a hin de
solicitar a las areas faltantes la entrega de los reportes
quincenales del 1 de enero 2019 a la fecha, con la
finalidac de regularizar y actualizar dichos registros de
acuerdo, con las Politicas para el Registra y Contral de
Incidencias,

¢. Entanto no se establezca un nuevo control, considerar
la modificacion del formato “lista de asistencia” a efecto
de que en ellas se pueda establecer el cumplimiente no
solo de la asistencia del servidor Publico, sino también
de la jornada laborar v del herario, atendiendo lo
establecide en los numerales 70 al 73 de las
Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y

del Servicio Profesional de Carrera.
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- - - Comisién Nacional de Hidrocarburos e S Shae e 9%
e\ Monto flscallzable:  N/A
5 FUNCION PUBLICA Monto fiscalizador N/
\»_:-’ PRSI ANIA b L6 FUBSIAN SA8L A Cédula de Obmbn“ Monto por aclarar:  N/A
Monto por recuperar N/A
Riesgo: Bajo
Organoe Flscalizador: CIC
Ente; Comisibn Nacional de Hidrocarburos Sector. Energia Clave: 46

' Observacion

Area Auditada: Direccion General de Recursos Humanos (RH) | Clave de programa y descripcién de la Auditoria: 100 "Recursos Humanos”.

Recomendaciones

¢ En5casoslosresponsables del control de incidencias del personal, durante
la reunion, no lograron acreditar documentalmente la designacion de la
que fueron objete para el desarrollo de dicha actividad.

o El CNIH tenia pendiente enviar via correo, las listas de asistencia
correspondientes a las quincenas 01 a la 08 del 2020

-+ En las DF y DGRH se identificaron 6 servidores publicos que registraron
"Curso”, sin que el formato mecanismo de control) prevea dicho supuesto,
asimismo no se anexan constancias documentales que acrediten el horano
y penodo de duracion de los cursos.

» Las OGC, DGDE y la UAJ llevan la lista de asistencia de forma mensual y
tambien tenlan pendiente el envio via correo electronico, de fas listas de
asistencia correspondientes a 'as quincenas 01 a la 05 del 2020.

¢ La DODE tramitd dos formatos de Solicitud / Autarizacion individual de
vacaciones, sin considerar {as 48 horas anticipadas para realizar el tramite,

s La UTES, no utiliza el mecanismo de control implementado por Ia DCRH
para el registro de asistencia, mejor aun realiza los registros de asistencia
diarlamente de forma innovadora mediante el “Lector de Asistencia con
Huella Digital®, los cuales se graban diariamente y se extraen al terminar la
quincena para informar |as incidencias a la DCRH conforme a lo establecido
en las Politicas emitidas por ésta. Cabe senalar que el citado Lector fue
adquiride por el Titular de la Unidad y que dentro de dicha unidad se ubican
las Direcciones CGanerales de Dictamenes de Extraccion, de Reservas y, de
Medicion y Camercializacion de la Proguccion,

Preventiva:

La Directora Ceneral de Recursos Humanos, de acuerde con
las facuitades conferidas en el Reglamento Internc ce la CNH,
debera realizar las siguientes acciones.

1

Promover al interior de la CNH, con todos los servidores
publices, ia estricta aplicacién y cumplimiente de las
Politicas para el Registro y Centrol de Incidencias, a fin
de minimizar oS nesgos ascciades

Solicitar mediante escrito dirigido a los Titulares de
Unidad de la CNH, |la observancia y el estricto
cumplimiento de las Politicas para el Registro y Control
de Incidencias en tiempo y forma y en el referido
documento, establecer la forma en que se les notificara
el incumplimiento por parte de la unidad a su cargo.

Instruir por escrito a la Directora de Nomina y
Programas Sociales, para que realice un andlisis de las
opciones para el control de asistencias y presente las
propuestas que le permitan eficientar el proceso.

Instruir por escnte a la Directora de NoOmina vy
Programas Sociales, para que fortalezca la supervision
oportuna del control de asistencia previo  al
procesamiento de nomina guincenal, debiendo
establecer la forma en que se dejara constancia

documental de la supervision, /\Y
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Organo Interno de Control en la
Comisién Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Observaciones

Hoja No: 44 de 85

Numero de auditoria: 21/2020
Numero de observacién: 04
Momto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado:  N/A
Monto por aclarar:  N/A
Manto por recuperan N/A
Riesgo: 8ajo

gnno Fiscalizador: OIC

Ente: Comision Nacional de Hidrecarburos Sector: Energia

Clave: 46

Area Auditada: Direccion General de Recursos Humanos (RH)
———
Observacion

Clave de programa y descripcidn de 1a Auditoria: 100 "Recursos Humanos”,

Recomendaciones

En funcion de lo anterior y conforme al muestro realizado, se puede senalar
que la mayoria de las areas, no implementan el mecanismeo de control “lista de
asistencia” de forma quincenal, no atienden el plazo para el envio de las listas,
nilos trdmites anticipados para entrega de as justificaciones correspondientes
a 13 Direccion de NOmina vy por tanto no cumplen en su totalidad las Politicas
para el Registro y Control de Incidencias.

Con las situaciones identificadas se advierte la existencia de riesgos asoctados,
toda vez que la falta de entrega por parte de las unidades administrativas de
las listas de asistencia o la entrega inoportuna de éstas, no permite a la DCRH
acreditar documentalmente el registro de entrada y salida de los servidgores
publicos, conforme al horario establecide por la CNH, asi como &l soporte de
las incidencias.

Es de resaltar que si bien fas unidades administrativas incumplen, también se
observa que la DORH, no promueve al interior de la institucion la estricta
observancia de las Politicas requiriendo formalmente el cumplimento por
parte de las unidades, que garanticen lIa eficacia del mecanismo de control
implementado para el registro y control de incidencias.

Del mismo modo, |a falta de constancias documentales del cumplimiento de
las politicas de control de incidencias, hace evidente que el mecanismo de
contrel implementado no ha sido eficiente, ni ha cumplido su objetivo.

Causa:

v Mecanismo de control de incidencias muy flexible.

Las constancias documentales que se envien al OIC para
acreditar la realizacion de las acciones que se solicitan en la
atencion de las recomendaciones correctivas y preventivas,
deberan remitirse invariablemente por escrito y dentro del
plazo que a continuacion se acuerda como compromiso de
solventacion.

Fecha compromiso de solventacién: %&MﬂﬁQZD

Por la Comision Nacional d§ Hidrocarburos

J .
]

Lic. Sudtly grim‘/umzibd Carrién

Titular de la Direccién General de Recursos Ji/

Humanos.

/. i

Director General Adjunto de Coordinacién del
Servicio Profesional de Carrera
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Numero de observacién: 04
) FUNCIONPUBLICA | SmemMhemadetaomsmue - fueome
NUESY tucmirania un s suntitn soeies onto por aclarar
h Cédula de Observaciones Mol for raGsE A
Riesgo: Bajo
Organo Fiscalizador: OC
Ente: Comision Nacional de Hidrecarburos Sector Energia Clave: 46
Area Auditada: Direccién General de Recursos Humanos {RH) | Clave de programa y descripcidn de la Auditoria: 100 "Recursos Humanos®
Observacion Recomendaciones

v Pocaimportancia al control de incidencias por parte de los Titulares de
algunas unidades administrativas de |a CNH y de la DGRH al no
promover acciones.

v Resistencia al control por parte de los servidores publicos.

v Ineficaz mecansmo de control para el registra de entrada y salida de
los servidores publicos

Efecto:

Afectaciones al proceso de gestion y administracion de personal. Directora de Recursos Humanos
Riesgo de pagos en nomina de dias no laborados,
Posibles afectaciones al ambiente laboral.

Eventuales ausencias de documentales suficientes que acrediten
horarios laborales, en casos de riesgos de trabajos de los servidores
publices.

N NANSNK

Fundamento:

- Articulo 37 fraccion (I, inciso i), del Reglamento Interno de la Comision L '
Naciona! de Hidrocarburos, publicado en el Diario Oficial e la Federacion / } wﬂ(
{DOF) el 22 de diciembre de 2014, su auinta referma publicada en el DOF Lc. 2 de la LurAraiza Castillo

@l23 de noviembre de 2016. Directora dé Némina y Programas Sociales
- Articulo 20 fraccién XVI y 45 fracciones | y X del Reglamento Internc de la
Comision Nacional de Hidrocarburos, publicado en el DOF el 27 de junio
de 2019 y su primera refarma publicada en DOF el 25 de octubre de 2019.

- Articulo Tercero, numeral 70, del ACUERDO por el que s& emiten fas
Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del Servicio
Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrative de Aplicacion
General en materia de Recursos Humanos y Organizaciin y el Manual del
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Monte por aclarar:  N/A
Cédula de Observaciones b RS

Riesgo: Bajo
Organc Flscalizador: CIC

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos Sector. Energia Clave. 46
Area Auditada. Direccion General de Recursos Humanos (RH) | Clave de programa y descripcion de la Auditeria: 100 "Recursos Humanos”.

Observacion Recomendaciones

Servicio Profesional de Carrera, publicado en el DOF e 12 de julio de 2010
y sus reformas publicadas en DOF el € de abril de 2017 y 27 de noviembre
de 2018

- Tercera Actividades de Contral, Numerales 10, 10), 12, 12.01 y 1202 del
Acuerdo por el gue se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo
de Aplicacion General en Materia de Control Interno, publicado en el DOF
el 03 de noviembre de 2016, ultima modificacidén publicada en DOF ei S de

septiembre ge 2018
Politicas para el Registro y Control de Incidencias de la CNH,
MEMO 300.122/2018 del 29 de agosto de 2018, A(\
|\ WY
21 de agosto de 2020
Vargas Fecha de Firma LC. Rosalba Morales Pérez
Jefa de Departamento Directora de Auditoria {/
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Organo Interno de Control en la
Comisién Nacional de Hidrocarburos

Hoja No: 47 de 86

NGmero de auditoria 012020
Numero de obsarvacién 05
Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscallzade: N/A

23 Monto por aclarar: N/A
. Cédula de Observaciones e oo A
Riesgo: Maedio
Organo Fiscalizador: CiC
Ente: Comigion Nacional de Hidrocarburos Sector: Energia Clave; 46

Area Auditada; Direccion General de Recursos Humanos {DGRH).

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 100 “Recursos Humanos”,

Observacion

Recomendaciones

Inconsistencias en la emision de nombramientos de personal y debilidades
de control en la integracién de expedientes.

Considerando las facultades de la Direccion General de Recursos Humanos
conferidas en el Reglamenteo Interno de la CNH (RICNH], las Disposiciones en
las materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera
"Disposiciones”, asi como el Manual Administrativo de Aplicacion General en
materia de Recursos Humanos y Crganizacién y el Manual del Servicio
Profesional de Carrera y demas normativa aplicable en la matera, se
determind una muestra de 52 expedientes de personal correspondientes a
plazas de estructura y eventuales, con la finalidad de revisar y constatar que la
CCRH, haya efectuado la integracion, actualizacion, control y resguardo de los
expedientes de personal durante su historia laboral en la CNH, conforme a la
norma referida, obteniendo el siguiente resultado.

Integracion de expedientes:

- Se identificd que 19 expedientes de personal no cuentan con copia y
constancias de los siguientes documentos RFC, INE, Cartilia Militar,
comprobante de domicilio, Cédula profesional, documentacion que
acredite la expenencia laboral, Constancia de inhabilitacion, registro de
servidores publicos sancionados, manifestacion de conocer lo senalado en
el Codigo de conducta de la CNH y Carta bajo protesta, (Anexo 1),

- En 23 expedientes de personal con plazas eventuales no se localzaron las
bajas correspondientes a la conclusién de nombramientes, lo anterior en
inobservancia a los numerales 66 y 661, fraccion | de las Disposiciones
(Anexo 2).

Correctiva:

La Direccién Ceneral de Recurse Humanos {DCRH), debera
considerar los temas observados en la presente cbservacion y
realizar las siguientes acciones de acuerdo cen las facultades
conferidas en el Reglamento Interno de la Comision Nacional
de Hidrocarbures (RICNH) y 1a observancia a las disposiciones
normativas aplicables en materia de recursos humanos,
conforme a lo siguiente

a. Conforme a las dsposiciones aplicables, realizar las
acciones necesarias que permitan iniciar con la
integracion de los expedientes de personal, con |a
documentacion faltante, de los que se Indican en la
presente cédula {Anexos 1,2, 3y 4).

b. Enlogue corresponde a los nombramientos de personal
faltcs de firma por parte de los servidores publicos
ocupantes del puesto y de la Direccidn General de
Recursos Humanos, el drea auditada debera emitir a este
OIC escrito debidamente fundado y motivado que aclare
y Justifique lo observado en el Anexo § y de ser el caso
iniciar las acciones correspondientes para llevar a cabo la
formal emision de los nombramientos

El Organo Internc de Control analizara juridicamente las
constanclas documentales obtenidas y, en su caso, remitira lo
correspondiente al area investigadora.

.3?,(6%
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Organo Interno de Control en la
Comision Nacional de Hidrocarburos

|Hojm No: 48 de 55

Numero de auditoria: 01/2020
Numero de observacién: C5
Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A

bl bservaciones Monto por actarar: N/A
CédutadeO Monto por recuperarn: N/A
Riesgo: Madko
Organo Fiscalizador: OIC
Ente: Cemisiéon Nacional de Hidrocarburos Sector: Energia Clave: 46

Area Auditada: Direccion General de Recursos Humanos [DGRH]).

Clave de pregrama y descripcion de la Auditoria: 100 "Recursos Humanos”.

Observacién

Recomendaciones

£n 12 expedientes de plazas de estructura y eventual no se localizaron los
nombramientos debidamente formalizados, por lo que no se pudo venficar
si éstos se realizaron dentre de los 30 dias hdbiles siguientes a 1a ocupacion
del puesto, asi como la fecha a partir de la cual los servideres publicos
asumieron el cargo, lo anterior en contravencion al numeral 42 primer
parrafo de las Disposiciones, (Anexo 3).

De 52 expedientes en solo 3 casos se localizé el acuse autografo del
ejemplar de nombramiento entregado al servider pablico, de los cuales 2
fueron entregados 6 y 12 dias habiles siguientes a |a ocupacion del puesto
de acuerdo con la fecha de recepcion, contraviniendo el numeral 42 primer
parrafa de las Disposiciones, {Anexo 4).

En funcién de lo anterior, se observa que Ia problematica detectada, relativa a
la falta de documentacion basica en los expedientes, 5 una inobservancia a
las Dispesiciones aplicables, adermas de que es una deficiencia reincidente por
parte de la DGRH.

Nombramientos:
Adicionalmente, como parte del proceso de rewsion de la integracion de

expedientes, se identificaron deficiencias en los nombramientos de personal
conforme a lo siguiente:

Dentro de los 52 expedientes de personal se identificaron 4
nombramientos que carecen de {as firmas por parte de los servideres
publicos ocupantes del puesto y 2 se encuentran firmados; sin embargo,
no describen el nombre y cargo del servidor publico que emite el
nombramiento (Anexo §).

Preventiva:

2. La Directora Ceneral de Recursos Humanos, de acuerdo
con las facuitades confendas en el Reglamento Internc de
la CNH, debera instruir por escrito al Director Ggneral

La Directora Ceneral de Recursos Humanos, ¢e acuerdo
con las facultades conferidas en el Reglamento Interno de
la CNM, debera instruir por escrito a los Directores
Generales Adjuntos y Directores de Area del area a su
cargo, lo siguiente:

A}

12

13

14,

En adelante, se observe la normativa aplicable para
integrar y actualizar los expedientes de personal
conforme a lo establecido en la normatividad aplicable,

En lo subsecuente, en e proceso de elaboracién de
nombramientos de personal, se veriffique el
cumplimiento de todos los requisitos legales para su
emision, conforme a la normativa en materia de
procedimiento administrative y de recursos humanos.

Revisar si el control establecido para la integracion de
expedientes, esta siendo utill, o de ser el caso, se
determine el fortalecimiento de este y se remitan a la
DGRH las propuestas de adecuacion,

Fortalezcan la supernvision en las lareas de integracion
de expedientes y emision de nombramientos y bajas, e
informen con oportunidad las problematicas que se
presenten en 105 pProcesos.,

X

A
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Organo Interno de Control en la
Comision Nacional de Hidrocarburos

Hoja No: 49 de 86

Namero de auditoria: 01/2020
Namero de observacién: 05
Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscatizado: N/A

N Momto por aclarar: N/A
- Cédula de Observaciones N Lot fe e A
Riesga: Medio
Fiscalizador: OIC
Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos Sector: Energia Clave: 46

Area Auditada: Direccion General de Recursos Humanos (DGRH).

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 100 "Recursos Humanos”™.

Observacion

Recomendaciones

- De igual forma se identificaron 32 nombramientos firmados por el Servidor
Publico, José Alfredo Jiménez Rey, 10 cascs con cargo de Director de
Adminkstracion de Personal y 22 casos con carge de Director de Recursos
Humanos y Servicio Profesional de Carrera, asi como también 19 formatos
de baja que igual estan firmados por el referido servidor publico, 7 casos
con cargo de Director de Administracion de Personal y 12 casos con cargo
de Director de Recursos Humanos y Servicio Profesional de Carrera, lo
anterior durante el pencdo comprendidao det 16 de enero al 15 de agosto de
2018, en el que el Servidor Publico estuvo encargado de la Direccion
Ceneral de Recursos Humanos, {Anexo 6).

Al respecto, en ninguno de los nombramiento y formatos de baja el servidor
publico José Alfredo Jimeénez Rey acredita la facultad bajo 1a cual firma los
referidos documentos, toda vez que la actuacion administrativa efectuada por
el Servidor Publico {firma de nombramiento}, se realize sole con el cargo de
Director Adjunto o Director de Area segun las fechas, cargos que no tienen
facultades para emitir nombramientos o bajas.

Es de resaltar que si bien el servidor publico José Alfredo Jiménez Rey fue
designado como encargado del puesto vacante "Direccion General de Recurso
Humanos" (DGRH), mediante el MEMO No. 300.002/2019 por el entonces
Oficlal Mayor de la CNH, el cual lo facultaba para emitir los nombramientos de
los Servidores Publicos conforme al RICNH © en su caso, "en suplencia por
ausencia”, dicho fundamento no consta en 0s documentos emitides, por lo
que se genera ambiguedad en perjuicio de la garantia de seguridad juridica
de dichos nombramientos, contranio al principio de legalidad que debe
prevalecer en todo acto de Servidor Publico.

“Reglomento Internc de o Comision Nocionol de Hidrocarburos Quinta
reforma publicada en ef DOF ef 29 de noviembre de 2018...

Adjunto de Coordinacion del Servicio Profesional de
Carrera, para que en lo subsecuente, £n la emision de
todos los documentos que se relacionen con la
administracion de recursos humanos gue le corresponda
realizar, apegue su actuacion a las disposiciones que en
materia de recursos humanos Yy procedimiento
administrativo apliquen.

La DGRHM deberda analizar al interior, las debilidades y
fortalezas del mecanismo de control establecido para la
integracion de expedientes de personal y en su caso,
realizar las acciones que determine para fortalecer o
implementar nuevos mecanismos o herramientas de
control que le permita integrar, actualizar y controlar los
expedientes de personal.

La DGCRH debera establecer un mecanismo de
supervision que le permita verificar que la emision de los
nombramientos del personal se realiza atendiendo el
plazo normativo aplicable y <e cumple con las
formalidades en su emision y entreqa al ocupante del
puesto. Asimismo, debers determinar 13 forma en que se
dejard constancia de la supervision realizada.

Debera revisar el Subgroceso denominado “Administrar
altas y movimlentos de personal’, en especifico las
actividades vinculadas con el tema de recabo, revision,
integracion de documentacion y, generacion y revision de
la constancia de nombramiento, con el objeto de
identificar fas actividades que, en su caso, reqguieran un

rediseio o la incorporacion de mecanismos de control. Al |

X

Sl ¥t X
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Organo Interno de Control en la
Comisién Nacional de Hidrocarburos

Hoja No: S0 de 86

Numero de auditorfa: OV2020
Numero de observacién: 05
Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado:  N/A

P Cédula de Observaciones Monto por aclarar: N/A
Monto por recuparar: N/A
Riesgo: Medio
Organo Fiscalizador: OIC
Ente; Comision Nacional de Hidrocarburos Sector: Energia Clave: 46

Area Auditada: Direccién Ceneral de Recursos Humancs (DCRH)

Clave de programa y descripcion de [a Auditoria: 100 "Recursos Humanos®

Observacién

Recomendaciones

Articulo 49 - Ausencias de jos demads servidores publicos de fa Comision. Los
Titwlores de Unidadg, la Secretaria Ejecutiva, los Directores Cengroles, los

respecto debera presentar la evidencia documental de (2
revision realizada y las acciones determinadas. En caso de
que determine la necesidad de adecuaciones al

pubiicado en el DOF & 27 de junio de 2019,

Unidod, lo Secretarfa Ejecutiva, (os Directores Ceneroles oS

observada.

Por otra parte, se observa que el Subprocesos “Administrar altasy

'nombramientos de personal

Dumctores Cenorofcs Ad;unroa y los o:recxores de Alea de fo Comasoon

‘Nuevo Reglamento interno de fo Comision Nacional de Midrocarburos,

Articuio 54.- Ausencios de 1os demas servidores pubficos de la Comision.
Con excepcion del personol de apeyo de los Comisionados, fos Titwlares ae

Genevales Adjuntos y los Dkec(ores de Area de fa Comaslon sgr.m,smms.

me&m el Comfswnodo
Presidente”

Asimismo, se inflere que dentro del universo de los 81 expedientes de personal
que ingresaron en 2019 y durante el periodo en que el Servidor Pubico estuvo
de encargado de la DCRH, existe la posibilidad de encontrar la misma situacion

Subproceso que norma el proceso de movimientos de personak

de personal’, no tiene establecidos mecanismaos de contrel para la supervision
para recabo, revision e integracion de documentacion, que delimite tramos de
| contral y responsabilidad, asi comeo tampoco controles para generar y revisar
|la constancia de nombramiento, situaciones que ya impactaron en los
procesos de integracion de expedientes de personal y formalizacion de jos

subproceso, deberd acreditar el inicio de los tramites para
su adecuacion, conforme 2l proceso establecido en la
CNH para la modificacion de dichos Instrumentos
normativos.

Las constancias documentales que se envien al OIC para
acreditar |a realizacion de las acciones que se solicitan en la
atencién de las recomendaciones correctivas y preventivas,
deberdn remitirse Invanablemente por escrito y dentro del
plazo que a continuacion se acuerda como compromiso de

Directores

solventacion,
Fecha compromiso de solventacion: MLJ_LW
Por la Comisidon ional de|Hidrocarburos

movimientos /
Lic. Sual e
Directora Gendral

rrazabal Carrién
Recursos Humanos

¥

*

R



No: Side 86
Organo Interno de Control en la B D e S s
Numero de observacion: 05
e 6 ﬁ,B Comisién Nacional de Hidrocarburos Monto fiscalizable: N/A
(25 FUNCION PUBLICA Monto fiscalizado: N/
P SROSUIARIA 'S 44 MUREE PO Cédula de Observaciones Monto por aclarar. N/A
Monto por recuperar N/A
Riesgo: Medio
Organo Fiscalizador: 0IC
Ente: Comision Nacional de Hidrecarburos Sector Energia Clave: 45
érea Auditada: Direccidn General de Recursas Humanos [DGRH). | Clave de pregrama y descripcion de la Auditoria: 100 "Recursos Humanos"
Observacion Recomendaciones

Es importante mencionar que una vez que se presentaron los hallazgos al drea
auditada, esta entrego al grupo auditor |a Nota Aclaratoria del 12 de agosto de
2020, mediante (a cual el C. Jose Alfredo Jiménez Ray hace referencia al MEMO
No. 200.002/2018, indicando que fue designado para recibir el despacho de la
DGRH facultada para emitir los nombramientos de los Servidores Publicos e
informa lo siguiente

“Es importante destacor, gue si bien es cierto de fos 52 expedientes
revisodos por ese Organo Interne de Comtrol se hollaron diversas

discreponcios en algunas cosas en cuanto al cardcter y/fo puesto con ef que Lic. José Alfredo Jiménez Rey

se ostento el firmonte, en virtud de hober emitido la formalidod juridica de . Gen oordinacién del
sefalar la ectuacion adrministrativo efectuada por el senvidor publico como D"m“s"v“;: m; Carrera on
‘encargodo del puestc vacante” denominado Direccién General de

Recuwrsos Humanos, y que 1ol situccidn generd ambiguedad juridica en
dichos nombramientos, también es importante resaltar Que todas y coda
uno de los focultades que me fueron conferidoas mediante el oficlo de
mérito, siampre fueron desempetodas dentro del morco juridico pora
despachor fos asuntos de los multicitodos puestos vocanies, con estricto
apego a la normatividod y cumplidas cabalmente hosta el i5 de ogosto de
2019, facha en le que concluyd el despacho del puesto vocante”,

Al respecto, cabe indicar que el MEMO al que hace referencia dicha Nota
Aclaratoria, fue considerado en el analisis realizado, tal y como se describe en
la presente observacion.

Causa:

v Inobservancia a las disposiciones legales aplicables Directora de Recursos Humanos

v Inoperancia de los controles establecidos por parte de la DGRH, para
integrar, actualizar y controlar los expedientes de personal de la
institucion,




Organo Interno de Control en la bl A

Comisién Nacional de Hidrocarburos I

(4, FUNCION PUBLICA o e N

Cédula de Observaciones Monte por aclaran N/A

Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos Sactor Energia Clave: 46

Area Auditada: Direccion General de Recursos Humanos ([DGRH). | Clave de programa y descripcion de |a Auditoria: 100 “Recursos Humanos”,

Observacién Recomendaciones

v Dilaciones en los tramites que realiza la DGRH, para la administracion
de los recursos humanos.

v Debilidad de contrel interno y falta de supervision.

Efecto: %7/ '
v Posible, falta de garantia de la sSequridad juridica de los 4 .ﬁ@// %Mﬁ’({

nombramientos de servideres publicos. I..Ic.ﬁ la Luz Araiza Castillo
v Reincidencia en deficiencias relacionadas con integracion de i Noémina y Programas Soclales
expedientes.

v Incumplimientos norMmativos, que pueden generar sanciones.

Fundamento:

- Articulo 3 fracciones | y V de |a Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, Publicade en el Diario Oficial de la Federacion (DOFj el 4
de agosto de 1994, ultima reforma publicada en DOF ¢118 de mayo de 2018,

- Articulos 37 fraccion lll inciso f, g y h y 49 de! Reglamento Interno de la
Comision Nacional de Hidrocarburos, publicado en el DOF el 22 de
diciembre de 2014, su quinta reforma publicada en el DOF el 29 de
noviembre de 2018,

- Articulo 45 fraccion VI y IX y, 54 del Reglamento Interno de la Comision
Nacional de Higrocarbures, publicado en el DOF el 27 de junic de 2019 y su
prirmera reforma publicada en DOF el 25 de octubre de 2012

- Articulo Tercere, numerales 40, 41, 42, 74 y 75 del ACUERDCO por el que se
emiten las Dispesiciones en las materias de Recursos Humanos y del
Servicio Profesional de Carrera, asli como el Manua! Administrativo de
Aplicacién General en materia de Recursos Humanos y Organizacion y el




), FUNCION PUBLICA
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Organo Interno de Control en la
Comisién Nacional de Hidrocarburos Monto flscalizabler. N/A

. Cédula de Observaciones

Hoja No: 53 de 86

Namere de auditoriac 012020
Numero de observaciére 05
Monto fiscalizedo: N/A
Monto por aclarar: NJA
Monto por recuperarn N/A
Riesgo: Medio

Omﬁbalhmooc

Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos Sector: Energia

Clave: 46

Area Auditada: Direccion General de Recursos Humanos {DGRH). | Clave de programa y descripcion de 1a Auditoria: 100 "Recursos Humanos".

—Obmog;n

Recomendaciones

Manual del Servicio Profesional de Carrera, publicado en el DOF el 12 de
julio de 2010 y sus reformas publicadas en DOF el € de abril de 2017 y 27 de
noviembre de 2012

- Articulo Segundo, numeral 9 Norma Tercera. Actividades de Control,
puntes 10, 10,01, 10.02, 12.01,12.02 y 12.04, del Acuerdo per el que se emiten
las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en
Materia de Control Interno, publicado en el DOF el 03 de noviembre de
2016, ultima modificacién publicada en DOF el 5 de septiembre de 2018,

- Subproceso: Administrar altas y movimientos de personal.

A

21 de agosto de 2020

L.D. Lucero Aranzazu Flores Paéz Fecha de Firma

Jefa de Departamento

L.C. Rosalba Morales Pérez
Directora de Auditoria

A



(@) FUNCION PUBLICA

Organo Interno de Control en la
Comision Nacional de Hidrocarburos

Hoja Nox S4de 66
Nomero de auditoria: 02020
NoOmero de observackdn: Q5
Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A

Monto por aclarar:  N/A
o7 themuvania bekx TuNGios wus ica Cédula de Observaciones Rty ey Toumtrin WA
Riesgo: Medio
Organc Fiscalizador: OIC
Ente: Comision Nacional de Hidrecarburos Sector: Energia Clave: 46

Area Auditada: Direccion General de Recursos Humanos (DGRH).

Clave de programa y descripcién de la Auditorfa: 100 "Recursos Humanos”.

Recomendaciones
IHP
‘ Manifestacién
Cons | Pl - Nombre del Servidor Comprobante Constan | Registrode | de conocer lo
soad Bl Domicilio profesional inhabllit | pdblicos Cédig .-‘.. bajo
. CNM.
1 lestrectura | 0 ;MemalENpMVEA:GAS % L - - (
HUERTA  GONZALEZ
2 Eventual | R LUIS CARLOS x
VELAZ Z LARA
o R i [ .
1 .
4 | Evenwal | mono LOPEZ
5 | Evertust | W | STROR YMAY = = =
6 |Estrucrura | M ;}g"‘fgowmm LIS
7 | Eventual | m | FLORES 95\52 LUCERO -
8 | Eventual ms«%o VALDES




Hoja No: 55 de 80
Organo Interno de Control en la NOmero de auditoris: 012020
Numero de observacion: 05
= 6 o Comisién Nacional de Hidrocarburos sonto fiscallzable N/A
/# FUNCION PUBLICA o et N
b Cédula de Observaciones sod 2l by
Riesgo: Medio
Organo Fiscalizadon OiC
Ente: Comisién Nacional de Hidrecarburos Sector: Energia Clave: 46
Area Auditada: Direccion General de Recursos Humanos (DGRH). | Clave de programa y descripcién de la Auditoria: 100 *Recursos Humanes”™.
Observacion Recomendaciones
COPIA DE DOCUMENTOS {
S - _ Manifestacion
No. | piaa |Eme Nombre del Servidor [R1 1| R cedula Experiencia | ciade | servidores | sefaladoen el bajo
Cons load |  Publico | FIN| Canila Domicitio orofesional | 'aboral | inhabilit | pubficos Cédigode. | o ronta
- ‘ ClE ‘ acién | sancionados | conducta de la |
= CNH.
Eventual OUIVARES PEREZ
? Estructura B FABIOLA | X x
w0 | Estructure | TR mmmzaez D%AOALUOE x x
N | Estructura | ﬁ?&“ﬁ&‘;“““‘" x x ‘/
1 _ 8 2
12 Estructura . 1 )Al,:';;:;g REY J0SE [ x
0
1 | Estructurs | [ S':;orgf)mm%:inpem o ,}'/
FUENTES  PACHECO '
e |Estructura | I 00 0 et e x
% Evertun | D ;ggg?:‘mfm':lﬁ? "4 *
. QUIROZ VARGAS
1% Estructura | N MARTHA DOLORES X
17 | Estrustura - SEVILLA TOVAR DIEGO X
et [ : == .
18 | Evertua | mm pwﬁm:’c‘é VAQUEZ x
LOPE? VILLEGAS 7
19| Eventual | [ | EEpnaNDA YLENIA X




Hoja No: 56 de 86
GOrgano Interno de Control en la et e et SYsan0
. Numero de observacion: 05
o 2 , Comisién Nacional de Hidrocarburos tMonta Rscatizable: N/A
., FUNCION PUBLICA Monto fiscallzado: N/A
NTES7 namnrania ve e runsenn sgmica Cédula de Observaciones Monto por actarar: NA
Monto por recuperar NjA
Riesgo: Medlo
Organo Fiscalizador: OIC
Ente: Comisién Nacicnal de Hidrocarburos Secter: Energla Clave: 46
Area Auditada: Direccidn General de Recursos Humanos (DGRH). | Clave de programa y descripcién de |a Auditoria: 100 "Recursos Humanos™
Observacién Recomendaciones
23 EXPEDIENTES DE PERSONAL CON PLAZAS EVENTUALES NO SE LOCALIZARON LAS BAJAS CORRESPONDIENTES A LA CONCLUSION DE NOMBRAMIENTOS
| ne.cons Plaza No. de Emplsado Nombre del Servidor Publico
i Eventual | Camache Alvare:z Fernando Xicoténcatl
{ 2 Eventual — Buitran Ymay Morca
3 Eventual | ] Huerts Gonzaiez Luls Carlos
, - Eventual =1 Criega Medina Dlana Lawra
!
5 Eventusl - Lopez Agulire Danwl
& Eventual [ o] Medrano Conzalez Lilian Andrea
7 Eventual . Montero Vega Jose Fernando
a8 Evenrual [ ) Sravo Rivera Luis Cesar
9 Eventual - Mayo Salinas Fakian
0 Eventual | ] Hemandez Neti Janeth
N Eventusl | i Benitez Mendaza Hactor Manue!
12 Eventual = Carcis Valladares Victor Manust
- ) ——— —— —_— -
13 Eventusl - Bolafios Cuafrero Vanassa Katherine
| [ TS _ .
14 Eventual | ] Ledn Diaz lvan Omar




) FUNCIONPOBLICA

Organo interno de Control en la
Comisién Nacional de Hidrocarburos

Hoja No: 57 de 56
Namero de auditoria: 01/2020
Namero de observacién: 05

Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A

Cédula de Observaciones Monto por aclaran N/A
Monto por recuperss NA
Riesgo: Medio
GOrgano Fiscallzador: OIC
Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos Sector: Energia Clave: 46

Area Auditada: Direccién Ceneral de Recursos Humanos (DGRH)

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 100 "Recursos Humanos™.

Observacion

Recomendaciones

23 EXPEDIENTES DE PERSONAL CON PLAZAS EVENTUALES NO SE LOCALIZARON LAS BAJAS CORRESPONDIENTES A LA CONCLUSION DE NOMBRAMIENTOS
No. Cons Plaza No. de Empleado Nombre del Servidor Publico

15 Evantual i Berrmude? Niktenkov Rusian J
{ 16 Estructura - Jimerez Rey Jose Alfrede o
—— 17 7 Evertual - vvlaceﬁ.a Castareda Custavo
| 2 - Everiual i ) )accoo Regriguez Jose ismael ——

9 Eventual i Ramirez Cruz Nancy
[ 20 Eventua i Flores Padz Lucero Aranzaru
; 21 Eventual - Ramirez Varquez Patncia

2 Eventual - Solares Valdés Fernando
: 3 Eventual il I Lopez Villegas Farnanda Yiersa

v
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Organo Interno de Control en la
Comisién Nacional de Hidrocarburos

Hoja No: 58 da 85

NGmero de auditorfa: 0L2020
Numero de obsarvacion: 05
Monto fiscalizable: N/A
Monmto fiscalizado:  N/A

. Cédula de Observaciones Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/
Riesgo: Madio
Organo Fiscalizador: OIC
Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos Sector Energia Clave: 46

Area Auditada: Direccion General de Recursos Humanos (DCRH).

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 100 "Recursos Humanos”.

Observacion

Recomendaciones

12 expedientes de plazas de estructura y aventual ne so localizaron los nombramientos debidamente formalizados

o Plaza No. de Empleado Nombre dol Sorvidor Publico

1 Eventua == Hernandez Fernancez Stephanse lvonne
2 Eventua’ i) [ Hménez rey Jorge Alberto
3 Eventual - N Santiago Ceseusa Emilio Adrian o
4 Eventual R Bacragan Avila Mainoe! Gua py
4 Eventual - Sauceco Guearra Dtes)—oﬂumando
S Eventual = Lépez Chavez Alejanaro

F 7 Estructurs — Pérez Moling Luts Mario
8 ‘ Estructura 1 — Mueno Bravo llse Kareli |
9 Estructura [ ] Cabalerc Franco Cosar Tadeo R
0 - .Esuucluva | Flores Carrillo Luis Ricargo
n () Estractura | 1 Maorates Valles Luls
” Estructura i [ ] Senllla Tover Diago

J



() FUNCION PUBLICA

Organo Interno de Control en la

Hoja No: 59 de 55
Numaro de auditoria: 002020
Numaro de observacién: 05

Comisién Nacional de Hidrocarburos [Monto fiscalizable: /A

Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A

Cédula de Observaciones oo
Riesgo: Madio
Organo Fiscalizador: 0IC
Ente: Comision Nacional de Hidrocarbures Sector: Energla Clave: 46

Area Auditada: Direcciéon General de Recursos Humanos (DGRH),

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: Y00 *Recursos Humanos”,

Observacion

Recomendaciones

De 52 expedientes solo 3 casos presentaron acuse del ejemplar autégrafo de nombramiento

S

No. Plaza | No.de Emplead Nombre del Servidor Pablico mmmohmmeMMnm;
- 1  Eventual - Buitron Ymay Monica B En Tempo
] ’-2 r Eventual = | Bolanos E:t:rerz:;v-an%ia_ ) © dias -
30 | e = i i s 12 dias

e T o e

Nombramientos que carecen de las firmas por parte de los servidores publicos ocupantes del puesto

. No [ embrogel | No-ds | Fechaaparticdetacual | Contiene firms |
cons | "™ | empi| servidor Pablico | NombC® asume sl cargo del Servidor Firma deo Autarizacién
esdo miantos (vigencia) publico
W02/2019 03201 v
CAMACHO Direccion oo Adminestracién de Bersonal

ALVAREZ C1042018 | 30/0&2019 v

v | e || cemnanco . ]
OVo7/200% 10/3/2019 v

PRI = Director de Recursos Humanos y Servioo Profesionasl de
| QU201 NN2009 x Carrera

/ﬁ[



Organo Interno de Control en la ::':,:: :o .:::M V2020
Comision Nacional de Hidrocarburos :“'m""m“'.m° - ".:' . :,32‘ &

) FUNCION PUBLICA Monto fecaluable; tUA

NS Cédula de Observaciones Monto por aclarar: N/A
Monto por recupararn N/A

Rlesge: Medio
Organo Fiscalizador: OIC

Ente; Comision Nacional de Hidrocarburos Sector: Energia Clave: 46

Area Auditada: Direccién General de Recursos Humanos (DCRH). | Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 100 "Recursos Humanos”,

Observacion Recomendaciones

Nombramientos que carecen de las firmas por parte de los servidores publicos ocupantes del puesto

o ':' Nombredal | No:-99 | Fechaa partirdelacual | Contlene firma ol - .
cons | PHAZA | e | servidor Pablico | NOmbra asume el cargo del Servidor Firma de Autorizacién
| owognae | 30006/2019 X Firmsdos como Director de Adminstracion de persoral
|
Eventual OLIVARES PEREZ : .
2 Estructura - FABIOLA A oVO/2018 WN22019 X Director de Recursos m.g\:;::;y Servicio Profesional de
LON2019 N/A b 4 Direccion Ceneral de Recwsos Humanos
16/6/2019 3 1 X
i i - Cirector de Recursos Humanos y Servicss Profesional de
HUERTA ol a A0 X Carrers
3 | eventua | g4 | cONZaLEZ LUIS 3 | B i
CARLOS
WAO/2019 NA2200 x Dieccion General de Recurses Homancs
4 Eventual - O:;TEGA &ZD:;A N V72018 2200 x Director ge Recursos Hufct::!:‘:y Servicio Profesonal de
MECRANO . 2
S Eventusl - CONZALEZ LILIAN s VOB2019 PN22019 x Director de Recurses Hugwanm y Servicio Profesional de
ANDREA arrera
© Eventual - ;OS'DE' lFEEmg 1 16/08/2019 3NN x Direccion Caneral de Recutsos Humanos
| B
7 | evervusl | W[ P cean i 16oazome | 3nzzon X Direccion Ganaral da Recursos HUmanos \

’J&

=




) FUNCION PUBLICA

Organo Interno de Control en la
Comisién Naclonal de Hidrocarburos

Hoja No: 61 de 86
Ndmero de auditoria 012020
Nimero de observacion: 05
Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado:  N/A

- Cédula de Observaciones Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperarn N/A
Riesge: Medio
Organo Fiscalizador: OIC
Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos Sector. Energia Clave: 46

Area Auditada; Direccion General de Recursos Humanos [DGRH),

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: Y00 “Recursos Humanos”.

Observacion

Recomendaciones

Nombramientos que carecen de las firmas por parte de los servidores publicos ocupantes del puesto

No. '::‘ Nombre del No.de | Fochaapartirde lacual | Contiens firma ‘
Cons | PLAZA Empl| Servidor Pablico Nombra asume ol cargo det Servidor Firma de Autorizacion
Y et mientos (vigenciaj pablico
g | eventun | Mm’g;f:h"““s 1 ovosvzol | 3nziz0ie % Diraccidn General de Recurses Humancs
BENITEZ
a Eventual - MENDOZA 1 ovIyzo19 N220n x Dveccion Ceneral de Recursos Bumanes
| HECTOR MANUEL
w0 | Estructwea | I | cARClAESTRADA 1 oVov201 HEXXN x Direccion Gener sl de Recursos HUmanos [René Roque Dwega)
| JESUSADRIAN | e =
" Estructura - GU;‘I&S\!{G - 1 OVOR/2019 KXXEN X Oaector de Recursas Huge':v;i y Servicio Profesonal de
RAMIREZ DIAZ .
% .
S . WMENEZ REY : 0VO12049 = Direccitn C?mtd de Recursos Humanos [Rend Roque Dieco)
JOSE ALFREDO ovas/ v Encargado del despacho de [a Oficialia Mayor
2 bl ean o Oscar Emilio Menadaza Serena !
CAVID ALBERTO , ;
1 Estructura - PAREDES CASFAR ' 161062019 XX % Director ae Recurscs Hug\mm y Servicio Profesionsl de
arreea
CASTELLANOS F Di Réc S0 Praf id
14 Estructura - OORANTES ALAN ) 16407/2019 YUK X irector de ursos mamy racio Profesonal de
ERIKA ALICIA
AGUILERA Director de Recursos Humanos y Servicio Profesional de
6 | estocurs | R Ernanoez 1| 12ziowzol | 0000 x i
}

Zi

s

v



Grgano Interno de Control en la s i A
- = - Comisién Nacional de Hidrocarburos e
5 FUNCION PUBLICA Monto fscallzado: N/A
N saesnrantone s ariu raayias Cédula de Observaciones Monto por aclarar: N/A

Ente: Comision Nacional de Hidrecarburos Sector: Energia Clave: 46
Area Auditada: Direccion General de Recursos Humanos (DCRH). | Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 100 "Recursos Humanos™.

Observacion Recomendaciones

Nombramientos que carecen de las firmas por parte de los servidores publicos ocupantes del puesto
S Mo | Nombredel | No-de | Fechaaparticdalacust | Contiene firma
Cona PLAZA Empl | Servidor Pablica Nombra ~asume el cargo del Servidor Firma de Autorizacion
: R4S B mientos {vigencia) pablico
VICTOR MANUEL
% | Estructura - GAONA 1 oyor2em XXXXX x Direccion General de Recursos Humanos {Rene Rogue Diego)
GUERRERO
LAURA ANGELICA ‘
17 | Estructuea - FUENTES 1 ovoVz019 KAARNX x Direccidn General de Recursos Humanos (René Rogque Diego)
PACHECO
cYo2ZN5 o2 x Direccitn Ceneral de Recursos Humanaos (Rene Rogue Diego)
JOSE ISMAEL -
8 | Eventusl . JACOBO 3 ovos2019 | 30/06/201 x Director de Administtacion de persenal
RODRICUEZ —
oVo7/2019 shzzoE % Directer o Recursos Hugwar»os y Seracio Profesional de
arrera
ROSALBA { : ;
19 Estructura - MORALES PEREZ 1 oVovzos OO0 X Dreccion General de Recursos Humanos [René Rogue Diego}
MIGUEL ABEL
20 Estructura . CASTILLD 1 QoV200 pr et ey x Direccidn General de Recurses Humanos |Rene Reque Diego)
MORALES i

4

-



) FUNCION PUBLICA

Organo Interno de Control en la
Comision Nacional de Hidrocarburos

Hoja No: 63 de 86

NGmero de auditoria: 01/2020
NGmero de observacién: 0%
Monto fiscalizable: NA
Monto fiscalizado: N/&

Cédula de Observaciones Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Media
Organo Fiscallzador: OIC
Ente: Comision Nacional de Hidrecarburos Sector: Energla Clave: 46

Area Auditada: Diraccion General de Recursos Humanos (DGRH).

Clave de prograrma y descripcion de 1a Auditoria: 100 "Recursos Humanos®,

Observacién

Recomendaciones

Nombramientos que carecen de las firmas por parte de los servidores publicos ocupantes del puesto

- e | Nombrodet | Mo-o | Fochaapartirdelacusl | Contlens firma - |
Cona | PHAZA | roi| servidor Pablico | Nombra asume el cargo del Servidor Firma de Autorizacidn
. s’ mientos {vigencia) publico
ONOV2019 OR201 b 4 Dweccién General e Recursos Humanos (Rene Rogue Diego)
NANCY RAMIREZ — —_— —_—
2 | Evennal | NN CRUZ ’ 010472018 | 30/06/2019 X Diector de Agministracion de personal
‘ Drector de Recurses Humanos v Servicio Profesional u'o—d
| ovo7200 | 32200 v e
MARTHA
] Estructura - DOLORES QUIRDZ 1 V12019 KXXRN x Direccion Ceneral ce Recursos Murmanos [René Roque Diego)
VARGAS
oyorzom. 000 X Direccsén Ceneral de Recursos Humanos (Fené Reque Diego)
LUCERD _—
3 Eventual - ARANZAZU 3 Director ge Racursos Humanos y Servicio Profesional de
FLORES PAEZ 1605201 | 30/06/2019 v Carrera
y  Director de Recursos Humanos y Servicio Profesonsl de
Il | | ouL7208 | SN0 v Hachrd i
2 El NomBramiento No contempla nombre, Nl Carge de quien
' | ovovzoe 0032019 x o autorizo :
PATRIC|A 0V04/20019 | 30/06/2019 x Duector de Administracion de personal
24 Eventual - | naMinEZ 3
VAZQUEZ
Dirgctor de Recursos Humanos y Senacio Profesional de
ouo7IMe nnzzos x Carrera

k._|
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FUNCION PUBLICA

Organo Interno de Control en la
Comisién Nacional de Hidrocarburos

Hoja No: &4 de 86

Namero de auditoria: 01/2020
Numero de observacion: 05
Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A

ATy Monto por aclarar:  N/A
. Cédula de Observaciones MOnba v FeEupas VA
Riesgo: Medio
Organo Fiscalizador: OIC
Ente: Comision Nacional de Hidrecarburos Sector: Energia Clave: 46

Area Auditada: Direccién General de Recursos Humanos {DGRH).

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 100 “Recursos Humanos”

Observacion

Recomendaciones

Nombramientos que carecen de las firmas por parte de los servidores publicos ccupantes del puesto

e Mo | ombredel | MNo:de | Fechsapartidelacusl | Contiane firma . -
Cons | PYATA | pipi| seevidor Pablico Nombra asumae ol cargo del Servidor Firma de Autorizacion
. b of FURTER | mientos tvigencie) publice
PIMENTEL
25 Estructurs | I | VARCAS SERGHD 1 oVov20¥s 00K x Durection Cenersl de Recursos Humanos (Rene Roaue Diego)
HENRIVIER
Drector de Recurses Humanos
oyovzem 1501209 xX : Diego Rene
Oficial Mayor

1e/o201 Vo201 x Garcia Bacdio Abelardo
oves2019 00201 X Daeccion de Agministracion de Persenal

6 Eventual . wt@‘;ﬁu‘gg > 6 vy
o209 | 15082019 v Direccion de Recurses Humanss y Servicio Profesional do

Carrera
oo nh2ow x
D eccion Ceneral de Recurses Humanos
1608209 | A0 v Ats Chrab oL
s El Nombramiento no contempla nombee, ni cargo de quien
QloV20n 3032019 x fo aUloH2H
LOPEZ VILLECAS
27 Eventual - FERNANOA 3 ovos208 | 30/0620 x Director de Acministracion oe personal
YLENIA
Deacior oe Becursos Humanos vy Senice Profesional e

ovorizom | 3N2019 X L5 i

/'t")
2




[Hojs No: 65 de 85
Organo Interno de Control en la Nionero dé Sditota: 017000
Numero de observacién: 05
qoan 2 - Comisién Nacional de Hidrocarburos Monto fiscalizable: N/A
5 FUNCION PUBLICA Monto fiscalizado: N/A
N7 seenerania mria ruwnien rienea Cédula de Observaciones Monto por aclarar N/A
Monto por recupararn N/A
Riesge: Medio
Otgano Fiscalizador: OIC
Ente: Comisidn Nacional de Hidrocarburos Sector: Energia Clave: 46
Area Auditada: Direccién General de Recursos Humanos {DGRH), | Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 100 "Recursos Humanos”.
Observacion Recomendaciones
Nombramientes firmados por ol Servidor Publico, José Alfredo Jiménez Rey como Rirecclén de Administracion de Personal
No. Cans ‘Nombre del Servidor Publico PLAZA No.de Empleado | Fechpartit dets cusl hsume ol cargo
1 TE 16/02/2019 /03209
CAMACHO ALVAREZ FERNANDO XICOTENCATL Eveniusl = —
2 CAMACHO ALVAREZ FERNANDO XICOTENCATL OND42013 30/06/2019
’ OLIVARES PEREZ FABIOLA Eventiial - > 16/03/2012 N032019
Estructura
) OLIVARES PEREZ FABIOLA =] oo _Soneon
5 VELAZQUEZ LARA ROGEUID Eventual = 0042019 30/06/2019
6 YOSE ISMAEL JACCEO RODRIGUEZ Eventus| = /2009 3/06/208
7 NANCY RAMIREZ CRUZ Eventual | ] 01042019 30/06/2019
_____ —
a PATRICIA RAMIREZ VAZQUEZ Eventual T 01042008 30/06/2019 N
N LOPEZ VILLEGAS FERNANDA YLENIA Evantal m OUD4/20% i

~

-




/4) FUNCION PUBLICA

Organo Interno de Control en la

Comisién Nacional de Hidrocarburos

Hoja No: €6 de B6

Numero de suditoria: 012020
NaGmero de observacién: 05
Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A

Cédula de Observaciones Monto por aclarar N/A
Monto por recuperar N/A
Riesgo: Medio
Organc Fiscalizador: OIC
Ente: Comision Nacional de Hidrocarbures Sector: Energla Clave: 46

Area Auditada: Direccion General de Recursos Humanos (DGRH).

Clave de prograrma y descripcion de la Auditoria: 100 “Recursos Humanos”

Observacion

Recomendaciones

Nombramiontos firmados por el Servidor Pablico, José Alfredo Jiménez Rey como Rirector de Recursos Humanos y Servicio Profesional de Carrera

No. Cons Nombre del Servidor Public PLAZA “hapiat) il Lt kol g bt o
i CAMACHO ALVAREZ FERNANDO XICOTENCATL — - 01/07/2019 I0/0%/2019
| 2 CAMACHOD ALVAREZ FERNANDO XICOTENCATL oVo7/20012 anzrns
3 OUIVARES PEREZ FASIOLA Eventual 1l ovori2019 22019
4 BUITRON YMAY MONICA OV06/2019 20/06/2018
——— Eventual - —
5 BUITRON YMAY MONICA 28/06/2009 22019
6 HUERTA GONZALEZ LUIS CARLOS e = 16/06/209 30/06/20119
7 HUERTAGONZALEZ LUIS CARLOS 007/201 2202
8 cn_team»;n\om LAURA  Eventual 5 _— | ooon W |
e | " LOPEZ ACUIRRE DANEL Evantual . _ 160772018 Nh2i200
) MEDRANG GONZALEZ LILIAN ANDREA Eventual [ OUOR2019 nmiom
n | MARIA GUADALUPE RAMREZ OtAZ Estructura = 01082019 B -
2 | DAVID AL BERTO PAREDES GASPAR Estructura T 16/08/2019
1 CASTELLANOS DORANTES ALAN Estructura = /07/2019
% ERIKA ALICW ACUILERA HERNANDEZ Estructura [ ) 12/04/2019
5 JOSE ISMAEL JACCEO RODRIGUEZ Evertual [ ] oNo7/2012 3122019




7 FUNCION PUBLICA

Organo Interno de Control en la
Comisién Nacional de Hidrocarburos

Hoja No: 57 de 56

NUmero de auditoria: 032020
Nimere de observacion: 05
Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizada: N/A

e Cédula de Observaciones Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Medio
Organo Fiscalizador: OIC
Ente: Comision Nacional de Hidrecarburos Sector Energia Clave: 46

Area Auditada: Direccidn Ceneral de Recursos Humanos {DCRH).

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 100 "Recursos Hurmanos®.

Observacion

Recomendaciones

Nombramientos firmados por ol Servidor Publico, José Alfredo Jiménez Rey como

MAGL A ) G i

4

CAOT QX - M 2 £
No. Cons Nombre del Servidor Publico PLAZA AREds Pache w pactir i 1s ot asume o1 Cargo.
16 NANCY RAMIREZ CRUZ Eventual =] 0V07/2019 V22009
7 LUCERC ARANZAZU FLORES PAEZ /052019 300062009
- 1 Eventual . -1
8 LUCERO ARANZAZU FLORES PAEZ 007/2019 e
9 PATRICIA RAMIREZ VAZQUEZ Eventual - 0WO7/201 322019
20 SOLARES VALDES FERNANDO oVO7/20v8 15087209
Eventusd - -
2 SOLARES VALDES FERNANDO OVO7/200 212009
2 LOPEZ VILLECAS FERNANDA YLENIA Eventual [ | V02009 nh2/209

—_

Bajas firmadas por el Servidor PUblico, José Alfredo Jiménez Rey como Direcclon de Administracién de Personal

—

Nombre del Servidor Pablico paza | e Motivo Fecha de Beja
CAMACHO ALVAREZ FERNANDO XICOTENCATL Eventual - ‘f::g‘f;:g& JUO32019
OLIVARES PEREZ FABIOLA Eventual - {commmiorand 02019 “

4

>



Organo Interno de Control en la e s i TR
- - - Comisién Nacional de Hidrocarburos m"“""'m“"::'"“““"s
Al ble: N/A
VLN Monto fiscallzado: N/A
. FUNCION PUBLICA
NI/ arcrersas on i vancion raroe Cédula de Observaciones Monto por acharar. N/A
Monto por recuperar: N/a
Riasgo: Medo
[*) Fiscalizador: CIC
Ente; Comision Nacional de Hidrocarburos Sector: Energia Clave: 46
Area Auditada; Direccion General de Recursos Humanos (DGRH), | Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 100 "Recursos Humanos™.
Observacién Recomendaciones

Bajas firmadas por el Servidor Publico, José Alfredo Jiménez Rey como Direccidn de Administracién de Personal
No. Cons Nombro del Servidor Publico PLAZA Em“:!:o.do Motivo Fecha de Baja
3 JOSE ISMAEL JACOBO RODRIGUEZ Evertust - Baja "‘"I“f'“‘;';‘f:: o 3032019
Baga par conclusicn e
4 NANCY RAMIREZ CRUZ Eventual it s o201
5 PATRICIA RAMIREZ VAZQUEZ Eventusl el S8 i Consiuman de 032009
—
6 SOLARES VALDES FERNANDO Eventual 11l 08 gf’;'::’: de 02019
< |
7 LOPEZ VILLEGAS FERNANDA YLENIA Eventual - B""‘"';‘:"‘g‘ﬁ"i:m de [ 3032019
| . | = e

.




(7)) FUNCION PUBLICA

Organo Interno de Control en la
Comisién Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Observaciones

|Hoja No: 69 de 56
Namero de auditoria: 01/2020
NGmero de observacion: 05
Manto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuparar NJA
Riesgoe: Medio

Fiscalizador: OiC

Ente. Comision Nacional de Hidrocarburos

Sector: Energia

Clave: 46

Area Auditada: Direccién General de Recursos Humanos (DGRH).

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 100 "Recursos Humanos”.

Observacion Recomendaciones
Bajas firmadas por ol Servidor Piblico, José Alfrodo Jiménez Rey como rofesional de Carrera
c':ﬁ. Nombre del Servidor Pablico PLAZA m Motive Fecha de Baja
1 CAMACHO ALVAREZ FERNANDO XsCOTENCATL Eventusl | - fo‘:::‘::_';:; 30/06/2019
2 OLIVARES BEREZ FABIOLA Eventuat b mm ::0 30/06/2019
3 VELAZQUEZ LARA ROGELIO Eventual ‘ b secipomeekiue) 30/06/2019
4 BUITRON YMAY MONICA Eveatual — mmx 30/06/2019 i /p /
5 HUERTA GONZALEZ LUIS CARLOS Eventual ] . 30/06/2019 '
6 JOSE ISMAEL JACOBO RODRIGUEZ Eventual H . J0/06/2019
7 NANCY RAMIREZ CRUZ Evantual - prs ‘;g;‘;"n:':ﬂf;‘ 30/06/2000 4
8 LUCERO ARANZAZU FLORES PAEZ Basa por Rowhcg 15/08/2019 x
g LUCERD ARANZAZL FLORES PAEZ cehaicoc - ?:“?':‘:':f‘l’:::: 30/06/20%9
10 PATRICIA RAMIREZ VAZQUEZ Eventual . oty 30J06/201
l




(4, FUNCION PUBLICA

Organo Intermno de Control en la
Comisién Nacional de Hidrocarburos Monto fiscalizable: N/A

Hoja Na: 70 de B6
Nuamero de suditoria: 012020
NUmero de observacion: 05

Monto fiscalizado: N/A

Cédula de Observaciones Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperarn N/A
Riesgo: Medio
Organo Fiscalizador: OIC
Ente: Comision Nacional ge Hidrocarburos Sector. Enetgla Clave: 46

Area Auditada: Direccion General de Recurses Humanos [DGRH).

Clave de programa y descripcién de la Auditeria: 100 "Recursos Humanos™

Observacién

Recomendaciones

Bajas firmadas por el Servidor Pubfico, José Alfredo Jiménez Rey como Director de Recursas Humanos y Servicio Profesional de Carrera
No. Cons Nombre dei Servidor Publico PLAZA m Motivo Fecha de Baja
" SOLARES VALDES FERNANDO fvenal | prosphialtic o W/0e2010
12 LOPEZ VELEGAS FERNANDA YLENIA Eventual = ﬁ"&g‘:’;ﬂf’: 30/06/20% i




“, FUNCION PUBLICA

| Organo Interno de Contro: <n la
Comisién Nacional de Hidrocarburos

Hoja No: 71 de 86

Numero de auditoria: 012020
NUmero de observacion: 05
Monto fiscalizable: 13 514.24 Miles
Monto fiscalizado: 4701103 Mias

|
AN S = H Monto por aclarar: 000
LJ. Ceédula de Observaciones ot By
Riesgo: Bao
Organo lheolluder oIC
Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos Sector: Energia Clave: 46

Area Auditada: Direccion General de Recurses Humanos (DGRH).

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 100
"Recursos Humanos”.

Observacién

Recomendaciones

Deficiencias del Sistema Integral de Administracion de Recursos
Humanos (SIARH) para el cilculo de 1a némina y riesgos asociados al
proceso, asi como desactualizacion del Subproceso relacionado.

Considerando fas atribuciones conferidas a [a Direccion General de Recursos
Humanes (DCGRH) en el Reglamento Interno de la Comision Nacional de
Hidrocarburos (RICNH), relacionadas con establecer y aplicar las politicas,
programas, normas, sistemas, procedimientos internos y  externos,
vinculadas con el cumplimiento de las obligaciones fiscales, de enterc de
retenciones de prestacicnes, entero de derechos, contribuciones, pages de
servicios personales, implementacion de controles para la elaboracion y
autcrizacion del pago de ndminas de la CNH, el grupo auditor realizo
accicnes para identificar el subprocese y los mecanismos de control
implementados para el procesamiento de némina del personal, conforme a
o siquiente

Se wentfico que Ia CNH a traves de
https./intranet.cnh gob mx/arguitectyra-de-orocescs/08 gestionar-
[ecyrsos-humangs/, publicod dentro de la Arquitectura de Procesos de 1a CNH,
el Macroproceso Adjetivo 8. Cestién de Recursos Humanos, Subproceso 813
Administrar NOmina, con 1o que e hace constar que 1a DCRH cuenta con un
subproceso formalizado y sistematizado para calcular la nomina en base a los
sueldos y salarios establecidos por la Secretarla de Hacienda y Crédito
Publico

intranet

Para constatar la aplicacion del Subproceso 813 Adminstrar Nomina, el
qrupo auditor aplicando Ia técnica de observacion e investiqacion, los dias 10,
11y 12 de febrero de 2020 llevéd a cabo reunion con personal de la DCRH, en
especifico con |a Subdireccion de Némina y Prestaciones (SNP), para
presenciar el calculo vy tramite de la quincena 03/2020, a fin de recabar
evidencia documental y electronica de la ejecucidn delsubprocese, asi como

Correctiva:

La Direccion General e Recurses Humanos (DORH) de acuerdo
con las facultades conferidas en el Reglamente Internc de la
Commion Nacional de Hidrocarburos y demas normativa
aplicable en la materia e Recursos Humanos, deberza realizar
las siguientes acciones:

a) Analizar e identificar en el Sistema Integral de
Administracion de Recursos Humanos (SIARH), las
deficienclas, debllidades y riesgos ascciados a ls elaboracién
de los calculos del Impuesto Sobre la Renta (ISR,
Aportaciones Patrenales y generacion de productos finales,
con of cbjeto de evaluar la posibilidad de solicitar mediante
los canales de comunicacién formal a la Direccion General
dea Tecnologias de [a Infarmacién [DGTI), las adecuaciones al
sistema, y dar seguimiento a su solicitud hasts Ia atencién
de la misma, Para el cumplimiento, deberd acreditar el
analisis realizado y el requerimiento de las adecuaciones e
Indicard cual es el mecanismo que establecera para el
seguimiento a las acciones de la DGTI, para conocer los
avances en €l proceso de adecuacion del sistema y como
validara e! cumplimiento de sus requernmientos,

b} Fortalecer los mecanismaos de control establecidos para el

procesamiento de la némina, que le permitan identificar,

contralar, minimizar y abatir los riesgos asociados al error
humano, en tantc no <e sisternatiza en su totalidad el
proceso de calculo de némina.

A
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FUNCION PUBLICA

Organo Interno de Contros <n la
Comision Nacional de Hidrocarburos

Hoja No: 72 de 86

Numero de auditoria: 12020
Namevo de observacién: 06
Monto fiscalizable: 113 514 24 Mdes
Monto fiscalizado: 47,0109 Miles

e Cédula de Observaciones Monto por aclarar: 0.CO
Monto por recuperarn 100
Riesge: Hajo
Organo Fiscalizador: OIC
Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos Sector: Energia Clave: 46

Area Auditada: Direccion Ceneral de Recursos Humanes (DGRH),

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 100
“Recurses Humanes”,

Observacién

Recomendaciones

de los mecanismos de control implementados para elaborar, revisar,

supervisar, autorizar y gestionar administrativamente el pago de fa némina
ante {a Direccion de Finanzas, lo anterior, s& hizo constar en el levantamiento
dae una Minuta de Reunidn de Trabajo con anexcs.

Como resultado de las tecnicas aplicadas, se advirtio que el Sistema Integral
de Administracion de Recursos Humanos (SIARH), es fa herramienta

néminay se identificaron 31 actividades que se efectuan para el desarrollo del
proceso.

Del mismo modo, se identificé que con la finalidad de evitar riesgos que
pudleran dervarse de un deficiente calculo de ISR los servidores publicos
adscritcs a la Direccion de Nomina y Programas Saociales (DNPS),
implementaron comao accién de control, la verificacion de los productos
preliminares emitidos por el SIARH, para correborar que éste realice los
calculos correctos, prueba de ello, son las evidencias documentales de las
verificaciones quincenales, mismas que fueron puestas a disposicion del
grupo auditor, en las que se observa que unicamente se generan constancias
electronicas, cuando se identifican diferencias o errores de calculo por parte
del sisterna,

De la revision a3 Ias constancias doecumentales obtenidas, se {dentificaron las
sigulentes situaciones observables.

v El SIARH, no realiza el calculo de las aportaciones patronales
corraspondienta a cada nomina, por lo que estos calculos se efectuan
en una hoja de calculo de Excel, es decir, de forma manual.

v El sistema realiza los calculos de ISR, pero se requiere validacion
manual porgue se han identificado errores.

tecnologica establecida para sistematizar |3 elabaracion del proceso de

¢} Actualizar el Subproceso 813 Administrar Nomina, de

conformidad con las actividades Que se ejecutan
operativamente para el procesamiento de ia ndmina, para
la atencion debera presentar el proyectc de subproceso
actualizado y la constancia de inicio ge los tramites internos
para su aprobacion

Preventivas:

La Directora General de Recurses Humanos, de acuerdo con las
facultades conferidas en el Reglamento Internc de la CNH,
debera, lo siguiente:

1

Instrulr por escrito a |a Direccion de Nomina y Programas
Sociales (DNPS) para que considere lo observado por el
Organo Interns de Control (QIC) y en adelante, identifique
con oportunidad los riesgos asociados al proceso que
ejecuta e informe las dificultades que en su case generen los
mecanismos y herrarmientas establecidas, para asegurar €l
cumplimiento de la normativa aplicable,

Reforzar los canales de comunicacién necesarncs en el
procesamiento de |2 nomina y determinar farmalmente la
evidencia documental fisica y/o electrénica gque debe
generarse, la cual permita identificar los tramos de control y
responsabilidad en el procesamiento de fa nomina
{elaboracion, revision y autorizacion), conforme al
subproceso establecido.

\s
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Organo Interno de Contros <n la
Comision Nacional de Hidrocarburos

Hoja No: 73 de 66

Numaro de auditoria: 01/2020
Numero de observacién: 06
Monto fMiscalizable: 113 .5)4.24 Miles
Monto fiscalizado: 4701102 Mias

Cédula de Observaciones Monto por aclarar: 0,00
Monto por recuperar: 0.00
s Bajo
|Grgano Fiscalizador: OIC
Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos Sector: Energia Clave: 46

Area Auditada: Direccion General de Recurses Humanas (DGRH).

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 100
"Recursos Humanos'.

Observacién

Recomendaciones

¥ El sistema no proporciona productes finales, por 1o aue el personal
debe procesar los archivos obtenidos del sistema, para generar ‘a
nemina.
La falta de sistermatizacion de los procesos sefalados en los numerales
1y 3. impactan en & tiempo que invierten los servidores publicos para
la elaboracion de la ndmina (retrabajo por falta de productos finales),
SITUACcioN que se constats en fa obsarvacion del proceso.

Ce lo anterior, se desprende la existencia de riesgos asociades al error
humanao por realizar calculos y carga de conceptos de forma manual, por la
falta de sistematizacidn de parte del proceso de elaboracion de la némina.

Es de resaltar que la situacion identificada fue advertida por el personal de la
Direccion de Nomina v Programas Sociales, toda vez que durante el 2018 la
DCRH a fin de implementar 12 carga de informacion de la némina en el
SIARHM, efectud 5 reuniones de trabajo con el equipo lider del proyecto de la
Direccion General de Tecnslogias de fa Infermacién {DCTI) y con el proveedor
Planet Media (empresa a cargo del contrato CNH-17/2017 "Fabrica de
software”, servicio a través del cual se desarrollé en SIARH), en las cuales se
identifico la deficiencia que actualmente refleja el sistema, esto de
conformidad con lo senalado en la Minuta de Reunitn de Trabajo celebrada
con el grupo auditor. Por lo que se puede sefalar que no existio seguimiento
por parte del drea suditada para solicitar la correccion de las deficiencias
identificadas en el SIARH ante la DGTI, previc a su aceptacion.

Adicionalmente, al generar constancias electronicas solamente cuando se
detectan errores, no se deja constancia de la revision de los productos
preliminares de la ndmina de calculo del ISR, cuya validacion genera los
productos finales de! proceso, que se realiza quincena!mente, por lo que se
advierte falta de formalizacion de 1a verificacién realizada, en sus distintos
tramos de control (elaboracion, revision y validacion) por parte de los distintos

Instruir por escrito a la DNPS, para definir la forma en que se
dejara constancia de los niveles de supervision, autorizacion,
validacion y elaboracion, en los productos finales de la
nomina, como mecanismo de control formal

3

Las constancias documentales que se envien al OIC, para
acreditar la realizacion de las acciones que se solicitan para la
atencion de las recomendaciones correctiva y preventiva,
deberan remitirse invariablemente por escritc y dentro del
plaze que a continuacion se acuerda como compromiso de
solventacicn.

Fecha compromiso de solventacion: Zé&q&_lmﬂaw

it

Lic. su-nﬁrtm%’umuw Carrién
Directora eral de Recursos Humanos

!
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Hoja Noc 74 de 86

| | Organo Interno de Contro. <n la Numero de auditoria: 012020

() FUNCION PUBLICA

|

Numaro de observacién: Ot

Comision Nacional de Hidrocarburos Monto fiscalizable: 115 514 26 Miles

Monto fiscalizado: 70109 Miles

Cédula de Observaciones Monto por aclarar: 0.00

Monte por recuperar: 000
Riesgo: Bajo
Organe Fiscalizador: OIC

Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos Sector: Enargia

Clave: 46

Area Auditada: Direccién Ceneral de Recursos Humanos [DGRH).

Clave de programa y descripcion de la Auditoria; 100
“Recursos Humanos'.

Observacién

servidores pablicos encargados del proceso de nomina, es decir debllidades
en el control implementado, situacién que no permite entificar el grade de
responsabilidad de los servidores publicos involucrados en dicho proceso, y
contar la evidencia electronica de la secuencia de estas 3 actividades.

Por otra parte, el grupo auditor realizo un analisis comparativo entre el
“Subprocesa” publicado 2n |s intranet de Ia CNH y las actividades que se
realizan para el procesamiento de la némina segun observacion e
investigacion realizadas. Al respecto, cabe sefalar que a pesar de que el
Subprocesc 813 Administrar Némina® se alinea de manera general a la
arquitectura de procasos, en este e identifican 17 actividades determinadas
para la elaboracion de fa ndmina, por |o gue existe una variacion con respecto
a las 3) actividades identificadas al momento de cbservar el proceso para el
calculo ce la némina 03/2020, 1as cuales quedaron puntualizadas en la Minuta
de Reunidn de Trabajo referida, observandose que no todas las actividades
que se realizan, estan determinadas en el Subpreceso formalizado, por o que
este se& encuentra desactualizado o no es acorde con la realidad, por la
problematicas con el sistema.

Causa:

¥ Implementacion de un sistemna de nomina gue no cubre todes los
requerimientos del drea y no permita la sistematizacion del proceso
en su totalidad,

v Falta de acciones por parte de |a DCRH, para solicitar a 1a DGTI 1a
atencion de las deficiencias detectadas en el desarrcilo del SIARH,
pPrevio a su puesla en operacion y aceptacion de este como producto
terminacdc cuando no cubre todos los requerimientos operatives.

Recomendaciones

e
c. José Alfredo Jiménez Rey
Director General Adjunto de Coordinacion del
Servicio Profesional de Carrera
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Mtia-Aided Cambrén

Directora de Rec Humanos
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Organo Interno de Contro. ¢n la mf:‘;'gﬁ‘ ———
pa 6 - Comisién Nacional de Hidrocarburos o T T e e e
. FUNCION PUBLICA Monto fscalizado: 4701108 i
NG rcrrrasia sn s rumcicn siniic Cédula de Observaciones Monto por aclarar: 0.00
4 Meonte por recuperar: 0.00
Riesgo: Baje
Organo Fiscalizador: IC
Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos Sector: Energia Clave: 46
Area Auditada: Direccién General de Recursos Humanos (DGRH). Sn':::xsz: Hm'n.:s? y descripcion de la Auditoria: 100 B/
[ Observacién Recomendaciones
v El personal de la DNPS para cumplir con sus funciones determing la | | JW
realizacion de acciones alternativas, que se llevan a cabo conforme a Jgf.rrm qQ cé/du la . o Cﬂ'ﬁbﬂ J
la dinamica de operacion, pero no son formales. @ d—sa:uefdo cen relocion
. ¥ Falta de acciones orientadas a la administracién de los riesgos al ISR, yaqc TN ias pocbas
asociados a los calculos del ISR y aportaciones patronales de forma GLOBALES o< efa DRSS hete
manual. para. walidacion de o&lewles
v Activicdades rutinarias que han ocasionado que los saniidores publicos )
dejen de lado la formalizacion de algunas etapas del procesamiento Mﬁd
e NOTR. Uc.Tlﬁlt la LuZ Araiza Castillo
Directora.de Némina y Programas Sociales
Efecto: y
v Calkulos del ISR erronecs que deben ser validados vy ausencia de |
productos finales. |
v Tiempos extensos para la elaboracion de ndmina, pese 3 estar
sistematizada.

¥ Riesgos no controlados, asociados a los calculos de némina ‘

v Posibles errores humanos involuntarios que ponen en riesgo el
proceso de calktulo de némina ‘

¥ Ausencia de constancias documentales y €lectronicas que acraditen |
fos tramos de controf en el proceso ce elaboracion, revisién y
validacién en el proceso de némina.

v Posibles pagos indebidos por errores en calculos

Lic. Pedro Garcia Pulido.

Fundamento: Subdirector de Programas Sociales y Enlace de
Auditoria.
- Articulo 37 fracciones il incises a y k y, IV del Reglamenta Interno de la 4/

Comisidn Nacional de Hidrocarburos, publicado en el Diario Oficial de |a
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- Grgano Interno de Contros en fa st SR

2 . Numero de observacidn: 08
Comisién Nacional de Hidrocarburos Monto fiscalizable: 113,514 24 Mises

Monto fiscalizado: 47.00.09 Miles

Cédula de Observaciones Monto por aclarar: 0.00

Monto por recuperar: 000
Rissgo: Bajo
Organo Fiscalizador: OIC

Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos Sector: Energla

Clave: 46

Area Auditada: Direccién General de Recursos Humanos {DCRH),

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 100
"Recurscs Humanos",

Observacion

Recomendaciones

publicada en el DOF el 29 de noviembre de 2018.

Articulo 45, fracciones 1, XII, XVl de! Reglamento Interno de la Comision
Nacional de Hidrocarburos, publicade en el DOF el 27 de junio de 2019 y
su primera reforma publicada en DCF el 25 de cctubre de 2019,

- Articulo Tercero, numeraies € v 7 del Acuerdo por el que se emiten las

Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del Servicio
Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicacién
Ceneral en materia de Recurses Humanes y Organizacidn y el Manual
del Servicio Profesional de Carrera, publicado en el DOF el 12 de jullo de
2010 y sus reformas publicadas en DOF el 6 de abril de 2017 y 27 de
noviembre de 2018,

- Articulo Segundo, nurmeral 9, Norma Primera Ambiente de Centrol.

Punto 210; Tercera. Actividades de Control, puntos 10, 10.01, 10,02, N02 y
N.03; Cuarta, Informacion y Comunicacion, punto 1403 y 14.07; del
Acuerdo por el gue se emiten las Disposiciones y el Manual
Administrative de Aplicacién General en Materia de Control Irterno,
publicade en el DOF el C3 de noviembre de 2016, ultima medificacion
publicada en DOF el 5 de septiembre de 2018.

Federacion |[DOF) el 22 de diciembre de 2014, su quinta reforma

= T 1 AW
C / 21 de agosto de 2020
'
. Fecha de Firma
L;::mvma Tovar LC. Rosalba Morales Pérez
de Departamento Directora de Auditoria
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Organo Interno de Contre, en la
Comision Nacional de Hidrocarburos

Hoja No: 77 de 86
Numero de auditoria: L2020
Numero de observacionc 07
Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A

Ced Observacion Monte por aciaran N/A
ula de es Moo por recuperar N/a
Riesgo: Bajo
Organe Fiscalizador: O/C
Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos Sector; Energla Clave: 46

Area Auditada:; Direccion Ceneral de Recursos Humanos (RH)

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 100 "Recursos Humanos”,

Observacion

Recomendaciones

Deficiencias en la integracion de expedientes fisicos y electrénicos, asi
como en la organizacién y administracién del archivo e inobservancia a las
disposiciones normativas v legales en la materia.

Dentro de |a estructura organica de la Direccion Ceneral de Recursos
Humanos (DCRH) se encuentran la Direccion General Adjunta de
Coordinacion del Servicio Profesional de Carrera (DGACSPC) y 1a Direccion de
Nomina y Programas Sociales (DNPS).

Una vez identificadas las dreas que desarrollan las funciones de la DCRH, con
la finalidad de conacer la debida integracién y resguardo de expedientes
generades y la organizacion de archivo conforme a la normativa aplicable en
la materia, el grupo auditor realizé reunicnes de trabajo para realizar
inspecciones fisicas, con el personal de ambas areas, levantande minutas de
reunion de trabajo y obteniendo evidencias fotograficas y documentales, que
hacen constar lo siguiente:

Mediante MEMO 3N.0122/2019 el Subdirector de Programas Sociales y
Relaciones Laborales {SPSRL), fue designado como el "Responsable del Archive
de Tramite®, para atender las obligaciones de la DCRH gue en materia de
archivo se establecen, en cumplimiento de sus funciones este informé que
actualmente, no se cuenta con un subproceso formalizado que describa la
integracidon de expedientes, el control de archivo asi como mecanismos de
control que apcyen las tareas para dar cumplimiente a la normativa aplicable
@n materia de archivo, de igual forma senald que no se tiene identificado riesgo
alguno, situacién que impacta en la gestion documental para integrar los
expedientes fisicos y electrénicos, asi come en la organizacion de archivo

En la reunion del 17 de marzo del 2020, |la DNPS proporciond impresion de las
correos, mediante los cuales remitic a la Direccién Ceneral de Estrategia
institucional (DGEI), la actualizacion del Inventario de Archive de Tramite de

Correctiva:

La Direccion Ceneral de Recurso Humanos (DCRH), debera
considerar jos temas observados en la presente cédula y
realizar las sigurentes accionas de acuerdo con [3s facultades
conferidas en el Reglamento Interno de la Comisidon Nacional
de Hidrecarburos y la observancia a las disposiciones
normativas aplicables en materia de archivo, conforme a lo
siguiente;

a) Iniciar actividades para integrar todos los archivos del area,
conforme a lo dispuesto en la Ley General de Archives v
demas normativa aplicable.

b) La ODNPS, cebera gestionar ante el area competente de la

CNH, una solicitud de mcbiliario especifico para el

resguardo y/o organizacién del archivo que se encuentra

en cajas vy el espacio fisico suficiente para el resguardo.

c) Asimismo, 1a DNPS debera comenzar actividades
enfocadas a adminstrar y reorganizar los expedientas
fisicos que se encuentran dispersos, que tiene bajo su
responsabilidad lo que le permitirda garantizar la
conservacion del buen estado de estos e implementar un
mecanismo de control para el prestamo de expedientes, lo
que '@ permitird controlar y minimizar los riesgos asociados.

d) La DGACSPC, con respecto a los expedientes de los

procesos de reclutamiento y seleccion de personal, que

tiene bajo su responsabilidad, debera elaborar un

A X
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Srgano Interno de Contre. on la B L ON2200
Comisién Naclonal de Hidrocarburos

Numero de observacién: 07
Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscallzado: N/A

Monto por aclaraer: N/A

Monto por recuperan N/A

Riesge: Bajc

Organo Fiscalizador: OIC
Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos Sector: Energia Clave: 46

Area Auditada: Direccion General de Recursos Humanos (RH)

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 100 "Recursos Humanos”.

Observacion

Recomendaciones

fecha 26 de junio y 16 de julic de 2019, y proporciond cop:a del referido
inventario,

Con la informacion proporcionada se realizaron pruebas de cumplimiento en
cuanto a la identficacion de expedientes de personzal, constancias de pago de
nomina de los servidores publicos; asi como los pagos por concepto de ISR v
cuctas obrero-patronales al ISSSTE, resultando favorablemente su
identificacién y localizacion en cajas y archivos debidamente etiquetadas.

Asimismo, para verificar el cumplimiento de requisitos de archivo por
expediente, se realizo muestreo y se localizaron los expedientes seleccionados
los cuales cuentan con portada de acuerdo con los requisitos de clasificacion
archivistica.

No obstante, se observo que la DNPS no cuenta con un espacio fisico para el
resquardo de los expedientes que integran el archivo y algunos de estos se
encuentran en cajas de carton apiladas, mismas que ya se empiezan a
deteriorar por el peso, ademas ¢de que algunos expedientes s& encuentran
expuestos por falta de mobiliario, o que pene en riesge ia sustraccion o
pérdida de éstos. Por otra parne se identificd que el &rea no cuenta con un
mecanismao ce control que les permita realizar el préstamo de expedientes por
lo que s2 observa falta de control.

Respectc a la reunién del 20 de marzo del 2020 realizada con la Subdirectora
de Ingreso y Estructuras de la DCACSPC, se identificd que existen carpetas de
los procesos de reclutamiento y seleccion de personal, las cuales en alguncs
Ca50s no teanen portadas o caratula de identificacion y clasificacion archivistica,
situacién que imposibilité realizar 1as prusbas de identificacion de expedientes
conforme al inventario de Archivo de Tramite proporcionado.

programa de trabajo de integracion de expedientes y

organizacién de archive,

donde establezca fechas

compromiso, nombre y cargo de les servidores publicos
responsables de realizar y supervisar dicho programa y
como minimo contener las actividades siguientes:

1

Integracion de los expedientes que reunan todas las
constancias documentales de las actividades y
funciones que realiza,

Colecar a los expedientes fa portada exteror de
identificacion conforme al cuadro general de
clasificacion archivistica vy lo solicitado 2n el
“Decimoquinic de fos Lineamientes Generales paro
fa organizacion y conservacion de las Archivas de las
Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Federal”,

Generar el inventaric de expedientes conforme a la
serie documental que corresponda.

Revisar el Inventaric de Archivo de Trdmite para
validar lo que hasta el momento se ha reportado en
el mismo, conforme a los expedientes que ya estan
integrados y que cuentan con clasificacion de serie
documental,

Vs
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Organo Interno de Contro. <n la
Comisiéon Nacional de Hidrocarburos

Hoja Na: 79 de NG
Numero de auditoria: 04/2020
Numero de observacion: 07
Monto fiscalizabla: N/A
Monto fiscalizado; N/A

Cédula de Observaciones Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperan N/A
| Riesgo: Bajo
| Oa'lno Fiscalizador: O/C
Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos Sector: Energia Clave: 46

Area Auditada: Direccién General de Recursos Hurnanos (RH)

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 100 “Recursos Humanos'.

Observacion

Adicionalmente, se identificaron 3 carpetas fisicas con portada, mismas que no
se encuentran reportadas en el inventario, debido a gue el etigustado de
clasificacidn no es correcto, lo anterior contraviene el "Decimoquinto de lcs
Lineamientos Generoles pora lo organizocion v conservacion de fos Archives
de lgs Dependencios y Entidodes de Ja Administracion Publica Federai”, que
a la letra dice:

“Oe ios expedentas oe archivo
Decimoguinto

Ademas de mnrmr documenm WMOMWQ

7] mofcocfo de identifcacion del
expedipNte Sebe CONTANEY COMD MINIMS 108 SIgUWENTes RIPMentos

. Unigdad administratvg;
- Fendo
- Seccion
Serie;
Numero de expediente o clasificodor ef RUMmero Consecutive gue dentrd de la serie
documerntal identifica o coda une de sus expedientes;
Fecha de apertura y, en su caso, de cierre Al expediente,;
Asunto [resumen o descnpoan del expedientel
Vaioras documentoles,
- Vigencio decumental
- Numero de fojos dties ol cerre del expedinnie. as of numero falal de hojos
contenidos on kos documentos del expedients.

En lo cojo de l5 portada o guarda axtencr del expediente déderd sedalarse lo nomenciatura
asignada g los incisas L IVy v.*

Del misme modo, de la revision fisica, se detecté que las carpetas de la
DGACSPC, se encuentran exhibidas, dispersas y sin lugar especifico de archivo,
detectando el mismo riesgo de sustraccion o perdida identificado en 1a DNPS.

Recomendaciones

5 Coordinarse con &l Servidor Publico Responsable del
Archivo de Tramite, para realizar los ajustes
necesanos al Inventarno de Archivo de Tramite

Cestionar ante el drea competente de la TNH, una
solicitud de mebiliario especificd para el resguardo
v/o organizacion del archivo, a fin de iniciar ia
organizacion y administracion de los expedientes de
los procescs de reciutamento y seleccion de
personal, observando Ia normativa aplicable

e} Respecto a los archivos electronicos en materia de

capacitacion, los servidores publicos responsables de |a
integracion de estos, deberan conforme a ia normativa,
determinar las acciones a realizar para integrar los archives
electrénicos conforme a la Ley Ceneral de Archives,
cumpliendo con los requisitos de gestion documental
electrénica, asignacion de ACCEes0, seqguridad,
almacenamento, uso, trazabilidad y conservacion,
solicitando el apoyo de |la Coordinacion de Archives de la
CNH o en su caso, determinar la forma en que inteararan
los expedientes gue resguarden las constancias
documentalas de las funciones y actividades que
desarrollan.

Preventiva:

La Directora General de Recursos Humanos, de acuerdo con
las facultades conferidas en el Reglamento Internc de la CNH,
debera instruir por escrito al Director Ceneral Adjunto

&
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Organo Interno de Contro, dnia :m,zo.:;.fﬂ, 012020
Comisién Nacional de Hidrocarburos v bl iy rpchad

Monto fiscalizado: N/A

Cédula de Observaciones Monto por aclarar: N/A
Monta por recuperan N/A
Riasgo: 8aj0
Organo Fiscalizador: OIC
Ente: Comision Naciona! de Hidrocarbures Sector: Energia Clave: 46

Area Auditada: Direccion General de Recursos Humanos (RH)

Observacion I

Crave de programa y descripcion de |z Auditorfa: 100 *Recurses Humanos”,

Ante dicha situacion el area informao que la servidora publica responsable de |a
Integracion y administracién de las referidas carpetas, causd baja €l 15 de
febrero del presente ano, nc obstante el drea no proporciond evidencia
documental mediante la cual se designd a la servidora publica para realizar la
tareas y actividades correspendientes a la integracion de expedientes, asi
como tampoco evidencia por parte del superior jerarquico encargado de
realizar acciones de supervisién a las tareas designadas

Es de sefalarse gue ambas Direcciones no tienen evidencia documental que
acredite que solicitaron al drea competente de la CNH, mobiliario y espacic
fisico para el resquarde de expedientes y crganizacién de archivo.

Por lo gque hace al archivo de la Subdireccion de Administracion del
Desempeno y Desarrollo Profesional (SADDP), se informo que ss tienen
expedientes electronicos que contienen copid de los documentos que se
generan para solicitar al area de finanzas los pagos por concepto de
capacitacién, y durante (a revision proporciond impresion de pantalia de la
carpeta compartida donde se encuentran los expedientes electronicos, los
cuales contienen en archivo PDF lo siguiente;

Solicitud de capacitacion,

Carta compromiso,

Factura y solicitud de pago,

Referencia de solicitud presupuestal y,

Constancia de verificacion de comprobantes fiscales digitales por
internet.

Adcionalmente, durante la diligencia proporciond impresion de 2 expedientes
electronicos como ejemplo, los cuales se anexaron a la minuta de reunidn,

Del analisis a ios elementos obtenidos en la Subdireccion de Administracion
del Desempenio v Desarrollo Profesional, respecto de su archivo, se identifica

Directora de Namina v Programas Sociales, lo siguiente:

1. En adelante, cumplir las disposiciones de la Ley General
de Archivos, los Lineamientos Cenerales para la
Organizaciin y Conservacion de los Archivos de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica
Federal y demas normativa aplicable en materia de
archivos.

Realzar la designacion por escnto de los servidores
publicos que se encargaran de dar segquimiente y
cumplimiento al programa de trabajo de integracion de
expedientes y organizacion de archivo,

3. Establecer un mecanismo de supervision periodica de las
tareas ce integracien de archivo, debiendo determinar
cudles seran las constancias documentales que emitan
para acreditar dicha supervision Yy reportar con
oportunidad los resultados de la supervision realizada yen
su caso, las problamaticas que se identifiquen.

Las constancias documentales que se envien al OIC para
acreditar Ia rezlizacion de 1as acciones que se solicitan en la
atencion de las recomendaciones correctivas y preventivas,
deberan remitirse invanablermente por escrito y dentro del
plazo que a continuacién se acuerda como compromiso de
solventacion,

Fecha compromiso de solventacién: MMZ‘)
1

Recomendaciones I

Coordinacion del Servicio Profesional de Carrera y a la

R
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- Cédula de Observaciones Monto por aclarar: N/A

Organo Interno de Contros ¢n la m:’ m& oV2020
Comisién Nacional de Hidrocarburos miongsttuae oy

Monto fiscalizado: N/A

Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Bajo
Fiscalizador: CIC

Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos Sector: Energia

Clave: 46

Area Auditada: Direccion General de Recursos Humanos (RH) | Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 100 “Recursos Humanos”.

Observacién

Recomendaciones

que el archivo electronico implementado por el drea auditada, no acredita la
crganizacion y técnicas implementadas para garantizar la recuperacion y
preservacion de los documentos de archivo electranico producidos y recibidos,
asi como tampoco tiene establecido un control de gestion documental
electrénico, que permita l2 asignacion de acceso, seguridad, aimacenamiento,
uso y trazabilidad. acuerdo a lo establecido en el articulo 41 de la Ley General
de Archivo, ademas de que és1os expedientes No se encuentran reportados en
el Inventario de Archivo de Tramite

Causa:

v Desconocimiento de la normativa aplicable en materia de archivo.

v Falta de supervision de las tareas de Integracién de expedientes y
organizacion de archivo.

v Falta de mobiliaric y espacio fisico.
v Falta de capacitacion en materia de archivo.
¥ Ausencia de mecanismas de control en materia archivistica.

Efecto:
¥ Riesgoes de perdida de informacion.
v Dafo de expedientes no recuperables.

¥ Condiciones minimas de seguridad de expedientes y archnos
electronicos.

Dificultades para el proceso de rendicion de cuentas.
v Inoperante control de archivos fisicos.
¥ Posibles sanciones en materia de |la Ley Ceneral de Archivos

Fundamento:

- Articules 5, 7,10 primer parrafo, 11, fracciones |, 1L, Il y X1, 12 primer parrafo, 13,
fraccién 111, 16, 30 fracciones |, Ii, y Il 4] de la Ley General de Archivos
publicada en el Diario Oficiai de 1a Federacion (DOF) el 1S de junic de 2018.

4o
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Por la Comision Nacional die Hidrocarburos

J/v']f

| A
Ka Larrazdbal Carrion 7,
Dlrcctonj_ eneral de Recursos Humanos

Lic. José Alfredo Jiménez Rey
Director General Adjunto de Coordinacién del
Servicio Profesional de Carrera
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Organo Interno de Contros on la e 01/2020
Comisiéon Nacional de Hidrocarburos m"ﬁ'm"'m“""w' N/A &

7 FUNCION PUBLICA

Monto fiscalizado: N/A

Céd Obse nes Monte por aclarar N/A
wla de rvacio Monte por recuperar N/4
Riesgo: Bajo
Organo Fiscalizador: CIC
Ente; Comision Nacional de Hidracarburos Sector Energia Clave: 46

Area Auditada: Direccion Ceneral de Recursos Humanos (RH) Clave de programa y descripcién de la Auditoria: 100 "Recursos Hurmanos™

Observaciéon

Recomendaciones

1I

- Lineamientos Sexto, fracciones | y VII, Vigésimo cuarto, Vigésimo Quinto y
Trigésimo, de los Lineamientos para la organizacion y conservacion de
archivos, publicados en el DOF el 4 de mayo de 2016.

- Lineamiento Decimoquinto de los Lineamientcs Cenerales para la
Organizacion y Conservacion de los Archivos de las Dependencias y
Entidades de la Administracitn Publica Federal, publicado en DOF el 02-
febrero-2014,

< Articule Tercero, numeral 74 del Acuerdo por el que se emiten las
Disposicionas en las materias de Recursos Humancs y del Servicio
Profesional de Carrera, asl como el Manual Administrativo de Aplicacién
GCeneral en materia de Recursos Humanos y Organizacion v el Manual de!
Servicio Profesional de Carrera, publicado en el DOF el 12 de julio de 2010 y
sus refarmas publicadas en DOF el & de abril de 2017 y 27 de noviembre de
201B.

- Articule Segundo, Norma Tercera. Actividades de Control, puntes 10, 10.01,
10.02,12.01, 1202 y 1204, del Acuerdo per el que se emiten las Disposiciones
y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control
Interno, publicado en el DOF el 03 de noviembre de 2016, ultima

\Atonwal

modificacion publicada en DOF el 5 de septiembre de 2018, Lic. ﬁar ; dé ta Luz Aral c. stillo
Dlroctoniy)rfomlna y Programas Sociales
ol
) TR

21 de agosto de 2020

Fecha de Firma
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Organo Interno de Control en la
Comisién Nacional de Hidrocarburos

Hoja No: 83 de 56

Numero de auditoria: OY2020
Numero de observacion: 08
Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscallzado: N/A

Céduia de Observaciones Monto por aclarar: N/A
Maonto por recuparar N/A
Rissgo: Medio
Organo Fiscalizador: OIC
Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos Sector: Energia Clave: 46

Area Auditada: Direccidon General de Recursos Humanos (DGRH).

Clave de programa y descripcion de |a Auditoria: 100 "Recursos Humanos®

Observacion

Recomendaciones

Ausencia de Evaluacién del Desempefio en 2019 en la CNH, por lo que no |
fue posible medir el rendimiento de los Servidores Publicos, en
contravencién a lo establecido en el numeral 55 fraccién Il, de las.
Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del Servicio
Profesional de Carrera.

Mediante requerimiento de informacion can oficio No.
CNH.400 .AA1013/2020, se salicitd a la Direccion Ceneral de Recurse Hurmanos
{OGRH), evidencia documental que acreditara la metodologia y mecanismos
de aplicacion de Ia Evaluacion del Desempeno del 2019, a que se refiere of
numeral 55 fraccion Il de las Disposiciones en las materias de Recursos
Humanos y del Servicio Profesicnal de Carrera, asi como también las
constancias documentales de la realizacidon de dicha Fvaluacion y los
resultados por cada servidor publico o de ser el caso, presentara Nota
Explicativa debidamente fundada, motivada, rubricada y firmada, mediante
la cual se expongan las causas por las cuales no se llevd a cabo dicha
evaluacidn y las actividades inherentes a esta.

Al respecto, la DGRH mediante Oficio No. 311035/2020 emitio respuesta al
requerimiento de informacian, presentando la Nota Aclaratoria del 10 de
agosto de 2020 debidamente firmada por los servidores puablicos
responsables del tema de Evaluacion de Desempenio, en la que informa lo
siguiente:

"Lto Comision Naciono! de Midrocarburos emitio e ACUERDO CNH 0900118
mediante ef cual se expiden los Disposiciones aplicables al Servicio profesicnal
de Correra en Jo Comision Nocional de Hidrocarburos el pasado 23 de agosto
del 2018, el cual se integra de seis subsistermas, une de ellos es el encargodo de
Ia odministracidn del desempenio establecide en el articulo 45 de los cltadas
Disposcianes

Correctiva:

3] La Direccien General de Recursos Humanos {DCRH) de
acuerdo con sus facultades conferidas en @l Reglamento
Interno de la Comision Nacional de Hidrocarbures (RICNH),
detera presentar a este OIC, el proyecto de Anexo
correspondiente al Subsistema de Administracion del
Desempeno indicado en las Disposiciones aplicables al
Servicio profesional de Carrera en la Comision Nacional de
Hidrocarburos y el programa de trabajo formalizado que
establezca las acciones que permitan suU publicacion en el
Diario Oficial de la Federacion

Presentar los documentos basicos de |la metodologia que
utilizaran para la Evaluacion del Desempeno 2020,
proyectos que se aprobaran una vez implementado el
Anexo referido en el numeral ),

b)

El Organo Interno de Control considerara los elementos
obtenidos, respecto de los incumplimientos normatives vy
evaluara lo conducente juridicamente, para en su caso, remitir
el asuntoe al area investigadora.

Preventiva:

La Directora General de Recursos Humanos, de acuerdo con las
facultades confendas en el Reglamento interno de la CNH,
debera instruir por escrito lo siguiente:

X
1. Al Directer General Adjunto de Coordinacién del Servici
Profesional de Carrera, para que en tanto se formaliza la

A
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Monte fiscalizado: N/A

s Cédula de Observaciones Monta por aclaran N/A
Monto por recuparar N/A
Riesgo: Medwo
ano Fiscalizador; Q¢
Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos Sector; Energia Clave: 46

Area Auditada: Direccion General de Recursos Humanos (DGRH).

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 100 "Recursos Humanos"

Observacion

Recomendaciones

A partir de esa fecho la Direccidn General de Recursas Mumanos de
conformudad con fas atribuciones conferidas en ef articulo 45 fracciones | y Il del
Reglomenta internc de ka CNM, ha trabojado en 1as acciones necesarias para ia
implementocion del Servicio Profesional de Carrero, toda vez que con fecho 21
de marzo de 2019 se llevé o cobo la Tercero Sesion Ordinoria
COMITE/SPC/D03/2019, donde se presentd el proyecto del  Anexo
correspondiente ol Subsisterna de Administracion de!f Desempeno, siendo este
e documento que dord soporte af procese en la Comision Noclonal de
Hidrocarburas”

Lo anterior, evidencia las acciones efectuadas para la expedicion de |a
Disposiciones referidas en las cuales se considert el Anexo del Subsistema de
Administracion del Desempeno; no obstante, tamkbién reveia gue la DCRH no
contd con la metodologia y mecanismos de |a Evaluacion del Desempeno
para el 2019 conforme al numeral 55 fraccion |, de las Disposiciones en las
matenas de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, por lo
que dicha Direccion General no realizé en el 2019, la Evaluacion del
Desempeno que permite medir el rencimiento de los Servidores Publicos.

Causa:
v Inobservancia a las Disposicicnes en las materias de Recursos Humanosy

del Servicio Profesional de Carrera, para efectuar la Evaluacion del
Desempeno y establecer la metodologia aplicable,

Ausencia de metodologia y mecanismos de medicion orientados a medir
el rendimiento de los Servidores Publicos.

Retraso en la emimon del Anexo carrespondiente a! Subsistema de
Administracien del Desempefio, a que se refiere las Disposiciones
aplicables al Servicio Profesional de Carrera en 'a Comision Nacional de
Hidrocarburos.

publicacién del Anexo correspondiente al Subsisterna de
Administracion del Desempenc Indicado en las
Disposiciones aplicables al Servicio profesional de Carrera
en la Comision Nacional de Hidrocarburos, se establezcan
la metodolegia v los mecanismos de aplicacidn de la
Evaluacion de! Desermpeno para el 2020, de conformidaa
con las Disposiciones en las materias de Recursos
Humanos y del Servicio Profesional de Carrera; solo en el
caso de que los anexos no se emitan con la el tempo
suficiente para aplicar la evaluacién,

A todo el personal adscrito a la Direccion Ceneral, para que
en lo sucesivo, se dé cumplimiento a las Disposiciones en
las materias de Recursos Humanos y del Servicio
Profesional de Carrera, en todos sus aspectos,

!Las constancias documentales que se envien al OIC para
acreditar la realizacion de las acciones que se solicitan en la
atencion de [as recomendaciones correctivas y preventivas,
deberan remitirse invariablemente por escrito y dentro del plazo
que a conunuacién se acuerda como compromiso de
solventacion

Fecha compromiso de solventacién: w:r_ua&)
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Grgano Interno de Control en la N S

. z. Comisién Nacional de Hidrocarburos N/TEOD G SheRtERe . 00
% FUNCION PUBLICA Monto flscalzade: N/A
\4'-:'-",’ BERWRPAMA b Lo S Al MR EA Cédula de Observaciones Monto por aclaran N/A
Monto por recuperar N/A
Riesgo: Medio
Organo Fiscalizador: OIC

Ente: Comisidn Nacional de Hidrocarbures Sector; Energla Clave: 46

Area Auditada: Direccién General de Recursos Humanos (DGRH). | Clave de programa y descripcion de Ia Auditoria: 100 *“Recursos Humanos”,

—_— -
Observacion Recomendaciones

Efecto:
Por la Comision Nacional d¢ Hidrocarburos

v Falta de resultados base para identificar el dezarrollo del capital humano
y la contribucion de éste en Jos objetivos y metas de la CNH.

v Ausencla de slementos cualitativos para identificar necesidades de
capacitacion del capital hurmano en la CNH.

Fundamento:

- Articulo 37 fracciones Il inciso a y IV del Reglamento Interno de la
Comision Nacional de Hidrocarburos, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF) el 22 de diciembre de 2014, su quinta reforma
publicada en el DOF 1 28 de noviembre de 2018

razabal Carrion )5{
Recursos Humanos

- Articulo 45 fracciones |, 1l y XVII del Reglamento Interno de la Comision
Nacional de Hidrocarbures, publicado en el COF el 27 de junio de 2012 y
su primera reforma publicada en DOF el 25 de octubre de 2019,

- Artlculo 15 fraccidn | y Cuarto Transitorio del Acuerdo CNH.09.00V18
mediante el cual se expiden las Disposiclones aplicables al Servicio

Profesional de Carrera en la Comision Nacicnal de Hidrocarburos, (Lic7José Alfredo Jiménez Rey
publicado el 23 de agosto de 2018 Director General Adjunto de Coordinacién del
Servicio Profesional de Carrera

- Articulo Tercero, numerales 55 fraccién Il y 56 a 58 del ACUERDQ por el
que se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y
del Servicio Profesional de Carrera, asl como el Manual Administrativo de
Aplicacidn Ceneral en materia de Recursos Humanos y Organizacion y el
Manual del Servicie Profesional de Carrera, publicado en el DOF el 12 de 3
julio de 2010 y sus reformas publicadas en DOF el 6 de abril de 2017 y 27

de noviembre de 2018, i



Organo Interno de Control en la :f,,':: :::::..; 0V2020

o A 2 Comision Nacional de Hidrocarburos NOmero de observacién: 08
\“' - : FUNCION pUBLICA Monto fiscalizabla: N/A

Monto fiscalizado: N/A

Céd Observaciones Monto por aclaran N/A
ula de A Monto por recuperarn N/A
Riesgo: Medio
Organo Fiscalizador: OIC
Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos Secter: Energia Clave; 46
Area Auditada: Direccion CGeneral de Recursos Humanos (DGRH). | Clave de programa v descripcion de la Auditoria; 100 "Recursos Humanos".
Observacion Recomendaciones

Articulo Segundo, Numeral 9, Norma Primera. Amblente de Control, ——

puntos 3.08 y 404, Norma Tercera. Actividades de Control puntos 10.07, T

1002 y 12.01 del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el

Manual Administrativo de Aplicacidon GCeneral en Materia de Control

Interno, publicado en 2| DOF e 03 de noviembre de 2016, ultima .

modificacion publicada en DOF el 5 de septiembre de 2018, 4

Directora de
I W W
s
\ 21 de agosto de 2020
7 L.C. Rosalba Morales Pérez ' " Fecha de Firma C.P. Laura
Directora de Auditoria Titular del Area de itoria Interna, de
i Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica




