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Esquema del mecanismo de Contraloria Social del Programa de Apoyo para Refugios Especializados para
Mujeres Victimas de Violencia de Género, sus hijas e hijos, para el ejercicio fiscal 2020

Introduccion

El Programa de Apoyo para Refugios Especializados para Mujeres Victimas de Violencia de Género, sus Hijas e
Hijos, en adelante Programa de Apoyo para Refugios, es una respuesta especifica del Gobierno Federal para el
fortalecimiento de los refugios como espacios temporales, multidisciplinarios y seguros para mujeres, sus hijas e
hijos en situacion de violencia por razones de género. Este nuevo Programa Presupuestario (PP) Federal U-012
estd a cargo de la Secretaria de Bienestar (BIENESTAR), a través del Instituto Nacional de Desarrollo Social
(INDESOL), érgano administrativo desconcentrado de BIENESTAR, que tiene entre sus objetivos contribuir a la
erradicacion de las causas y todas las manifestaciones de violencia contra las mujeres, y fomentar una cultura de
respeto a la equidad de género y a la inclusién social. !

El Programa de Apoyo para Refugios tiene como objetivo brindar proteccidn y atencidn integral y especializada a
mujeres, y en su caso, sus hijas e hijos victimas de violencia de género, mediante Refugios Especializados y sus
Centros de Atencion Externa.

Es por ello, que el INDESOL, a través del Programa de Apoyo para Refugios pretende favorecer la creacion y
fortalecimiento de los refugios como espacios seguros para mujeres victimas de violencia y en su caso sus hijas e
hijos, que les brinden condiciones adecuadas para su bienestar, desarrollo humano, el ejercicio de sus derechos,
el empoderamiento y su plena inclusion social, mediante la atencién integral y especializada de la violencia de
género, que impide el ejercicio de los derechos humanos de las mujeres, limita su libertad y autonomia, su
acceso a la igualdad de oportunidades y su participacidn en los procesos de desarrollo y toma de decisiones, lo
que obstaculiza el desarrollo humano sustentable y el bienestar social.

El Programa apoya a los Refugios Especializados para Mujeres Victimas de Violencia de Género, sus Hijas e Hijos,
con la finalidad de establecer espacios seguros para salvaguardar su vida y asegurar que las mujeres cuenten
con un lugar especializado que les ofrezca atencion y servicios de calidad. Por tal razén, el Programa impulsa el
establecimiento y fortalecimiento de vinculos interinstitucionales, entre los tres drdenes de gobierno y las
Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), en materia de atencién especializada a la violencia contra las mujeres.

La estadia de las mujeres y en su caso sus hijas e hijos victimas de violencia de género en el refugio tiene el
propdsito de que se recuperen y equilibren su estado emocional para que tomen sus decisiones. Los servicios de
un refugio comprenden servicios especializados: asesoria juridica, apoyo psicoldgico, servicio médico,
programas reeducativos, capacitacion laboral, hospedaje, alimentacion, vestido y calzado, durante las 24 horas
los 365 dias del afio, con personal profesional que debe asegurar que el ingreso, permanencia y egreso de las
victimas se provea con absoluto respeto a su voluntad y dignidad.

" LINEAMIENTOS de Operacion del Programa de Apoyo para Refugios Especializados para Mujeres Victimas de Violencia de Género, sus
Hijas e Hijos, para el ejercicio fiscal 2020, p. 2, Disponible en: https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=55912428&fecha=07/04/2020
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Marco normativo del mecanismo de Contraloria Social del Programa de Apoyo para Refugios

El mecanismo de Contraloria Social del Programa de Apoyo para Refugios se enmarca en tres instrumentos
normativos de la Administracion Publica Federal. El primero de ellos, es la Ley General de Desarrollo Social, en
su Titulo Cuarto, Capitulo VIII, “De la Contraloria Social” donde se reconoce a la Contraloria Social como el
mecanismo de las y los beneficiarios, de manera organizada, para verificar el cumplimiento de las metas y la
correcta aplicacion de los recursos publicos asignados a los programas de desarrollo social.

En segundo lugar, el Reglamento de dicha Ley, en su Capitulo X. De la Contraloria Social, Articulos 67 al 74,
sefiala que el Gobierno Federal impulsara la creacidn de contralorias sociales por parte de las y los beneficiarios,
con el fin de verificar la adecuada ejecucién de los programas de desarrollo social, la correcta aplicacion de los
recursos publicos asignados a los mismos y el cumplimiento de las metas. Asimismo, describe las
consideraciones aplicables a los programas federales de desarrollo social. De manera que al ser el Programa de
Apoyo para Refugios un programa adscrito al Ramo Administrativo 20 denominado “Desarrollo Social”, se
encuentra sujeto a la aplicacién de este mecanismo de participacién ciudadana.

Finalmente, se encuentran los Lineamientos para la Promocidn y Operacion de la Contraloria Social emitidos por
la Secretaria de la Funcidon Publica (SFP), los cuales sefialan textualmente:

“PRIMERO. - tienen por objeto establecer las bases conforme a las cuales se promoverd, operard y
dard seguimiento a la contraloria social en los programas federales de desarrollo social.

SEGUNDO. - son de observancia obligatoria para las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal que tengan a su cargo programas de desarrollo social.”

Cabe senalar, que de este ultimo se desprende el documento Estrategia Marco publicada por la SFP, en la cual
concentra la mecanica operativa del mecanismo de Contraloria Social, a fin de alinear las acciones a vigilar de
los Programas como Instancias Normativas.

En este sentido, el Programa de Apoyo para Refugios en su caracter de programa federal de desarrollo social,
establecié dichas disposiciones en sus Lineamientos de Operacién, con la finalidad de dar cumplimiento y
establecer los criterios necesarios para su correcta aplicacion. Asimismo, para efectos de esta responsabilidad,
el INDESOL desempefiara la funcién de Instancia Normativa.

Marco operativo del mecanismo de Contraloria Social del Programa de Apoyo para Refugios

Dado que la violencia de género contra las mujeres es una violacidn a sus derechos humanos, en los ambitos
publico y privado, el Programa de Apoyo para Refugios busca promover el fortalecimiento de capacidades, la
continuidad y la calidad en la respuesta institucional de prevencion, proteccidn y atencion de las violencias
contra las mujeres, a través de los refugios y sus Centros de Atencion Externa (CAER) operados por Entes
Publicos y Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) que para efectos de esta responsabilidad y de acuerdo a los
términos propios establecidos en los lineamientos de promocion y operacién de la Contraloria Social de la
Secretaria de la Funcién Publica, fungiran como Instancias Ejecutoras.

Por tanto, el Programa de Apoyo para Refugios, al ser un programa federal que a través de subsidios brinda
recursos a las Instancias Ejecutoras, impulsa la aplicacién del mecanismo de Contraloria Social. Para ello, el
INDESOL emite el presente Esquema de Contraloria Social, que contiene la estrategia con la que habra de
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realizarse las acciones de coordinacion, difusidn, capacitacidon y asesoria y seguimiento de la promocion y
operacion de la Contraloria Social en conjunto con las Instancias Ejecutoras.

En este contexto, una vez que los Entes Publicos y OSC presentaron sus Proyectos Anuales conforme a los
Lineamientos de Operacidn vigentes del Programa, se pasa a dictaminar el proyecto en la Mesa de Analisis y se
realizan recomendaciones, decidiendo su elegibilidad, en el caso de aquellos proyectos que en el dictamen
hayan obtenido una calificacién igual o mayor a C, se procede a realizar el ajuste del proyecto y, una vez
validado se deriva a la suscripcidon del instrumento juridico? y se asignan los recursos. Para el mecanismo de
Contraloria Social se realizan las siguientes lineas de coordinacidn entre el Programa de Apoyo para Refugios y
las Instancias Ejecutoras:

e  La Direccién General Adjunta de Igualdad de Género (DGAIG) del INDESOL, area que suscribe al Programa
de Apoyo para Refugios, designard a la persona enlace del programa que serd responsable de la
Contraloria Social ante la Secretaria de la Funcién Publica (SFP) y las Instancias Ejecutoras
respectivamente.

e Una vez firmado el instrumento juridico, la DGAIG solicitara a las Instancias Ejecutoras la designacion de la
persona que fungird como Enlace de Contraloria Social para el presente ejercicio fiscal, a quien se le
proporcionara la clave de usuario y contrasefia de acceso al Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS)
administrado por la SFP.

e Sera la persona designada como Enlace de Contraloria Social de la Instancia Ejecutora quien, en el
marco de sus atribuciones, difundira el tema y promovera la conformacion de Comités de Contraloria
Social, asimismo, serd la encargada de brindar a las personas beneficiarias o integrantes de Comités, la
capacitacion y asesorias correspondientes; En este sentido, tendra las siguientes tareas primordiales:

- Elaboracién del Programa de Trabajo de Contraloria Social (PETCS).

- Difusion de la Contraloria Social.

- Brindar capacitaciones dirigidas al equipo de profesionistas, beneficiarias, integrantes de Comités; o
bien, las sefialadas en el numeral 8.3% de los Lineamiento de Operacidn vigentes del Programa de
Apoyo para Refugios, correspondiente a Contraloria Social.

- Aplicacién de la Guia Operativa y sus Anexos.

- Recopilaciéon de las Actas de Integracion de los Comités, asi como los Informes correspondientes.

2 Instrumento Juridico: se refiere al convenio de coordinacién para la distribucién y ejecucién de recursos del Programa de Apoyo para
Refugios Especializados para Mujeres Victimas de Violencia de Género, sus Hijas e Hijos que suscribe el INDESOL con las Instancias
Participantes. Lineamiento de Operacion, p. 21, Disponible en:
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5591242&fecha=07/04/2020

3 8.3 Contraloria Social. Se promovera la participacion de las personas beneficiarias del Programa, asi como de organizaciones de la
sociedad civil o ciudadania interesada en monitorear el Programa. Lo anterior sera a través de la integracion, operacidn y vinculacién
para el seguimiento, supervision y vigilancia del cumplimiento de las metas y acciones comprometidas en el Programa, asi como de la
correcta aplicacidon de los recursos publicos asignados al mismo. El Programa se sujetard a los Lineamientos vigentes emitidos por la
Secretaria de la Funcién Publica para promover las acciones necesarias que permitan la efectividad de la vigilancia ciudadana, bajo los
esquemas validados por dicha Secretaria. LINEAMIENTOS de Operacién del Programa de Apoyo para Refugios Especializados para
Mujeres Victimas de Violencia de Género, sus Hijas e Hijos, para el ejercicio fiscal 2020, p. 17, Disponible en:
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5591242&fecha=07/04/2020
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- Aplicacién y sistematizacion de las encuestas de satisfaccidon aplicadas a la poblacidn beneficiaria,
sobre los servicios brindados por el Programa, toda vez que en éstas no se haya constituido un
Comité de Contraloria Social.

- Registro de informacion en el Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS) y en su respectivo
micrositio institucional.

- Sistematizacidon de la informacidn para elaboracién y entrega del informe final.

Difusion

La Instancia Normativa realizard actividades de difusion con la finalidad de brindar informacién relacionada
con el cumplimiento de las metas y la correcta aplicacion de los recursos publicos a vigilar en el marco del
Programa de Apoyo para Refugios, a través de los siguientes medios:

e Portal de Internet del INDESOL

e Entrega de material de difusidn y capacitacidn, el cual serad entregado de manera digital a las Instancias
Ejecutoras.

e Notificaciones via correo electrénico a las personas Enlaces de Contraloria Social de las Instancias
Ejecutoras, con el fin de promover la difusion y fomentar la Contraloria Social; y con ello, impulsar la
participacién en el mecanismo.

Las Instancias Ejecutoras llevaran a cabo la difusion en sus Refugios y Centros de Atencidn Externa, con la
finalidad de otorgar informacién sobre los servicios que brinda el programa, difundir la Contraloria Social como
parte de un mecanismo de transparencia y rendicion de cuentas, e invitar a las personas beneficiarias del
programa a participar en la conformacién de Comités de Contraloria Social.

Los medios de difusion seran los siguientes:

e Dado que el material de difusion es en formato digital, se difundird a través de la web institucional,
redes sociales, y medios audio visuales para su presentacion, asegurando la secrecia del inmueble y
proteccion de datos de las usuarias.

e A través del material disefiado y producido por las propias Instancias Ejecutoras (tripticos, folletos,
entre otros) con caracteristicas generales del programa, asi como la mecanica de participacién para la
integraciéon de Comités de Contraloria Social. Dichos materiales estaran disponibles y deberan ser
ubicados en lugares visibles en los Refugios y Centros de Atencion Externa.

Capacitacion y Asesoria

La Instancia Normativa implementarda mecanismos de capacitacion y asesoria dirigidas a las Instancias
Ejecutoras con el objetivo de proporcionar las herramientas necesarias para el cumplimiento de los servicios
comprometidos a vigilar por el mecanismo de Contraloria Social, entre los cuales se enuncian:

e (Capacitaciones de manera presencial o virtual dirigidas a las personas Enlaces de Contraloria Social, con
la finalidad de presentar temas relacionados con aspectos normativos y captura de informacién en el
sistema informatico administrado por la SFP. En este sentido, los temas a tratar seran:
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- Normatividad y objetivos de la Contraloria Social.

- Esquema de Contraloria Social del Programa de Apoyo para Refugios.

- Funciones de la Instancia Normativa e Instancias Ejecutoras enmarcadas en la Guia Operativa,
tales como: difusién, capacitacion, definicion de montos a vigilar y nimero de comités a
conformar, e identificacién de servicios a vigilar del Programa de Apoyo para Refugios.

- Llenado de Anexos de la Guia Operativa: Programa Estatal de Trabajo, Acta de Registro del
Comité, Ficha Informativa de Apoyos y Servicios del Programa de Apoyo para Refugios, Minuta de
la Reunidn, Informes de Comité de Contraloria Social, Formato de Quejas y Denuncias, Informe
final, y Encuestas de satisfaccidn sobre los servicios de atencidn especializada.

- Captura de documentos normativos y operativos del mecanismo, en el Sistema Informatico de
Contraloria Social (SICS) administrado por la SFP.

e Elaborar y distribuir a las Instancias Ejecutoras el material de capacitacién necesario con la finalidad de
fortalecer la informacién proporcionada a las personas integrantes de los Comités.

e Brindar asesorias presenciales o a distancia a las personas Enlaces de Contraloria Social, a través de
correo electrdnico, via telefénica, y videoconferencia.

Las Instancias Ejecutoras, llevaran a cabo capacitaciones y asesorias con la finalidad de difundir la informacion
correspondiente a la Contraloria Social; a través de lo siguiente:

e Capacitaciones dirigidas al equipo de profesionistas, con la finalidad de dar a conocer los servicios
considerados en el Programa de Trabajo de Contraloria Social (PETCS), asi como lo correspondiente a
la conformacién de Comités.

e Capacitaciones a personas beneficiarias de los servicios brindados por las Instancias Ejecutoras con
recurso del Programa de Apoyo para Refugios, con la finalidad de dar a conocer la informacién de los
servicios que brinda el programa, asi como lo relacionado con la Contraloria Social.

e Capacitaciones y asesorias dirigidas a las personas integrantes de los Comités de Contraloria Social, a
fin de hacer de su conocimiento las actividades que realizaran en las acciones que seran vigiladas, asi
como el llenado de formatos.

En este sentido, se proporcionara el material de capacitacion brindado por la Instancia Normativa; o bien,
podran disefiar o producir material propio para tal fin, con el propdsito de contar con herramientas alternativas
para el desarrollo de las capacitaciones brindadas.

Seguimiento

Las Instancias Ejecutoras estaran sujetas a las observaciones y acciones que emita la Instancia Normativa, con
base a las actividades realizadas y registradas en el SICS; ello, a efecto del correspondiente seguimiento para el
logro de las metas planteadas, tales acciones seran:

. Monitoreo de las actividades enmarcadas en el Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social
(PATCS) emitido por la Instancia Normativa.

. Monitoreo de las actividades consideradas en el Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social
(PETCS) de las Instancias Ejecutoras.

=  Seguimiento al registro de actividades realizadas por las personas Enlaces de Contraloria Social en el
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SICS.

. Realizar visitas de seguimiento en campo con la Instancia Ejecutora para evaluar la correcta
operatividad del mecanismo de Contraloria Social y validar la adecuada conformacion de Comités en
los servicios propuestos; de acuerdo con la suficiencia presupuestaria del Programa.

= Crear vinculos de comunicacién para asesorias dirigidas a las personas Enlaces de Contraloria Social
respecto a la realizacion de sus actividades y operatividad de los Comités propuestos a conformar.

. Identificar avances o dificultades presentadas en el Esquema de Contraloria Social.

. Los instrumentos de seguimiento para los servicios comprometidos a vigilar seran definidos por la
Instancia Normativa; y, a su vez se hara del conocimiento de las Instancias Ejecutoras en las sesiones
de capacitacién que para tales efectos se establezcan.

. Promover la vinculacién de los mecanismos de seguimiento a las actividades de Contraloria Social, asi
como de sus resultados con los mecanismos de denuncia ya existentes.

. Describir propuestas de mejora que se consideren sobre el mecanismo de Contraloria Social llevado a
cabo. Dichas propuestas se recopilaran en informes de mejora elaborados por la Instancia Normativa y
serdn enviados a la Coordinacidn de Vinculacion con Organizaciones Sociales y Civiles.

Actividades de coordinacion

La Instancia Normativa realizard las gestiones a las que haya lugar a fin de establecer los mecanismos de
coordinaciéon con las Instancias Ejecutoras y, con ello, realizar las acciones de Contraloria Social. Asimismo, se
considerarad la coordinacidn que las Instancias Ejecutoras puedan establecer con otras Instancias para identificar
la pertinencia y viabilidad para, en su caso, formalizar y desarrollar las acciones de Contraloria Social en
términos de los lineamientos emitidos por la Secretaria de la Funcién Publica antes citados, siempre
resguardando la confidencialidad de datos de las usuarias, secrecia del inmueble y procurando la seguridad de
las usuarias y en su caso sus hijas e hijos.

Irregularidades, quejas y denuncias

Conforme a lo dispuesto en los Lineamientos para la promocién y operacion de la Contraloria Social en los
programas federales de desarrollo social (DOF 2016), las personas beneficiarias e integrantes de Comités,
cuentan con mecanismos para la interposicion de quejas y denuncias ante irregularidades detectadas.

En este sentido, en caso de presentarse algunas de las anteriores, la persona servidora publica que la reciba,
debera llenar el correspondiente Anexo X (Formato de denuncias), identificando su nombre completo, cargo y
adscripcion, y, de la misma manera, debera asentar por escrito la fecha y hora de recepcion, con la finalidad de
brindar elementos de referencia para posibles aclaraciones. Cabe mencionar que los informes de quejas y
denuncias deberan ser mensuales y, a su vez, enviados a la Coordinacién de Vinculacidon con Organizaciones
Sociales y Civiles; dichos informes seran cotejados con los que presenten los OIC's.

Asimismo, la Instancia Ejecutora tendra la responsabilidad de remitir el anexo en mencion, de manera
simultanea, a la Contraloria Interna del Programa de Apoyo para Refugios, a la Contraloria Estatal que
corresponda, y a la Coordinacién General de Ciudadanizacion y Defensa de Victimas de la Corrupcion de la SFP, a
los siguientes correos electrénicos:
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Contraloria Interna del Programa de Apoyo . .
refugios@indesol.gob.mx

para Refugios.

Contraloria Estatal contacto definido por cada Estado

Coordinacién General de Ciudadanizacién y . . . .
contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx

Defensa de Victimas de la Corrupcién

Instancias encargadas de la captacion de quejas y denuncias

NOMBRE DE LA DATOS DE CONTACTO
INSTANCIA

Secretaria de
Bienestar

(BIENESTAR)

I Area de Atencién Ciudadana

| Teléfono: 55 5328 5000
' Lada distancia sin costo: 800 007 3705

Correo electronico: demandasocial@bienestar.gob.mx

Domicilio: Avenida Paseo de la Reforma nimero 51, Planta baja, Colonia Tabacalera, Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo
+ Postal 06030, Ciudad de México.

1 Pagina Web https://www.gob.mx/bienestar/acciones-y-programas/atencion-ciudadana-de-sedesol

Horario: 9:00 a 18:00 hrs.

i Organo Interno de Control BIENESTAR

Teléfono: 55 5328 5000, Ext. 51508, 51424, 51467
' Larga distancia sin costo: 800 714 8340
Correo electrénico: organo.interno@bienestar.gob.mx

EDomiciIio: Domicilio: Avenida Paseo de la Reforma No. 116, Piso 11, Colonia Judrez, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P.
06600, Ciudad de México.

Secretariade la ' Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)
Funcién Pablica : Via telefénica: 800 11 28 700 y Ciudad de México 55 2000 2000
' Para denuncias a las extensiones 68133 y 68137 Lada sin costo: 800 718 8621y 800 718 8624
' Via electrénica: https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/
+ Via correspondencia: Envia tu escrito a la Direccién General de Denuncias e Investigaciones de la Secretaria de la :

: Funcién Publica en Av. Insurgentes Sur No. 1735, Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén,
Codigo Postal 01020, Ciudad de México

Via presencial: En el mdédulo 3 de la Secretaria de la Funcion Publica ubicado en Av. Insurgentes Sur 1735, PB,
' Guadalupe Inn, Alvaro Obregdn, Cédigo Postal 01020, Ciudad de México.

! Via correo electrénico: contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx

| Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion

! Para casos graves de corrupcidn que requieren anonimato

' https://alertadores.funcionpublica.gob.mx/

Aplicacion mévil “Denuncia Ciudadana de la corrupcion”:

Google Play versidon Android, App Store de Apple y Windows Phone

' Secretaria de la Funcién Publica

' Via telefénica: Ciudad de México 55 2000 3000

' Correo electrénico: contactociudadano@funcionpublica.gob.mx,

Pagina Electronica: www.funcionpublica.gob.mx,
Domicilio: Insurgentes Sur 1735, colonia Guadalupe Inn, Alcaldia Alvaro Obregén, cédigo postal 01020, Ciudad de

1 México.
Instituto Nacional : Instituto Nacional de Desarrollo Social INDESOL
de Desarrollo  : Domicilio: 2a Cerrada de Belisario Dominguez No. 40, Col. del Carmen Coyoacdn, Alcaldia Coyoacén, Cédigo Postal

Social (INDESOL) 1 04100, Ciudad de México.
i Teléfono: 55 5554 0390 ext. 68163 y 68164.
! Via electrénica: refugios@indesol.gob.mx,
' Las denuncias podrdn realizarse por escrito y/o via telefénica o cualquier otro medio electrénico de comunicacion
' y/o mediante comparecencia ante las oficinas que ocupa el Organo Interno de Control en la Secretaria de Bienestar .
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Datos de contacto de la Instancia Normativa e Instancias Ejecutoras

INSTANCIA NORMATIVA
ENTIDAD NOMBRE DE LA NOMBRE DE LA PERSONA ENLACE DE . - A
FEDERATIVA INSTANCIA CONTRALORIA SOCIAL DIRECCCION TELEFONO CORREO ELECTRONICO
Lic. Maria Antonia Gonzalez del
Castillo, Directora General Adjunta de 555554 0390 maria.gonzalezc@indesol.gob.mx
Igualdad de Género / Enlace de Contraloria ext. 68163 = 208
INDESOL - Programa . . L.
Social ante la Secretaria de la Funcién 2a. Cerrada de
de Apoyo para . L ,
Refugios Publica. Belisario Dominguez

Ciudad de Especializagdos para Lic. Jazmin Camacho Bautista, Enlace del | No. 40, Colonia del

P d A Refugi C Alcaldi 55 5554 0390
México Mujeres Victimas de rograma € poyo  para efugios/ armen, Alcaldla genero.ref03@indesol.gob.mx

Violencia de
Género, sus Hijas e
Hijos

Seguimiento al mecanismo de Contraloria
Social

Lic. José Luis Peralta Sandoval, Enlace del
Programa de Apoyo para Refugios/
Seguimiento al mecanismo de Contraloria
Social

Coyoacan, C.P.
04100, Ciudad de
México

Ext. 68163

555554 0390
Ext. 68164

genero.ref02@indesol.gob.mx
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Direccion General Adjunta de Igualdad de Género
Programa de Apoyo para Refugios Especializados para Mujeres Victimas de Violencia de Género, sus Hijas e Hijos

DIRECTORIO DE INSTANCIAS EJECUTORAS

ESTADO (:EI;I:'\/:T)E)L NOMBRE DE LA INSTANCIA EJECUTORA DIRECCCION CONTACTO
. . , Calle Vasco de Gama 111, Centro, C.P. 20060, Aguascalientes, Tel: 4499188176
Aguascalientes 01 Mujer Contemporanea A.C . ) .
Aguascalientes. contemporanea aguascalientes@hotmail.com
. . . 02 Patronato para el Centro de Atencién a la Calzada Gémez Morin S/N, Col. Xochimilco, C.P. 21380, Mexicali, Baja Tel: 6865800242
Baja California . . L - . . ) .
Violencia Intrafamiliar en Mexicali, A.C. California. cavim@cavim.org.mx
Refugio de medio camino para las mujeres
Baja California 03 sus hijas e hijos en situacion de violencia Calle Antonio Rosales 2040, Col. Centro, C.P. 23000, La Paz, Baja Tel: 6121222945
Sur Instituto Sudcaliforniano de las Mujeres, La | California Sur ismujeres@bcs.gob.mx
Paz
Tel: 962-62-83759
Campeche 04 Una Puerta a la Esperanza, A.C. Calle 51 24B, Col. Centro, C.P. 24000, Campeche, Campeche. caer_cam@hotmail.com
Nuevas Onciones de Vida A.C Calle Ramos Arizpe 377, Col. Centro, C.P. 25000, Saltillo, Coahuila. Tel: 962-62-83759
P o Tel: 8444102828 novac2005@gmail.com
Centro de Orientacidn y Proteccion a Calle Presidente Carranza 135, Zona Centro, C.P. 25600, Frontera, Tel: 866 63443 25
Victimas de Violencia Intrafamiliar A.C. Coahuila. coprovvi@outlook.com
Calle Ayuntamiento 625, Aeropuerto, C.P. 26230, Ciudad Acufia, Tel: 877 888 0789
Coahuila de 05 Centro de Apoyo Opciones Dignas A.C. Coahuila. opcionesdignasl@hotmail.com
Zaragoza
L. Calle 6 de Enero 104, Col. Centenario, C.P. 25050, Saltillo, Coahuila. Tel: 8444105372
Fundacion Luz y Esperanza, A.C. .
fulye caerop@hotmail.com
Casa Generosa Paseo de los Calvos 340-A, Ampliacidn La Rosita, C.P. 27000, Torredn, Tel: 8712284439
Mujeres solidarias en la Accién Social de la Coahuila. musas_torreon@hotmail.com
Laguna A.C.
Refugio Temporal Mujeres Colima Tercer Anillo Periférico Esq. Libramiento Marcelino Garcia Barragan Tel: 3123162000
Colima 06 Instituto Colimense de la Mujer S/N, Edificio A Planta Baja, C.P. 28010, Colima, Colima. icmujeres@hotmail.com
i
Refugio del Patronato Rita Ruiz Velazco Calle Constitucién 287, Aguajitos, C.P. 28450, Cémala, Colima. Tel: ,312_307 2057 )
patronatoritaruiz@hotmail.com
. ) , . Carretera a Chamula 108, C.P. 29247, San Cristébal de las Casas, Tel: 96747928
Snail Smuk’tesel Yo'tan Antsetik K .
Chiapas 07 Chiapas. acasac@prodigy.net.mx
i
P L. . Av. Nifios Héroes, Manzana 15 Lote 35, C.P 30798, Tapachula, Tel: 01800-8328153
Por la Superacion de la Mujer, A.C. X . ) R
Chiapas. superacionmujer@hotmail.com
Tel: 656 664 97 52
Vida Integral para la Mujer A.C. Calle Margarita Almada 2702, C.P. 32590, Ciudad Juarez, Chihuahua. VIDAINTEGRAL.MUJER@HOTMAIL.COM
Instituto Chihuahuense de las Mujeres Calle 1 de Mayo 1802, C.P. 31020, Chihuahua, Chihuahua. L Tel: 6144 293505 .
coordinacionrecursosfederales@gmail.com
Chihuah 08 :
fhuahua Sin Violencia, A. C. Calle Montes Apeninos 6507, C.P. 32650, Chihuahua, Chihuahua. Tel: 656 4077952
sinviac@gmail.com
Refugio Confidencial de Proteccion para
Mujeres sus Hijas e Hijos del Gobierno | 445411 ¢ p 31000, Chihuahua, Chihuahua. Tel: 614 302 29 81
Municipal de Chihuahua rcp.mpiochis@gmail.com
Instituto Municipal de las Mujeres
Refugio para Mujeres que Viven Violencia Tel: 55 5512 2836
Ciudad de México 09 Familiar Calle Morelos 20 72 piso, C.P. 06000, Cuauhtémoc, Ciudad de México.
Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de
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Direccion General Adjunta de Igualdad de Género
Programa de Apoyo para Refugios Especializados para Mujeres Victimas de Violencia de Género, sus Hijas e Hijos

México

Fundacién Diarqg, I.A.P.

Calle Prado Sur 230, C.P. 11000, Miguel Hidalgo, Ciudad de México.

Tel: 5552027866
ahernandez@fdiarq.org

Espacio Mujeres para una Vida Digna Libre de

Calle Acanceh, Manzana 176 Lote 3, C.P. 14200, Tlalpan, Ciudad de

Tel: 553089 1291

Violencia, A.C. Meéxico. legal.emuc@gmail.com
Fortaleza, Centro de Atencion Integralala | o .o cortas 366, C.P. 08810, Iztacalco, Ciudad de México. Tel:55564512
Mujer, I.A.P. fortalezaaiap.direccion@gmail.com

Refugio Especializado para Mujeres, Nifias,
Nifios Victimas del Delito de Trata de
Personas
Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de
México

Calle General Gabriel Hernandez, 56 P.B. C.P 06720, Benito Juarez,
Ciudad de México.

Tel: 55534-55156
gestionfiscal@fgjcdmx.gob.mx

Casa Refugio

BOULEVARD JOSE MARIA PATONI S/N, C.P. 83260, Hermosillo,

Tel: 6181379202

Durango 10 Sistema para el Desarrollo Integral de la CASA.REFUGIO.DIF@DURANGO.GOB.MX
s Sonora.
Familia del Estado de Durango
Refugio para Mujeres sus hijas e hijos en .
Guanajuato 11 situacién de violencia Plazuela de Cata 1, C.P. 36010, Guanajuato, Guanajuato. . Tel: 4737_332903
. . . imug@guanajuato.gob.mx
Instituto para las Mujeres Guanajuatenses
Refugio para Mujeres, sus Hijas e Hijos en
situacion de Violencia Extrema del Estado de | Boulevard René Juarez Cisneros 62, C.P. 39074, Chilpancingo de los Tel: 7474719892
Guerrero 12 . . . .
Guerrero Bravo, Guerrero. direccionrefugioguerrero@gmail.com
Secretaria de la Mujer, Guerrero
Av. Federalismo Lote 2 Manzana D, C.P. 42032, Pachuca de Soto Tel: 7712095111
Hidalgo 13 En Familia Rompamos el Silencio, A.C. v ! z ! ’ “ ’ ) )
Hidalgo. enfarosil@hotmail.com
i ; " W CAMHHET.JALISCO@GMAIL.COM
Centro de Atencidn a la Mujer, Hijas de Hijos . .
Estancia Temporal (CAMHHET) Av. Alcalde 1220, C.P. 44270, Guadalajara, Jalisco.
Jali 14
alisco Tel: 322 237 5284
Casa Esperanza, "Vida Reavivida" Calle Amapas 223, C.P. 48370, Puerto Vallarta, Jalisco. casa.esperanza@yahoo.com
o Tel: 55 2613 8356
Empecemos Hoy el Futuro del Mafiana A.C. E/‘f';:ctoera México-Texcoco Km. 23, C.P. 56525, La Paz, Estado de CONTACTO @EMPECEMOSHOY.ORG.MX
México 15 Refugio Armonia Villa Nicolas Romero 31, C.P. 52948, Atizapan de Zaragoza, Estado de Tel: 55 5822 2212
Fundacion Vive 100% Mujer, A.C. México. vive _enarmonia@hotmail.com
.Centro de D(.as'arrollo Integral para la Mujer Convento de Santa Mdnica S/N. C.P. 54050, Tlalnepantla de Baz, T,EI: 5557181(_;31
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral . cdeim.tla@gmail.com
I Estado de México.
de la Familia de Tlalnepantla de Baz
Tel: 4434770131
Refugio Santa Fe I.A.P. Calle Alzate 410, C.P. 58000, Morelia, Michoacan. .e . .
rsf.direccion@gmail.com
Michoacan de ERENDIRA Av. Madero |. Poniente 63, C.P. 58000, Morelia, Michoacan de TfeI: 443.113 67 00
Ocampo 16 Ocampo. sec_mujer@michoacan.gob.mx
P Centro De Atencion Integral Y Proteccion a Tel: 5523397986
Los Derechos de las Mujeres, Nifios y Nifias | Av. Chiapas 514, C.P. 60050, Uruapan, Michoacan de Ocampo. caip.direccion@gmail.com
Municipio De Uruapan, Michoacén
Tel: 7351526678
Creativeria Social, A.C. Calle 16 de Septiembre 1, C.P. 62736, Yautepec, Morelos. - N . L .
Morelos 17 creativeriasocial@creativeriasocial.org

Con Decisién Mujeres por Morelos A.C.

Calle No Reeleccidn 45, C.P. 62744, Cuautla, Morelos.

Tel: 7351140842
refugioelvuelodelasmariposas@hotmail.com
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Direccion General Adjunta de Igualdad de Género
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Agua Azul
Ayuntamiento de Jojutla, Morelos

Blvd. 17 de Abril S/N, Col. Los Pilares, C.P. 62900, Jojutla, Morelos.

Tel: 7771400843
refugioparalamujeraguazul@gmail.com

Refugio Casa de la Mujer
Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia, Morelos

Las Quintas 15, C.P. 62448, Cuernavaca, Morelos.

Tel: 7773156009
refugio.casadelamujer@difmorelos.com

INAPVI Instituto Nayarita de Apoyo y

Tel: 3329539275

Nayarit 18 Prevencion de Violencia Intrafamiliar A.C. Calle Sebastian Lerdo de Tejada 230, C.P. 63000, Tepic, Nayarit. inapvi20@hotmail.com
. - Calle Ignacio Zaragoza Norte 555, C.P. 64000, Monterrey, Nuevo Tel: 81 8372 9066
Alternativas Pacificas, A.C. , . . . .
NUevo Ledn 19 Ledn. direccion@alternativaspacificas.org
uev
. o Calle Ignacio Zaragoza Norte 555, C.P. 64000, Monterrey, Nuevo Tel: 81 13602711
Alternativas Pacificas, A.C.-1 ) . I ”
Ledn. info@alternativaspacificas.org
_ Binni Zaa Gunaa Lu Xhono Cubidxa Beu |\, 4o nillag /N, C.P. 70000, Heroica Ciudad de Juchitan de Tel: 01 9712812079
Oaxaca 20 Riguibashigaa, Grupo de Mujeres 8 de Marzo refugioregional@hotmail.com
AC Zaragoza, Oaxaca.
Puebla 2 Anthus, Asociacién NaC|0|.'1aI contra la Trata Calle 13 Sur 505, C.P. 72000, Puebla, Puebla. . Tel: 222 232 5507
Humana en la Sociedad, A.C. info@anthus.org.mx
Refugio “Nu’Ju Tel: 01 800 00 83568
Querétaro 22 Refugio para Mujeres Victimas de Violencia | Calle Mariano Reyes 17, C.P. 76000, Querétaro, Querétaro. seguridadrefuigmgro@gmail.com
Instituto Queretano de las Mujeres
Tel: 98 38 33 13 23
Quintana Roo 23 Instituto Quintanarroense de la Mujer Av. Benito Juarez 49, C.P. 77000, Othén P. Blanco, Quintana Roo. . .
mujerqroo@igm.gob.mx
Tel: 4448147231
San Luis Potosi 24 Otra Oportunidad, A.C. Calle Morelos 1453, C.P. 78000, San Luis Potosi, San Luis Potosi. otraoportunidad.ac@gmail.com
Por el Valor de la Mujer, A.C. Calle Teniente José Azueta 1910, C.P. 82000, Mazatlan, Sinaloa. Tel: 669,9855055
Sinaloa 25 porelvalordelamujer18@yahoo.com
Tel: 6677131123
Unidas Por la Paz, I.A.P. Calle Juan de la Barrera 1961, C.P. 80030, Culiacén, Sinaloa. . l.e .
ciam_sinaloa@hotmail.com
Hacienda La Esperanza Tel: 6622123847
Direccidon General de Atencion a la Mujer Boulevard Hidalgo y Comonfort S/N, C.P. 83260, Hermosillo, Sonora. dgamujeres@gmail.com
Hermosillo, Sonora
Sonora 26 . Alas de leertad. Privada de los Nifios S/N, C.P. 84063, Nogales, Sonora. . T_EI: 6311625116
Instituto Nogalense de las Mujeres, Sonora instituto.mujer@nogalessonora.gob.mx
Refugio para Mujeres, sus Hijas e Hijos en Tel: 6444105126
Situacidn de Violencia Extrema en Cajeme, Calle 5 de febrero S/N, C.P. 85000, Cajeme, Sonora. icmcajeme@hotmail.com
Sonora
Tlaxcala 29 Fundacidn de Servicio Social de Apizaco, A. C. | Calle Dr. Antonio Ramirez Salado 111, C.P. 90350, Apizaco, Tlaxcala. ) Tel: 2414171234 .
mujertlaxcalteca@hotmail.com
Movimiento de Asistencia a la Mujer Calle 20 de noviembre 1900, C.P. 96510, Coatzacoalcos, Veracruz de Tel: 9211409622
Veracruzana, A.C. Ignacio de la Llave. direccion@movamver.com
Veracruz de Refugio Estatal par.‘i\ Mujgres en Situacion de Av. Adolfo Ruiz Cortines 1618, C.P.91020, Xalapa, Veracruz de . Tel: 2238171009
R Violencia K ivm.cs.refugio@gmail.com
Ignacio de la 30 . . Ignacio de la Llave.
Llave Instituto Veracruzano de las Mujeres
Centrc') de Att.en'cmn 2 V|ct|ma.15 de YIOIenFIa Calle Jorge Cerdan S/N, C.P. 91020, Xalapa, Veracruz de Ignacio de la . Tel: 228 299 1064 .
Consejo Municipal para la Asistencia Social, Llave procuraduriamunicipaldifxalapa@gmail.com
DIF Veracruz Ve
Vucatan 31 Refugio APIS, Apis, Sureste: Fundacion para Calle 27 A 114, C.P. 97205, Mérida, Yucatén. Tel: 999 988 40 48

la Equidad, A.C.

apissureste@gmail.com
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Direccion General Adjunta de Igualdad de Género

Programa de Apoyo para Refugios Especializados para Mujeres Victimas de Violencia de Género, sus Hijas e Hijos

Centro de Atencidn y Refugio para Mujeres,
con o sin hijas e hijos en situacion de
violencia extrema
INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUIJER,
MERIDA, YUCATAN

Calle 62 X 59 Y 61 #494, C.P. 97000, Mérida, Yucatan.

Tel: 9999240296
mujer@merida.gob.mx
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