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Introduccion

El Programa de Apoyo para Refugios Especializados para Mujeres Victimas de Violencia de Género, sus Hijas
e Hijos, en adelante Programa de Apoyo para Refugios, es una respuesta especifica del Gobierno Federal para
el fortalecimiento de los refugios como espacios temporales, multidisciplinarios y seguros para mujeres, sus
hijas e hijos en situacion de violencia por razones de género. Este nuevo Programa Presupuestario (PP) Federal
U-012 estd a cargo de la Secretaria de Bienestar (BIENESTAR), a través del Instituto Nacional de Desarrollo
Social (INDESOL), 6rgano administrativo desconcentrado de BIENESTAR, que tiene entre sus objetivos contribuir
a la erradicacidn de las causas y todas las manifestaciones de violencia contra las mujeres, y fomentar una
cultura de respeto a la equidad de género y a la inclusién social.!

Este Programa tiene como objetivo brindar proteccién y atencion integral y especializada a mujeres, y en su
caso, sus hijas e hijos victimas de violencia de género, mediante Refugios Especializados y sus Centros de
Atencidn Externa.

En materia de Contraloria Social, es importante considerar que, conforme a la establecido en la Ley General
de Desarrollo Social y a los Lineamientos para la Promocién y Operacién de la Contraloria Social en los
programas federales de desarrollo social (DOF 28 oct 2016)?, el Programa de Apoyo para Refugios otorga
subsidios a Refugios y Centros de Atencién Externa operados a través de Entes Publicos y Organizaciones de
la Sociedad Civil (OSC)3, quienes consideran en sus Proyectos Anuales acciones especificas orientadas a
garantizar la atencidn especializada de la violencia contra las mujeres y en su caso sus hijas e hijos, por lo que
impulsara la aplicacidn de la Contraloria Social, con base en la normatividad correspondiente, asi como en el
numeral 8.3 de los Lineamientos de Operacion vigentes del Programa, publicados en el Diario Oficial de la
Federacidén el 07 de abril de 2020, que a la letra sefiala lo siguiente:

“Se promoverd la participacion de las personas beneficiarias del Programa, asi como de organizaciones
de la sociedad civil o ciudadania interesada en monitorear el Programa. Lo anterior serd a través de la
integracion, operacion y vinculacion para el sequimiento, supervision y vigilancia del cumplimiento de
las metas y acciones comprometidas en el Programa, asi como de la correcta aplicacion de los recursos
publicos asignados al mismo.

El Programa se sujetard a los Lineamientos vigentes emitidos por la Secretaria de la Funcion Publica
para promover las acciones necesarias que permitan la efectividad de la vigilancia ciudadana, bajo los
esquemas validados por dicha Secretaria”.

1 LINEAMIENTOS de Operacidn del Programa de Apoyo para Refugios Especializados para Mujeres Victimas de Violencia
de Género, sus Hijas e Hijos, para el ejercicio fiscal 2020, p. 2, Disponible en:
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5591242&fecha=07/04/2020

2 ACUERDO por el que se establecen los lineamientos para la promocién y operacién de la Contraloria Social en los
programas federales de desarrollo social (DOF 28 octubre 2016). (s.d). Disponible en:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/159454/2016 10 28 MAT sfp Lineamientos CS.pdf

3 Entes Publicos: Instancia de gobierno estatal o municipal con atribuciones para operar refugios para mujeres victimas de
violencia, Disponible en: LINEAMIENTOS de Operacion del Programa de Apoyo para Refugios Especializados para Mujeres
Victimas de Violencia de Género, sus Hijas e Hijos, para el ejercicio fiscal 2020, op. cit., p. 19.
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FICHA TECNICA PROGRAMA DE APOYO PARA REFUGIOS 2020

Nombre del
Programa

Programa de Apoyo para Refugios Especializados para Mujeres Victimas de Violencia de Género,
sus Hijas e Hijos

Objetivo General del

Programa

Brindar proteccién y atencion integral y especializada a mujeres, y en su caso, sus hijas e hijos,
mediante Refugios Especializados para Mujeres Victimas de Violencia de Género, y en su caso,
sus Hijas e Hijos y sus Centros de Atencidn Externa.

Objetivos Especifico

e Apoyar la operacidon de Refugios Especializados para Mujeres Victimas de Violencia de
Género, y en su caso sus Hijas e Hijos y sus Centros de Atencidn Externa, que atiendan a
mujeres en situacion de violencia familiar y por razones de género.

e Dar seguimiento a la operacion de Refugios Especializados para Mujeres Victimas de
Violencia de Género, en su caso sus Hijas e Hijos y sus Centros de Atencién Externa apoyados
por el Programa.

Presupuesto
Autorizado

$405,003, 761.00 (Cuatrocientos cinco millones, tres mil setecientos sesenta y un pesos 00/100
M.N)

Presupuesto a Vigilar

$135,034,335.01

Cobertura del
Programa

28 entidades federativas

Poblacion Objetivo del
Programa

o Refugios Especializados para Mujeres Victimas de Violencia de Género, y en su caso sus Hijas
e Hijos.

e Las mujeres en situacidn de violencia, que requieran atencién especializada y de un lugarn
donde puedan resguardarse para proteger su integridad, su vida y la de sus hijas e hijos,
pueden acceder a los servicios gratuitos, especializados y confidenciales que se brindan en|
los Refugios Especializados para Mujeres Victimas de Violencia de Género, sus Hijas e Hijos
y sus Centros de Atencidn Externa que apoya el Programa.

Instancia Normativa

Instituto Nacional de Desarrollo Social (INDESOL)

Instancias
Ejecutoras/
Operativas

Entes Publicos y Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) que reciben recursos del Programa de
Apoyo para Refugios, para operar sus Proyectos Anuales durante el ejercicio fiscal 2020.
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Contraloria Social del Programa de Apoyo para Refugios 2020

Las estrategias de difusién, capacitacion y asesoria, asi como de seguimiento a la promocidn y operacion de la
Contraloria social, ademas de la captura de informacidn en el Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS)
quedard a cargo de los Entes Publicos y OSC, en tanto que son las instancias operadoras de los Proyectos
Anuales, y receptoras del recurso del Programa de Apoyo para Refugios, conforme a lo previsto en el Esquema
de Contraloria Social 2020. Por tanto, a fin de dar cabal cumplimiento al sentido social de las acciones de
Contraloria, los Entes Publicos y las OSC fungirdn como Instancias Ejecutoras para efectos de esta
responsabilidad, y de acuerdo a los términos propios establecidos en los lineamientos de promocion y
operacion de la Contraloria Social en los programas federales de desarrollo social de la Secretaria de la Funcion
Publica.

Asimismo, para efectos de esta responsabilidad, el INDESOL desempefiard la funcién de Instancia Normativa
y tendra dentro de sus competencias las siguientes funciones:

e Coordinar las acciones de Contraloria Social en el marco del Programa de Apoyo para Refugios.

e Capacitar al personal designado como Enlaces de Contraloria Social de las Instancias Ejecutoras para el
desempefio de las actividades mencionadas anteriormente.

e Capturar en el SICS la informacién correspondiente al Programa de Apoyo para Refugios e incluir los
documentos normativos validados por la Secretaria de la Funcién Publica (SFP).

e C(Crear usuarios y contrasefias de las personas designadas como Enlaces de Contraloria Social de las
Instancias Ejecutoras para el acceso al SICS.

e Monitorear los registros capturados en el SICS por las Instancias Ejecutoras.

1. Metodologia de estimacion del recurso a vigilar por Contraloria Social

Para calcular el porcentaje del presupuesto a vigilar con base en el presupuesto autorizado para el afio fiscal
2020, se presentan las siguientes consideraciones:

RECURSO VIGILADO POR CONTRALORIA SOCIAL CONFORME AL PRESUPUESTO AUTORIZADO EN 2020

PRESUPUESTO 2020
Total del presupuesto autorizado al Programa de Apoyo para Refugios $405,003,761.00
Recurso asignado a las Instancias Ejecutoras para el cumplimiento de los Proyectos Anuales? $357,335,541.78
DEDUCCIONES DE OPERACION DEL PROGRAMA DE APOYO PARA REFUGIOSIS
Gastos de operacion (5.27%) $21,343,698.20
Apoyo transversal para el desarrollo de conocimientos y habilidades de las Instancias Ejecutoras (1%) $4,050,037.61
DEDUCCIONES DE RECURSO OPERATIVO NO DIRIGIDO A LA POBLACION BENEFICIARIA DIRECTA

Presupuesto de servicios no pertinentes a vigilar $19,749,704.25
[Total de presupuesto de servicios dirigidos a personas beneficiarias finales® $337,585,837.53
Recurso a vigilar por el mecanismo de Contraloria Social (40%) $135,034,335.01

Recurso a vigilar por Contraloria Social 2020
Fuente: Elaboracion propia de la Instancia Normativa con informacion del Programa de Apoyo para Refugios 2020.

4La estimacion del recurso a vigilar se realizé con base en los recursos asignados a las Instancias Ejecutoras para el
cumplimiento de los Proyectos Anuales, tomando en cuenta los Proyectos Anuales aprobados en el primer periodo de la
presentacién de proyectos y documentacién respectiva.

5 La suma del recurso asignado a las Instancias Ejecutoras para el cumplimiento de los Proyectos Anuales, mas el recurso
asignado para los Gastos de Operacién (5.27%), mas el 1% del recurso autorizado para el apoyo transversal para el
desarrollo de conocimientos y habilidades de las Instancias Ejecutoras, mas el recurso remanente del Programa de Apoyo
para Refugios, da como resultado el monto total asignado por el Presupuesto de Egresos de la Federacion. Esto es:
$357,335,541.78 + $21,343,698.20 + $4,050,037.61+ $22,274,483.41= $405,003,761.00

6 Del presupuesto asignado a las Instancias Ejecutoras, se deduce el monto total de los servicios considerados no viables
para su vigilancia; el resultado, es el presupuesto que puede ser considerado como el recurso que beneficia de forma
directa a las personas. Esto es: $357,335,541.78- $19,749,704.25 = $337,585,837.53



~—
>

BIENESTAR | INDESOL =

CONTRALORIA

DEDUCCIONES DEL PROMEDIO DE LOS RECURSOS DESTINADOS A LOS SERVICIOS QUE NO SON PERTINENTES DE VIGILAR
DEBIDO A SU OPERACION

Servicios (Rubros) Descripcién Monto Estimado

Seguridad Es el equipo y los servicios que garanticen la proteccién y seguridad de las personas y del
inmueble que ocupa el refugio. $15,112,078.25

Se refiere a la contratacion de servicios complementarios externos para la operacién del

Servicios y Asesorias .
refugio.

$4,637,626.00

TOTAL DE DEDUCCIONES CORRESPONDIENTES A LAS LINEAS DE ACCION $19,749,704.25

Deduccion del costo de los servicios no pertinentes a ser vigilados
Fuente: Elaboracion propia de la Instancia Normativa con informacidn del Programa de Apoyo para Refugios 2020

En la operacion del Programa de Apoyo para Refugios, se identifican dos rubros que no son factibles a vigilar
por las personas beneficiarias: el primero se refiere al rubro de seguridad que es el equipo y servicios que
garantizan la proteccién y seguridad de las personas y del inmueble que ocupa el Refugio y Centro de Atencidn
Externa, el segundo rubro es el de servicios y asesorias el cual se refiere a la contratacién de servicios
complementarios externos para la operacién del refugio. Dichos rubros no son factibles para conformar
comités de Contraloria Social, debido a que se prioriza la vigilancia de servicios que beneficien de manera
directa a las usuarias del Programa de Apoyo para Refugios y los servicios otorgados al equipo de
profesionistas que deriven en mejorar la calidad de los servicios y atencion brindados a las usuarias de los
Refugios y sus Centros de Atencidn Externa. Por ello, aun cuando estos rubros forman parte del presupuesto
asignado a cada Instancia Ejecutora, no se vigilaran en este mecanismo de Contraloria Social. Sin embargo, si
las personas beneficiarias deciden conformar comités para vigilar dichos servicios, INDESOL brindard la
asesoria pertinente para conformar dichos Comités de Contraloria Social.

Es importante considerar que como resultado de las respectivas deducciones, el presupuesto total asignado a
las Instancias Ejecutoras es de $337,585,837.53; asimismo, la estimacion del recurso a vigilar se realizé con base
en los recursos asignados a las Instancias Ejecutoras para el cumplimiento de los Proyectos Anuales, tomando
en cuenta los Proyectos aprobados en el primer periodo de la presentacién de proyectos y documentacion
respectiva, ello, debido a la mecanica operativa del Programa de Apoyo para Refugios Especializados para
Mujeres Victimas de Violencia de Género, sus Hijas e Hijos, lo que facilita la revisidn y cumplimiento de este
mecanismo de Contraloria Social. Si bien, se promocionara la creacién de Comités de Contraloria Social en el
total de Refugios y Centros de Atencidn Externa que hayan recibido recursos del Programa.

Derivado de lo anterior, el monto a vigilar por parte de los Comités de Contraloria Social para el ejercicio fiscal
2020, considerando el 40% del presupuesto total asignado a las Instancias Ejecutoras, serd de $135,034,335.01
(ciento treinta y cinco millones, treinta y cuatro mil, trecientos treinta y cinco pesos 01/100 m.n.).

2. Caracterizacion de Obra, Servicios o Bienes que otorga el Programa de Apoyo para Refugios

La diversidad operativa de los programas federales de desarrollo social (bienestar), asi como de los programas,
fondos y recursos federales, requieren plantear una clasificacién con base en el tipo de beneficios que se
otorgan, por ello de acuerdo a la Estrategia Marco de Contraloria Social emitida por la Secretaria de la Funcidn
Publica (noviembre 2017)’, se define obra, servicio y apoyo de la siguiente manera:

7 Estrategia Marco de Contraloria Social 2017. (s.d.) Disponible en: http://sitios.dif.gob.mx/contraloria_social/wp-
content/archivos/S039 2018/MarcoNormativo/S039 EstrategiaMarco2017.pdf
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e Obra: se refiere a aquellas que implican construccién, infraestructura, remodelacién, equipamiento
y/o disefio de inmuebles. El producto es un bien tangible que busca ofrecer mejores condiciones para
el beneficio de la poblacidn.

e Servicio: son acciones puntuales como campafias, capacitaciones, eventos culturales, eventos
deportivos, entre otros. El beneficio es inmediato.

e Apoyo: son aquellas que implican un bien material directo en cada beneficiaria, como pueden ser
becas, recursos econdmicos o en especie.

En este sentido, los recursos que otorga el Programa de Apoyo para Refugios Especializados para Mujeres
Victimas de Violencia de Género, sus Hijas e Hijos a las Instancias Ejecutoras se traducen en: servicios de
proteccidn y atencidn integral especializada a mujeres victimas de violencia de género, y en su caso, sus hijas
e hijos; servicios otorgados al equipo de profesionistas que deriven la mejora de los servicios brindados a la
poblacién usuaria de los refugios y Centros de Atencidn Externa. Asimismo, se proporcionan beneficios en
obray apoyo.

Derivado de lo anterior, y para efectos de la Contraloria Social, se plantea la siguiente clasificacién con base
en el tipo de beneficio brindado en el marco del Programa de Apoyo para Refugios:

a) Obra

Implica las acciones preventivas y correctivas que permitan continuar operando y conservar en buen estado
fisico la infraestructura del refugio (del bien inmueble), priorizando los espacios destinados para la poblacidn
usuaria. También refiere a (la adquisicidn) de los bienes muebles que se requieren para la operacidn, atencién
y administracién del refugio.

e Rubros de Equipamiento y Mantenimiento.
b) Servicios

Servicios dirigidos a usuarias: Son los servicios de atencion especializada brindados por el area psicolégica,
juridica, de trabajo social, educacidn, y enfermeria, a mujeres victimas de violencia de género, y en su caso
sus hijas e hijos. Asimismo, se incluyen los servicios de capacitacién para el desarrollo del empoderamiento y
autonomia de las mujeres, el fortalecimiento de conocimientos y habilidades para el autoempleo, insercion
laboral y la auto gestién econémica.

e Rubros de servicios de atencidn especializada (Recursos Humanos) e Insercién laboral.

Servicios dirigidos al equipo de profesionistas: Son los servicios dirigidos al personal de las dreas especializadas
del refugio y Centro de Atencién Externa para afianzar y robustecer sus conocimientos, capacidades,
habilidades, herramientas y destrezas, a fin de asegurar una atencién especializada en el abordaje de las
problematicas especificas de las mujeres, nifias, nifios y adolescentes atendidas en el refugio.

Asimismo, se incluye el Programa de Contencién Emocional que esta orientado a fomentar vy facilitar el
autocuidado emocional de cada una de las personas que conforman el equipo de profesionales que trabajan
de manera directa con las mujeres, sus hijas e hijos en el Refugio y Centros de Atencidn Externa.

e Rubros de Profesionalizacion y Contencion Emocional.

c) Apoyos

Se refiere a los gastos destinados al hospedaje y alimentacion de la poblacion beneficiaria de los refugios que
se brindan con recursos del Programa de Apoyo para Refugios para otorgar estos servicios sustantivos.



BIENESTAR | INDESOL

e  Rubro de Operacion.

3. Servicios a vigilar por los Comités de Contraloria Social

~
>

A~

CONTRALORIA

SERVICIOS A VIGILAR POR LOS COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL EN LOS REFUGIOS

(Lineamientos del Programa de Apoyo para Refugios, Anexos 5 y 6 y Guia Técnica y Operativa)

Numero de
Servicio

Servicios (Rubros)

Descripcion

Ejemplos para Constitucion de Comités

Recursos Humanos

Servicios profesionales de psicologia,
psicologia infantil, trabajo social, juridicos,
enfermeria, y servicios educativos
(psicopedagogia y pedagogia).

Servicios de conduccidn de vehiculo, area
de cocina, intendencia y traduccion de
lenguas.

Considerando la confidencialidad de las mujeres usuarias, se
propone vigilar lo siguiente:

1. Psicoldgiay psicologia infantil: Brindar sesiones psicolégicas
individuales y grupales a las mujeres, asi como a sus hijas e
hijos.

2. Asesoria juridica: Otorgar asesoria legal al ingreso y durante
la permanencia de las mujeres en el refugio.

3. Atencion de Trabajo Social: Realizar las gestiones, el
acompafiamiento, traslado y/o referencias que requiera
cada mujer/familia, con base en sus necesidades especificas;
con el sector salud, los servicios educativos, la insercion
laboral, la probable ubicacién u obtencion de vivienda, la
gestidn de apoyos econdmicos externos y el seguimiento del
caso al egreso del refugio; bajo un enfoque de derechos
humanos y perspectiva de género.

4. Atencién educativa: Gestionar permanentemente ante las
autoridades competentes de la Secretaria de Educacion
Publica y/o cualquier otra instancia educativa estatal, la
insercién y/o continuidad educativa de nifias, nifios y
adolescentes en edad escolar, una vez evaluada la situacion
de riesgo. Seguimiento permanente y promocion en el
apoyo y reinscripcién educativa acorde a la escolaridad de
las usuarias en todos los niveles procedentes, asi como
considerar lo dispuesto por las instituciones a cargo de la
educacién para las personas adultas y otras instancias
académicas correspondientes.

5. Servicio de Enfermeria: Realizar actividades para la
prevencion de enfermedades y promocion de la salud, por
una persona profesional del drea de la salud y con base en
un diagndstico que permita visibilizar las necesidades
especificas de la poblacién usuaria del refugio en temas
como: peso, talla, habitos de higiene, habitos alimenticios,
salud sexual y reproductiva, entre otros

6. Conduccion de vehiculo: movilidad de las mujeres usuarias
y en su caso sus hijas e hijos, de manera segura vy
confidencial, cuando se requiera alguna asistencia
especializada o una diligencia, entre otras actividades fuera
del refugio.

7. Intendencia: aseo de las areas de atencion, areas comunes
y areas administrativa y supervisién de las acciones de
limpieza de las habitaciones designadas a las mujeres, sus
hijas e hijos usuarias del refugio.

8. Cocina: elaboracion de los alimentos, conforme a la
programacion establecida en los menus elaborados y
avalados por la persona profesionista en nutricion.

9. Traduccién de lengua indigena: proporcionar asistencia
para la interpretacién de lenguas indigenas a mujeres y en

su caso sus hijas e hijos; cerciorandose que entiende su
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lengua y variante linglistica, y asegurandose de respetar y
comprender la cultura de las mujeres, sus hijas e hijos
asistidos, a fin de comunicar con la mayor precision las ideas
que le son expresadas.

Operacion

Gastos destinados para otorgar servicios
sustantivos: Agua, alimentos, articulos de
higiene personal, articulos de limpieza,
articulos para bebés, atencion médica,
blancos, calzado, energia eléctrica, enseres
domésticos, gas, gasolina vinculadas a
usuarias, gestiones de usuarias, material
didactico y de apoyo a las areas de
atencidn, ropa, transporte vinculado a
usuarias, uniformes y utiles escolares,
viaticos vinculados a usuarias.

Considerando la confidencialidad de las mujeres usuarias, se propone
vigilar lo siguiente:

4. Gastos de operacién: mencionados anteriormente.

5. Brindar hospedaje, instalando a una familia (entendida por una
mujer sola o una mujer en compaiiia de sus hijas e hijos) por
habitacion, proveer alimentacion, vestido y calzado para toda
la poblacidn usuaria, por el tiempo que permanezcan en el
refugio, bajo condiciones de higiene, dignidad, privacidad y
seguridad.

Mantenimiento

/Acciones preventivas y correctivas que
permitan continuar operando y conservar
en buen estado fisico de la infraestructura
del refugio priorizando los espacios
destinados para la poblaciéon usuaria:
Albafiileria, resane y remodelacion;
canceleria, herreria y vidrios; carpinteria;
lequipos de aire acondicionado; fumigacion;
impermeabilizacion; jardineria; mobiliario
y electrodomésticos; mobiliario, equipo y
dreas de capacitacidn; pintura; plomeria;
sistema eléctrico.

Considerando la confidencialidad de las mujeres usuarias, se
propone vigilar lo siguiente:

1. Equipamiento y acondicionamiento de las instalaciones de las
areas de atencidn especializada: trabajo social, drea juridica,
psicologia para mujeres, psicologia infantil, drea de salud,
pedagogia; dreas comunes: cocina, patio, sala, ludoteca,
comedor, jardin, salon de multigrado, sala multiusos, area
administrativa: direcciéon, administracién, dreas productivas:
talleres y otras acciones.

2.  Mantenimiento del inmueble y del mobiliario del Refugio.

3. Adquisicion  del mobiliario para el alojamiento,

Equipamiento

Son todos los bienes muebles que se
requieren para la operacién, atencidon y
administracion del refugio: audio, video y
electrénicos; enseres industriales; equipo
de computo; equipo de transporte; equipo
electrodoméstico; equipo para insercion
laboral; mobiliario de areas recreativas y/o
deportivas, mobiliario general; mobiliario y
equipo médico.

electrodomesticos, insercidon laboral, vehiculos, mobiliario de
areas recreativas y/o deportivas, mobiliario general.

Insercion Laboral

Es el conjunto organizado de todas aquellas
acciones que tienen como objetivo
promover el acceso de las mujeres al
ambito laboral, desarrollar capacidades y
habilidades que coadyuven en su
Qutonomia y empoderamiento econémico
para llevar a cabo su plan de vida e incidir
en el fortalecimiento de su dambito
psicosocial y econémico.

Considerando la confidencialidad de las mujeres usuarias, se
propone vigilar lo siguiente:

1. Servicios establecidos en el Programa de Insercién Laboral
como: la adquisicion de materiales y consumibles para cada una
de las actividades.

2. Prestacién de servicios de capacitacion del Programa de
insercidn laboral.

Profesionalizacion

Programa dirigido a todo el personal de las
dreas especializadas del refugio,para
afianzar y robustecer sus conocimientos,
capacidades, habilidades, herramientas y
destrezas, a fin de asegurar una atencién
especializada en el abordaje de las
problematicas especificas de las mujeres,
nifias nifios y adolescentes atendidas en el
refugio.

Considerando la confidencialidad de las mujeres usuarias, se
propone vigilar lo siguiente:
1. Vigilar que el Programa de Profesionalizacién sea realizado
de acuerdo al plan de trabajo y en los tiempos establecidos.
2. Que el Programa de Profesionalizacion esté elaborado con el
objetivo de brindar una actualizacion de los/ las
profesionistas que laboran en el Refugio y las areas de
atencion.
3. Que las capacitaciones sean impartidas por personas
facilitadoras que cuenten con formacién profesional,

conocimientos y experiencia comprobable en la materia
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correspondiente .

Contencion

Programa orientado a fomentar y facilitar
el autocuidado emocional de cada una de
las personas que conforman el equipo de
profesionales que trabajan de manera
directa con las mujeres, sus hijas e hijos en

Considerando la confidencialidad de las mujeres usuarias, se
propone vigilar lo siguiente:

1. Procesos de Contencidn emocional dirigidos a profesionistas
que brindan atencidén a las mujeres, sus hjias e hjijos en el

v Emocional el refugio a través de terapia individual y refugio.
grupal. 2. Que las personas profesionales que brinden dichos servicios

cuenten con conocimientos, acreditacion y experiencia
laboral en materia de la contencién emocional requerida.

Servicios a vigilar por los comités de Contraloria Social en los Refugios.

Fuente: Elaboracion propia de la Instancia Normativa con informacién del Programa de Apoyo para Refugios 2020

SERVICIOS A VIGILAR POR LOS COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL EN LOS CENTROS DE ATENCION EXTERNA
(Lineamientos del Programa de Apoyo para Refugios, Anexos 5 y 6 y Guia Técnica y Operativa)
Numero de ..
Servicio Servicios (Rubros) Descripcion Ejemplos para Constitucién de Comités

Recursos Humanos

Servicios profesionales de psicologia,
psicologia infantil, trabajo social y juridicos.

Servicios de: recepcion, intendencia vy
traduccién de lenguas.

Considerando la confidencialidad de las mujeres usuarias, se
propone vigilar lo siguiente:

1. Psicoldgia y psicologia infantil: Brindar sesiones psicolégicas
individuales y grupales a las mujeres, asi como a sus hijas e
hijos

2. Asesoria juridica: Otorgar asesoria legal a las mujeres
usuarias del Centro de Atencidn Externa.

3. Atencién de Trabajo Social: Realizar las gestiones, el
acompafiamiento, traslado y/o referencias que requiera
cada mujer/familia, con base en sus necesidades especificas;
con el sector salud, los servicios educativos, la insercidon
laboral, la gestion de apoyos econdmicos externos y el
seguimiento de caso al egreso del refugio; bajo un enfoque
de derechos humanos y perspectiva de género.

4. Intendencia: aseo de las areas de atencion, areas comunes y
drea administrativa.

5. Traduccién de lengua indigena: proporcionar asistencia para
la interpretacion de lenguas indigenas a mujeres y en su caso
sus hijas e hijos; cerciorandose que entiende su lengua y
variante lingliistica, y asegurandose de respetar y
comprender la cultura de las mujeres, sus hijas e hijos
asistidos, a fin de comunicar con la mayor precision las ideas
que le son expresadas.

Operacion

Gastos destinados para otorgar servicios:
lAgua, alimentos, articulos de limpieza,
energia eléctrica, gasolina vinculada a
usuarias, gestiones de usuarias, material de
apoyo ludico, material de apoyo a las areas
de atencién, mensajeria y paqueteria,
servicios de difusion e impresidn,
transporte vinculado a usuarias y viaticos
vinculados a usuarias.

Considerando la confidencialidad de las mujeres usuarias, se propone
vigilar lo siguiente:

1. Gastos de operacién: mencionados anteriormente.

2. Alimentos: Alimentos para mujeres, nifias,nifios y adolescentes
que estan en el proceso de ingreso y valoracion a refugio o
proceso de referencia y contra referencia en el Centro de|
Atencién Externa.

3. Gasolina vinculada a usuarias: Gasolina, lubricantes y aditivos
para el uso de los vehiculos para los traslados, canalizaciones|
propias derivados de la atencién a la poblacidon usuaria del
Centro de Atencién Externa.
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4, Gestiones de usuarias: Actas de nacimiento, de divorcio, cédulas|
de identidad, fotografias, copias, certificaciéon de documentos; el
pago de visas, pasaporte o documento que respalde la legal
estancia de las mujeres, sus hijas e hijos, seguimiento a ex|
usuarias de refugio.

5. Material de apoyo ludico: Adquisicién de insumos para ludoteca
como: juegos de mesa, juguetes, cuentos, material audiovisual
juegos didacticos, material e insumos para festividades
conmemorativas. Vinculados al Modelo de Atencién del Centro
de Atencién Externa.

6. Servicio de difusidn e impresion: Impresién o reproduccién de
material de difusidon como folletos, carteles, poster, lonas,
difusién en radio, internet, periddico, revistas.

7. Transporte vinculado a usuarias: Servicio de transporte
terrestre (boletos de autobus, taxi,), aéreo y/o maritimo, de las|
mujeres usuarias, nifas, nifios y adolescente, que se encuentran
en situacién de violencia extrema y requieran ser canalizadas a
otra entidad federativa y para casos de seguimiento a ex|
usuarias.

8. Viaticos vinculados a usuarias: Hospedaje, alimentos, peajes,
servicio de estacionamiento de las usuarias, nifias, nifios Y|
adolescentes, asi como del personal de acompafiamiento
vinculado a expediente de usuarias del Centro de Atencidn
Externa

Mantenimiento

/Acciones preventivas y correctivas que
permitan continuar operando y conservar
en buen estado fisico de la infraestructura
del Centro de Atencidn Externa priorizando
los espacios destinados para la poblacién
usuaria: Albafiileria, resane y remodelacion;
canceleria, herreria y vidrios; carpinteria;
equipos de transporte, equipo de aire
acondicionado, fumigacién,
impermeabilizacién, jardineria, pintura,
plomeria, sistema contra incendios, sistema
eléctrico.

Considerando la confidencialidad de las mujeres usuarias, se
propone vigilar lo siguiente:

1. Equipamiento y acondicionamiento de las instalaciones de las
areas de atencidn especializada: trabajo social, drea juridica,
psicologia para mujeres, psicologia infantil; areas comunes:,
patio, sala, ludoteca, comedor, jardin, salén de multigrado, sala
multiusos, area administrativa: direccién, administracion.

2.  Mantenimiento del inmueble y del mobiliario del Centro de
Atencidn Externa.

3. Adquisicion del mobiliario para la operacidn, atencién vy
administracion del Centro de Atencién Externa.

Equipamiento

Son todos los bienes muebles que se
requieren para la operacion, atencion vy
administracion del Centro de Atencidn
Externa: audio, video y electrdnicos; equipo
de computo; Equipo de CCTV; mobiliario
general; mobiliario y equipo de oficina.

Programa dirigido a todo el personal de las

Considerando la confidencialidad de las mujeres usuarias, se

v dreas especializadas del Centro de Atencidn |propone vigilar lo siguiente:
Externa ,para afianzar y robustecer sus
conocimientos, capacidades, habilidades, 1. Vigilar que el Programa de Profesionalizacién sea realizado
herramientas y destrezas, a fin de asegurar de acuerdo al plan de trabajo y en los tiempos establecidos.
una atencion especializada en el abordaje | 2. Que el programa esté elaborado para la actualizacién de las
Profesionalizacion |ge |as problematicas especificas de las profesionistas que laboran en el Centro de Atencién Externa
mujeres, nifias nifios y adolescentes. y las areas de atencion.

3. Que las capacitaciones sean impartidas por personas
facilitadoras que cuenten con formacién profesional,
conocimientos y experiencia comprobable en la materia
correspondiente .

i Programa orientado a fomentar y facilitar el [Considerando la confidencialidad de las mujeres usuarias, se

Contencion
Emocional

autocuidado emocional de cada una de las
personas que conforman el equipo de

profesionales que trabajan de manera

propone vigilar lo siguiente:

1. Procesos de Contencidn emocional dirigidos a profesionistas
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directa con las mujeres, sus hijas e hijos en
el Centro de Atencidn Externa a través de
terapia individual y grupal.

que brindas atencion a las mujeres, sus hjias e hjijos en el
Centro de Atencién Externa.

Que las personas profesionales que brinden dichos servicios
cuenten con conocimientos, acreditacion y experiencia
laboral en materia de la contencién emocional requerida.

Servicios a vigilar por los comités de Contraloria Social en los Centros de Atencion Externa
Fuente: Elaboracion propia de la Instancia Normativa con informacidn del Programa de Apoyo para Refugios 2020.

4. Tareas de la Instancia Normativa

La Instancia Normativa (INDESOL) estard a cargo de las siguientes responsabilidades, mismas que seran
realizadas por la persona designada como Enlace de la Contraloria Social del Programa de Apoyo para Refugios
2020 ante la SFP&:

1. Solicitar a las Instancias Ejecutoras la designacidn de la persona Enlace de Contraloria Social del
Programa de Apoyo para Refugios 2020.

2. Generar usuarios de acceso al SICS y enviar los datos a través de “Cartas Responsivas” dirigidas a
las Instancias Ejecutoras.

3.  Elaborar el Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS) y enviarlo a las Instancias
Ejecutoras para su conocimiento.

4. Incorporar en el SICS los correspondientes documentos normativos, tales como: oficio de envio de
documentos dirigido a la Coordinacién General de Ciudadanizacion y Defensa de Victimas de la
Corrupcion de la SFP, area encargada de la operacién del mecanismo; Esquema de Contraloria Social;
Guia Operativa con sus respectivos anexos; y el PATCS.

5. Captura en el SICS del presupuesto total a vigilar por las Instancias Ejecutoras.

6. Disefiar el Programa de Trabajo de Contraloria Social, PETCS® (Anexo |) y enviar a las Instancias
Ejecutoras.

7. Solicitar a las personas Enlaces de Contraloria Social de las Instancias Ejecutoras la entrega de los
PETCS para visto bueno, y posterior a su validacion, su respectiva captura en el SICS.

8. Disefar el Formato para la seleccién de servicios a vigilar por la Contraloria Social (Anexo Il) y
enviarlo a las Instancias Ejecutoras.

9. Solicitar a las Instancias Ejecutoras el Anexo Il para visto bueno, y posterior a su validacion, se
vigilara su respectiva captura en el SICS.

10. Diseiar el material de difusién y capacitacion de Contraloria Social y enviarlo a las Instancias
Ejecutoras, asi como incluirlo en el SICS.

11. Realizar capacitaciones y brindar asesorias en la materia, dirigidas a las personas Enlaces de
Contraloria Social de manera presencial, via telefdnica, o virtuales; a través de las Tecnologias de
Informaciony la Comunicacién.

12. Monitorear en el SICS el avance de los PETCS, mediante una revision de manera bimestral. En caso
de realizar observaciones sobre la informacidén capturada, éstas serdn enviadas a la Instancia
Ejecutora via correo electrdénico para su solventacion.

13. Diseiary enviar a las Instancias Ejecutoras los formatos de Encuestas de Satisfaccion relacionados
con la atencién especializada y los servicios de proteccidn y alojamiento que seran aplicados a la
poblacién beneficiaria, toda vez que, al evaluar la durabilidad de la accién y pertinencia dada la

8 persona Enlace de Contraloria Social ante la SFP, Lic. Marfa Antonia Gonzalez del Castillo, Directora General Adjunta de
lgualdad de Género del INDESOL.

9 Para efectos de esta responsabilidad el programa que elaborara cada Instancia Ejecutora llevara por nombre “Programa
de Trabajo de Contraloria Social” el cual contendra informacion correspondiente a las actividades de promocién de
Contraloria Social, con base en las caracteristicas de cada programa, las personas responsables del mecanismo de
Contraloria Social, las metas programadas y finales, acorde a las unidades de medida, asi como a la calendarizacién de
cada actividad.
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situacién de violencia de las usuarias, sugiera que no es posible la conformacién de un Comité de
Contraloria Social.

14. Solicitar a las Instancias Ejecutoras las Encuestas de Satisfaccion aplicadas, asi como los
documentos de sistematizacion de caracter cuantitativo y cualitativo generados, segun lo descrito
en la fracciéon 13 de este numeral.

15. Analizar los resultados finales del proceso de Contraloria Social y proponer mejoras para la
operacion.

4.1 Designacion de la persona Enlace para Contraloria Social de las Instancias Ejecutoras y asignacion de
claves de acceso al SICS

Se solicitard a las Instancias Ejecutoras el oficio de designacién de la persona Enlace de Contraloria Social 2020;
los datos que debera contener dicho documento son los siguientes:

e Nombre completo de la persona designada enlace
e (Cargo

e CURP

e RFCcon homoclave

e Correo electrénico

e Teléfono con extensién

e Nombrey cargo de la persona inmediata superior

Una vez que la Instancia Normativa reciba la “Carta Responsiva” firmada por la persona designada como
Enlace de Contraloria Social de la Instancias Ejecutora, enviard via correo electrénico los siguientes
documentos normativos, mismos que estaran disponibles en el SICS:

- Esquema de Contraloria Social del Programa de Apoyo para Refugios.

- Guia Operativa de la Contraloria Social del Programa de Apoyo para Refugios, con sus respectivos
Anexos.

- Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS).

4.2 Capacitacion y asesoria

La Instancia Normativa llevard a cabo al menos una capacitacién dirigida a las personas enlaces de Contraloria
Social en materia del marco normativo, Guia Operativa de Contraloria Social con sus respectivos anexos, vy el
manejo del SICS. Dichas capacitaciones se llevaran a cabo de manera presencial o virtual segin se convenga
con antelacién.

Con la finalidad de brindar asesorias sobre las acciones de promocidn y operacién de la Contraloria Social, asi
como el envio de notificaciones descritas en este documento, la Instancia Normativa cuenta con las vias de

comunicacion siguientes:

Via telefénica:

TELEFONO CON
NOMBRE DE LA INSTANCIA NORMATIVA ot LADA SIN COSTO

Instituto Nacional de Desarrollo Social (INDESOL). Programa de Apoyo .
. o ( . ) & . .p ¥ 55 5554 0390 extensiones
para Refugios Especializados para Mujeres Victimas de Violencia de 800 718 8621
. - - 68163 y 68164
Género, sus Hijas e Hijos.

1
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Via correo electrénico:

NOMBRE DE PERSONAL DE

INDESOL CARGO CORREO ELECTRONICO

Lic. Maria Antonia Gonzalez del

Castillo Enlace de Contraloria Social ante la SFP antonia.gonzalezc@indesol.gob.mx

Enlace: Seguimiento al mecanismo de

. . genero.ref03@indesol.gob.mx
Contraloria Social

Lic. Jazmin Camacho Bautista

Enlace: Seguimiento al mecanismo de

. . genero.ref02@indesol.gob.mx
Contraloria Social

Lic. Luis Peralta Sandoval

4.3 Actividades de difusion y promocion

Con el objetivo de cumplir y atender la disposicién de difundir informacidn completa y oportuna sobre el
Programa de Apoyo para Refugios, la Instancia Normativa estara encargada de la elaboracidn del Plan de Difusion,
con base en las caracteristicas operativas y presupuesto asignado al Programa, de esta manera, contendra por
lo menos la siguiente informacion:

1. Caracteristicas generales del apoyo o servicio que otorga el Programa de Apoyo para Refugios a la

poblacién beneficiaria como: tipo, monto, periodo de ejecucion y fecha de entrega.

Servicios que se ofrecen en los Refugios y Centros de Atencién Externa.

Poblacidn a la que se orienta el apoyo o servicio del Programa de Apoyo para Refugios.

Derechos y obligaciones de las personas beneficiarias.

Instancia Normativa e Instancias ejecutoras en materia de contraloria social del Programa de

Apoyo para Refugios y drganos de control participantes, asi como informacién y datos de

contacto.

Medios institucionales para presentar quejas y denuncias.

Procedimientos para realizar actividades en materia de Contraloria Social.

8. Medidas para promover la participacion de las mujeres en la integracion de los Comités de
Contraloria Social.

ukhwn

No

La Instancia Normativa serd la encargada de enviar a las Instancias Ejecutoras el material de difusion y
capacitacion de Contraloria Social, y, harad uso de su pagina electrdnica https://www.gob.mx/indesol para dar
a conocer a las personas beneficiarias y poblacion en general los servicios que brindan los Refugios y Centros
de Atenciodn Externa, a través del Programa de Apoyo para Refugios, en el marco de la Contraloria Social.

4.4 Captura de documentos normativos y presupuesto a vigilar en el SICS

La Instancia Normativa serd la encargada de incluir en el sistema los documentos normativos correspondientes
a la Contraloria Social, una vez validados por la SFP, como:

e Esquema de Contraloria Social del Programa de Apoyo para Refugios.

e Guia Operativa de la Contraloria Social del Programa de Apoyo para Refugios, con sus
respectivos Anexos.

e  Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS).

Asimismo, se encargard de capturar el monto total a vigilar por Instancia Ejecutora, segun lo establecido en el
numeral 1. Metodologia de estimacion del recurso a vigilar por Contraloria Social, de este documento. De tal
manera que, las Instancias Ejecutoras serdn las encargadas de capturar el presupuesto de los servicios
comprometidos, asi como los cambios de montos derivados de Convenios Modificatorios.
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5. Tareas de las Instancias Ejecutoras

Las Instancias Ejecutoras Estatales serdn las encargadas de designar a las personas enlaces de Contraloria
Social del Programa de Apoyo para Refugios, para el ejercicio fiscal 2020 en sus respectivos Refugios y Centros
de Atencidn Externa, las cuales tendran la responsabilidad de realizar las siguientes actividades:

1. Elaborar el Programa de Trabajo de Contraloria Social, PETCS (Anexo 1) que implementard la
Instancia Ejecutora considerando lo establecido en el PATCS, y de la misma manera, incorporar el
documento previamente validado por la Instancia Normativa en el SICS, seguin los plazos establecidos en
el presente documento.

2. Notificar si existe un cambio de persona enlace de Contraloria social.

3. Difundir la Contraloria Social en los servicios brindados en el marco del Programa de Apoyo para
Refugios.

4. Convocar y promover la participacién de las personas beneficiarias, a fin de seleccionar a las
personas integrantes de los Comités de Contraloria Social.

5. Organizar la constitucién y registro de Comités de Contraloria Social.

6. Verificar que las personas integrantes de los Comités de Contraloria Social, puedan llevar a cabo
las actividades de vigilancia en tiempo y forma, de no ser asi, se elegird a una nueva integrante a
través de una nueva solicitud de registro.

7. Proporcionar capacitaciones y asesorias dirigidas al funcionariado publico, personas beneficiarias,
e integrantes de los Comités.

8.  Facilitar asesoria e informacion a las personas integrantes de los Comités de Contraloria Social
sobre la operacidn del Programa de Apoyo para Refugios, los servicios que brinda; y en su caso,
sobre el llenado del escrito libre; o bien, el llenado del Anexo VI Registro de Comité de Contraloria
Social 2020.

9. Llevar a cabo reuniones con las personas beneficiarias del Programa de Apoyo para Refugios, donde
participen las personas integrantes de los Comités, a fin de promover la realizacion de actividades
de Contraloria Social que faciliten la expresidn de sus necesidades, opiniones, quejas/denuncias y
peticiones relacionadas con el Programa de Apoyo para Refugios.

10. Recopilar los documentos derivados de la constitucion de Comités de Contraloria Social, como:
formatos de registro de Comités, minutas de reuniones, listas de asistencia, e informes de quejas
y denuncias, materiales de difusidn y capacitacién, entre otros, los cuales seran incluidos en el
SICS segun los plazos establecidos en el presente documento.

11. Crear un micrositio en su pagina web institucional, cuando se cuente con ésta, donde se
publicardn las versiones publicas de los documentos referidos en el numeral 8.

12. Elaborar y capturar en el SICS el Formato para seleccion de servicios a vigilar por la Contraloria
Social (Anexo Il), el cual sera previamente validado por la Instancia Normativa. De tal manera que,
de haber cambios en los montos derivados de Convenios Modificatorios que se lleven a cabo, la
Instancia Ejecutora sera la responsable de realizar dichos ajustes en el SICS.

13. Promover material de difusidn y capacitacion, considerando las especificaciones emitidas por la
Instancia Normativa e incorporarlo en el SICS.

14. Responder las observaciones emitidas por la Instancia Normativa respecto al avance de los
servicios comprometidos a vigilar, las cuales se realizaran de manera bimestral y seran notificadas
via correo electroénico.

15. Realizar las Encuestas de Satisfaccién segun lo previsto en materia de contraloria social.

16. Sistematizar los datos obtenidos de las Encuestas de Satisfaccidn, a fin de incluirlas en el Informe
final de caracter cuantitativo y cualitativo.

5.1 Programa de Trabajo de Contraloria Social (PETCS)

El PETCS debera ser elaborado por cada Instancia Ejecutora, para lo cual se utilizara el Anexo | de la presente
Guia Operativa, y se alineard a lo establecido por la Instancia Normativa en el PATCS. Es importante considerar

13



~T
>

BIENESTAR | INDESOL k 2y

INSTITUTO NACIONAL DE

DESARROLLO SOCIAL CONTRALORIA

que las actividades incluidas en dicho Anexo se encuentran establecidas por la SFP, por tanto, no deberdn ser
modificadas, eliminadas, o incluir nuevos rubros.

El PETCS contendra informacién correspondiente a:
e Actividades de promocidn de Controlaria Social (planeacién, promocién y seguimiento.)
e lasinstancias responsables de cada una de ellas (Instancia Normativa e Instancia Ejecutora)
e Launidad de medida.
e Las metas (programada y final) con base en las unidades de medida.
e (Calendarizacion de cada actividad (programada: inicial y final, y real: inicial y final).

Una vez finalizado el PETCS, debera ser remitido a la Instancia Normativa via correo electrénico en formato
Word para su respectiva revisién y validacién en un plazo no mayor a 5 dias habiles posteriores a la fecha en
que se realizé la capacitacion descrita en el presente documento (Tareas de la Instancia Normativa). Una vez
recibido el documento, la Instancia Normativa contara con un plazo no mayor a 5 dias habiles posteriores a
su recepcion, para emitir observaciones o adecuaciones, las cuales seran enviadas por el mismo medio. Dichas
observaciones deberan ser solventadas por la Instancia Ejecutora en un plazo no mayor a 5 dias habiles
posteriores a su recepcion; para ello, deberan remitir a la Instancia Normativa via correo electrénico la version
final firmada por la persona designada como Enlace de la Contraloria Social y la persona que tenga a su cargo
el Proyecto Anual del Programa de Apoyo para Refugios para el presente ejercicio fiscal. En caso de ser la
misma persona ambas figuras, la segunda firma corresponderd a la persona responsable inmediata superior.
Una vez validado y enviado a la Instancia Normativa, se procedera a su respectiva captura en el SICS.

5.2 Seleccidn de los servicios a vigilar por la Contraloria Social

Respecto a los criterios a considerar para la seleccidén de los servicios a vigilar en el marco del Programa de
Apoyo para Refugios, parte de la premisa de que cada Instancia Ejecutora estd comprometida a vigilar los
servicios brindados a través de la conformacién de Comités de Contraloria Social, considerando criterios como
los siguientes:

. Presupuestal: Seleccionar servicios que involucren como minimo el 45% respecto al total del
presupuesto a vigilar, conforme a lo establecido por la Instancia Normativa®®.

. Cobertura: Seleccionar servicios que impacten de forma sustantiva a las personas beneficiarias.

. Durabilidad: Seleccionar servicios que se ejecuten en un periodo largo de tiempo, a fin de garantizar
la vigilancia del Comité de Contraloria Social de manera prolongada en la aplicacion de los recursos
del Programa.

. Pertinencia: Debido a la condicién de las usuarias y al tiempo en que se ofrecen los servicios en el
Refugio se recomienda elegir este criterio, ya que permite la conformacién de comités para la
vigilancia de los servicios de atencidn especializada. Asimismo, se debera considerar la seguridad, la
condicidn particular y la procuraciéon de bienestar de las usuarias.

Una vez establecido y validado por la Instancia Normativa el Anexo | (PETCS), se procedera al llenado del Anexo
Il “Formato para seleccion de servicios a vigilar por la Contraloria Social”, el cual tiene como principal objetivo,
describir los servicios donde se enfocara la constitucién y trabajo de los Comités de Contraloria social, asi
como identificar el monto y servicio que sera vigilado.

10 Se tomara en cuenta lo establecido en el numeral 1. Metodologia de estimacion de los montos a vigilar por
Contraloria Social, del presente documento.
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5.3 Captura en el SICS del presupuesto a vigilar por servicios

Una vez que la Instancia Normativa capture en el SICS el monto total a vigilar por Instancia Ejecutora, segun
lo establecido en el numeral 1. Metodologia de estimacidn del recurso a vigilar por Contraloria Social, de este
documento, la Instancia Ejecutora capturard el presupuesto correspondiente a cada uno de los servicios
comprometidos (Anexo Il) en el médulo de “Apoyos” del Sistema.

5.4 Actividades de difusion y promocion

La Instancia Normativa serd la encargada de enviar a las Instancias Ejecutoras el material de difusion y
capacitacion que contendrd las caracteristicas generales de los servicios que contempla el Programa de Apoyo
para Refugios, asi como los aspectos generales de la Contraloria Social que realiza el Programa. Las Instancias
Ejecutoras deberan hacer del conocimiento a las personas beneficiarias e integrantes de los Comités, de
manera completa y oportuna, la informacidn que contemple las actividades de difusién y capacitacion; ello, a
través de tripticos, carteles, y/o cuadernos de trabajo.

El envio de materiales de difusion y capacitacion que realizara la Instancia Normativa no es de caracter
limitativo, ya que las Instancias Ejecutoras pueden disefiar y producir sus propios materiales, sin que esto sea
de caracter obligatorio en ningln caso. Por lo que, si la Instancia Ejecutora decide generar materiales propios,
éstos deberan enviarse via correo electrdnico a la Instancia Normativa antes de su impresion y reproduccién,
con la finalidad de revisarlos y validarlos. Una vez recibido dicho material, |a Instancia Normativa contemplard
un plazo no mayor a 5 dias habiles posteriores a su recepcidn para realizar observaciones.

En este sentido, se recomienda que se incluya como minimo la siguiente informacién:

e Poblacién a la que se dirige el programa, apoyo o servicios que se brindan

e Derechos y obligaciones de las personas beneficiarias.

e Nombre de la Instancia Normativa e Instancia Ejecutora, asi como sus respectivas vias de comunicacion
(telefénica y electrénica).

e Medios institucionales para presentar quejas y denuncias.

e Procedimientos para realizar actividades de Contraloria Social.

e Numeros de emergencia.

Para las Instancias Ejecutoras que cuenten con pagina electrdnica, se hace la recomendacién de abrir un
espacio especifico para difundir la informacién en materia de Contraloria Social realizada por el Programa, la
cual contenga como minimo la siguiente informacién:

e Informacién general sobre Contraloria Social.

e Informacién general sobre los servicios que se brindan en los Refugios, Centros de Atencién Externay
nuimeros de emergencia.

e Mecanismo para poder acceder a los apoyos y servicios derivados de la operacién del Programa de Apoyo
para Refugios.

e Tipo de apoyos y servicios dirigidos a mujeres en situacion de violencia, y en su caso sus hijas e hijos en
el marco del Programa de Apoyo para Refugios.

e Formas y requisitos de participacién en acciones de Contraloria Social.

e  Material de difusién entregado por la Instancia Normativa.

5.4.1 Captura en el SICS del material de difusion y capacitacion
Es importante mencionar que las Instancias Ejecutoras deberdn llevar un control sobre la cantidad de

materiales distribuidos, tanto los entregados por la Instancia Normativa como los elaborados por ellas mismas,
ya que esta informacion se reportara en el SICS en el periodo establecido en el PETCS 2020. Cabe sefialar que,
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cuando el material haya sido distribuido en una misma localidad, pero en diferentes acciones o fechas, se
debera registrar la suma de la cantidad total del material distribuido en dicha localidad con la Gltima fecha de
distribucion.

5.5 Actividades de capacitacion

Las Instancias Ejecutoras seran las responsables de capacitar al equipo de profesionistas, personas
beneficiarias del Programa, e integrantes de los Comités en temas de Contraloria Social. La capacitacién puede
ser realizada por ellas mismas o con apoyo de los Gobiernos Estatales, Municipales, Organos Estatales de
Control o Instituciones Académicas, bajo las siguientes consideraciones:

e Convocar a la capacitacion de manera oficial. En caso que la Instancia Ejecutora haya acordado apoyo
con los Gobiernos Municipales, Contralorias Estatales, o instituciones académicas, dicha convocatoria
especificard quién sera responsable de la imparticidon de la capacitacidn, asi como el lugar, fecha y
hora donde se realizard, ya que ésta no podra realizarse en el refugio.

e  Registro de asistencia a través del Anexo IV de la presente Guia Operativa. Para el caso de las mujeres
beneficiarias se debera escribir “Mujer 1”7 “Mujer 2” “Mujer 3" y asi sucesivamente, con la finalidad
de proteger sus datos personales.

e Proporcionar la capacitacién y asesoria sobre las funciones a realizar y la promocién de la Contraloria
Social.

e Registrar el avance de la capacitacidon impartida en el SICS conforme a lo establecido en el PETCS
2020.

e En el caso de las capacitaciones a las mujeres beneficiarias, y a los comités de Contraloria Social,
conformado por las usuarias, se deberdn realizar dentro de las instalaciones del refugio o Centro de
Atencidn Externa, por el equipo de profesionistas o la persona designada Enlace de Contraloria Social.

5.5.1 Capacitaciones dirigidas al equipo de profesionistas

e Establecer los periodos en que se debera realizar la capacitacién relacionada con el PETCS.
e Elaborar el plan de capacitacion, donde se incluira el desarrollo de los siguientes elementos:
- Definicién de la poblaciéon objetivo: personal a quien va dirigida la capacitacién,
considerando lo siguiente:
- Perfil de las personas a capacitar: escolaridad, cargo o rol de intervencién dentro
de la Contraloria Social.
- NUmero de personas.
- Disponibilidad de tiempo.
- Nivel de conocimientos.
- Lugar donde se efectuara la capacitacién.
- Pertinencia de la capacitacién de acuerdo con el tiempo, considerando el horario
mas oportuno o la ocasién mas propicia.
e Establecer el objetivo de la capacitacion.
e Seleccionar de acuerdo con el perfil, los mdédulos de capacitacién segun el Cuadro de este numeral.
e Eleccién de los métodos de capacitacion, considerando la tecnologia disponible.
e Definicidon de los recursos necesarios para la implementacién de la capacitacion como: recursos
audiovisuales, equipos o herramientas necesarias, materiales, manuales, etc.
e Registro de asistencia a través del Anexo IV de la presente Guia Operativa.
e Proporcionar la capacitacién y asesoria sobre las funciones a realizar y la promocién de la Contraloria
Social.

e Registrar el avance de la capacitacidon impartida en el SICS conforme a lo establecido en el PETCS
2020.
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5.5.2 Capacitaciones dirigidas a las personas beneficiarias e integrantes de los Comités

Se deberan establecer los periodos en los que se realizardn las capacitaciones por parte de la Instancia
Ejecutora, para ello se debera:

e Elaborar el plan de capacitacion, donde se incluira:
- Definiciéon de la poblacidon objetivo: personal que serd capacitado con las siguientes
consideraciones:
- Perfil: escolaridad, cargo o rol de intervencion dentro de la Contraloria Social.
- NUmero de personas.
- Disponibilidad de tiempo.
- Nivel de conocimientos.
- Lugar donde se efectuara la capacitacion.
- Pertinencia de la capacitaciéon de acuerdo al tiempo, horarios y ocasién propicia.

e Establecer el objetivo de la capacitacion.

e  Seleccionar los médulos de capacitacion.

e Eleccidn y definicion de los recursos necesarios de capacitacién donde se considerard el uso de la
tecnologia disponible, como: medios audiovisuales, equipos o herramientas necesarias, materiales,
manuales, etc.

e Se deberd entregar a las personas integrantes de Comité de Contraloria Social los siguientes
materiales al momento de iniciar la capacitacién: ficha informativa que corresponde al Programa
de Apoyo para Refugios, materiales de difusiéon proporcionados por la Instancia Normativa o si es
el caso los producidos por la Instancia Ejecutora.

e Finalmente, se deberd registrar la asistencia de las personas beneficiarias e integrantes del Comité
a la capacitacion a través del formato del Anexo IV de la presente Guia Operativa.

5.5.3 Captura en el SICS de las capacitaciones realizadas

Las capacitaciones dirigidas al equipo de profesionistas, personas beneficiarias e integrantes de los Comités
son obligatorias, y deberdn impartirse en los lugares donde se brinden los servicios a vigilar. En este sentido,
se deberd registrar en el SICS las capacitaciones realizadas en un plazo no mayor a 10 dias habiles posteriores
a su realizacidon, debiendo adjuntar la lista de asistencia (Anexo V) y minuta (Anexo V) correspondiente. De
tal manera, que debera quedar registrada en el Sistema al menos una capacitacién por Comité constituido.
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5.6 Constitucion y Registro de los Comités de Contraloria Social

En la reunién de constitucion y registro de los Comités, deberdn estar presentes las personas beneficiarias y
las personas representantes de las Instancias Ejecutoras. Corresponderda a la Instancia Ejecutora la
responsabilidad de convocar a las personas beneficiarias para la constitucién de los Comités; para ello, podran
utilizar los materiales de difusién como tripticos y/o carteles. Asimismo, deberan promover la conformacion
de los mismos durante la reunién informativa sobre la operacidn del Programa de Apoyo para Refugios, con pleno
respeto a las formas de organizacién interna existentes y las garantias de igualdad de género, seguridad y
confidencialidad. Cabe resaltar, que la participacién de las personas beneficiarias en las actividades de
operacion de contraloria social deberd ser libre y voluntaria.

Las Instancias Ejecutoras deberdn informar a las personas beneficiarias del Programa de Apoyo para Refugios
lo siguiente:

e Se proporcionara informacién sobre la operacién del Programa de Apoyo para Refugios y lo
relacionado con el ejercicio de sus actividades.

e Elnumero de integrantes del Comité, serd el que decida la Asamblea. En este sentido, es importante
considerar que, en aquellos servicios a vigilar donde las mujeres beneficiarias reciben servicios de
atencion especializada, el nUmero minimo para la integracién de un Comité sera de una persona.

e Quienes integren el Comité de Contraloria Social, deberdn ser personas beneficiarias directas de los
servicios brindados por el Programa de Apoyo para Refugios.

e Las personas integrantes de los Comités de Contraloria Social deberdn tener 15 afios de edad o mds,
y de preferencia saber leer y escribir. En este sentido, si la edad de la poblacién beneficiaria es menor
a la planteada, los Comités de Contraloria Social podran contar con personas
observadoras/acompafiantes mayores de edad como: profesionistas, madres, o personas tutoras de
familia.

e Entodos los anexos en donde se tenga que registrar un lugar o domicilio, las usuarias beneficiarias
de los servicios de atencion especializada en Refugios y Centros de Atencidn Externa que conformen
Comités, manifestardn como domicilio particular el correspondiente al domicilio publico de la
Instancia Ejecutora, con la finalidad de garantizar la secrecia de la ubicacién del inmueble de refugio.

e Con la finalidad de constituir un Comité de Contraloria Social a través de la eleccién por mayoria de
votos de las personas integrantes; y ademas de ello formalizar su constitucion, la Instancia Ejecutora
brindara apoyo y orientacion a las personas beneficiarias para el llenado del Anexo VI, elaboracién
del correspondiente escrito libre. En este sentido, se expedird la Constancia de Registro del Comité,
la cual podra realizarse en la misma reunion, en caso de no existir alguna objecién.

Derivado de la proteccion de datos personales de mujeres en situacion de violencia que atiende el programa,
y con fundamento en el oficio UE/1750/2017 que hace referencia al caracter de confidencialidad de las
usuarias beneficiarias, se recomienda que, al ser ellas integrantes de un Comité de Contraloria Social, sean
registradas con el término “Mujer” seguido de un nimero consecutivo; por tanto, bajo ninguna circunstancia
debera de haber mencién de su nombre, y en caso de generar material fotografico, éste sera tomado por la
espalda de la usuaria, cuidando que la imagen no denote algun rasgo especifico de su identidad.

5.6.1 Eleccidn de las personas integrantes del Comité de Contraloria Social

Derivado del tipo de beneficio que otorgan los programas federales de desarrollo social y bienestar, asi
como los programas, fondos o recursos federales se deberan identificar los siguientes casos, a fin de
considerar a las personas beneficiarias con las que se llevaran a cabo las actividades:

e Las personas beneficiarias que tienen contacto presencial con la Instancia Ejecutora y
entre si;
e las personas beneficiarias que tienen contacto entre si, pero no con la Instancia
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Ejecutora; y
e las personas beneficiarias que tienen contacto con la Instancia Ejecutora pero no
entre ellas.

5.6.2 Sustitucion de una persona integrante de un Comité de Contraloria Social

En el caso de que exista alguna modificacidn o sustitucidn, las personas integrantes del Comité con apoyo de la
Instancia Ejecutora, deberan llenar lo correspondiente al Anexo VI, y, de la misma manera, deberd ir anexa al
Registro de Comité (Anexo VI), a fin de realizar las correspondientes modificaciones en el SICS.

Respecto a la calidad de persona integrante de un Comité, ésta se pierde por las siguientes circunstancias:

e Muerte de la persona integrante.

e No tener el caracter de persona beneficiaria del Programa.

e Separacion voluntaria, mediante escrito libre dirigido a las personas integrantes del Comité.
e Acuerdo del Comité tomado por mayoria de votos.

e Acuerdo de la mayoria de las personas beneficiarias del Programa de Apoyo para Refugios.
e Pérdida del caracter de persona beneficiaria.

Ante tales casos, el Comité designara de entre las personas beneficiarias del Programa de Apoyo para Refugios
a la persona integrante sustituta a través de un escrito libre dirigido a la Instancia Ejecutora, la cual verificard
las caracteristicas de la persona sustituta; por lo que, de resultar procedente, sera asentada en el Anexo VII
como nueva persona integrante del Comité. Una vez que la Instancia Ejecutora realice la correspondiente
captura en el SICS, se expedird la constancia de registro con la actualizacion correspondiente.

5.7 Caracteristicas generales de los Comités de Contraloria Social
5.7.1 Vigencia de los Comités

Los Comités de Contraloria Social tendran vigencia durante el ejercicio fiscal en curso, es decir, de la fecha de
constitucion al 31 de diciembre de 2020. Sin embargo, la vigencia de cada uno estara relacionada con la
duracidn de los servicios del Proyecto Anual que la Instancia Ejecutora seleccioné paravigilar. En este sentido,
se considera que, debido a la naturaleza y duracién de los servicios de los Proyectos Anuales habrd Comités
con duracién de un dia, una semana, un mes, 3 meses o el ejercicio fiscal completo.

5.7.2 Tareas del Comité

e Solicitar a la Instancia Ejecutora informacién publica relacionada con la operacién del Programa
de Apoyo para Refugios.
e Vigilar lo siguiente:
- Que lainformacion difundida sea suficiente, veraz y oportuna sobre la operacién del Programa
de Apoyo para Refugios.
- Que el ejercicio de los recursos publicos para los apoyos o servicios sea oportuno, transparente
y con apego a lo establecido en los lineamientos vigentes, y, en su caso, en la normatividad
aplicable.
- Que las personas beneficiarias del Programa de Apoyo para Refugios cumplan con los
requisitos de acuerdo a la normatividad aplicable.
- Que se cumpla con los periodos de ejecucién de la entrega de los apoyos o servicios.
- Que exista documentacion probatoria del ejercicio de los recursos publicos y de la entrega de
apoyos o servicios.
- Que el Programa de Apoyo para Refugios no se utilice con fines politicos, electorales, de lucro
u otros distintos al objeto del mismo.
- Que el Programa de Apoyo para Refugios se aplique bajo los criterios de igualdad y no
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discriminacion.

- Que las autoridades competentes den atencion a las quejas y denuncias relacionadas con el
Programa de Apoyo para Refugios.

- Registrar en los informes los resultados de las actividades de Contraloria Social realizados, asi
como dar seguimiento, en su caso, a los mismos.

- Recibirlas quejasydenuncias sobrela aplicaciony ejecucién del Programa, recabar lainformacion
de las mismas y, presentarlas junto con la informacidn recopilada a la Instancia Ejecutora, con
el objetivo de que se tomen las medidas necesarias.

- Recibir las quejas y denuncias que puedan dar lugar al fincamiento de responsabilidades
administrativas, civiles o penales relacionadas con el Programa, asi como turnarlas a las
autoridades competentes para su atencién.

Es necesario mencionar que los Comités de Contraloria Social podrdn remitir informaciéon que consideren
pertinente a la Coordinacién de Vinculaciéon con Organizaciones Sociales y Civiles a través del correo
electrdnico institucional de la Contraloria Social contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx o via telefénica al
55 2000 3000 ext. 3185.

5.7.3 Numero de personas integrantes de los Comités

Comités para la vigilancia a servicios de Recursos Humanos (Atencidn especializada): Debido a las
caracteristicas particulares de las usuarias, el nimero minimo para la integraciéon de un Comité serad de una
persona. Por lo que, para la conformacién de Comités éste, podra ser integrado por una persona en una sola
ocasion, con el respectivo llenado de los anexos correspondientes.

Comités para la vigilancia a servicios de Operacién: Debido a la mecanica del programa, se debera constituir
con al menos dos personas beneficiarias, sin tener un maximo establecido, para lo cual, se deberan realizar
por lo menos dos reuniones, las cuales serdn adicionales a las organizadas para constituir los Comités y para
la entrega-recepcién de los apoyos.

Comités para la vigilancia de servicios de Mantenimiento y Equipamiento: Dado que los servicios de
mantenimiento y equipamiento se realizan en periodos largos se debera constituir con minimo 3 personas,
sin tener un maximo establecido, para lo cual, se deberan realizar por lo menos 2 reuniones, las cuales seran
adicionales a las organizadas para constituir los comités, y para la entrega-recepcién de apoyos o servicios. Se
sugiere que una de las reuniones se realice al finalizar la obra o a la entrega del equipamiento.

Comités para la vigilancia de servicios de Insercidn Laboral: Debido a que los comités vigilaran los servicios
establecidos en el Programa de Insercién Laboral, el nimero minimo para la integracién de un comité sera de
3 personas, sin tener maximo establecido, para lo cual, se deberd de realizar por lo menos dos reuniones; al
inicio de la capacitacion y al final de la misma, las cuales serdn adicionales a las organizadas para constituir los
comités.

Comités para la vigilancia de servicios de Contencion Emocional: Debido a que los comités vigilardn los
servicios establecidos en el Programa de Contenciéon Emocional, el nimero minimo para la integracién de un
comité sera de 3 personas, sin tener maximo establecido, para lo cual, se debera de realizar por lo menos dos
reuniones; al inicio de la contencidn y al final de esta, las cuales seran adicionales a las organizadas para
constituir los comités.

Comités para la vigilancia de Servicios de Profesionalizacion: Debido a que los comités vigilaran los servicios
establecidos en el Programa de Profesionalizacién, el nUmero minimo para la integraciéon de un comité serd
de 2 personas, sin tener maximo establecido, para lo cual, se debera de realizar por lo menos dos reuniones;
al inicio de la capacitacién y al final de esta, las cuales serdn adicionales a las organizadas para constituir los
comités.

20



~T
>

BIENESTAR | INDESOL =

CONTRALORIA

5.7.4 Asesoria a Comités

Con la finalidad de brindar asesoria a los Comités, es necesario considerar lo siguiente al realizar la
programacioén de asesorias:

Fechas de entrega de los apoyos o inicio de los servicios de atencion.
Etapas y fechas establecidas en el PETCS para promover las actividades de Contraloria Social.

Para concretar una asesoria efectiva durante las visitas de seguimiento, ésta debera realizarse en los tiempos
y espacios donde se brinden los servicios, de tal manera que se deberan establecer las siguientes tareas:

Observar: prestar atencidn a las acciones de Contraloria Social que realizan las personas beneficiarias
y, realizar las anotaciones correspondientes.

Orientar: guiar a las personas integrantes de los Comités de manera técnica y practica para la
generacion de conclusiones a partir de lo observado. Brindarles acompafiamiento, a fin de generar
entendimiento y apropiacidn sobre las acciones a realizar en materia de Contraloria Social.
Retroalimentar: reunirse con las personas beneficiarias para platicar y conjuntar sus experiencias,
comentarios y observaciones sobre las acciones de Contraloria Social realizadas, a fin de identificar
los avances alcanzados o dificultades presentadas que permitan emitir recomendaciones.

5.7.5 Vigilancia de los Comités

La vigilancia de los Comités dependera de los servicios en torno a los que se hayan constituido.

Servicios/ Vigilancia de los Comités en el marco del Programa de Apoyo para Refugios
Rubrgs REFUGIOS
| e Que cuenten con capacidad en infraestructura y recursos humanos para brindar los servicios en el Refugio:
Recursos -Servicios profesionales en materia juridica, psicologia, psicologia infantil, trabajo social, enfermeria, y servicios
humanos educativos (psicopedagogia y pedagogia). Servicios de conduccién de vehiculo, area de cocina, intendencia y
(Atencién traduccién de lenguas.

especializada)

e Que los servicios sean brindados de forma gratuita para las usuarias y en su caso sus hijas e hijos.

1
Operacion

Que los Refugios, operen los 365 dias del afio, durante las 24 horas del dia.

e Que cuenten con espacios delimitados y debidamente equipados para otorgar atencion individual especializada: en
el area juridica, trabajo social, psicologia para mujeres, psicologia para nifias, nifios y adolescentes y en salud.

Que cuentan con area de capacitacion, ludoteca y areas comunes (como cocina, comedor, sala, area recreativa).

Que brinden servicios de alojamiento; alimentacién; vestido y calzado; espacios habilitados para la atencién y
acompafiamiento en trabajo social, psicologia y area legal.

® Que los servicios sean brindados de forma gratuita para las usuarias y en su caso sus hijas e hijos.

1]
Mantenimiento y
Equipamiento

e Cuenten al menos, con cuatro habitaciones designadas particularmente para el alojamiento de la poblacién usuaria,
considerando el hecho de que, a cada familia, se le designe una habitacion de manera exclusiva y, en el caso de
mujeres que acudan solas, se procure su privacidad.

e Que el uso de los bienes adquiridos por la Instancia Ejecutora sea dirigido a favor de las personas beneficiarias.
e Que los servicios sean brindados de forma gratuita para las usuarias y en su caso sus hijas e hijos.

v
Insercion Laboral

e Que cuenten con programas de capacitacion para el desarrollo del empoderamiento y autonomia de las mujeres,
fomentando el fortalecimiento de conocimientos y habilidades para el auto empleo, la insercion laboral y la auto
gestién econdmica.

e Que los servicios sean brindados de forma gratuita para las usuarias y en su caso sus hijas e hijos.
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\"
Profesionalizacion

Que el Programa de Profesionalizacién este dirigido a todo el personal de las areas especializadas del refugio, para
afianzar y robustecer sus conocimientos, capacidades, habilidades, herramientas y destrezas, a fin de asegurar una
atencidén especializada en el abordaje de las problematicas especificas de las mujeres, nifias, nifios y adolescentes
atendidas en el refugio.

Que el Programa este basado en un digandstico de necesidades de capacitacion y de actualizacion de las
profesionistas que laboran en el refugio.

Que se cumpla con el Programa de profesionalizacion.

Que se consideren las estrategias y medidas que aseguren la progresividad y actualizacion en los contenidos de las
capacitaciones impartidas tendientes a garantizar la generacion y fortalecimiento de capacidades y especializacion
en las dreas de trabajo.

Que los servicios sean brindados de forma gratuita.

\ Que el Programa este orientado a fomentar y facilitar el autocuidado emocional de cada una de las personas que
Contencién conforman el equipo de profesionales que trabajan de manera directa con las mujeres, sus hijas e hijos en el refugio.
Emocional Que se brinden sesiones en la modalidad individual y/o grupal
Que los servicios sean brindados de forma gratuita.
Vigilancia de los Comités por servicios en Refugios.
Fuente: Elaboracion propia de la Instancia Normativa
Servicios/ Vigilancia de los Comités en el marco del Programa de Apoyo para Refugios
IR CENTROS DE ATENCION EXTERNA
Que cuenten con capacidad en infraestructura y recursos humanos para brindar los servicios en el Centro de Atencién
| Externa:
Recursos - Servicios profesionales en materia juridica, psicologia, psicologia infantil, trabajo social. Servicios de,
humanos intendencia, recepcion y traduccién de lenguas.
(Atencion Que los servicios sean brindados de forma gratuita para las usuarias y en su caso sus hijas e hijos.

especializada)

1
Operacion

Que coordinen la referencia para el ingreso de las mujeres usuarias y en su caso, sus hijas e hijos que requieran|
servicios de refugio.

Que cuenten con espacios delimitados y debidamente equipados para otorgar atencién individual especializada: en
el area juridica, trabajo social, psicologia para mujeres, psicologia para nifias, nifios y adolescentes.

Que los servicios de operacion cuenten con elementos como: articulos de limpieza, energia eléctrica, gasolina
vinculada a usuarias, gestiones de usuarias, material de apoyo ludico, material de apoyo a las areas de atencidn,
mensajeria y paqueteria, servicios de difusién e impresion, transporte vinculado a usuarias y viaticos vinculados a
usuarias.

Que los servicios sean brindados de forma gratuita para las usuarias y en su caso sus hijas e hijos.

1]
Mantenimiento y
Equipamiento

Que el uso de los bienes adquiridos por la Instancia Ejecutora sea dirigido a favor de las personas beneficiarias.

Que cuenten con espacios delimitados y debidamente equipados para otorgar atencién individual especializada: en
el area juridica, trabajo social, psicologia para mujeres, psicologia para nifias, nifios y adolescentes.
Que los servicios sean brindados de forma gratuita para las usuarias y en su caso sus hijas e hijos.

\"
Profesionalizacion

Que el Programa de Profesionalizacion esté dirigido al personal de las dreas especializadas del Centro de Atencidn
Externa, para afianzar y robustecer sus conocimientos, capacidades, habilidades, herramientas y destrezas, a fin de
asegurar una atencion especializada en el abordaje de las problematicas especificas de las mujeres, nifias, nifios y
adolescentes atendidas.

Que se cumpla con el Programa de profesionalizacidn, acorde a su calendarizacién

Que se consideren las estrategias y medidas que aseguren la progresividad y actualizacion en los contenidos de las
capacitaciones impartidas tendientes a garantizar la generacion y fortalecimiento de capacidades y especializacion
en las dreas de trabajo.

Que los servicios sean brindados de forma gratuita.
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Vi e Que el Programa este orientado a fomentar y facilitar el autocuidado emocional de cada una de las personas que
Contencién conforman el equipo de profesionales que trabajan de manera directa con las mujeres, sus hijas e hijos en el Centro

Emocional de Atencién Externa.
e Que se brinden sesiones en la modalidad individual y/o grupal
e Que los servicios sean brindados de forma gratuita.

Vigilancia de los Comités por servicios en Centros de Atencién Externa
Fuente: Elaboracion propia de la Instancia Normativa

5.7.6 Reuniones con las personas beneficiarias

La Instancia Ejecutora realizard reuniones con las personas beneficiarias del Programa, a las que asistirdn
personas integrantes de los Comités, a fin de promover la participacién en las actividades de Contraloria Social
e invitarlas a expresar sus necesidades, opiniones, quejas/ denuncias y sugerencias relacionadas con el
Programa.

La periodicidad de dichas reuniones se determinara en funciéon de las caracteristicas y necesidades operativas
de la ejecucion del Programa de Apoyo para Refugios, asi como de los servicios a vigilar por parte de la
Instancia Ejecutora. Por lo que, al término de las reuniones, se debera levantar una minuta (Anexo V), la cual
sera firmada por la Instancia Ejecutora, una persona integrante del Comité, y una persona beneficiaria.

5.7.7 Informes

Con el objetivo de recopilar informacion sobre las actividades de Contraloria Social, se realizara un informe
acerca de la planeacidén y procedimientos sobre los apoyos y servicios brindados. También se considerara la
percepcién que se tiene sobre los servicios y el trato del equipo de profesionistas. Dicho informe sera
entregado en la sesion de evaluacidn de las actividades de Contraloria Social de manera fisica o digital seguin
las circunstancias lo ameriten.

En el Informe de Comité de Contraloria Social (Anexo VIII), las personas integrantes del Comité expresaran los
resultados de las actividades de Contraloria Social realizadas. La responsabilidad de recopilar, resguardar y
capturar en el SICS dichos documentos estara a cargo de la Instancia Ejecutora en un plazo no mayor a 10 dias
habiles posteriores a la sesidn del comité, de manera que en el SICS se reflejard un informe por Comité.

5.7.8 Metas de promocidn para la conformacion de Comités de Contraloria Social por cada Instancia
Ejecutora

De acuerdo con lo establecido en la Estrategia Marco'! emitida por la SFP, la cual determina la cantidad de
Comités a conformar dependiendo del presupuesto a vigilar, las Instancias Ejecutoras consideraran el monto
total asignado a su proyecto, con las respectivas deducciones, y de éste se tomara el 40% a ser vigilado, y, en
su caso, se tomara en cuenta las reorientaciones en sus Convenios Modificatorios.

Por tanto, derivado de las deducciones especificadas en el punto 1. Metodologia de estimacion de los montos a
vigilar por Contraloria Social del presente documento, el Programa de Apoyo para Refugios tiene como meta:
promocionar la conformacién de 120 Comités de Contraloria Social para el presente ejercicio fiscal 2020.

En este sentido, la Instancia Normativa establecera el nimero minimo de Comités, conformados de acuerdo
con el 40% a vigilar del monto asignado, tanto en los Refugios como en los Centros de Atencion Externa seguin
el siguiente tabulador:

™ ACUERDO por el que se establecen los lineamientos para la promocidon y operacion de la Contraloria Social en los programas
federales de desarrollo social (DOF 28 octubre 2016). (s.d). Disponible en:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/159454/2016 10 28 MAT sfp Lineamientos CS.pdf
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TABULADOR DE COMITES A CONSTITUIR POR LAS INSTANCIAS EJECUTORAS DE ACUERDO AL MONTO A VIGILAR

Monto asignado a Vigilar Numero de Comités a constituir
Entre 70,000 y 399,999 1
2

Entre 400,000 y 699,999

De 700,000 a mas 3

Tabulador de numero de Comités a constituir por monto asignado a vigilar.
Fuente: Elaboracidn propia de la Instancia Normativa

En este sentido, alin cuando la asighacion de nimero de Comités a vigilar se establecié con base en el
Tabulador de Comités a constituir por las Instancias Ejecutoras Estatales de acuerdo al monto a vigilar, no es
limitativa. De tal manera, que la suma del monto de las acciones donde se conformen los Comités, sea el total
del monto a vigilar sefialado por la Instancia Normativa. Cabe mencionar que es decision de las Instancias
Ejecutoras definir en que rubros/servicios se conformaran los comités.

5.7.9 Nomenclatura de los servicios seleccionados a vigilar y su registro en el SICS

El nombre que sera registrado en el mdédulo de “Apoyo” del SICS deberd corresponder con la siguiente
nomenclatura:

e Refugio o Centro de Atencién Externa, Inicial del Refugio o Centro de Atencidon Externa
e  Abreviatura del estado
e  Servicios a vigilar y numero romano (Servicio a vigilar-nimero romano)
e Numero de comité consecutivo correspondiente (nUmero arabigo)
e  Descripcion breve del servicio
Ejemplo:

Nombre del servicio Nombre asentado en el Anexo Il

REFUGIO NUEVA ESPERANZA:

| REFUGIO. RNE. OAX. RECURSOS HUMANOS-I, COMITE 1: Servicios de
Recursos humanos atencion especializada para mujeres victimas de violencia de género y en su
caso sus hijas e hijos.

Ejemplo de nomenclatura inscrita en el Anexo Il y en el SICS
Fuente: Elaboracidn propia de la Instancia Normativa

5.7.10 Nomenclatura de los Comités constituidos y su registro en el SICS

El nombre que se le dé a cada Comité deberd corresponder con la siguiente nomenclatura:

e Refugio o Centro de Atencién Externa

e |niciales de los Refugios o Centros de Atencidn Externa
e Abreviatura del estado

e Servicio a vigilar con nimero romano

e (Clave del estado (Anexo XIl).
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Nombre y nimero del servicio a vigilar Nombre del registro en el SICS
|. RECURSOS HUMANOS
Il. OPERACION
I1l. MANTENIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
IV.INSERCION LABORAL REFUGIO RNE/OAX/1/20

V. PROFESIONALIZACION
VI.CONTENCION EMOCIONAL

Ejemplo de nomenclatura a capturar en el SICS en el apartado “nombre de registro”
Fuente: Elaboracidn propia de la Instancia Normativa

6. Encuestas de Satisfaccion

El levantamiento de las Encuestas de Satisfaccion (Anexo IX) se realizard cuando al ser evaluados los servicios
a vigilar en relacién con su pertinencia, considerando la situacién de violencia en la que se encuentran las
usuarias, se sugiera que no es factible la conformacién de un Comité; por tanto, dichas Encuestas no
representan la constitucion de Comités de Contraloria Social comprometidos a vigilar. Es importante
considerar, que las Encuestas de Satisfaccidn no se capturan en el SICS; por tanto, la Instancia Ejecutora es la
responsable de resguardar los documentos, realizar la sistematizacion de resultados y analisis que les permita
conocer la percepcion de la poblacién beneficiada sobre los servicios brindados, y, enviarlos a la Instancia
Normativa en formato digital al cierre del mecanismo, junto con los demas documentos que acrediten la
totalidad de constitucion de Comités para el presente ejercicio fiscal.

7. Mecanismos para la captacion, investigacion y atencién de quejas y denuncias

En caso de presentarse alguna denuncia, la Instancia Ejecutora debera recibirla y turnarla a la Contraloria
Interna del Programa de Apoyo para Refugios, o bien, a la Contraloria Estatal; de acuerdo con la gravedad que
se manifieste.

Se deberan registrar por separado las irregularidades detectadas, quejas y/o denuncias presentadas por
cualquier medio, por parte de las Contralorias Sociales. La informacién registrada se compartira con la
Coordinacién de Vinculacién de manera mensual y deberd contener la siguiente informacién: nombre del
comité o del grupo de Contraloria Social que manifiesta irregularidad o que presenta una queja y/o denuncia;
nombre del Programa Federal, hecho manifestado, fecha de recepcidn y seguimiento, es decir, a quien se le
turnd, nimero de folio, funcionaria/o publica/o responsable de dar atenciéon y seguimiento. La informacién
recibida sera revisada junto con los Organos Internos de Control correspondientes para fortalecer la atencidn
a quejas y denuncias.

8. Procedimiento para la investigacion de quejas y denuncias relacionadas con la ejecucién y aplicacién de los
recursos

Las personas beneficiarias o interesadas tienen derecho a solicitar informacién relacionada con el Programay
sus Lineamientos de Operacidn, via el correo electrénico: refugios@indesol.gob.mx, o al teléfono 55 5554
0390, extensiones 68163 y 68164, dicha solicitud debera ser contestada en un plazo maximo de 5 dias habiles.

Tienen derecho también, a presentar denuncias en contra del personal del servicio publico de la Secretaria de
Bienestar-INDESOL, por el incumplimiento en la ejecucion, operacidn o entrega de apoyos, ante las instancias
correspondientes.

8.1 Recepcion de quejas y denuncias por parte de los Comités

La Instancia Normativa publicard en su pagina electrénica los datos de contacto de las instancias competentes
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para conocer y resolver lo conducente en materia de quejas y denuncias relacionadas con la operacién del
Programa de Apoyo para Refugios. También, se incluiran dichos datos en otros medios de difusidn, como:
carteles y/o tripticos.

El Comité de Contraloria Social serd el encargado de recopilar la informacién relacionada con las quejas y
denuncias que presenten las personas beneficiarias del Programa de Apoyo para Refugios; posteriormente,
las entregard a la autoridad competente y se encargarda de monitorear su resultado para hacerlo del
conocimiento de la persona que la presentd. Es importante sefialar que el Comité de Contraloria Social no
estd facultado para investigar ni resolver las quejas y denuncias que le presenten las personas beneficiarias.

8.2 Instancias encargadas de la captacion de quejas y denuncias

NOMBRE DE LA DATOS DE CONTACTO
INSTANCIA

Secretaria de
Bienestar

(BIENESTAR)

rea de Atencion Ciudadana

A
Teléfono: 55 5328 5000

Lada distancia sin costo: 800 007 3705

Correo electronico: demandasocial@bienestar.gob.mx

Domicilio: Avenida Paseo de la Reforma nimero 51, Planta baja, Colonia Tabacalera, Alcaldia Cuauhtémoc, Cddigo
Postal 06030, Ciudad de México.

Pagina Web https://www.gob.mx/bienestar/acciones-y-programas/atencion-ciudadana-de-sedesol

Horario: 9:00 a 18:00 hrs.

' Organo Interno de Control BIENESTAR

Teléfono: 55 5328 5000, Ext. 51508, 51424, 51467
Larga distancia sin costo: 800 714 8340
Correo electrénico: organo.interno@bienestar.gob.mx

Domicilio: Domicilio: Avenida Paseo de la Reforma No. 116, Piso 11, Colonia Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600,
' Ciudad de México.

Secretariadela ! Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)
Funcién Publica ! Via telefénica: 800 11 28 700 y Ciudad de México 55 2000 2000
! Para denuncias a las extensiones 68133 y 68137 Lada sin costo: 800 718 8621 y 800 718 8624
' Via electrénica: https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/
' Via correspondencia: Envia tu escrito a la Direccion General de Denuncias e Investigaciones de la Secretaria de la
Funcién Publica en Av. Insurgentes Sur No. 1735, Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén,
+ Codigo Postal 01020, Ciudad de México
Via presencial: En el médulo 3 de la Secretaria de la Funcidn Publica ubicado en Av. Insurgentes Sur 1735, PB,
Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01020, Ciudad de México.

' Via correo electrénico: contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx

' Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcién
' Para casos graves de corrupcién que requieren anonimato

» https://alertadores.funcionpublica.gob.mx/

+ Aplicacién mévil “Denuncia Ciudadana de la corrupcién”:

1 Google Play versién Android, App Store de Apple y Windows Phone

' Secretaria de la Funcién Publica

' Via telefénica: Ciudad de México 55 2000 3000

1 Correo electrénico: contactociudadano@funcionpublica.gob.mx,

+ Pagina Electrénica: www.funcionpublica.gob.mx,

+ Domiicilio: Insurgentes Sur 1735, colonia Guadalupe Inn, Alcaldia Alvaro Obregén, cédigo postal 01020, Ciudad de

: México.

de Desarrollo ! Domicilio: 2a Cerrada de Belisario Dominguez No. 40, Col. del Carmen Coyoacan, Alcaldia Coyoacan, Cédigo Postal
Social (INDESOL) ' 04100, Ciudad de México.

26



2\

BIENESTAR | INDESOL X

INSTITUTO NACIONAL DE

DESARROLLO SOCIAL CONTRALORIA

Teléfono: 55 5554 0390 ext. 68163 y 68164.

' Via electrénica: refugios@indesol.gob.mx,

' Las denuncias podran realizarse por escrito y/o via telefénica o cualquier otro medio electrénico de comunicacién y/o
: mediante comparecencia ante las oficinas que ocupa el Organo Interno de Control en la Secretaria de Bienestar .

R B T T T e L B

Instancias Encargadas de la Captacidn de Quejas y Denuncias.
Fuente: Elaboracion propia de la Instancia Normativa

9. Cierre de captura en el SICS para el ejercicio fiscal 2020

El cierre de la captura en el SICS serd informado a la Instancia Normativa por la SFP, a través de comunicacion
oficial de manera anticipada, por tanto, se notificard via correo electrénico a las Instancias Ejecutoras, a fin de
iniciar el cierre de las acciones realizadas durante el ejercicio fiscal 2020.

10. Informe final de Contraloria Social 2020 (Anexo XI)

Las Instancias Ejecutoras deberan realizar al cierre de la captura de informacion en el SICS del ejercicio fiscal
2020, un Informe Final de Contraloria Social sobre las actividades vigiladas, mismas que tendran tanto caracter
cualitativo y cuantitativo respecto a los resultados obtenidos a través del Anexo Xl de la presente Guia
Operativa. En este sentido, es importante considerar que se debe mantener el formato original, respetando
los cuadros de llenado, utilizados, numerales y demds informacién requerida.

El informe final sera enviado via correo electrénico en formato Word a la Instancia Normativa para su revisién
correspondiente, una vez validado y solventadas las observaciones, sera enviado de nuevo a la Instancia
Normativa con las firmas de la persona Enlace de la Instancia Ejecutora y la persona que tenga a su cargo el
Proyecto Anual apoyado por el Programa de Apoyo para Refugios.

El informe final (Anexo XI) deberd incluir lo siguiente:

1. PETCS: Sera realizado con base en el PETCS inicial en el que se establecié la periodicidad estimada
para la revision de los servicios a vigilar. Para el Informe Final se debera incluir la fecha real de
ejecucién y las metas alcanzadas, en el caso de existir una variacién en las fechas de programacién y
ejecucién se deberan explicar brevemente las razones por las cuales las fechas fueron modificadas.

2. Servicios seleccionados para vigilar a través del proceso de Contraloria Social: Enunciar de manera
breve los servicios que fueron considerados para motivos de contraloria social.

3. Difusion y promocidn de la Contraloria Social del Programa de Apoyo para Refugios: se tendra que
especificar el tipo de difusidn que se llevd a cabo (virtual-redes sociales, impreso-entregado en mano
a las personas beneficiadas, digital-visto a través de presentaciones). Cabe sefialar, que cuando la
difusién sea de manera virtual la cantidad serd “uno”, independientemente de los impactos que de
ella se generen. Asimismo, se deberd realizar una narrativa de las actividades realizadas para la
difusién de la Contraloria Social, a partir de los materiales entregados. Si la difusion se realiz6 de
manera virtual en redes sociales, pagina Web institucional, entre otros medios electrdnicos, serd
necesario tomar una captura de pantalla donde se observe la fecha de publicacién, y, de la misma
manera, redactar una descripcién de los impactos generados con base en las publicaciones
realizadas.

Capacitacion

Integracion de Comités de Contraloria Social del Programa de Apoyo para Refugios.

Minutas de Comités

Informes de Comités

Encuestas de Satisfaccion

Conclusiones del proceso de Contraloria Social

LR NU R
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11. Consideraciones finales

La Instancia Normativa establecera la fecha en que deberd enviarse el Informe Final (Anexo Xl), y sera dado a
conocer via correo electrénico a las Instancias Ejecutoras. Asimismo, seran enviadas las precisiones para la
organizacion de los documentos a enviar por correo electrénico con la finalidad de facilitar la identificaciéon y
revision de los archivos.

La Instancia normativa concentrard la informacién proporcionada por las Instancias Ejecutoras con la finalidad
de integrar un documento sobre de la implementacion de los mecanismos de Contraloria Social a nivel
nacional realizados en el marco del Programa de Apoyo para Refugios, en el ejercicio fiscal 2020.
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