INSTITUTO NACIONAL DE ECOLOGIA CONTRATO: INECC/AD-011/2020
Y CAMBIO CLIMATICO

CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO INTEGRAL DE BIENES
INFORMATICOS" QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, EL INSTITUTO NACIONAL DE
ECOLOGIA Y CAMBIO CLIMATICO, REPRESENTADO POR EL C.P. JUAN LUIS BRINGAS

MERCADO, EN SU CARACTER DE TITULAR DE LA UNIDAD EJECUTIVA DE’

ADMINISTRACION, Y POR LA OTRA, LA EMPRESA DENOMINADA “CENTRO DE
'PRODUCTIVIDAD AVANZADA", SA. DE CV., REPRESENTADA POR EL -C. OSCAR
ALEJANDRO GAMEZ VAZQUEZ; EN SU CARACTER DE APODERADO, PARTES A
QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA COMO "EL INECC" Y "EL
PRESTADOR” Y CUANDO ACTUEN DE MANERA CONJUNTA EN EL PRESENTE
DOCUMENTO “LAS PARTES", AL TENOR DE LAS SICUIENTES DECLARACIONES Y
CLAUSULAS:

DECLARACIONES
1. "EL INECC" DECLARA:

11 Que es un organismo puUblico descertralizado de la Administracion Pdblica
Federal, con personalidad juridica, patfimonio propio y autonomia de gestion,

sectorizado en la Secretarfa d& Medio Ambiente y Recursos Naturales, de -

conformidad con los articulos 3% fracciéon | y 45 de la Ley Orgédnica de la
Administracion Publica Féderal: 13 de la Ley General de Cambio Climatico, 14
de la Ley Federal de las\Entidades Paraestatales y 1° de su Estatuto Organico,

- publicado en el Diario Oficfal de la Federacién el 02 de diciembre de 2016y del
Acuerdo por el géfelse«dén a conocer las reformas, adiciones y derogaciones al
mismo publicaddél 16 de octubre de 2019.

12 Que de conformfidad con los articulos 18 y 20, fracciéon VIl de la Ley General de
Cambio Cliffético y 25 Fraccion XV del Estatuto Orgénico del Instituto Nacional
de Ecologia y Cambio Climético, publicado en el Diario Oficial de la Federacién
el 02 de diciembre de 2016 vy del Acuerdo por el que se dan a conocer las
reformas, adiciones y derogaciones al mismo publicado el 16 de octubre de
2019, los contratos que incidan en el patrimonio de “EL INECC", pueden ser
suscritos por el Titular de la Unidad de Administracion y Finanzas.

1.3 Que requiere de los servicios de “EL PRESTADOR" con el objeto de contratar la
prestacion del "SERVICIO INTEGRAL DE BIENES INFORMATICOS".

1.4 Que mediante caratula de certificacion de disponibilidad presupuestal ndmero
0098, de fecha 27 de abril de 2020, suscrita por el C.P. Juan Alberto Chavez del
Valle, Director de Recursos Financieros, se ?@reﬁ"}’@ﬁ@‘eﬁﬁﬁx@tﬁgﬁ%g A\
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fondos suficientes para cubrir el importe del servicio objeto del presente
Contrato en la partida presupuestal No. 32301 "ARRENDAMIENTO DE EQUIPO
Y BIENES INFORMATICOS" del presupuesto autorlzado para el presente
ejercicio fiscal. :

Que mediante oficio ndmero CEDN/UGD/2111/2020 de fecha 19 de junio de
2020, la Unidad de Gobierno Digital en la Coordinacién de Estrategia Digital
Nacional de la Presidencia de'la Republica, dictamina como favorable desde el
punto de vista técnico la contratacion de servicio objeto del presente contrato.

Que el presente contrato se adjudicé directamente a\"Ek, PRESTADOR", de
acuerdo con lo establecido en fos articulos 134 de la @onstitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 26 fraccion I, 40 ye4l fraCCIOn I de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del SectorPublico.

Que con fecha 25 de junio de 2020 sonllevé a cabo la Primera Sesion
Extraordinaria del Comité de Adquisigiones, ‘Arrendamientos y Servicios del
INECC, sesion en la cual el Comiteé en“pleno aprobd la procedencia de la
contratacion del servicio objeto “del presente contrato, a través del
procedimiento de Adjudicacién Dikecta.

Que mediante oficio ntmerosRIJ.600.650.0300/2020 de fecha 25 de junio de
2020, el Lic. Francis¢o Gedinez Segovia, Subdirector de Recursos Materiales y
Servicios GeneraléSy natificé al C. Oscar Alejandro Gamez Vazquez, Apoderado
de la empresa “CENTRO DE PRODUCTIVIDAD AVANZADA", SA. DE CV, la
adjudicaciéi, Me. ¥ la contratacién “SERVICIO INTEGRAL DE BIENES
INFORMATICOS”, toda vez que su oferta resulté ser dictaminada como solvente
ya que cUmple con todos los requisitos legales, técnicos y econdmicos
establecidos por “EL INECC" en los Términos de Referencia y por lo tanto se

‘garantiza las mejores condiciones en cuanto a precio, calidad financiamiento y

oportunidad, solicitandole se presente a firmar el contrato respectivo conforme
a lo establecido en el primer parrafo del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientosy Servicios del Sector Pdblico.

Que de conformidad con el articulo 14 de la Ley General de Cambio‘ Climético,
15 fraccion I de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y 5° del Estatuto
Orgénico del Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climatico, publicado en

- el Diario Oficial de |la Federacion el 02 de diciembre de 2016 y del Acuerdo por

el que se dan a conocer las reformas, adiciones y derogabiones al mismo

publicado el 16 de octubre de 2019, tiene su domicilio-enda-Cluglad - deMexic
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Se elimina informacion del proveedor, con fundamento
legal en el articulo T3 fraccion | de la Ley Federal de

T_ranE.parenc'la ¥ Acceso a la Informacion Puablica, en
virtud de tratarse de datos personales que hace que sea

identificada o identificable una persona fisica o moral.
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que, para todos los efectos del presente instrumento, sefiala especificamente
el ubicado en Boulevard Adolfo Ruiz Cortines ndmero 4209, Colonia Jardines
en la Montafa, Alcaldia Tlalpan, Cddigo Postal 14210.

2. "EL PRESTADOR" DECLARA:

21 Que es una Sociedad Andnima de Capital Variable, constituida de conformidad
con las leyes mexicanas, tal como se desprende de la escritura pUblica ndmero
21,182, de fecha 13 de marzo de 1986, otorgada ante la fe del Licenciado Jorge
Morales Obregén, Titular de la Notarfa Plblica nimero 18 de la Ciudad de Puebla
de Zaragoza, inscrita en el Registro Publico de Zaragoza en, &hEstado de Puebla,
en el folio mercantil nimero 162, bajo la denomijfacion de “CENTRO DE
PRODUCTIVIDAD AVANZADA', SA. DE C.V. ) ‘

22 Que como se desprende del Apartado de ANTECEDENTES de los instrumentos
notariales numeros 52,460, de fecha 25 defagosto de 2011, otorgado ante la fe del
Licenciado Erik Namur Campesino, Titulds de la Notaria nimero 94 del Distrito
federal, y 10,716, de fecha 22 de diciemlgre de 2015, otorgado ante la fe del Corredor
PUblico numero 65 del Distrito federal, Alfredo Trujillo Betanzos, mediante
instrumento numero 34,562, dedecha 12 de julio de 2004, otorgada ante la fe del
Licenciado Pedro Porcayo Vefdaray, Titular de la Notarfa Publica ndmero 93 del
Distrito Federal, todos inscritos £n el Registro Publico de la,Propiedad y de
Comercio del Distrito Federalbajo el folio mercantil nimero 176999* tiene como
objeto social entre otros” 1a fabricacion, ensamble, compraventa, arrendamiento,
distribucion, impdetacién y exportacién de equipos y sistemas para el

- procesamientogdelectrénico de datos; asi como de sus partes, componentes,
“terminales vy pefiféficos: y sus programas de prueba, aplicacion asf como su
documentaciégy bien sean propios o terceros.

23 Que se encuentra registrada en la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico, con
el Registro Federal de Contribuyentes CPA860314UM2.

2.4 Que el C. Oscar Alejandro Gamez Vazquez, en su cardcter de Apoderado, guien
se identifica con Credencial para Votar nimero . expedida a su
favor por el Instituto Federal Electoral, cuenta con las facultades necesarias para
suscribir el presente contrato, tal como se desprende del instrumento notarial
ndmero 22,296 de fecha 07 de junio de 2016, otorgadb ante la fe del Titular de la
Notarfa PUblica nimero 231 del Distrito Federal, Antonio Andere Pérez Moreno,
miandato que a la fecha no le ha sido limitado ni revocado, lo que declara bajo
protesta de decir verdad.
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25 Que no se encuentra en alguno de los supuestos previstos en los articulos 50 y
60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy Servicios del Sector PUblico,
como lo hace constar mediante escritos de fecha 26 de junio de 2020 y que

cuenta con‘capacidad para contratar y obligarse a realizar el servicio gue requiere
“EL INECC", asi como con el equipo, material e instalaciones y con todos los
elementos técnicos, humanos y econémicos necesarios para su realizacion.

26 Que para los efectos de lo previsto por el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la
Federacion y de conformidad con la regla 2131 de la Resolueion Misceldnea Fiscal
para 2020, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el/28 de diciembre de
2019 y que entré en vigor el dia 01 de enero de_ 2020, Jpresenta opinidén del
cumplimiento de obligaciones fiscales folio nimero ZONB6368176 de fecha 15 de
junio de 2020, en el cual se acredita estar al, Gerriente con las obligaciones
relacionadas con la inscripcion al Registro Fed&ral de Contribuyentes, la prestacion
de declaraciones y no tener registro de crédites fiscales firmes a su cargo, por lo
gue se emite opinidn positiva.

277 Que le fueron entregados oportunamente los “Términos de Referencia” en
donde se describe en forma claray detallada el servicio que requiere “EL INECC”,
los cuales, para todos los efectosilegales conducentes, se agregan como Anexo -
No.l del presente contratg, farrmeahdo’parte integrante del mismo.

28 Que tiene su domidiliowen Insurgentes Sur ndmero 859, piso 14, oficina 1401,
Colonia Ampliacién Napoles, Alcaldia Benito Juarez, Cédigo Postal 03840, en la
Ciudad de Méxieg! mismo que sefiala para que se le practiquen las notificaciones,
aun las de earacter’personal, las gue surtirdn todos sus efectos legales mientras no
sefale por escrito otro distinto, para todos sus fines y objeto de este Contrato.

3."LAS PARTES" DECLARAN: ,

UNICO.- Que de conformidad con las anteriores declaraciones “LAS PARTES" >
reconocen su personalidad juridica y aceptan la capacidad legal con la que S/\/\
ostentan sus representantes, asi como las facultades de los mismos, por lo que se

' encuentran’de acuerdo en someterse a las siguientes:




INSTITUTO NACIONAL DE ECOLOGIA CONTRATO: INECC/AD-011/2020
Y CAMBIO CLIMATICO- :

CLAUSULAS

PRIMERA- “EL INECC" encomienda a "EL PRESTADOR" y éste se obliga a llevar a cabo
la prestacion del "SERVICIO INTEGRAL DE BIENES INFORMATICOS", de conformidad
con los “Términos de Referencia”, (Anexo No. 1), que forman parte integrante de este
~contrato para todos los efectos legales a que haya lugar, teniéndose aqui por
reproducido como sf a la letra se insertase y en donde se describe en forma clara y
detallada el servicio que se obliga a realizar "EL PRESTADOR".

En caso de existir discrepancia entre la convocatoria a la\ligitacion publica, la
invitacién a cuando menos tres personas o la solicitud de cgtizacion y los términos del
presente contrato, se observard lo dispuesto en la fragciénsdV del articulo 81 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendafgientos vy Servicios del Sector
Publico. : - '

SEGUNDA - El importe de la contraprestacigngor la realizacién del servicio objeto de
este contrato abierto de conformidad cengsel articulo 47, fraccion | de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicioshdel Sector Pldblico, es por un monto
minimo de $1,182,000.00 (UN MILLON=CGIENTO OCHENTA Y DOS MIL PESOS 00/100)
IVA INCLUIDO y un monto maxifho de'$2,955,000.00 (DOS MILLONES NOVECIENTOS
CINCUENTA'Y CINCO MIL PES@S\Q0/I00) incluyendo el Impuesto al Valor Agregado.

TERCERA.-- La cantidadtetal adue se refiere la cldusula SEGUNDA se pagara en siete
exhibiciones a mes veheldd a “EL PRESTADOR", previa comprobacion, verificacion y
aceptacion del migm6 por "EL INECC", con base en lo establecido en el punto “.
FORMA DE PAGO.Y EACTURACION" de los “Términos de Referencia”, (Anexo No. 1), y
cuando se haya otorgado la liberacion técnica correspondiente de acuerdo con las
leyes y disposiciones juridicas aplicables. | l

“LAS PARTES" manifiestan de comun acuerdo que los pagos correspondientes al
servicio motivo del presente contrato, serd fijoy en ’moneda nacional, por lo que bajo
ninguna circunstancia el importe del servicio pactado podra aumentar durante la
vigencia del presente contrato. ‘

Dichos pagos se realizarén a través de transferencia electrénica, mediante el Sistema
de Administracién Financiera Federal (SIAFF), dentro de los 20 dias naturales
posteriores en que “EL PRESTADOR" presente el Comprobante Fiscal Digital (CFD), y
se realice la liberacion técnica correspondiente por parte de “EL INECC".
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Una vez que el Comprobante Fiscal Digital (CFD) correspondiente sea presentado a
“EL INECC" para su cobro, éste procederd a su revision y en caso de tener errores o
deficiencias, los devolverd a "EL PRESTADOR' dentro de los 3 (tres) dias habiles
siguientes indicando por escrito cuales son las deficiencias que se deben corregir,
conforme a lo previsto en el articulo 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientosy Servicios del Sector Publico. . :

Conforme a lo establecido én el dltimo parrafo del articulo 84 del Reglamento de la
Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL
PRESTADOR" manifiesta en este acto su conformidad que hasta @m,tanto no se haya

~emitido la liberacién técnica a los servicios objeto del pregente gontrato, los mismos

no se tendran por aceptados.

CUARTA.- De conformidad con lo establecidogen.elfarticulo 48 de la ‘Ley de
Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del\Sector Publico v con base en lo
establecido en el punto “15. GARANTIA DE “€@UMPLIMIENTO" de los “Términos de
Referencia”, (Anexo No. 1), para garantizar€! cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones derivadas del presente cantrate,"EL PRESTADOR" se obliga a presentar
dentro de los 10 (diez) dfas naturalesgeentados a partir de la fecha en que se suscribe
el mismo, una fianza por el 10%/diez wor ciento) del monto pactado en la cldusula
SEGUNDA del presente contrato,isin incluir el Impuesto al Valor Agregado.

Dicha fianza debera ser.expedida de conformidad con lo establecido en los articulos
29, fraccion Il y 48 de Ja=key de Tesoreria de la Federacion por una institucion
mexicana debidamgénte autorizada, a favor de "EL INECC" y estard vigente hasta que
se finiquiten todasyy eada una de las obligaciones derivadas del presente instrumento
a cargo de "EL PRESTADOR", debiendo contener las siguientes declaraciones.

A) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el
presente contrato; '

B) La indicacion del im’porte total garantizado con nimeroy letra;

C) La informacién correspondiente al nimero de contrato, fecha de firma, asi
como la especificacion de las obligaciones garantizadas;

D) Que la fianza estard vigente durante el cumplimiento de la obligacion que
garantiza y continuard vigente en caso de que se otorgue prérroga  al
cumplimiento del contrato, asi como durante la substanciacion de todos los
recursos legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte
resolucion definitiva que quede firme, emitida por autoridad Competénte;
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E) Que para cancelar la fianza, serd requisito contar con la constancia de
cumplimiento total de las obligaciones contractuales; :

F) Que la institucion afianzadora acepta expresamente someterse a |o previsto en
la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas; :

G) Que la'garantia no sera exigible a la vista, sino condicionada al incumplimiento
del contrato por "EL PRESTADOR", seguin lo determine “EL INECC" de acuerdo
con lo convenido en las cldusulas Sexta y Séptima del presente contrato;y

H) Por cualquier modificacién que se realice al contrato “EL PRESTADOR" se
obliga a recabar el endoso modificatorio a la pdliza de fianza, garantiiando los
extremos de la misma. ‘

Conforme a lo sefialado por el articulo 91 dltimo parrafo, asfcomorpor la fraccion Il y el
dltimo pérrafo del articulo 103 del Reglamento deWawley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, las maédificationes en monto, plazo o
vigencia del presente contrato, conllevara el resplectivo ajuste de la fianza otorgada
para su- cumplimiento, el cual deberd formalizarseen el convenio modificatorio
correspondiente, en donde se estipulard el plazo para la entrega de la ampliacion de
dicha garantia, sin que exceda de los diez'dias naturales contados a partir de la firma
del citado convenio modificatorio.

Una vez cumplidas las obligacionies de “EL. PRESTADOR" a satisfaccién de “EL INECC",
la o el servidor publico facultadonde’éste, procgderd inmediatamente a extender la
constancia de cumplimiento de,las obligaciones contractuales para que se dé inicio a
los trémites para la cang€lacién’de la garantia pactada en esta clausula, conforme a lo
dispuesto por el artigllo 81 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y,Semvicios del Sector Publico.

QUINTA.- La vigéncia del presente contrato para efectos de su ejecucion y
cumplimiento, inicia el 26 de junio de 2020 y concluira el 31 de diciembre de 2020.

SEXTA.- “LAS PARTES" convienen que el presente contrato podra ser rescindido en
caso de incumplimiento de las leigacioﬁes pactadas y al respecto se establece que
cuando "EL INECC" sea el que determine su rescision, ésta se realizara de
conformidad con el procedimiento establecido en la cldusula SEPTIMA; si es "EL
PRESTADOR" quien desea rescindirlo, sera necesario que obtehga'sentencia emitida
por el érgano jurisdiccional competente, en la que se declare dicha rescisién, como lo
dispone el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Sector Publico v segundo pérrafo del articulo 98 del Reglamento de la Ley de

Adaquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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Las causas de incumplimiento que pueden dar lugar a la rescision del presente
contrato son las siguientes:

1-  Que "EL PRESTADOR" suspenda injustificadamente el servicio contratado o no
lo preste en los términos pactados en este instrumento o conforme a las
especificaciones convenidas y precisadas en los “Términos de Referencia”,
(Anexo No. 1), el cual forma parte integral del presente contrato;

2.- Que "EL PRESTADOR®" se n‘iegue a otorgar datos e informes al personal técnico
comisionado por “EL INECC”, para realizar labores de inspeccion y supervisiéon a
los servicios contratados;

3.- Por no realizar el servicio objeto del presente contrato, 'en forma eficiente vy
oportuna;

4.~ Por ceder, traspasar o subcontratar la totalidad o parte del servicio contratado
sin consentimiento por escrito de “EL INECC"; ‘

5-  Si es declarado en concurso mercantil o dé, a€feedores, o cualquier situacion
analoga que afecte su patrimonio;

6.- Cuando se compruebe que hubiera goroporgionado informacion falsa, o haya
actuado con dolo o mala fe, en algunasfase del procedimiento de adjudicacion
del contrato, en su celebracidén o durante su vigencia;

7.-  Que con motivo de conflictos labdfales o de cualquier indole, "EL PRESTADOR"
retarde o no esté en aptitud de prestar el servicio contratado;

8- En el caso de que}"EL INE€C%n6 efectle el pago en un plazo de 20 (veinte) dias
naturales contados (a_spartir de que "EL PRESTADOR" le entregue el
Comprobante Fiséal) Digital (CFDI) correspondiente, previa prestacion del
servicio contratadoiy

S.- Engeneral, poxel incump]imiento de cualguiera de las obligaciones pactadas en
este acto.a cargd’de “EL PRESTADOR" o la inobservancia de éste a las Ieyes v/o
d|sp05|C|oneSJur1dlcas aplicables con relacion al presente contrato.

SEPTIMA.- “EL INECC" podra rescindir administrativamente el presente contrato en
caso de mcumpllmlento de las obligaciones a cargo de "EL PRESTADOR', en cuyo
supuesto, el proced|m|ento podra iniciarse en cualquier momento una vez gue se
hubiere agotado el monto limite de aphcauon de la pena pactada en la cldusula
OCTAVA, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 53 primer parrafo de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos 'y Servicios del Sector Publico y la parte final del
primer parrafo del articulo 96 de su Reglamento. Sj previamente a la determinacién

de dar por rescindido el presente contrato, se prestaren los servicios en la forma "%
terminos convenidos, el procedimiento de rescision iniciado quedard sin efecto,
previa aceptacion y verificaciéon que por escrito emita "EL INECC" sefialando que
continla vigente la necesidad de los mismos, aplicando,..en.. su..caso, la pena
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- convencional a que se refiere la citada Clausula OCTAVA, como lo establece el tercer
parrafo del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico. Asimismo, conforme a lo dispuesto en el primer parrafo del articulo 98
del Reglamento citado, cuando el incumplimiento de las obligaciones de “EL

PRESTADOR’ no derive del atraso a que se refiere la citada clausula OCTAVA, sino de -

otras causas establecidas en el presente contrato, “EL INECC" podré iniciar en
cualquier momento posterior al incumplimiento, dicho procedimiento de rescision.

El procedimiento de rescision se llevara a cabo conforme a lo siguiente:

1. Seiniciara a partir de que a "EL PRESTADOR" le sea comupi€ado por escrito el
incumplimiento en que haya incurrido, para que €n up término de 5 (cinco)
dias hébiles exponga lo que a su derecho convehgawyaporte, en su caso, las
pruebas que estime pertinentes;

2. Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, "EL INECC" contara
con un plazo de quince dias para emitirfunasfesolucion fundada y motivada
en la cual determine dar o no por rescindido el presente instrumento; dentro
de dicha resolucién debera considérar los argumentos y pruebas que "EL
PRESTADOR" hubiere hecho valer;y

3. La resolucién emitida por 'ELTNEEE", debera ser notificada a "EL PRESTADOR"
dentro de los 15 (quinge) diasra gue se refiere el inciso nimero 2 de esta
clausula. \

En caso de haberse détermirado la rescisidon del presente contrato, “EL INECC"
formulard el finiqujto “orréspondiente dentro de los 20 (veinte) dias naturales
contados a partir de i fecha en que se notifique la rescision, a efecto de hacer constar
los pagos que deban éfectuarse y demas circunstancias del caso.

Cuando durante el procedimiento de rescision “EL INECC" advierta que-dicha
rescision del presente contrato pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas, podra determinar no darlo por rescindido. En
este supuesto, elabor‘aré un 'dictamen en el cual justifique que los impactos
econdémicos o de operacién que se ocasionarian con la rescision del contrato
resultarian mas perjudiciales que el no llevarlo a cabo. Si se determina no dar por
rescindido el presente contrato, las partes celebraran un convenio modlﬁcatorlo
atendiendo a lo dispuesto por los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, a fin de establecer otro
plazo que permita a “EL PRESTADOR" subsanar el incumplimiento que hubiera

motivado el inicio del procedimiento, de acuerdo a lo previsto en los parrafos cuarto y -
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guinto del articulo 54 de la referida Ley y el segundo pérrafo del articulo 92 de su
Reglamento.

OCTAVA.- "EL PRESTADOR" conviene en pagar a “EL INECC" cuando le sea imputable
por concepto de pena convencional y/o deductiva el 2% (dos por ciento), del monto
total a que se refiere la clausula SEGUNDA, sin incluir el impuesto al valor agregado o
de la parte proporcional del producto, bienes o prestacion de los servicios, no
entregado, seglin sea el caso.

La pena convencional se aplicara por atraso en el cumplimiento de las fechas
pactadas para la entrega del producto, bienes o la prestacion dedds servicios con las
- especificaciones y términos sefialados en el punto “16. PENAS CONVENCIONALES" de
los “Términos de Referencia”, (Anexo No. 1), pactadas de conferrhidad con lo dispuesto
tanto en el primer parrafo del articulo 53 de la Ley devAdquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y 96 de su Reglaménte; asi como los articulos; 1840 y
1844 del Cddigo Civil Federal y la seccién de W36  Penas convencionales de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia ‘de JAdquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Instituto Nacional de Ecologfa, yCambio Climatico, por cada dia natural
de retraso que exceda al plazo estipulado en &l mismo.

Los pagos del servicio contratado duédardn condicionados, proporcionalmente, al
pago que “EL, PRESTADOR" deba‘efectuar por concepto de penas convencionales por
atraso, en el entendido de Guensitel contrato es rescindido, no procederd el cobro de
dichas penas ni la ceftabilizacion de estas al hacer efectiva la garantia de
cumplimiento, en tépmigds de lo dispuesto en el segundo péarrafo del articulo 95 del
Reglamento de laf Ley . de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

En caso de prbporcibnar los servicios de manera incompleta, en forma distinta o
deficiente a lo establecido en los “Términos de Referencia (Anexo No. 1), se le aplicara
a "EL PRESTADOR" deducciones al pago, de conformidad con el articulo 53 Bis de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico v la seccién de
VI.3.6 Deductivas de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climatico vy el
punto “17. DEDUCTIVAS DEL PAGO" de los “Términos de Referencia”, (Anexo No. 1).

La suma de todas las penas convencionales o el total de deducciones al pago o su
aplicacién conjunta no debera exceder, en ningln caso, el 10% (diez por ciento) de la
suma total convenida en la mencionada cldusula SEGUNDA de este contrato, sin
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incluir el impuesto al valor agregado; si esta condicién llegara a presentarse, ello sera
causa de rescision de acuerdo con lo establecido en las cldusulas SEXTAY SEPTIMA.

NOVENA.- Conforme a lo dispuesto por el articulo 54 bis de la Ley de Adqguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INECC", sustentdandose en el
dictamen a que hace referencia el primer parrafo del articulo 102 del Reglamento de
dicha Ley, podré dar por terminado anticipadamente el presente contrato, cuando
concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se
extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se
ocasionaria un dafio o perjuicio al Estado, o se determine la_nulidaekde los actos que
dieron origen al presente contrato con motivo de la resolu¢ion de una inconformidad
o intervencién de oficio emitida por la Secretarfa de lazFaaeion Pablica; en cuyos
supuestos, previa solicitud de "EL PRESTADOR" que &fectye en un plazo maximo de
un mes contado a partir de la fecha de la tegmipacién anticipada del presente
contrato, “EL INECC" le reembolsard los gastés me' recuperables que éste haya
realizado, siempre que los mismos sedn fazonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamenites/on la prestacion del servicio objeto del
presente contrato, dentro de los 45 (cuarentawy cinco) dias naturales contados a partir
de la solicitud fundada vy documecfitadas de "EL PRESTADOR", en términos de lo
dispuesto en el mencionado articulo\]O2 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA.- De acuerdo affGdispliesto por el articulo 55 bis primer parrafo de la Ley de
Adqwsmoneg ArrendarafeRtos vy Servicios del Sector PUblico, cuando en la prestacion
del servicio se preSepfte Caso fortuito o causa de fuerza mayor, “EL INECC", bajo su
responsabilidad y\sustentdndose en el dictamen a que hace referencia el primer
parrafo del articdter 102 del Reglamento de dicha Ley, podrd suspenderlo, en cuyo
caso Unicamente pagard la parte del mismo gue hubiese sido efectivamente
prestada.

Cuando la sqspensiéﬁ obedezca a causas imputables a “EL INECC", previa peticion y
justificacién de "EL PRESTADOR" que efectle en un plazo maximo de un mes
contado a partir de la fecha de la suspension, “EL INECC" le reembolsara los gastos no
recuperables que se originen durante el tiempo gue dure dicha suspension, siempre
que sean razonables, estén debidamente comprobados vy se relacionen directamente
con la prestacion del servicio objeto del presente contrato, dentro de los 45 (cuarenta
y cinco) dfas naturales contados a partir de la solicitud fundada y documentada de
"EL PRESTADOR" en términos de lo dispuesto en el mencionado articulo 102 del
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CONTRATO: INECC/AD-011/2020

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

En todo caso, se pactara por “LAS PARTES" el plazo de suspensidn, a cuyo término,
podra iniciarse la terminacién anticipada del contrato.

" DECIMA PRIMERA.- “EL INECC" designa como responsable de administrar el contrato

y verificar su cumplimiento a la Lic. Susana Victoria Alvarez Gonzélez, Directora de
Tecnologias de la Informacién, como responsable técnico y supetrvisor al Lic. Victor
Hugo Pérez Pérez, Subdirector de Redes, Infraestructura y Telecomunicaciones.

DECIMA SEGUNDA.- "EL PRESTADOR" no podra subcontrétar, i transferir o ceder a
terceras personas los derechos y obligaciones derivados delyerésente contrato, ya sea
los correspondientes a una parte o a la totalidad del servicio objeto del mismo, a
excepcion de los derechos de cobro que a su favoise'generen, en cuyo caso requerird
la autorizacién previa y por escrito de “EL INECC",

DECIMA TERCERA.- "EL PRESTADOR", recéngce v acepta ser el Gnico patrén de todos
y cada uno de los trabajadores que interviemen en el desarrollo Yy ejecucién para la
entrega del servicio objeto del pres@meelecontrato, cualquiera que sea la modalidad
bajo la que los contrate (laboral, €ivilymercantil u otra figura), liberando a "EL INECC”,
de gualquier responsabilidad direetadndirecta, solidaria, sustituta o de otro tipo, por lo
gue se obliga a mantener a_salvo a “EL INECC" de cualquier problema laboral o
contingencia de trabajoue sefporesente. "EL INECC" en ningln caso seré considerado
como patrén solidarie dglstituto.

Por tal motivo, e casb de que los empleados y el personal contratados por "EL
PRESTADOR" llegatan a padecer enfermedades o riesgos profesionales, de cualquier
indole, conforme a los articulos 472 a 515 de la Ley Federal del Trabajo, quedara
Unicamente a su cargo cubrir las indemnizaciones y demas prestaciones previstas por

laley.

En caso de que "EL INECC" fuera citado o emplazado a cualquier procedimiento
administrativo o jurisdiccional, con motivo de las reclamaciones o demandas
presentadas por el personal de "EL PRESTADOR", este Ultimo gueda obligado de
manera inmediata a atender dicha situacién y a solventar econdmica, técnica vy

legalmente en todos y cada uno de sus trémites, sacando en paz y a salvo a "ELQ\*\

INECC". Asimismo, "EL PRESTADOR" le reembolsard a "EL INECC" todos los gastos
que, en su caso erogue con motivo de los referidos procedimientos.
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Por lo que respecta a riesgos y siniestros por dafios a empleados de “EL INECC" y
terceros que los acompafien, ya sea en su persona, vehiculos u objetos de su
propiedad, ocasionados por los trabajadores de "EL PRESTADOR" los pagos de
indemnizacion y demés responsabilidades a que se refieren los articulos 1910 al 1937
del Cédigo Civil Federal, guedara Unicamente a cargo de "EL PRESTADOR".

DECIMA CUARTA.- "EL PRESTADOR", exenta a “EL INECC", de toda responsabilidad de
cardcter civil, penal, mercantil, fiscal, administrativa y de cualquier otra indole que
pudiera derivarse como consecuencia directa o indirecta de los servicios objeto de
este contrato.

DECIMA QUINTA.- “"EL PRESTADOR" se compromete a reésponder de la calidad del
servicio objeto del presente instrumento, asi comow=’a asumir cualquier
responsabilidad en que hubiere incurrido en los térrmijnos sehalados en el presente

contrato, de conformidad con lo previsto por el ségundd’parrafo del articulo 53 de la -

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Serviclos'dehséctor Publico.

DECIMA SEXTA- “LAS PARTES" convienenden que los derechos inherentes a la
propiedad intelectual sobre los produdtos o'servicios que en este caso se contraten
son propiedad de “EL INECC", de cerfermidad con lo dispuesto en el articulo 45
fraccion XX de la Ley de Adquisi¢iongs, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

y en caso de violagiones en matetia.de estos derechos la responsabilidad sera de "EL
- PRESTADOR".

“EL PRESTADOR" tendwé deérecho al reconocimiento de su participacion en los
productos que en‘sufcaso se generen por la prestacion de los servicios objeto del
presente contrato'y cede en todo caso a “EL INECC", los derechos patrimoniales que
le- pudieran corrésponder u otros derechos exclusivos que resulten, los cuales
invariablemente corresponderan a “EL INECC", de conformidad con lo establecido en
los “Términos de Referencia”, (Anexo No. 1). '

“EL PRESTADOR" se obliga a contar con todas las licencias de uso del software que
llegaren a utilizar para la prestacion de los servicios de implementacion y de soporte
técnico, objeto del presente instrumento juridico durante toda su vigencia, por lo que
asumiran la responsabilidad total en caso de que por el uso del software se violen
derechos derivados de patentes, marcas o reg|stro de. derechos de autor, en relacion
al uso de sistemas técnicos, procedimientos, dispositivos, partes, equipos, accesorios y
herramientas que utilice y/o proporciones para cumpllr con el objeto del presente
instrumento.
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En caso de llegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en el
parrafo anterior, "EL INECC" notificard a “EL PRESTADOR”, para que tome las medidas
pertinentes al respecto, “EL PRESTADOR" exime a "“EL INECC" de cualquier
responsabilidad y quedando obligado a resarcirlo de cualquier gasto o costo
comprobable que se erogue por dicha situacion.

DECIMA SEPTIMA.- En caso de. que una de “LAS PARTES" determine que la
informacién objeto de este contrato tenga el caracter de reservada o confidencial de
conformidad con las disposiciones aplicables en materia de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica se lo comunicara por escrito a la otra, precisando el
fundamento y plazo de reserva aplicable, a efecto de que se proceda a clasificar la
informacién que corresponda y que obre en sus archiyos. ¢EL INECC" se obliga
asimismo a comunicar por escrito a “EL PRESTADOR" cualguier modificacion en la
clasificacion o plazo de reserva.

Por su parte “EL PRESTADOR" comunicard” aWELANECC" cualquier solicitud de
informacidn que reciba y que se refiera_a la informacion que se genere como
resultado del presente contrato

Cuando "EL PRESTADOR" entred@es=deocumentos gue contengan informacion
confidencial, reservada o comercial @ “EL INECC" deberd sefalarlo por escrito,
sustentdndolo en las disposiciones degales aplicables, a efecto de que “EL INECC"
analice la informacion qué regibe vy la clasifique en términos de la Ley General de
Transparencia y Accesoga lnférmacion Publica y la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la InformaciompPublica.

"EL INECC" protegerdslos datos personales que "EL PRESTADOR" proporcioné para
cumplir con los “Términos de Referencia’, (Anexo No. 1), de conformidad con la Ley
GCeneral de Protecciéon de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados.

DECIMA OCTAVA.- “EL. PRESTADOR" ser el Unico responsable por la mala ejecucion
de los servicios, asi como del incumplimiento a las obligaciones previstas en este
instrumento cuando no se ajuste al mismo, al igual de los dafios y perjuicios que
ocasione con motivo de la no prestacion de los servicios por causas imputables al
mismo, una deficiente realizacion de los mismos o por no realizarlos de acuerdo con
las especificacionés contenidas en el presente contrato, asi como aguellos que
resultaren como causa directa de la falta de pericia, dolo, descuido y cualquier acto u
omisién negligente en su ejecucion, salvo que el acto por el que se haya originado
hubiese sido expresamente y por escrito ordenado por “EL INECC". at:;:;l\\
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DECIMA NOVENA - A fin de dar cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 80 cuarto
parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, "EL PRESTADOR", se obliga a cumplir con la inscripcién y pago de
cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social durante la vigencia del contrato,
debiendo entregar a “EL INECC", las constancias de cumplimiento.

VIGESIMA.- Que para los efectos de lo previsto en la PRIMERA de las Reglas para la
obtencién de la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronalesy
entero de descuentos, publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de junio
de 2017, y en términos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion, “EL
PRESTADOR", se obliga a presentar copia de la constancia de sitaeién fiscal ante el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadoges (INFONAVIT), en la
que se desprenda que se encuentra al corriente en las\obligaciones que sefiala el
articulo 29 de la Ley del Instituto del Fondo Na@ional 'de la Vivienda para los
Trabajadores. : ‘ ‘ '
VIGESIMA PRIMERA.-De acuerdo con lo dispuesto por los articulos 77, 78 v 79 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Sepvicios del Sector Publico, “LAS PARTES" en
cualquier momento podran iniciafy, el “Sprocedimiento de conciliacidén, por
desavenencias derivadas del cumpliffiifente del presente contrato.

VIGESIMA SEGUNDA.- Cualguierymedificacion que se realice al presente contrato,
deberd constar por escrito,[debiehdose observar lo dispuesto en los articulos 52 de la
Ley de Adquisiciones, Amréndantientos y Servicios del Sector PUblico y 85,91y 92 de su
Reglamento, segln sresdlté™procedente. Dichas modificaciones surtirdn efectos a
partir de la fecha de st firma o de la que establezcan las partes en los instrumentos
que al efecto se suscrilgan.

VIGESIMA TERCERA.- "EL PRESTADOR", para efectos de'lo dispuesto en los articulos
57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico y 107 de
su Reglamento, se obliga a propormonar la informacion, documentacion y todos los
datos e informes, gue en su momento le requiera la Secretarfa de la Funcion Publica
y/o el Organo Interno de Control de la Secretarfa de Medio Ambiente v Recursos
Naturales, con motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que le practiquen

“relacionadas con el presente instrumento, asi como de su ejecucion, desempefio,

grado de cumplimiento y demds circunstancias que estimen pertinentes dichos
entes fiscalizadores.

VIGESIMA CUARTA.- Para la interpretacién y cumplimiento de este contrato y para
todo aqguello que no esté expresamente estipulado en -el 'misfge,ui}r@\%RARTES"@e
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someten a las leyes aplicables y a los tribunales competentes del fuero federal, estos
dltimos con domicilio en la Ciudad de México, renunciando al fuero que pudiera
corresponderles en virtud de cualquier otro domicilio o vecindad o por cualquier otra
causa.

Enterados los contratantes del contenido, fuerza y alcance legal del presente
contrato, manifiestan su voluntad de obligarse en los términos prescritos en el
mismo, firmandolo por triplicado en la Ciudad de México, el dia 10 de julio de 2020.

BRI o I

P R" L INECC”
4@\
C.P.JUAN U INCAS MERCADO C OSCA ALEJANDRO GAMEZ
Titular de la Unidad Ejecutiva de WAZQUEZ -
Administracion Apoderado

De conformidad con el artfculo 25 y tercero transitorio
inciso ¢) del Acuerdo por el que se dan a conocer las
reformas, adiciones y derogaciones a diversas
disposiciones del Estatuto Orgénico del Instituto
Nacional de Ecologia y Cambio Climatico, publicade
en el DOF el 16 de octubre de 2019.

LIC. SUSANA VICTORIA. ALVAREZ
GONZALEZ
Directora de Jécpolegias de la
INférmiacién

LIC. VICTOR HUGO PEREZ PEREZ
Subdirector de Redes, Infraestructuray
Telecomunicaciones
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NUMERG “FECHA l ANEXO
oo Leetuie oo si{ NO__

@Jf

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL CONTRATO NO. IMECC/AD-011/2020, CELEBRADO ENTRE EL INSTITUTO NACIONAL DE ECOLOGIA Y
CAMBIO CLIMATICO Y LA EMPRESA “*CENTRO DE PRODUCTIVIDAD AVANZADA" SA. DE CV, PARA LA PRESTACION DEL *SERVICIO INTEGRAL DE BIENES
INFORMATICOS", CUYO MONTO MINIMO ES DE $1,182,000.00 {UN MILLON CIENTO OCHENTA'Y DOS MIL PESOS 00/100 M.N.) IVA INCLUIDO Y UN MONTO
MAXIMO DE $2955,000.00 (DOS MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA Y CINCO MIL PESOS 00/100 M.N.) INCLUYENDO EL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO,
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1. INTRODUCCION.

El Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climatico (INECC) es una instituciéon que
tiene por objeto, entre otros, coordinar y realizar estudios y proyectos de investigacién
cientifica y tecnolégica con instituciones académicas, de investigacién, publicas o
privadas, nacionales y extranjeras en materia de cambio climatico, proteccién al
ambiente, preservacion y restauraciéon del equilibrio ecolégico.

2. JUSTIFICACION.

El Instituto Nacional de Ecologia y Cambio ClimaticosiINECC) requiere contar con un
servicio integral de bienes informaticos para atendér las hecesidades y requerimientos
del personal considerando plataformas tecnoldgicas de Ultima generacién, asi como
disponiendo, ademds, de una mesa de servicigos'gue atienda el registro, seguimiento y
monitoreo de incidentes y solicitudes de gervicio"hasta su solucién definitiva como
parte de los componentes de hardware y{software, permitiendo proporcionar al
personal equipo de codmputo actualizado para la cotrecta operacidn de sus tareas
diarias que permitan alcanzar los gbjetivosymetas de cada una de las areas sustantivas
y operativas encomendadas.

3. OBJETIVOS.
OBIJETIVO GENERAL.

Coadyuvar a gue“el personal realice sus labores de forma oportuna, eficiente, efectiva y
confiable; mediante el equipamiento de cébmputo necesario para garantizar la
continuidad de operacién del INECC, en cumplimiento con la normatividad aplicable,
bajo las mejores condiciones de calidad, precio y disponibilidad.

Los objetivos especificos que se deben cumplir son:

¢ Garantizar la continuidad del servicio para realizar tanto las funciones o actividades
administrativas y como sustantivas del INECC, mediante el equipamiento de
cdmputo necesario.

e Contar con el equipamiento de cdmputo necesario que permita atender los
requerimientos de las diferentes areas del INECC, para cumplir en tiempo y forma
con las necesidades del servicio de acuerdo con la normatividad establecida.
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e Disponer de un servicio de soporte a los equipos de cédmputo y bienes informaticos,
que incluya asistencia técnica, mantenimientos correctivos, asi como la gestién de
servicios, con la finalidad de que se conserven en condiciones operativas adecuadas.

4, DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO Y PRINCIPALES ACTIVIDADES A
DESARROLLAR.

El alcance que, de manera enunciativa mdas no limitativa, se especifi¢a en las siguientes
secciones de este documento son:

La persona adjudicada debe suministrar al INECC, los sefvicios de cdmputo que
requiera para su operacién durante el tiempo del contrato:

El contrato serd asignado a una sola persona proveedora mediante partida Unica, bajo
las siguientes caracteristicas:

e Los servicios deben ser proporcionades con las herramientas de hardware y
software nuevos o usados (en el caso del equipo de cdmputo, estos deberan ser
preferentemente de la misma warca y modelo por subpartida), que cumplan
con los requerimientos minimos especificados en este documento.

¢ La persona proveedora adjudicada deberd contar con una mesa de servicio
calificada alineada_a L V.3, que opere con una herramienta de administracién
de incidentes y/ érdefés de servicio, para la recepcidén y seguimiento de
solicitudes y levantamiento de tickets.

¢ La persona proveédora adjudicada debe de considerar la continuidad del servicio
que tieNesactualmente el INECC, hasta proveer los servicios contratados en un
méximo de 5 dias hébiles a partir de la notificacion del fallo.

e Los servicios deben ser proporcionados en los lugares especificados y por cada
uno de los tipos requeridos.

¢ Elcontrato serd abierto por montos minimos y maximos.

e Para el caso del equipo de computo, la persona proveedora adjudicada debera
asegurar mediante una carta donde especifique el tipo de bien (usado o huevo)
que se compromete a la reposicion del hardware con que se proporcionara el M_‘_L“
servicio en caso de robo y siniestros ocasionados accidentalmente. A2

. Qn:idgd Ejet;Ufi\ié 'cfe'Ac'i‘minis,tragiénr‘ .




IMSTITUTO NACIONAL
DE ECOLOGIA Y
CAMBIO CLIMATICO

e Tanto para equipo nuevo como para equipo usado propuesto para la prestacién
del servicio, este debe de tener un seguro contra robo y siniestros ocasionados
accidentalmente, incluyendo el deducible.

+ Alinicio del servicio, la persona proveedora debera configurar, instalar, migrar los
datos del equipo cdmputo personal (escritorio y laptops) a los equipos con que
se suministrard el servicio, de acuerdo con el calendario indicado en el Apartado
10. Cronograma de Actividades.

*» La persona proveedora adjudicada debe considerar proparCionar un sistema
informatico para el control de equipo (CMDB) con que se sugninistre el servicio.

e La persona proveedora adjudicada debe prever que“el INECC podra solicitar
cambios a los servicios ya sea por un tiempo detefmirnado o por lo que reste de
la vigencia del contrato.

e Sidurante la vigencia del servicio, se llegaran a/presentar bajas de los equipos del
servicio por causas imputables afla/ persona proveedora adjudicada, no
importando las causas que lpo proyvocaron, deberd sustituir los bienes
informaticos sin ningln costo para‘el INECC en un plazo no mayor 5 dfas habiles,

e A la terminacién del contrato, la persona proveedora adjudicada debe de retirar
todo el equipo de las, instalaciones, asegurando el borradec de toda la
informacién, comprobandoymediante un certificado de borrado seguro de cada
uno de los equipos#de cémputo que se utilizaron durante el servicio
proporcionado, asentera=satisfaccion del INECC. Se realizard en coordinacién con
el area administradora del contrato, previa entrega de la relacion de bienes
informaticosfcon fecha de vencimiento del contrato y conforme al calendario
referido en‘el“numeral 10 “Cronograma de actividades y pagos” del presente
documento,

¢ La persona proveedora adjudicada recolectard y retirard los bienes informaticos
de las instalaciones donde entregd los equipos. '

e La persona proveedora adjudicada deberd mantener los niveles de servicic de
atencién y calidad que se especifican en este documento.
5. PRODUCTOS A ENTREGAR.
La persona proveedora adjudicada deberd de presentar la arquitectura detallada en -
funcién de los servicios a implantar en las ubicaciones del INECC (Edificio SEDE y

LABORATORIOS VIVEROS) y que deberan de ser presentados de manera desglosada en
la factura en el momento que dicho servicio sea solicitado.
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E! INECC requiere el suministro de los siguientes bienes informaticos:

_ PARTIDA | SUBPARTIDA| DESCRIPCION
Unica . Computadora de Escritorio
Bdasica
2 Laptop
3 Laptop MacBook
4 Escéner
5 Impresora Lasena Celor
6 Cafién Proyector
7 UPS
8 Mesa de'Servicio Calificada
9 Aceesosia 1a aplicacidon web.
10 S6portede 2° Nivel en sitio

Tabla 1. Bienes informaticos.

La persona proveedora adjudicada y por partida Unica deberd asegurar la asignacidon de
los recursos técnicos, humanos y/deNinfraestructura, necesarios para la instalacién y
puesta a punto (distribucién, instalacion, configuracién, migracidon de informacion), y la
disponibilidad del uso de los equipos’y bienes informaticos.

5.1 Especificaciones geperales.y requerimientos minimos.

Deberd presentar ghapifiesto de decir verdad en papel membretado firmada por el

representante legal de J& persona proveedora adjudicada en donde cumple con las
siguientes espeeificaciones:

e Aprovisionamiento de equipos nuevos o usados. En caso de ofertar equipo
nuevo, estos deberdn estar dentro del catdlogo de productos de la pagina
web del fabricante.

¢ No se aceptan eguipos ensamblados o remanufacturados.

e Las tarjetas madre del equipo deben de ser de la misma marca que del
fabricante.

¢ No se aceptan tarjetas cuyos componentes se encuentren puenteados o
reconstruidos

¢ Losequipos deberdn de tener la configuracién precargada de fabrica.

Asi mismo se deberdn tomar en cuenta las siguientes consideraciones:
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e La persona proveedora adjudicada, deberd generar un disco imagen para
cada uno de los tipos de equipo (escritorio, laptops con y sin unidades de
acoplamiento), este se revisard conjuntamente con el INECC, de conformidad
al programa de instalacién y proporcionard una copia al administrador del
contrato de INECC.

e Entregar los equipos con la imagen precargada, cuyas imagenes deberdn ser
validadas por el INECC, para el correcto funcionamiento de las aplicaciones
Institucionales.

e Cadaimagen debera de ser probada y autorizada por el INECC.

e lLa persona proveedora adjudicada garantizarda elsfupCionamiento y la
aplicacién de actualizaciones y parches de todos losgequipos durante la
vigencia del contrato en horas y tiempos acordagdos,conjuntamente con el
INECC.

o Elequipo deberd de llegar a su lugar origepreonila ifnagen instalada.

e La persona proveedora adjudicada deherdg distribuir, desempacar, colocar,
configurar; asi mismo, debera migrar los dates de la persona de cada equipo
de cémputo de la infraestructura Nactual a la infraestructura nueva,
garantizando integramente la inférmacion.

e La persona proveedora adjudicada deberd retirar de forma inmediata todo el
material que se genere del desempaque e instalacion de los equipos.

Los equipos deben de configurarse en forma previa con las siguientes caracteristicas
minimas de software en los eqUipos vy en los discos de imagen:

e Microsoft Wihdows” 10 Enterprise 64 bits, (proporcionado por “LA
CONVOCANTEY, con todos los drivers del fabricante instalados para su
funcionamiento.

¢ Controladondé Impresoras (proporcionado por “LA CONVOCANTE").

¢  Windows Defender activado y actualizado.

e Adobe Acrobat Reader DC.

e Fuentes Institucionales, proporcionado por “LA CONVOCANTE".

e  WINRAR (proporcionado por “LA CONVOCANTE").

¢ Adobe Flash Player y Adobe Air.

e Alerta Sismica {proporcionado por “LA CONVOCANTE").

e Java Ultima version.

« Navegador Google Chrome.

5.2 RELACION DE SERVICIOS DE BIENES INFORMATICOS A SUMINISTRAR

Los servicios de bienes informaticos a suministrar inicialmente por parte de la persona
proveedora adjudicada de manera inicial para el INECC son:
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SuBpaRIIDA DESCRIPCION |  CANTIDAD
Computadora de 243
1 PR
Escritorio Basica
2 Laptop 60
3 Laptop MacBook 1
4 Escaner 9
5 Impresora Laser a Color 9
5 Cafidn Proyector 9
7 UPS 243
8 Mesa de Servicio Calificada 30%
Accesos a la aplicacion 9
9
web.
10 Soporte de 2° Nivel en sitié 1

Tabla 2. Relacién de bienes informéticesa suministrar.

Los equipos suministrados y mencionados eh este‘punto deberan contar con el servicio
de administracién, actualizacién, mantenifniento correctivo, garantia, soporte y
remplazo inmediato en caso de ser necesario.

El INECC requiere el suministro d¢ los\equipos, en los inmuebles del Apartado 6 “Lugar
de entrega del bien o de laqptestacion del servicio” de este mismo documento,
incluyendo la distribucién, gmigracion, instalacion, respaldo y puesta en operacion,
implicando entre otras tareas:

e Configurar cada/une de los equipos (consiste en instalar, configurar,
personalizagiény migracién de los datos del personal de cada uno de los bienes
de la infraestructdra actual a la infraestructura nueva).

e Obtendtia firma de conformidad del personal a quién se entrega el equipo en el
formato de resguardo, el cual serd elaborado y gestionado por la persona
proveedora adjudicada para tal efecto previa revision y autorizacion por parte de
la Direccién de Tecnologfas de la Informacion del INECC o por quien esta
designe.

Los componentes CPU, monitor, tarjeta madre, teclado y raton deberdn ser de la misma
marca. del fabricante, los equipos de cada subpartida deberédn ser de la misma marca y
modelo.

La tarjeta madre deberd tener grabada la marca del fabricante desde el proceso de
fabricacion, sin alteraciones ni correcciones de ingenierfa. Administraciéon DM
propietario del fabricante del equipo con acceso al “setup” por medio de contrasefia de
administrador y/o usuario. Y

M/J/fgi,’w
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En caso de equipos nuevos, la persona proveedora adjudicada debera incluir, para los
servicios integrales de cédmputo, una carta en papel membretado firmada por el
representante legal del fabricante y/o distribuidor de los equipos de cémputo y servicios
de impresion, en la que manifieste que la persona proveedora adjudicada esta
autorizada para proporcionar los mismos, asi como el servicio de mantenimiento,
soporte y actualizacién.

La distribucidn inicial de los equipos de cdmputo serd como se describe en la siguiente

tabla:
SUBPARTIDA : < INEGC= INECC-
_ NO. DESCRIPCION SEDE | VIVEROS
] Computadora  de  Escritefip ' 4o 43
Basica

2 Laptop 56 4

3 Laptop MacBook 1 0

4 Escéner 7 2

5 Impresora Laser a,Color 7 2

6 Cafén Proyecter 7 2

7 UPS 200 43
8 Mesa de Servicig Calificada 304

9 Accesos alataplicacion web 9

10 Sopofte.de 2° Nivel en sitio 1

Tabla3. Distribucion inicial del equipo de cdmputo.

5.3 Caracteristicds minifnas de los Servicios Informdaticos.

SUBPARTIRAI

Computadora de Escritorio Basica

Modelo 1

Equipo de Escritorio Basico

Requerimiento

Descripcion

Procesador

Procesador AMD A8-65008B o superior.

Memoria RAM

Como minimo de 4GB

Disco duro SATA

Minimo 500GB

Controlador de DD

Incorporado

Unidad de DVD+-
RW

Minimo Quemador DVD, minimo 24x lectura,12X minimo de

escritura
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Tarjeta de sonido

Audio Integrado

Interfaces

Al menos1USB 3.0, 3 USB 2.0 (al menos 2 frontales), salida VGA,
entrada de micréfono y salida audifonos frontales.

Tarjeta de red

Minimo Ethernet 10/100/1000 conector R1-45

Tarjeta madre

Disefiada para el fabricante del equipo, con la misma marca
troquelada o grabada en la tarjeta, no debera presentar
alteraciones o correcciones de ingenieria.

Optico de 2 botones y scroll, con conector USB.de la misma

Raton marca de la computadora.
De la misma marca de la computadora de 104 Teclas en
Teclado . . o
espafol Latino americano conector USB.
Monitor Pantalla ancha (16:9) de al menos 21.5" LED HD (minima
resoluciéon 1920 x 1080). De la misha¥marca que el gabinete.
Software Todos los drivers del o los fabricantes.

Dimensiones

SFF (Small Form Factoy)

Fuente de Poder

Certificada por el fabricafite para soportar la méxima
configuracién del égquipo:

Normas. y Como minimods®, EPEAT GOLD, Energy Star & TCO.
certificaciones
Manuales Manuales,de informacion del equipo en espafiol.
Alimentacion Entre 85 MCAva 150 VCA.
eléctrica
. Cables, manuales, drivers y todo lo necesario para la correcta
Accesorios - .
operacion del equipo.
Propietario del fabricante o con derechos reservados para el
BIOS fabricante, almacenado en Flash ROM, actualizable via red, que

tenga manejo de Plug and Play en aquellos dispositivos que lo
requieran.

SUBPARTIDA 2

Laptop

Requerimiento

Descripcién

Procesador Core {7 Base/Max: 2.0 GHz/2.5 GHz

Nucleos 2

Memoria RAM 8 GB

Disco duro SATA 500GB 7200 RPM, 4

Unidad Optica

CD-R/DVD-R, CD-RW/DVD-RW, Quemador DVD +/- R DL

: Umdad Ejequti\ia de Administfacién .
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Audio

Integrado a la tarjeta madre. Entrada de micréfono y salida
de audifonos

Interfaces

1USB 3.0y 3 puertos USB 2. Puerto VGA o HDM|, entrada
micréfono, salida audifonos.

Tarjeta de red

Ethernet 10/100/1000 con puerto RJI45

Formato Notebook
Ratdn Touchpad integrado
En espafiol latinoamericano. Resistente.a dewames de
Teclado P
liquidos.
Pantalla 14" HD, (1366x768), antirreflejo.
Cémara Cdmara integrada 720p HD
Micréfono Micréfono integrado

Inaldmbricos

Wi Fi 802.11 b/g/n.

Software Todos los drivers inclui@osipara su funcionamiento
Bateria 6 Celdas hasta 8.0 hrsi
Normasy

certificaciones

EPEAT Gold; ENERGY STAR 5.0; RoHS-compliant

Peso 2.5 kg

Maletin Maletin paravdaptop color negro, impermeable, con bolsillos
pard guardar accesorios.

Seguridad Dispositivo de anclaje para el equipo y cable de acero con

lave.

SUBPARTIDAB
Laptop Machook

Requerimiento Descripcién

Procesador Procesador Intel Core i7 de 2.0 GHz (Turbo Boost con un
maximo de 3.0 GHz) con 6 MB de caché L3 compartido

Memoria RAM 8 GB de memoria integrada DDR3L de 1600 MHz

Disco duro 250 GB de almacenamiento en flash.

Unidad de | SUper Drive USB Externo.

CDROM

Audio s Bocinas estéreo

¢ Dos micréfonos
¢ Puerto para audifonos
e Soporte para salida de linea de audio

i
i
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(digital/analégica).

Interfaces Debe contener como minimo:
» Dos puertos Thunderbolt 2
e Dos puertos USB 3.0 (hasta 480 Mbps)
e Salida de Video HDMI
¢ Tecnologia Bluetooth 4.0
s Ranura para tarjeta SDXC
.- Puerto para audifonos
Tecnologia Red wireless Wi-Fi 802.11ac, compatible con IEEE802.11a/b/g/n
Wireless
Trackpad Trackpad Multi-Touch para un control (preciso del cursor,
soporte para capacidades de desplazamignte’con dos dedos,
pellizco, rotacién, deslizamiento con“tres dedos, deslizamiento
con cuatro dedos, toque, doble toque yarrastre
Teclado Teclado a tamano real retrd iluminado con 78 (EE.UU.) o 79
(1SO) teclas, que incluye 12y teclas de funcién y 4 teclas de
direccién {en forma des™I"\invertida) con sensor de luz
ambiental.
Pantalla e Pantalla Retima: pantalla retro iluminada por LED de

15.4 pulgadas.(diagonal) con tecnologia IPS; resolucién
de 2880=poh, 1800 a 220 pixeles por pulgada, con
soporte paramillones de colores.

e Resolucién nativa: 2880 por
pixeles (Retina).

s ~Resoluciones a escala; 1920 por 1200, 1680 por 1050,
1280 por 800, y 1024 por 640 pixeles,

1800

Tarjeta de Video

e “Intel Iris Pro Graphics
e » NVIDIA GeForce GT 750M con 2 GB de memoria
GDDR5 y conmutacién de graficos automatica.

Baterfa e Bateria de polimero de litio integrada de 95 vatios por
hora.
o Adaptador de corriente MagSae 2 de 85W con sistema
de administraciéon de cables
¢ Adaptador de corriente MagSafe 2
s Hasta 8 horas de conectividad Wireless
Software Debe contar con:
OS X Mavericks
Accesorios Mini DisplayPort to VCA
Mini DisplayPort to HDMI
Software Adobe Creative Cloud
Precargado Quick Time Pro

Quick Time MPEG-2 Playback Componentes
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SUBPARTIDA 4
Escaner

Requerimiento

Descripcion

Tipo de escaner

Escaner de cama plana y alimentador
automatico de documentos en formato cartay
oficio.

Resolucion

Hasta 600 dpi en alimentador automatico y
hasta 1200 dpi en cama plana.

Funciones avanzadas

Escaneo por ambas caras emn una,sola pasada.
Capacidad de al menos 75 hejas

Formatos compatibles

Carta, Oficio, A4, A6, B5, A8.Tarjetas de plastico
tipo credencial, sobres yetiguetas.

Velocidad de escaneado

B/N y Color 25pprd

Puertos

HI-Speed USB2.006 superior

Formato de salida del
archivo digitalizado

PDF, JPEG, PNG, VBM, TIFF, TXT, RTF y OCR.
Escaneo ditecto a@Computadora, e-mail.
Deteccidn altomatica de color o blanco y negro,
eliminagion de paginas en blanco.

Certificaciones

EnergwStar

SUBPARTIDA 5
Impresora Laser @ Color

Requetimiento

Descripcion

Velocidad dedimpresion

25 ppm o superior (tamafo carta)

Calidad de impresién en negro
(Sptima)

Hasta 1200 x 600 ppp o superior

Tipos de Papel Soportados

Sobres, transparencias, etiquetas, papel normal,
tarjetas.

Tamafios de Papel Soportados

Ejecutivo (184 x 267 mm), A4 (210 x 297 mm}, A5
(148 x 210 mm), oficio (216 X 343 mm)

INTERFASE Al menos puerto USB, y tarjeta de red ethernet
10/100

PROCESADOR 500 MHz

MEMORIA 256 Mb

TECNOLOGIA DE IMPRESION Laser o led

DURABILIDAD

Minimo 50,000 paginas al mes

Bandejas de papel estandar

2 bandejas minimo

Sistemas operativos

Minimo Windows 8.1 o superior

Uhidéd'Ejéc"Uti\'la‘deAt;lminist'racién o o .. - =
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| compatibles

SUBPARTIDA 6
Cafdén Proyector

Requerimiento

Descripcidn

Tecnologia

DLP

Resolucion Nativa

XGA (1024x768) y hasta 1920x1080

Brillo

3000 limenes

Modos de proyeccion

Delantera, Posterior, Techo, Mesa

Contraste 100001
Ldmpara 4500 horas normal
Keystone +/-40°Vertical

Distancia de proyeccién | De 1 metro all2 metros

Tamafo de pantalla

0.6 metres a 7.6,metros

SDTV &80i3576i), EDTV (480p, 576p), HDTV (720p,

Compatibilidad de Video |10801R),WTSC (M,3.58/4.43MHz), PAL (B, D, G, H, |,

M, N}, SECAM (B, D, G, K K1, L)

Puertos

HRMIV1.3, VGA-In x 2, VGA Out, Video Compuesto
(RCA), S-Video, Audio-in, Audio Out, RS-232, USB-B

Colores expuestos

1.07 Billones

Audio

2 Watts Mono

Peso 2.4 Kg
Seguridad Ranura para candado tipo Kensington
AC cable para corriente, cable VGA (3 Metros),
Accesorios Control Remoto, Baterias para Control Remoto,
Manual de Usuario, Maletin de transporte.
Garantia 3 anos

SUBPARTIDA 7
UpSs

Requerimiento

Descripcién

Contactos 6 contactos NEMA 5-15R, 3 contactos con respaldo de
bateria / supresion y 3 con supresion de picos y ruidos
Carga

Unidad Ejecutiva de Administracién
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Transferencia Tiempo maximo de transferencia 3-4 ms

Potencia de Salida Potencia de salida 1000 VA

Voltaje de Salida Voltaje de salida 120 VCA con rango de 108 a 126 VCA en
bateria y 100 a 130 VCA en linea

SUBPARTIDA 8
MESA DE SERVICIO CALIFICADA

Descrita en el numeral 5.9 Mesa de Servicio Calificada.

SUBPARTIDA S
ACCESOS A LA APLICACION WEB.

Descritos en el numeral 5.14.1 Accesos‘ada aplicacidén web

SUBPARTIDA 10
SOPORTE DE 2° NIVEL EN SITIO

Descrito en el numeral 59Seccion “Técnico de segundo Nivel de Atencién”.

5.4 IMPLANTACION

Como inicio del _contrato, el grupo de trabajo por parte de la persona proveedora
adjudicada conjuntamente con personal técnico de la Direccién de Tecnologias de la
Informacidén, dard seguimiento desde el inicio a los programas de trabajo hasta que los
equipos se encuentren totalmente operando a satisfaccién del INECC.

Para ello, los responsables técnicos que designe la persona proveedora adjudicada para
cada uno de los procesos y/o servicios, deberan estar descritos en el plan de
implementacién ver apartado 10 “Cronograma de actividades y pagos”, a fin de tener
una mejor coordinacién y responsabilidad en cada etapa.

El administrador de proyectos del proveedor y/o a quien este designe, debera atender
los siguientes puntos:

e Convocar, en acuerdo con la Direccién de Tecnologias de la Informacién del
INECC, las sesiones de trabajo diarias o las que se determinen para el
seguimiento del proyecto.

=
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e Presentar el programa de trabajo y un plan de implementacién en una sesién de
trabajo. (De acuerdo al calendario definido en el apartado 10 del presente anexo)

e Llevar las minutas de acuerdos.

e Presentar la agenda de trabajo.

e Leeryrevisar que los acuerdos establecidos se lleven a cabo.

¢ Recolectar las firmas de actividades o entregables, y con la frecuencia que se
describa en la declaracion de trabajo correspondiente.

¢ Entregar, al término de la implementacién, que incluye la migracién, el soporte
documental del trabajo que se llevé a cabo.

Adicionalmente deberan de tomarse en cuenta las siguientes corsideraciones para la
implantacion:

¢ Establecimiento y marco de comunicacién delproyecto.

e Revisién del alcance del proyecto, establécer mutuas expectativas para la
entrega de los servicios de acuerdo a los tiemipds establecidos en el presente
documento, y acuerdos de roles y actividades.

¢ Discutir las actividades de recoleccién de'datos.

o Discutiry calendarizar las actividades en sitio.

e Crear un plan de proyecto inicial el'eual consistira en:

o Actividades clave.
o Hitos con fechas y plazosydeterminados.

5.4.1 Sustituciéon e incorporacién de equipo y bienes informadticos.

Para llevar a cabo J& sUstitucién de los equipos y bienes informaticos, la persona
proveedora adjudicadd deberd considerar lo especificado en el presente documento,
para lo cual deberd entrégar un plan de implementacién para realizar el cambio de los
equipos a sustituir\y deberd de ser autorizado por la persona administradora del
contrato del INECC.

La persona proveedora adjudicada deberd considerar que la entrega de los bienes sera
con REMISION, indicando la subpartida, descripcién, cantidad, y ndmeros de serie, esta
debera contar con el nombre de la persona que recibe, fecha y firma; asi como enviar el
informe completo de los bienes entregados por cada area en formato Excel y PDF (este
firmado por la persona responsable del proyecto del proveedor adjudicado) con los
siguientes datos minimos: Subpartida, Descripcién, Marca, Modelo, No. Serie, No de
remision, fecha de entrega; asi como las copias escaneadas de remisiones como
sustento de los bienes entregados. La persona proveedora adjudicada debera entregar

las series de los componentes de los equipos entregados tales como CPU, teclado,
monitor, ratén.
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Asl mismo, la persona proveedora adjudicada deberd mantener actualizada la CMDB en
el momento en que se realiza alguna asignacién o actualizacidn de equipo,
considerando la sustitucién e incorporacién de los equipos en los tiempos estipulados.

5.4.2 Instalacion y puesta a punto

La persona proveedora adjudicada, a partir de la notificacion del fallo podrd realizar el
servicio de distribucién, instalacién, configuracién, migracién de informaciéon de los
equipos y bienes informéaticos, considerados en el presente documento sin que exceda
el plazo de 5 dias habiles.

La persona proveedora adjudicada es responsable de la trafisferencia de la informacién
del usuario final para lo que deberd de establecer Jas actividades requeridas en
conjunto con el personal designado por la Direccion de Tecngtogias de la Informacién y
el correspondiente plan de implementacidn.

Una vez finalizado el servicio de instalacién y puesta a punto de los equipos en los
edificios INECC-SEDE e INECC-VIVEROS, la perscha proveedora adjudicada deberd
entregar el resguardo del equipo mediante ¥n “Formato de resguardo” debidamente
firmado por el resguardante.

Si al momento de revisar y/o configurar les equipos, se encuentran bienes incompletos,
es decir que no cuentan congalgln /componente fisico {disco duro, tarjetas, ratdn,
teclados, monitor) estos se coensiderardn como equipo no entregado, hasta que sean
reemplazados o entregados®™en su totalidad, aplicindose las deductivas y/o
penalizaciones por atrasg’de entrega. ‘

5.4.3 Programa de instaldacién y puesta a punto

La persona proveedora adjudicada deberd coordinarse con la Direccién de Tecnhologias
de la Informacién del INECC; a fin de realizar el programa de distribucién. Asi mismo,
proporcionara el plan de instalacién, configuracién y migracién de informacion; mismo
que debera ser aprobado por el INECC, el cual podra ser modificado de acuerdo a las
necesidades y entregado al proveedor adjudicado, el cual esta referido en el apartado
10. “Cronograma de actividades y pagos”.

5.5 Registro de equipo y bienes informdticos

LLa persona proveedora adjudicada deberd proporcionar una mesa de servicio calificada,
en la gue deberd registrar y mantener actualizada la CMDB en el momento que se
genere algln cambio de asignacién de equipo y que deberd proporcionar en un
maximo de 24 horas cuando lo solicite el INECC.

5.6 Distribucién de la instalacién de los equipos y bienes informdticos
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La distribucidn, instalacién, configuracién, migraciéon e incorporacién de los equipos y
bienes informaticos se debera llevar a cabo conforme la cantidad y ubicacién indicada
por el INECC y referida en la Tabla 3. “Distribucién inicial del equipo de cdmputo”.

La configuracién se debe considerar como las caracteristicas que deben habilitarse para
todos los equipos y los programas de computo (software), instalados antes de la entrega
a el INECC,

La instalacion de estos productos debera de tener la garantiafidel funcionamiento
correcto al momento de la entrega, en caso de que um, eglipo no funcione
correctamente es responsabilidad de la persona (proveedora adjudicada
{complementar), como se menciona en el punto anterol hasta su correcto
funcionamiento.

5.7 Soporte a equipo y bienes informdticos

La persona proveedora adjudicada debefd jmidfar y garantizar la integridad de
informacién de equipos que por la naturaleza'de operacién diaria se requiera cambio de
equipo o de personal.

La persona proveedora adjudicadd debesd reparar y/o sustituir los bienes informaticos
gue se descompongan, sin impertar las causas que provocaron dicho requerimiento, sin
ningun costo adicional para elMNECC, durante la vigencia del contrato.

El equipo objeto de estascontratacion que sea reportado como irreparable o si debido a
la naturaleza de la fallang por razones de suministro de refacciones no es posible la
reparacion, la persbnar prestadora del servicio deberd proporcionar un equipo que
sustituya al descompuesto con caracteristicas iguales o superiores a las establecidas en
el presente deeumento, instalando el software que se tenia con la configuracién
correspondiente. Por lo que, en caso de no ser sustituido, el INECC no realizara el pago
por dicho servicio desde la fecha en que se reportd y hasta que se realice la sustitucion a
entera satisfaccion del INECC, con la respectiva deductiva de acuerdo al apartado 17
“Deductivas del pago”.

El personal técnico designado por la persona prestadora del servicio que resulte
adjudicada serd responsabie de la instalacion y configuracién de los bienes informaticos
una vez reparados, dejdndolos en perfecto funcionamiento.

En caso de falla que no puedan ser atendidas en sitio, el equipo dafiado se podra
trasladar al laboratorio de la persona prestadora del servicio para su diagndstico y
reparacion, previo visto bueno del resguardante y la persona que designe el INECC para
la supervisién del contrato; quedando bajo |a responsabilidad de la persona proveedora
adjudicada cualquier dafio o pérdida que puedan sufrir los bienes informaticos dur

ante
este proceso. )/
~
- &

/
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En caso de falla en alguno de los equipos que reqguieran ser trasladados al laboratorio de
la prestadora del servicio adjudicada, su personal técnico realizard el respaldo de la
informacién de dichos bienes informaticos y su transferencia hacia los equipos de
soporte o sustitucion. Este respaldo deberd entregarse de forma completa a la persona
resguardante.

En fallas que requieran la sustitucién de discos duros, el personal técnico de la persona
prestadora del servicio adjudicada deberd entregar un diagndsticosde |a falla fisica del
disco duro, e instalard o reinstalarad la imagen que serd propercieriada por el INECC
previo respaldo de la informacién.

Los equipos que por incidentes tales como irreparablesy, extravios, o cualquier
circunstancia, deberan ser sustituidos por equiposgnueyvos” de iguales o superiores
caracteristicas, de acuerdo a los SLA's especificados éneste documento.

Registrar todos los incidentes para su correctaasighacién y atencién en la mesa de
servicios calificada, esta se encargara de daréeguimiento hasta su cierre.

5.7.1 Imdgenes ISO

La persona proveedora adjudicada; utilizando la solucién de Administracién de Equipos
de Cémputo debera crear imagenes de sistemas operativos ISO o equivalentes de los
discos duros de los modelos mas comunes en el INECC, crear los repositorios
correspondientes para posteriefmente facilitar la operacién y recuperacion en los casos
en los que se requiera elformate® de equipos de computo.

5.8 OPERACION

Una vez termifadajla implementacién se procederd a la operacién, bajo las mejores
practicas nacionalés e internacionalmente aceptadas como es el MAAGTICSI y
opcionalmente a ITIL V.3. Quedando bajo responsabilidad de la persona proveedora
adjudicada que la documentacién a presentar sea bajo los lineamientos del MAAGTIC-
Sl

5.8.1 Soporte técnico y consultoria.

La persona proveedora adjudicada debera proveer al INECC la administracion de
incidentes por fallas e interrupciones del servicio, al tiempo que se puedan realizar
ajustes a las condiciones de operacién y los servicios que la solucién en su conjunto
requiera.

La persona proveedora adjudicada deberd proveer al INECC de todos los Incidentes o
Solicitudes de Servicio de TIC's de INECC-Sede e INECC-Viveros, para lo cudl se

Unidad Ejecutiva de Administracién

. 19de57




INSTITUTO NACIOMNAL

DE ECOLOGIAY

CAMBIO CLIMATICO

establecerd un documento de servicios por grupos resolutores que describira los
servicios propios del INECC.

Especificaciones generales:

¢ Contar con una mesa de servicio calificada alineada (opcionalmente a ITIL V.3)
que opere con una herramienta de administracién de incidentes para la
recepcion de solicitudes y levantamiento de tickets.

e Soporte en linea de primer nivel (telefénicamente y, por Internet), con
disponibilidad. 5x10 de lunes a viernes. (9:00-19:00)

e Dar el soporte de 2do. nivel ante cualquier incidentepresentado con recursos
propios, con disponibilidad 5x10 de lunes a viernes (9:00-19:00), asi mismo debera
de brindar el soporte de 3er nivel con el fabricante de lg,sclucion ofertada.

e Monitoreo de la solucién a infraestructura para_laydeteccién temprana de fallas
fisicas, que permitan un remplazo tempranoddelles’¢omponentes para prevenir
interrupcion en el servicio.

¢ Las herramientas de mesa de servicio ¥, mohitoreo deben estar disponibles a
través de una pagina web (aplicacidon Web)hwsse deberd proveer el acceso para al
menos 10 personas designadas por @l INECC dentro de los 5 dias naturales a
partir del inicio del contrato.

e« Los reportes de dichas herrampientas deben ser visualizados e impresos de
manera local en cualquier momento que el INECC los requiera.

* Los entregables mensuales y todos sus reportes deben de estar disponibles en
un repositorio comlnmente=dcordado con el INECC y que deberd de estar
disponible durante lalvigendia del contrato.

Al finalizar el contrato Ja=persona licitante adjudicada deberd de entregar este

repositorio en un disco duro y en formatos acordados con el INECC en un lapso no
mayor a 10 dias naturales:

5.9 Mesa de Servicio Calificada
La mesa de servicio debera contar con:

¢ Personal operador de la Mesa de Servicio en el primer nivel de atencién con el
siguiente perfil:

a) Dominio intermedio en la operacién de la Herramienta de Gestidn de
Servicios.

b) Dominio avanzado en la aplicacién de acceso y control remoto a equipos
de cémputo para brindar el soporte en el primer nivel.
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c} Al menos deberd contar con estudios a nivel medio superior o equivalente
(presentar certificado).

d) Certificacién opcional:
o ITILV3 Foundations
e} Cumplir con los elementos abajo citados:
Rapidez para responder el correo electrénicogmendr a diez minutos.
Indice de abandono de llamadas: menor al 15%

{ndice de Satisfaccion de Usuarios: al menos del85% **
Documentaciéon de Incidentes: 100%

O 0O O O

** | a persona licitante ganadora deberd presentarrestitados de encuestas de salida
para medir el desempefio del servicio. El Instituto pedtd realizar encuestas de salida
una vez gue los solicitantes finalicen el preeeso, por lo que la persona licitante
adjudicada deberd en conjunto con el Instituto definir el proceso y procedimiento
para la aplicacién de estas encuestas, Jas cuales deberdn generar los indices de
satisfaccién de los usuarios.

- Mesa de Servicio para Incideéntes) o Solicitudes de Servicio para el equipo
proporcionado por la persona licitahte adjudicada. '

La persona licitante adjudicada debera cumplir con:

o Genperagion del ticket menor a 30 minutos a partir de la recepcidn
dél correo electrénico o llamada telefdnica.

o En casé de no poder resolverlo via telefénica o remota dentro de los
primeros 15 minutos y previamente documentar las acciones
realizadas sin éxito, debera reasignarlo a soporte nivel 2 cualquier
tipo de incidentes reportados: menor a 30 minutos a partir de la
generacion del ticket.

o Solucion definitiva de los incidentes o solicitudes de servicio de
acuerdo a lo establecido en el punto 17. “Deductivas de Pago”.

o Debe documentar de manera concisa y clara la descripcién del
problema, asi como de las pruebas que haya realizado, sus
resultados y la solucién.

o Documentar el cierre definitivo de cada reporte con autorizacion de
la persona que realizé la solicitud o reporté el incidente.

o Aplicar la encuesta de satisfaccién y cerrar el ticket dentro de las
siguientes 48 hrs. posteriores al cambio de estatus a “Terminado”.

\

- Mesa de Servicio para Incidentes o Solicitudes de Servicio de TIC's del INECC. \
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o Generaciéon de ticket menor a 30 minutos a partir de la recepcion
del correo electrénico o llamada telefdnica.

o Las personas agentes de primer nivel tendran los primeros 15
minutos para identificar si pueden solucionar via telefénica o
remota los incidentes o soluciones de servicio asighado al personal
de la persona licitante definidos en el documento Grupos
Resolutores, si no puede resolverse por el soporte de primer nivel, se
debe turnar la incidencia al grupo resolutorio correspondiente.

o Los incidentes de equipo de cdmputo y periféricos que hayan
rebasado el alcance de la atenciéon del nivelr1, 'geran turnados a
personal de la persona licitante adjudicada para su‘atencidn en sitio,
excepto aquellos en los que se reporten preblerras con los Servicios
de Coémputo Central, Red de @omunicaciones y Firewall,
aplicaciones Institucionales, Sistepias desInformacion, o lo que
indique el Instituto de acuerdo “edn jel documento de Grupos
Resolutores.

o En caso de canalizar la ingidemcia’'a un grupo resolutor distinto,
contard con al menos 5 minutos para canalizarlo al grupo resolutor
correcto.

o En ambos casos deberd documentar el ticket con las acciones
realizadas antesde.siyeasignacidon al nivel 2.

El personal de segundo nivel Atencidn en Sitio debe atender de manera cordial,
respetuosa y profesional a |65 todos los incidentes, este servicio cubre a todos los
equipos de bienes informatiCos objeto del presente servicio y aquellos bienes
informaticos en inventario del frstituto.

f} Documeantessde soporte: La persona licitante Adjudicada deberd de
genérar mensualmente o cuando asf lo requiera el Instituto, los informes y
estadisticas de operacién de los servicios.

g) Conocimiento intermedio en:
a) Office 365 (en la nube)
b) Hardware de computadoras
c) Resoluciéon de problemas, reparacién y mantenimiento de
computadoras
d) Sistemas operativos y software
e) Redes de computadoras
f) Seguridad informatica

e Atender un horario de 09:00 horas a 19:00 horas de lunes a jueves y de 9:00 horas
a 18:00 hrs los viernes. Para el resto del horario descrito y dada la criticidad del

servicio, deberd de contar con una persona localizable en todo momento, asi \}(
A
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como con un gerente de cuenta que tenga la capacidad de resolucion del
incidente.

Téchico de segundo Nivel de Atencién

“LA CONVOCANTE" requiere que la persona prestadora del servicio asigne por lo
menos a 1 persona Técnica de segundo nivel de atencién, en sus instalaciones, misma
que debera contar con el siguiente perfil minimo:

a) Estudios a nivel medio superior (presentar certificada).

Conocimiento avanzado en al menos 3 de los siguientes¢ubros:

a) Office 365 (en la nube)

b) Hardware de computadoras

c) Resolucién de problemas, reparacidn yamantenimiento de computadoras
d) Sistemas operativos y software

e) Redes de computadoras

f) Seguridad informatica

El personal técnico en sitio deberd contar con certificaciones en al menos dos de los
siguientes rubros:

- Rubro 1: Instalacion y Genfiguracion de Sistemas Operativos.

- Rubro 2:Manejo die servieios en la nube.

- Rubro 3: Evaluacién, Planificacidon, Migracién, Implementacién y GCestidén de
Servicios de €uités ofimaticas.

Ubicacidn de téenicos en sitio:

-~ ste | . Horao . | CantidaddeTécnicos -
INECC-SEDE Lunes a jueves de 9:00 a 19:00 1

hrs. Viernes de 9:00 a 18:.00

hrs.
INECC-VIVEROS Lunes a jueves de 9:00 a 19:00 0

hrs. Viernes de 9:.00 a 18:00

hrs.

El personal técnico de segundo nivel de atencién en sitio debera:

I.  Atender en sitio los incidentes que les hayan sido asignados. Y
[. Solucionar los incidentes cumpliendo con los niveles de servicio. ‘;\(

i U'nidag;EjeicV::Li'ti'va de Aa'minirstrac':ién' , "
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1. Brindar asesoria o capacitacion en el uso de los equipos de cémputo y
periféricos, sistemas operativos y/o paqueteria office.

V.  Documentar y cerrar los tickets asignados en tiempo y forma.

V.  Acudir diariamente uniformado (camisa o camiseta tipo polo con el logo de la
empresa de la persona prestadora del servicio) y con identificacién visible de
suU empresa para realizar la atencién de incidentes.

VI.  Contar con partes, refacciones y herramientas en su lugar de trabajo para
solucionar incidentes en tiempo y forma, de acuerdo a los niveles de servicio.
Ademas del equipo de computo, impresién, comunicacioneswy, mobiliario para
la prestacién del servicio, asf como de todos los elementos Wecesarios para la
proteccién individual para desarrollar de manera segura su trabajo.

5.9.1 Ubicacién fisica.

La persona proveedora adjudicada deberd ofertar ladimplementacién de la mesa de
servicio fuera de las instalaciones de INECC, con la eapsacidad de atender un estimado
del mismo nUmero de equipos del servicio«integral de bienes informaticos, en un
horario corrido de 9:00 horas a 19:00 horas dé€ |lunes a viernes.

Mddulos

La herramienta de mesa de servicio ofértada debera de contar con médulos/aplicativos
que permitan el trato independiente de los siguientes aspectos:

Incidentes.

Solicitudes de sevicio.
Problemas.

Errores descénotidos.
Eventos de monitoreo.
Solicitudes, de cambio.

g) Acuerdos de nivel de servicio.

200002

5.9.2 Interfaces

1.- El intercambio de informacién con otras aplicaciones de mesa de servicios podra
realizarse bajo protocolos estandares de la industria:

a) Xlm.

b) Odbc (sdlo lectura).
c) Jdbc (sélo lectura).
d) dat.

e) .CSV.

1) Web services.
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2.~ La informacién debera fluir en forma bidireccional, es decir, considerar al menos las
siguientes operaciones:

a} Importar.
b} Exportar.
c) Actualizar.

La persona proveedora adjudicada deberd de realizar las acciones necesarias para
interconectarse con otras mesas de los mismos estdndares cuand@'sea solicitado por el
INECC.

3.- Los campos de informacién que deberdn ser compartidos senfoara cada uno de los
casos (llamadas de servicio, incidentes, cambios, problemas, et&) Y seran:

a) lIdentificador Unico.

b) Estatus.

c} Agente que registré.

d) Usuario final (nombre, email, teléfonals),puesto que desempefia, ubicacidén, zona

horaria).

e) Descripcion.

f) Informacién adicional.

g) Solucidn.

h) Servicio (nombre del sewvicio, acuerdo de nivel de servicio, nivel de servicio,
impacto).

i) Prioridad.

j) Observaciones y/é doctrientacién de trabajo y de seguimiento registradas por
ticket.

k) Fecha requefida’de terminacién.

)  Fecha de tetminacion.

m) Seguimiéntoihasta su cierre.

n) Grupo de trabajo.

o) Personal al que fue asignado (nombre, email, teléfono(s) puesto que desempefia
ubicacién, zona horaria).

p) Nombre de la persona supervisora del agente.

Lo anterior siendo enunciativas mas no limitativas.
5.10 Medicién de niveles de atencién.
La persona proveedora adjudicada deberd indicar en la herramienta Web, el

seguimiento y el escalamiento que se le dé a cada uno de los tickets levantados.

5.11 Soporte técnico.

Unidad Ejecutiva deAdministraciéh”':” -
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5.11.1 Tiempos de respuesta 'y solucién para equipos de escritorio, laptops y otros
periféricos.

1. Al presentar una falla cualquiera en los equipos ofertados, deberd de ser atendido
via telefénica de forma inmediata, tratando de identificar y resolver el problema.

2. Habra casos prioritarios que deberan ser atendidos en el 50% de los tiempos
sefialados anteriormente, cominmente de personal Directivo Superior, quienes
seran definidos por el INECC al Proveedor.

3. Siel INECC requiere presencia permanente de personal ep=algiéin otro inmueble al
cual se mudaran alguna o algunas de sus oficinas dentro [del dtea metropolitana de
la Ciudad de México, el personal asignado por la persona, preveedora adjudicada se
reubicard a conveniencia del INECC para que los Acuerdoside Niveles de Servicio se
conserven, y este servicio deberd de ser sin costopara el INECC.

5.11.2 Atencion en dias no habiles.

Derivado de las necesidades y del equipg, el INECC tendra el derecho de solicitar
durante la vigencia del contrato la atencién'de la Mesa de Servicios y/o personal de
soporte en sitio, en horarios y dias no_hahiles, los cuales deberan cubrirse; incidentes,
eventos, requerimientos, cambiosiquese generen durante los eventos de guardia, por
lo menos con 24 horas de anticipagién.

La persona proveedora adjudicada del contrato deberd proporcionar los entregables
establecidos en el presentesdocumento, en los formatos de acuerdo al MAAGTIC-SI,
mismos que serdn definidos=y validados por {a Direccién de Tecnologias de Ia
Informacidén o por quienesta designe. Estos formatos deberdn de ser entregados de
manera impresa y elecifénica en formato Word u otro medio acordado.

5.12 Aceptacidn y afectacién al servicio
Aceptacion del servicio
El servicio sera considerado como aceptado cuando:

e Se cuente con un reporte de servicio y se resuelva dentro de los niveles
acordados en este documento.

¢ La persona que recibid el servicio esté de acuerdo con el servicio brindado y se
cuente con su firma de satisfaccion.

e La mesa de servicio haya dado el seguimiento, cerrado adecuadamente y hecho
la llamada de calidad al usuario de forma oportuna (dentro de las 48 hrs. de
atendido el ticket).

Afectacién del servicio
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El servicio serd considerado como afectado cuando:

e Se presente cualquier incidente que no forma parte de la operacién estandar de
un servicio y que cause o pueda causar, una interrupcién o una reduccion de
calidad del mismo.

5.13 Documentos soporte de evaluaciones

La persona proveedora adjudicada deberd generar mensualmente o cuando asf lo
requiera el INECC, asi como tener en permanente dispohibilidad mediante una
aplicacién Web, los informes y estadisticas de operacién,de estos servicios, la siguiente
lista de informes es enunciativa mas no limitativa®y les/mismos deben de estar
disponibles durante la vigencia del contrato. Los dates/que se enuncian a continuacion
seran los minimos necesarios en las consultas e informes, que seran precisados con el
prestador del servicio:

¢ Consulta e informe del inventario de“bienes informaticos y sus componentes
principales por resguardante, por atea y/o por ubicacion.

e Consulta e informe de Asignacion del'equipo informatico.

e Consulta e informe de Atencién‘a fallas.

e Consulta e informe del estado del servicio.

e Consulta e informegde tambios de componentes principales (memorias,
procesadores, discos, etc.),

e Consulta e infornde ejecttivo, de reportes recibidos, atendidos y pendientes.

e Consulta e infetmé& que contenga el nimero de reportes atendidos y los tiempos
promedio désolucion mensual.

e Consulta e informhe con las estadisticas de los servicios atendidos en tiempo y
fuera de tiempo.

¢ Monitoreo de los equipos de cédmputo en visién general y especifica.

5.14 Control de cambios y configuraciones

La persona proveedora adjudicada a través de su herramienta de administracion
deberd registrar los cambios que se originen en los equipos producto de una
reasignacién, incremento de capacidades en el equipo (memoria, disco, etc), o
reubicacién fisica del bien, con el propdsito de mantener actualizada la CMDB
propietaria y con esta, mantener actualizada CMDB del INECC en tiempo oportuno.

La persona proveedora adjudicada deberd proponer una aplicacion Web para la
administracién de equipos de cédmputo que le permita cumplir plenamente con l?
Administracién de Cambios y Configuraciones.
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5.14.1 Accesos a la aplicacién web

La persona proveedora adjudicada deberd de considerar, durante la vigencia del
contrato, al menos nueve Accesos a la aplicacion web.,, para el personal administrador u
operador del INECC, la aplicacion Web proporcionada por el proveedor, que permitan
dar seguimiento a todo el estatus del equipamiento:

- Activo.

- Inactivo.

- Enreparacion.
- Danado.

-  Remplazado.

5.15 Politicas y procedimientos

En coordinaciéon con el INECC, la persona proveedora adjudicada definird en
coordinacién con el INECC todos los procegsosyy procedimientos relacionados a la
atencién de llamadas, escalamiento y todes aquellos procesos que definan la
operatividad interna de la Mesa de Servicio, basados en las mejores practicas Nacionales
e Internacionales, conocidas como: ITIL V.3 Una vez definidos, serd su responsabilidad el
implementarlos y ejecutarlos durante layigencia del contrato.

Para los casos fortuitos de fallas 'y requerimiento de soporte, la persona proveedora
adjudicada deberé considerafpersonal de guardias de lunes a viernes de 9:00 a 19:00
hrs., las cuales deberdn tenewacceso a las plataformas y conectarse remotamente o dar
soporte en sitio de acuerdoia la=solicitud v la falla, considerando los tiempos de solucion
normales de los niveles de’servicio descritos en los términos de referencia.

Para ello deberd de preséntar dentro de los primeros 5 dias naturales un esquema igual
0 equivalente deses¢alamiento con el siguiente esquema;

NOMBRE PUESTO TELEFONO CORREO
CELULAR

Director de operacion

Gerente Responsable

Responsable de la guardia
de la mesa de servicio de 2°
nivel.

5.16 Administracién de equipos

5.16.1 Administracion de soporte remoto
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INSTITUTO NACIOMAL
DE ECOLOGIA Y
CAMBIO CLIMATICO

La persona Prestadora de Servicio deberd considerar una herramienta de acceso y
control remoto a los equipos de cdmputo (escritorio, portétiles, estaciones de trabajo)
y que estén conectados en red, que les permita al personal Operador de la Mesa de
Servicio de primer nivel de atencidn, asi como al personal técnico de segundo nivel de
atencién, trabajar sobre un equipo remoto sin importar dénde se encuentren los
equipos o dénde se encuentren el personal técnico de segundo nivel de atencion.

5.6.2 Registro de equipos

Es necesario contar con un registro de los equipos de cémputepel ‘elal permita validar
las caracteristicas de sus componentes fisicos, asf como su configutacién y su ubicacion
de tal manera que pueda visualizarse cuando estos sufren‘unscambio por adiciones o
eliminacién. Con este tipo de informacidén puede determinarse la viabilidad de
instalarse un programa o componente.

516.3 Distribucién de parches

Mantener integra y segura la informacién{contenida en los equipos de computo a
través de la actualizacién de parches de seguridad del sistema operativo y de la suite de
oficina y otros que el INECC requiere.

5,17 INCORPORACION O BAJA DE\SERVICIOS.

5.17.1 Baja de servicios

Tiene como objeto disminuir €l catdlogo de conceptos o servicios que forman parte del
contrato. Por motivés dé obsolescencia o desuso.

5.17.2 Incorporacién de servicios

Tiene como objeto incrementar o mejorar, mediante un catdlogo de conceptos la
capacidad y por ende la calidad de los servicios que forman parte del contrato, hasta el
monto maximo.

Se podrdn dar de alta servicios o elementos de configuracién que por alguna
circunstancia no fueron considerados de manera inicial, y que son indispensables para
atender los requerimientos del INECC, tales como equipos de coémputo, impresoras,
scanner, equipo de videoconferencia, servidores, entre otros. Sin rebasar el monto

maximo del contrato.

A continuacién, se describe la manera como se integraran los equipos que forman parte
del servicio integral de bienes informaticos.
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e Durante la vigencia del contrato el INECC podrd solicitar cambios de los
elementos que forrman parte del servicio integral de bienes informaticos, hasta el
monto maximo.

e La incorporacién de los equipos deberd realizarse en un periodo maximo de 5
dias habiles a partir de que se realice la solicitud por parte del INECC,

e El costo Unitario Total de cada uno de los elementos que forman parte de los
servicios se determinard en funcién del costo mensual\multiplicado por el
ndmero de meses de vigencia del contrato.

e En caso de que los equipos ya no estén disponiblesienwel mercado la persona
proveedora adjudicada deberd proporcionar @n equipo con caracteristicas
similares o superiores a las del equipo solicitad®.

5.18. TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO.

La persona proveedora adjudicada deberd, considerar capacitar a por lo menos 5
personas del INECC para realizar las actividades diarias y supervisar correctamente la
administracién de la solucién de forma eficiente y oportuna. ~

Dicha capacitacién deberd de seracordada con el INECC o quien este designe durante
la vigencia del contrato.

5.19. OTRAS CONSIDERACIONES
5.19.7 Inicio del servicio

La persona proveedora adjudicada deberd presentar original de todos los formatos de
resguardo que cada area debidamente requisitado y completo, donde se acredite que
se ha realizado la entrega, instalacién, configuracién y puesta en operacion del equipo,
asi como la entrega del resguardo al personal resguardante.

La persona proveedora adjudicada debe de considerar la continuidad del servicio que
tiene actualmente el INECC en su totalidad, hasta que pueda proveer los servicios
contratados en un maximo de 5 dias héabiles a partir de la notificacion del fallo, para el
pago mensual se revisard y calcularan los servicios garantizados que fueron realmente
prestados. Por lo que para el pago mensual de los servicios se tomara en cuenta todo
aquel equipo que se haya instalado, configurado y se encuentre operando dentro de
este tiempo.

Para el caso de los bienes que no se encuentren operando después de los 5 dfas habiles,
se aplicardn las Deductivas y/o penalizaciones establecidas en el numeral 17. /( /
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5.19.2 Finalizacién del servicio

Una vez finalizado el servicio, la persona proveedora adjudicada debera proporcionar las
facilidades para la migracién de la informacién almacenada en sus equipos,
considerando un tiempo de 60 dias naturales a partir de la conclusién del contrato, asi
rmismo, antes de retirar el equipo, debera realizar el borrado seguro de la informaciéon de
sus equipos a entera satisfacciéon del INECC, lo cual no generard costos adicionales para
el Instituto.

5.19.3 Manejo y almacenamiento de la informacidn

La persona proveedora adjudicada deberd garantizan que ‘durante la vigencia del
contrato contard con los medios en hardware yfe softWare para el manejo y
almacenamiento de la informacién que sea gengrada.derivado de las funciones que se
estan solicitando en el presente documento.

La persona proveedora adjudicada deberd €ontar con procedimientos para el manejo
seguro de la informacién que sea generada dUrante la vigencia del contrato (respaldos,
bitacoras, resultados de monitoreo, reportes, etc.).

La informacién generada podré ger censultada en el momento que el INECC asi lo
considere necesario debiendosténer/la capacidad de realizar consultas histéricas,
respaldos en medios magnéti€os Wopticos.

La informacién, reportés,)deelimentos y demas productos que resulten de las
actividades realizadassporfa persona proveedora adjudicada, serdn propiedad exclusiva
del INECC, por lodqué ne deberdn ser utilizados ni total ni parcialmente sin su
consentimiento. '

Al finalizar la vigencia del contrato, la persona proveedora adjudicada se obliga a
entregar en un maximo de 60 dfas naturales contados a partir de la fecha de término
del contrato en medios épticos, toda la informacién de incidentes, érdenes de trabajo y
dictamenes técnicos que haya sido generada durante la vigencia del contrato.

5.20. TRANSICION AL VENCIMIENTO DEL CONTRATO

La persona prestadora del servicio al término de la vigencia del contrato entregara la
relacion de bienes de su propiedad, ademds, recolectard y retirard los equipos en las
diferentes instalaciones, sin costo para el INECC en el tiempo y forma que ésta
determine. "
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Los equipos deberan contar con un seguro en caso de robo, siniestro o alguna
eventualidad gue pudiera dafiarlo, hasta la recuperacion y retiro de las instalaciones del
INECC.

El retiro de los equipos de las instalaciones de la institucidon se debera realizar en un
plazo de por lo menos 60 dfas naturales una vez finalizado el contrato de prestacion del
servicio.

6. LUGAR DE ENTREGA DEL BIEN O DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

Los equipos deberan ser entregados, instalados, configurades wlistos para su operacion
en las siguientes ubicaciones:

Ne- DIRECCION DOMICILIO
Bedlevard. Adolfo Ruiz Cortines
1 Necostor | M0 colmanesenia verione
Progreso No. 3 Col. Santa Catarina, C.P.

2 INECC-VIVEROS 04010, Alcaldfa de,proacén Ciudad de
‘ México.

En caso de gue alguna delas Oficinas del INECC cambie de domicilio dentro de la zona
metropolitana de a'Giudad de México, ésta se notificard de manera oficial a la persona
proveedora del servicio) con 10 dias naturales de anticipacién al cambio quién debera
considerar el cambio sin costo alguno para el Instituto.

7. UTILIZACION Y/O BENEFICIOS O BENEFICIARIOS DEL PRODUCTO.

El Servicio Integral de Bienes Informéticos permitirda atender las necesidades y
requerimientos de todo el personal del INECC, asi como de disponer, ademas, de una
mesa de servicios que atienda el registro, seguimiento y monitoreo de incidentes y
solicitudes de servicio hasta su solucién definitiva como parte de los componentes de
hardware y software, permitiendo proporcionar al personal el equipo de cédmputo
actualizado para la correcta operacion de sus tareas diarias que permitan alcanzar los
objetivos y metas de cada una de las areas sustantivas y operativas encomendadas.

8. DESCRIPCION DE LOS IMPACTOS: AMBIENTAL, SOCIAL Y ECONOMICO. %
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No Aplica.

9. TIPO DE CONTRATO,

PRESUPUESTAL.

PERIODO DE CONTRATACION Y PARTIDA

La contratacién se formalizard a través de un contrato abierto por montos maximos y
minimos con la partida presupuestal 32301 "ARRENDAMIENTO DE EQUIPO Y BIENES

INFORMATICOS".

Periodo de Contratacion: 26 de junio al 31 de diciembre de 2020.

10. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Y PAGOS.

La persona proveedora adjudicada garantizara la contindidad del servicio en la totalidad
de los elementos del presente documento, hasta la/entrega a entera satisfaccién del
INECC de los servicios descritos en el presente documento.

Descripcion del Servicio Actividades T!gmp?'de
, , : L , _ejecucién
o/ Presentacidny entrega, por
parte de la persona Proveedora L
adjudicada, del Plan de Trabajo | | 91 habil a
partir de la

Fase de Planificaciéon

Detallado

Presentacién del grupo
administrador del proyectoy
del contrato

notificacion del
fallo

Fase de Implementacién

Entrega de la infraestructura
inicial y componentes del
servicio

Transferencia operacional y
migracién de los servicios
Logistica de entrega de equipo
por inmueble

5 dias habiles a
partir del inicio
del contrato

Fase de Ejecucién y Control

Administracién del Servicio
Medicién y control de servicios

| Portodala "’

vigencia del
contrato

Plan de retiro equipo

30 dfas naturales
antes de
vencimiento del
contrato

Cierre operativo,
administrativo y documental

60 dias naturales
posteriores al
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vencimiento del
contrato.

7. FORMA DE PAGO Y FACTURACION.

El servicio se pagard a mes vencido y se efectuard en siete exhibiciones dentro de los
veinte dfas naturales siguientes a la prestacion del servicio a entera satisfaccién y
liberacién técnica por parte del INECC, y del envio de la fagtura ‘€orrespondiente; lo
anterior de conformidad con lo establecido en el articulo 51 de la lley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP).

Para determinar el pago mensual se realizard de acUefdo a los servicios efectivamente
proporcionados en el mes, y se calculara el pago de,di€¢hos servicios de acuerdo a los
siguientes procedimientos:

o Al término de cada mes, el INECGrevisara la cantidad de servicios que operaron
correctamente durante el mes y la,cantidad de servicios que no funcionaron,
para determinar el monto @_padar, en cada factura que se presente. Asi mismo
establecerd el % de prestacidonidel servicio proporcionado durante el mes = a
servicios operados / servigios,contratados.

¢ Los reportes de falla, ‘€@sos de robo, siniestro, que no sean solucionados dentro
de los tiempos gstipulados en el Apartado 17 "Deductivas del pago” no seran
pagados dentro de la factura del mes, asi mismo serdn considerados para la
evaluacién finalimensual.

o EL INECCwno pagard los servicios que no hayan sido proporcionados por la
persona prestadora del servicio y el importe de la factura se determinard de
acuerdo al tiempo de prestacién del servicio realizado. Por lo que los remanentes
de facturacién gque hayan quedado pendientes debido a que los bienes
informaticos no operaron (ejemplo: reportes de falla, casos de robo, siniestro),
serdn excluidos de la factura. Adicionalmente, la NO prestacidn del servicio sera
motivo de una deductiva.

Para tramite de pago, la persona prestadora del servicio deberd entregar las facturas
validadas y autorizadas por el administrador y supervisor del contrato del INECC para
que se apliquen, si es el caso, adjuntar a la factura el comprobante de pago de las
penalizaciones y/o deductivas correspondientes.

Deberdn de considerarse todos los elementos descritos en las deductivas e integrarse

como parte del acta de entrega-recepcion del servicio el cual se realizard de forma,
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mensual y se firmard de manera conjunta, entre la persona prestadora del servicio y la
administradora y supervisora de contrato por parte del INECC.

El pago de cada factura quedard condicionado, a la liquidacion que la persona
proveedora adjudicada deba efectuar por concepto de penas convencionales y/o
aplicacién de deducciones con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que
pudiera incurrir respecto al contrato, de acuerdo a lo establecido en el articulo 53 Bis de
la LAASSP y 97 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico (RLAASSP).

Tratdndose de pagos en exceso que haya recibido la persona praveedora adjudicada,
éste deberd reintegrar las cantidades pagadas en excesof mas los intereses
correspondientes, conforme a la tasa que serd igual 4 la establecida por la Ley de
Ingresos de la Federacion en los casos de prérroga pafa elpago de créditos fiscales, los
cargos se calcularan sobre las cantidades pagadaS en exceso en cada caso y
considerando dias naturales desde la fecha del page, hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposicidn deldNECC.

Las facturas deberdn contar con los siguigntes'datos:

FACTURAR
DE: 7
' R.F.C. .
'DOMICILIO FISCAL:

- A NOMBRE | Institutwacional de Ecologia y Cambio Climético

| INEJJ20606 AM5

Boulevard Adolfo Ruiz Cortines No. 4209, Col. Jardines en
la Montafia, Tlalpan, C.P. 14210, Ciudad de México

El original de la factura deberd reunir los requisitos fiscales sefialados en los articulos 29
y 29-A del Cédigo) Fiscalgde la Federacién vigente y aplicable en los Estados Unidos
Mexicanos, e indicar |a¥descripcién del bien o servicio, precio unitario y precio total, asi
como el numero del contrato que ampara dicha contratacién a nombre del Instituto
Nacional de Ecologfa y Cambio Climatico.

El procedimiento de pago se efectuard generalmente mediante transferencia
electrénica a través de la Tesorerfa de la Federacién a la cuenta bancaria de la persona
proveedora adjudicada de conformidad a la normatividad vigente a la fecha en la
materia.

Las facturas deberdn ser enviadas a los siguientes correos electrénicos;
susana.alvarez@inecc.gob.mxy victor.perez@inecc.gob.mx
12. REQUISITOS A CUBRIR POR LA PERSONA PRESTADORA DE SERVICIOS.

La persona licitante debera cubrir con los siguientes requisitos: \\

i
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e Contar con la experiencia y especialidad suficiente para la entrega de
servicios similares en la Administraciéon Publica Federal Mexicana. Esta
experiencia y especialidad deberd acreditarse, por lo que la persona
licitante deberd entregar como parte de su propuesta técnica una copia
simple de al menos;

o Tres contratos con una antigledad igual o superior a 3 afios
considerando la fecha de firma del contrato. en la cual se haya
realizado servicios similares a los solicitades, en el presente
documento.

o Tres constancias de aceptacidon del servicio "o liberaciones de
fianzas de los contratos presentados referentés al punto anterior.

¢ Contar con personal operador en el pfimer nivel de atencidén con tres
afos de experiencia en puesto similar.

¢ Contar con personal técnico emelsegundo nivel de atencidén con tres
afos de experiencia en puestésimilar.

13. DOCUMENTACION OBLIGATORIA QUE DEBE PRESENTAR POR EL OFERENTE.

El oferente deberd proporcionaficomogparte de su propuesta técnica la documentacion
e informacioén siguiente:

a. Formato de Egtratifi¢acion.

b. Declaraciénsdelintegridad.

c. Carta en la glie manifieste bajo protesta de decir verdad en donde manifiesta
que no se enclentra en los supuestos sefalados en los articulos 50 y 60 de la
LAASSP,

d. Carta en la que manifieste bajo protesta de decir verdad que no desempefia
empleo, cargo o comisidén en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de
desempenfiarlo, con la formalizacién del contrato correspondiente no se
incurre en un Conflicto de Interés, tal y como lo prevé el articulo 49, fraccién 1X
de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

e. Escrito en el que informe que se encuentra registrado en el Sistema

Electrénico CompraNet e inscrito en el Registro Unico de Proveedores y

Contratistas (RUPC).

Registro Federal de Contribuyentes (RFC).

Comprobante Domicilio.

CLABE Interbancaria a 18 posiciones.

NUmero de teléfono fijo.

Documento Vigente expedido por el SAT, en el que se emita la opinién del

cumplimiento de obligaciones fiscales (en los casos en que la contratacion

exceda de $300 mil pesos sin IVA).

s~ X
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k. Documento Vigente expedido por el IMSS, en el que se emita la opinién de
Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad Social (en los casos
en que la contratacion exceda de $300 mil pesos sin [VA).

. Documento Vigente expedido por el INFONAVIT, en el que se emita la
constancia de situacidén fiscal en materia de aportaciones patronales y entero
de descuentos (en los casos en que la contratacién exceda de $300 mil pesos
sin IVA).

Para personas Morales:

i. Acta Constitutiva debidamente inscrita en el Registro PUblice ‘correspondiente.
ii. Escritura PUblica en que consten las facultades ‘delwrepresentante legal o
apoderado (PODER).
iii. Identificacién Oficial del representante legal o apoderado.

Para personas Fisicas:

I. Currfculum actualizado firmado en ériginal, el cual contendrd por lo menos lo
siguiente:

e Fotografia.

e Nombre completo.

e Fechay lugar de nacimiento.

¢ Nacionalidad (en s@™case de extranjero, deberd presentar copia de la Forma
Migratoria Multiple).

e Ocupacion.

o Experienciadabgral.

e Domicilio

Il. Identificaeion Oficial.
Ill. Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

Se desechara la propuesta del oferente que no cumpla con los requisitos y/o
documentos sefialados en los numerales 12, 13 y 14 de los presentes Términos de
Referencia.

14. REQUISITOS QUE DEBERAN INCLUIR LAS PROPUESTAS TECNICA Y
ECONOMICA.

La persona oferente debera de proporcionar 3 (tres) cotizaciones para los escenarios de:
Arrendamiento y Servicios Administrados con equipo usado por un periodo de 6.77
meses, asfl como, para el escenario de Adquisicion.

, UﬁidédEjecuti\ia de Admi,nis,tracﬂién,: T
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Para formular cada una de las cotizaciones, se deberd considerar realizar con el
siguiente formato:

: : Precio : Costo total Costo total de bienes
. Servicio Cantidad unitario mensual (26 de junio al 31de
‘ : mensual ‘ “diciembre de 2020)
Computadora de 243
Escritorio Basica
Laptop 60
Laptop MacBook 1
Escéner 9
Impresora Laser a 9
Color
Cafndn Proyector 9
uPs 243
Mesa de Servicio 304
Calificada
Accesos a la 9
aplicacion web.
Soporte de 2° 1
Nivel en sitio
SubTotal
IVA
Total

Nota 1. Los volmenes a los que hace referencia la tabla anterior corresponden a los volimenes
minimos para el presente proyecto y que de acuerdo a las necesidades del servicio durante la vigencia
de la contratacién, se podra incrementar hasta el veinte por ciento de acuerdo a lo establecido en el
Articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para cuyo caso
se aplicaran los costos fijos unitarios que correspondan.

Nota 2: Para el escenario de adquisicion, se deberd omitir la palabra “mensual” de las columnas “Precio
Unitario Mensual" y “Costo Total Mensual”, asf como, quitar “(26 de junio al 31 de diciembre del 2020)"
de la columna “Costo total de los bienes (26 de junio al 31 de diciembre del 2020)".

Las especificaciones técnicas de los Servicios Informaticos se encuentran disponibles en
el apartado 5.3 “Caracteristicas minimas de los Servicios Informéaticos”, en el siguiente
orden:

¢ SUBPARTIDA 1. Computadora de Escritorio Bésica.

e SUBPARTIDA 2. Laptop

¢ SUBPARTIDA 3. Laptop Macbook

¢ SUBPARTIDA 4. Escaner
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» SUBPARTIDA 5. Impresora Laser a Color

e SUBPARTIDA 6. Cafién Proyector

o SUBPARTIDA 7. UPS

¢ SUBPARTIDA 8. MESA DE SERVICIO CALIFICADA. Descrita en el numeral
5.9 Mesa de Servicio Calificada. :

e SUBPARTIDA 9. ACCESOS A LA APLICACION WEB. Descrita en el numeral
5.14.1 Accesos a la aplicacion web.

¢ SUBPARTIDA 10. SOPORTE DE 2° NIVEL EN SITIO. Descrito en el numeral
5.9 Seccidn “Técnico de segundo Nivel de Atencién”.

15. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

La persona proveedora adjudicada a fin de garahtizar el cumplimiento de las
obligaciones derivadas del contrato correspondiente, y'para responder de los defectos,
vicios ocultos y calidad de los servicios propercionados, asi como de cualquier otra
responsabilidad, se obliga a garantizar mediante pdliza de fianza divisible, expedida por
una Institucion Afianzadora Mexicanaqautotizada en los términos de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas,0 bien en alguna de las formas establecidas en
los articulos 48 de la Ley de Tesoreria de la Federacidon y 79 del Reglamento de la Ley
Federal de Presupuesto y Respongabilidad Hacendaria, por un importe equivalente a un
10% (diez por ciento) del montonaxinso adjudicado antes de L.V.A. a favor del INECC, a
mas tardar dentro de los 19" (diez) dias naturales siguientes a la firma del contrato
correspondiente, salvo que la'entrega de los bienes o la prestacién de los servicios se
realice dentro del citadé plazd™a entera satisfaccion de la persona administradora del
contrato. De no cumplirfcon dicha entrega, el INECC podra rescindir el contrato y
remitir el asunto al‘©rgdano Interno de Control en la SEMARNAT para que determine si
se aplican las sancigneséstipuladas en el articulo 60 fraccion i1l de la LAASSP.

La garantia de cumplimiento de ninguna manera serd considerada como una
limitacién de la responsabilidad de la persona adjudicada, derivada de sus obligaciones
y garantias estipuladas en el contrato respectivo, y de ninguna manera impedirad que el
INECC reclame la indemnizacién o el reembolso por cualquier incumplimiento que
puede exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del contrato respectivo o modificacion al plazo, la
persona proveedora adjudicada se obliga a entregar al INECC al momento de Ia
formalizacién respectiva los documentos modificatorios o endosos correspondientes,
debiendo contener el documentoe la estipulacidon de que se otorga de manera conjunta,
solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

La persona proveedora adjudicada acepta expresamente que la garantia expedida para
garantizar el cumplimiento se haré efectiva independientemente de que se interponga

Unidad Ejecutiva de Administracién
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cualquier tipo de recurso ante instancias del orden administrativo o judicial, asi como
que permanecerd vigente durante la substanciacién de los juicios o recursos legales
gue interponga con relacion a dicho Instrumento Juridico, hasta que sea pronunciada
resolucién definitiva que cause ejecutoria por la Autoridad competente.

El trdmite de liberacién de garantia deberd solicitarse por escrito y se realizard a través
de la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales del INECC, ubicada en
Boulevard Adolfo Ruiz Cortines No. 4209, Piso 3, Ala B, Col. Jardines en |la Montafa,
Alcaldfa Tlalpan, C.P. 14210, Ciudad de México o aquel que le §&a, notificado por la
persona Administradora del contrato.

Asimismo, podrd garantizar el cumplimiento del contrate, mediante alguna de las
formas sefialadas en la disposicidon quinta de las DISPOSICIONES Generales a que se
sujetaran las garantfas otorgadas a favor del Gobierneg*Federal para el cumplimiento de
obligaciones distintas de ias fiscales que constituyandas dependencias y entidades en
los actos y contratos que celebren.

16. PENAS CONVENCIONALES.

Con fundamento en lo dispuesto gn elarticulo 45 fraccion XIX y articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientosyy\Seryicios del Sector Publico, el INECC aplicard las
penas convencionales que sesdescriben a continuacion:

Nivel de servicio

Concepto

Pena Convencional-

Por atraso en el cumplimiento

de las fechas pactadasypara la
entrega de equipe)y bienes
informaticos establecidos en
los términos de referencia con
las especificaciones Y%
términos sefialados,

100% de equipos
entregados,
instalados y

operando a entera
satisfaccién del
INECC a mas tardar
5 dias naturales
contados a partir de

La pena convencional para
este supuesto se calcula a
razén del 2% por cada dia

habil de retraso sobre el
monto de la factura total
(antes de [IVA) del mes

correspondiente, tomando en
consideraciéon que la factura

la fecha de inicio del de ese mes debe incluir la
contrato. totalidad de los equipos
iniciales.
Por atraso en la entrega del | 1dia habil a partir de Por cada dia de atraso se le
Plan de trabajo de | la notificacion del aplicara una pena
Implementacién. ’ fallo. convencional del 2% sobre el
importe total del servicio.
No entregar en tiempo los | Por cada dia de Por cada dfa natural de atraso
servicios administrados. natural de atraso se le aplicarda una pena

7 Umdad Eje,c,:uty‘.ki:v:a de Ad:rhihis,fragirér)r .
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contados a partir del
5° dia habil de la
notificacién del fallo.

convencional del 2% del

Por atraso en la entrega total
de Formatos de Resguardo
debidamente firmados por el
resguardante.

60 dfas héabiles a
partir de la
notificacion del fallo.

servicio administrado no
prestado.

Por cada dfa de atraso se le
aplicara una pena

convencional del 2% sobre el
importe total del servicio.

En la entrega tardia de los
accesos a la aplicacion Web.

5 dias naturales a
partir de la
notificaciéon del fallo.

Por cada,dia de atraso se le
aplicard una pena
convéncional del 2% sobre el
imparte total del servicio.

En la entrega tardia del
esquema de escalamiento.

5 difas naturales a
partir del inicio del
contrato.

Por“cada dfa de atraso se el
aplicara una pena
corivencional del 2% sobre el
importe total del servicio.

En la entrega tardia del
repositorio con los
entregables mensuales vy
todos los reportes en un disco
duro y en formatos acordados
con el INECC.

10 dias naturales a
partir del Aérming
del contrato

Por cada dia de atraso se el
aplicara una pena
convencional del 2% sobre el
importe total del servicio.

Las penas convencionales sawaplicarédn siguiendo lo establecido en las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de ‘Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Nacional de Ecologia y Cambid Climatico vigentes.

17. DEDUCTIVAS DEL PAGO.

De conformidad con lo establecido en el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el INECC aplicard deducciones al
proveedor en el pago de bienes con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en
que pudiera incurrir respecto a las partidas adjudicadas. Dichas deductivas nho
excederdn el importe de la garantia de cumplimiento de contrato, a partir del cual se
procedera a rescindir el contrato en los términos previstos que la Ley sefiala.

‘Concepto | Niveldeservicio. . | Deducciones -
Solucidén de Atencidn en el 50% del 2% por cada hora habll de
incidentes para tiempo establecido en el atraso en la solucién calculado
Directivos (as) documento de grupos sobre la renta mensual (antes
Superiores, Incluye el resolutores. de IVA) del equipo afectado.

f'Uﬂnida'd Ej'e'cjg‘tir\(a 'deﬂAdr'nih'irs”trracién'a' -
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Concepto. =~ |

Nivelde servicio -

- | Deducciones -

reemplazo de partes,
refacciones Y%
consumibles,

Incluye el tiempo de
atencién del Operador de
la mesa de servicio y el
tiempo del técnico de
segundo nivel de atencidn.

Soluciéon de
incidentes para
equipos ubicados en
el sitio Sede. Incluye
el reemplazo de
partes, refacciones y
consumibles.

De acuerdo al tiempo
establecido en el
documento grupos
resolutores.

Incluye el tiempo de

atencién del Operador de
la mesa de servicio y el del
técnico de segundo nivel
de atencidén.

2% por_cada “hora habil de
atras¢ en latsolucién calculado
sobrela renta mensual (antes
de IVA) del equipo afectado.

Solucién de
incidentes para
equipos ubicados en
el sitio Viveros,
Incluye el reemplazo

4 horas habiles

contadas a partin, de la
hora registrada en el
Software de. Mesa de
Servicios! hasta, la hora de
cierre del reporte.

2% por cada hora habil de
atraso en la solucién calculado
sobre la renta mensual (antes

Incluyg, “el /tiempo de de IVA)} del equipo afectado.
de partes, .
. atefhcidonidel Operador de
refacciones y e
. la, Mesalde servicio vy el del
consumibles. >, WP ,
técnico de segundo nivel
de atencion.
. i 2% por cada dia habil de atraso
2 dias habiles P i
. en la entrega del equipo
contados a partir del .
P sustituto, calculado sobre la
término del plazo para la
colucién de la orden de renta mensual (antes de IVA)
Sustitucién de del equipo afectado.

equipos por siniestro,
robo o extravio.

trabajo o fecha en que el

licitante adjudicado reciba
el acta del Ministerio
Publico del equipo
siniestrado.

Se seguirda aplicando la
penalizacidn por concepto de
incidente no solucionado en
equipos dictaminados con
falla.

Reemplazo del
personal en Sitio
asignado al INECC.,

Entrega tardia de
documentacién que
acredite el perfil o
experiencia requerida del
ingeniero en sitio en caso
de reemplazo.

2% por cada dia habil de atraso
en fa entrega de la
documentacién por ingeniero
en sitio, calculado sobre la
renta mensual (antes de IVA)
sobre el concepto soporte 2°

Umdad Ejggutiya,,dg,Adrmi,nis‘,tracién_7' Lo

. 42de57




INSTITUTO NACIONAL
DE ECOLOGIA Y

CAMBIO CLIMATICO

CGohicepto. .

[Nveldesenvicio

.| Deducciones ...

nivel de atencién.

Ausencia de técnico
de segundo nivel

Lunes a jueves de 9:00 a
19:00 hrs. Viernes de 9:00 a
18:00 hrs.

2% del monto total del
concepto soporte 2° nivel de
atencién la renta mensual de
la totalidad de los equipos que
estén instalados en el Instituto
(antes de IVA).

Tres retardosise consideraran
comoatisericia del técnico, un
retardo se'considerara a partir
del minuto 16 de acuerdo a
hora de entrada. Después de
[as\@9:30 horas se considera
alisencia.

Operacién deficiente
del sistema mesa de
servicio

Horario de lunes d\iernes
de 9:00 a 19:00 frs.

2% del monto total del
concepto mesa de ayuda
factura mensual (antes de IVA)
por cada hora habil completa
de indisponibilidad del
sistema.

2% por cada dfa habil de atraso
en realizar el cambio fisico de

Entrega tardia de
reportes mensuales.

mensuales de incidentes y
érdenes de servicio
registrados en el Software
de Mesa de Servicios con
su estatus al cierre de mes
a mas tardar el quinto dfa
habil del mes inmediato
siguiente al que
corresponda la factura.

Reubicacion de Hasta” _2%dias habiles a domicilio de los equipos
equipos por cambio partif de la fecha calculado sobre la renta
de domicilio. acordada. mensual (antes de IVA) del
equipo solicitado para
reubicacion.
Entrega de reportes

2% del monto total del servicio
correspondiente (antes de [VA)
por cada dfa habil de retraso
en la entrega de cada reporte
mensual y factura mensual.

Actualizacion del
documento grupos
resolutores 'y de
usuarios activos del
Instituto en el
sistema de mesa de

2 dias habiles contados a
partir de la recepcién del
correo  electrénico de
solicitud de actualizacién
del INECC.

2% del monto total del
concepto de mesa de ayuda
mensual (antes de IVA) por
cada dia habil de retraso en la
actualizacion del grupo de
resolutores y/o del listado de
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_Concepto | Niveldeservicie = [ Deducciones
ayuda. usuarios.

REPOSICION DE LOS

SERVICIOS Y

EQUIPO; “LA

CONVOCANTE"

solicitard ‘ al

Prestador del

servicio la reposicidn
de los equipos y/o
servicios objeto del
presente Anexo,
cuando estos no
cumplan con a
calidad, condiciones,
términos y
especificaciones
solicitados en el
mismo.

Maximo dos dias habiles a
partir de la notificacion
gue para tal efecto realice
el Instituto en el domicilio
sefialado.

2% por_cada ‘dia nhatural de
atras@ la 4 reposicion de los
servicies y/o equipos calculado
sobrefla renta mensual (antes
de IVA) del equipo solicitado
Para reposicion.

del
original

Entrega
resguardo
debidamente
firmado por todas las
partes y evidencia de
haberlo entregado al

1 diashgbil a partir de la
apertura del ticket.

2% del monto total del
concepto de mesa de ayuda
por cada hora habil de atraso
en la entrega del resguardo.

resguardante.
2% del monto total del
Entrega de reporte 5 primeros dias naturales concepto de mesa de ayuda
. N . mensual (antes de IVA) por
de resultados de al mes inmediato anterior

encuestas de salida.

vencido.

cada dia habil de retraso en la

entrega de resultados de
encuestas de salidas.
o)
Por <cada correo Después del minuto 10 del 2% del monto total del
L < concepto de mesa de ayuda
electrénico no correo  electrénico no
X . mensual (antes de [VA) por
atendido. atendido.

correo electrénico no atendido.

Tiempo de espera,
en llamadas
telefénicas, superior
a un minuto.

Por el tiempo de espera
superior a un minuto

2% del monto total del
concepto de mesa de ayuda
mensual (antes de IVA) por
cada fraccién de 5 minutos
después del tiempo de espera.

indice de abandono

Por indice de abandono

2% del monto total del
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Concepto

| Nivel de servicio

" I Deducciones =

de Ilamadas superlor
al 1.5%

mayor al 1.6%
abandono de llamadas

d‘e -

concepto de mesa de ayuda
mensual (antes de IVA} por
porcentaje de Indice de

abandono.
Indice de 2% del monto total del
satxsfa‘lcmon a Por cada 1% menor al 95% concepto de mesa de ayuda
usuarios menor al mensual (antes de IVA) por
95% cada porcentaje menor al 95%.
2% del monto total del
Falta de

documentacién de

Porcentaje menor al 100%

concepto de mesa de ayuda

Incidentes mensual=’(antes de [VA) por
) cada 1% menor al 100 %.
2%\del monto total del
Respuesta a
solicitudes por Tiempo de respuesta concepto de mesa de ayuda

correo electrénico o
por teléfono.

superior a 30 minutos.

mensual {antes de IVA) por
cada 5 minutos de retraso en
la respuesta.

Por la reasighacién
tardfa de los tickets a

Tiempo mayera S\minutos

2% del monto total del
concepto de mesa de ayuda

los Grupos después( de, levantado el mensual (antes de IVA) por
Resolutores ficket de'servicio. cada 5 minutos de retardo en
correctos. la reasignacion de los tickets,
Actualizacién de la
CMDB en el 2% del monto total del
momento que se 2 Foras contadas a partir concepto de mesa de ayuda
genere algun - mensual (antes de IVA) por
) de la solicitud del INECC.,
cambio de cada hora de retardo en la
asignacion de actualizacién de la CMDB.
equipo

18. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION.

Del resultado de la investigacién de mercado, el INECC seleccionard de entre los
procedimientos contemplados en el articulo 26 de la LAASSP, el que de acuerdo con la
naturaleza de la contratacién asegure al Instituto las mejores condiciones disponibles
en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias

pertinentes.

19. FORMA DE EVALUACION.

La forma de evaluacién de las propuestas serd por Puntos y Porcentajes, de
conformidad con lo establecido en los articulos 36 de la LAASSP y 51 del RLAASSP.
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20.NOMBRE Y CARGO DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICOS DEL AREA
REQUIRENTE.

Como responsables del contrato por parte del INECC, se han designado a los siguientes
servidores pUblicos:

o Susana V. Gonzalez Alvarez, Directora de Tecnologias desnforfacion del INECC,
como la Administradora del Contrato. '

e Victor Hugo Pérez Pérez, Subdirector deq, Redes, Infraestructura vy
Telecomunicaciones, como el Responsable TécnhicoViSupervisor del Contrato.

21. NIVEL DE CONFIDENCIALIDAD.

La persona proveedora adjudicada_sey obliga a guardar la debida reserva y
confidencialidad de la informacidn_y documentacidn que le sea proporcionada, o se
genere con motivo de la contratagion. En'su caso, sélo podrd hacerla del conocimiento a
terceros de previa autorizacion de fa persona servidora publica del INECC facultado para
ello.

22, AVISO DE PRIVACIDAD.

El Instituto Nacional'de’Ecologia y Cambio Climatico (INECC), es el responsable del
tratamiento deYes 'datos personales que nos proporcionen las personas participantes
con motivo del presente procedimiento de contratacion, los cuales serdn protegidos
conforme a lo dispuesto por la Ley General de Proteccién de Datos Personales en
Posesidn de Sujetos Obligados vy demds normatividad que resulte aplicable, de tal
manera que no serd transferida a terceros con el fin de salvaguardar su integridad.

Si desea conocer nuestro aviso de privacidad integral, lo podra consultar en nuestro
portal de Internet https:.//www.inecc.gob.mx/transparencia/

23. CODIGO DE CONDUCTA DEL INECC.
Las personas participantes se comprometen a apegarse en el procedimiento de

contratacién y durante la vigencia del contrato, lo establecido en el “CODIGO DE
CONDUCTA DEL INSTITUTO NACIONAL DE ECOLOGIA Y CAMBIO CLIMATICO”, el cual
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puede ser consultado a través de la liga https//www.gob.mx/inecc/documentos/codigo-
de-conducta-del-inecc.

24, PROTOCOLO DE ACTUACION.

Se informa que el procedimiento y el contrato que pueda darse con particulares como
consecuencia del presente procedimiento de contratacién, estaran regidos conforme al
“PROTOCOLO DE ACTUACIONES EN MATERIA DE CONTRATAGIONES PUBLICAS,
OTORGAMIENTO Y PRORROGA DE LICENCIAS, PERMISQOS» AUTORIZACIONES Y
CONCESIONES” (Protocolo), publicado en el DOF el 20 de agosto dé 2015 y sus reformas
de fecha 19 de febrero de 2016 y 28 de febrero de 2017, dichesProtocolo debera ser
observado y cumplido por las y los servidores publicos del INEEC que participen en las
contrataciones publicas, asl como en el otorgamiento¥yprérrdga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones, y aquellos que funjangomo residentes de obra en los
contratos de obra puUblica y de servicios relacionados’con las mismas, conforme al
Anexo Primero del citado Protocolo. El Protocelo huede ser consultado en internet en la
seccidn de la Secretarfa de Funcidn Publica/que se encuenira en el portal de la
Ventanilla Unica Nacional (gob.mx), a través déila liga www.gob.mx/sfp.

25. REQUISITOS PARA  PRESENTAR DENUNCIA, LAS AUTORIDADES
COMPETENTES ANTE QUIEN/SE DEBEN PRESENTAR Y LAS SANCIONES
APLICABLES.

Se dan a conocer enggeneral” los requisitos, en caso de presentar denuncia, las
autoridades competentes ante quien se deben presentar y las sanciones que
establecen en las diVersas normatividades aplicables a la materia:

a) Autoridades|,ante quien se presentaran denuncias y responsables de su
resolucién: aquellas gue se encuentran establecidas en los articulos 59 de
la LAASSP, 77 de la Ley de Obras PuUblicas y Servicios Relacionados con las
Mismas (LOPSRM), 10 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas
(LGRA) y 130 de la Ley de Asociaciones PUblicas Privadas (LAPP), en correlacién
con lo dispuesto en los articulos 62 fraccién Il y 80 fraccion |, numeral 6 del
Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica.

b) Requisitos minimos que debe contener el escrito de denuncia: se encuentran
establecidos en el articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo,
de aplicacidén supletoria conforme a los articulos 11 de la LAASSP, 13 de
la LOPSRM, 93 de la LGRA y 9 de la LAPP,

c) Sanciones aplicables a quien infrinja los ordenamientos invocados: se
encuentran establecidas en los articulos 59 y 60 de la LAASSP, 78 de {a LOPSRM,
75 de la LGRA y 131 de la LAPP.
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26. DUDAS Y/O ACLARACIONES.

Las dudas y aclaraciones serdn atendidas por correo electrénico en las cuentas:
susana.alvarez@inecc.gob.mx vy victor.perez@inecc.gob.mx
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ANEXO A

Calificacién de puntos y porcentajes, contratacién de servicios

A. Capacidad de la persona licitant

(60 puntos para la propuesta técnica y 40 puntos para la propuesta econémica)

A.l. Capacidad de los recursos humanos

A.1.1. Experiencia en asuntos relacionadas con la materia del servicio que se solicita

cyenta con el
personal

deberd presentar .
copia de los

La persona Carta firmada del Presenta Carta firmada por el 2
licitante deberd | representante legal | representante legal.
acreditar que donde manifieste No presenta o
cuentan con que la persona
personal con prestadora del
experiencia servicio cuenta con
suficiente enel | personal con
manejo del experiencia
software que suficiente en el
compone la software que
solucién componen la
propuesta. solucion propuesta
para el servicio de
mesa de servicio
requerido en los
Términos de
Referencia.
L.a persona Currfculumfvitae des|| Presenta curriculums 2
licitante deberd || por lo menessel No presenta o
acreditar que admipistradorde
cuentan con la proyeetos y dos
experiencia de técnicosyla
los recursos imformacion
humanos en preséntada deberd
proyectos manifestar
similares a los claramente la
requeridos en experiencia de los
los presentes recursos humanos
Términos.de en proyectos
Referencia. similares a los
requeridos en los
presentes Términos
de Referencia.
PUNTOS MAXIMOS A.l.1 4.0
A.1.2 Competencia o habilidad en el trabajo de acuerdo a sus conocimientos
La persona Para la acreditaciéon | Dos cédulas o tftulos profesionales 4
participante, de este rubro, la Una cédula o titulo profesional 2 %
acredita que persona participante | No presenta 0
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capacitado con
el nivel
académico que
cubra las
exigencias del
servicio que se
solicita.

documentos de los
ingenieros en sitio,
que cuentan con la
competencia o
habilidad necesaria
para para la
configuracion,
puesta a puntoy
operacién de las
soluciones antes
citadas.

Copia de cédula
profesional o titulo
de estudios avalado
por la SEP para nivel
medio superiofr.

PUNTOS MAXIMOS A.1.2 4.0
A.1.3 Dominio de herramientas relacionadas con el servicio
El participante Para la acreditacién | Presenta carta firmsnadaporél
acredita que su | de este rubro, la representante legal
personal domina | persona participante | No presenta
las aptitudes y debera entregar un
conocimientos escrito firmado por
especializados el representante
en las legal manifestando
herramientas que cuenta con el
para otorgar el dominio del
servicio software propuesto
requerido. para la operaciéon de
la herramienta de
mesa de sgfVvigios.
PUNTAJE MAXIMO A1.3 2.0
TOTAL PUNTAJE MAXIMO A.1(A.11. + A1.2. + A13) 12.0

A.2 Capacidad de losirecufsoseconémicos y de equipamiento

La persona
licitante deberd
demostrar que
cuenta con
capacidad
econdmica para
cumplir con las
obligaciones que
se derivan del
contrato del
presente
procedimiento.

La persond licitante
deberd acreditarse
mediante la Gltima
declaracién fiscal
anual y la dltima
declaracion fiscal
provisional del
impuesto sobre la
renta presentadas
por la persona
licitante, para
comprobar que
cuenta con la
solvencia financiera,
con la
comprobacién de
que sus ingresos son
al menos del 20% de
la propuesta
econdmica

Presenta dltima declaracién fiscal anual
la Gltima declaracién del ISR.

No presenta documentacién.
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presentada y que de
esta manera puede
cumplir con las
obligaciones que se
deriven del contrato.

solicitado en los
Términos de
Referencia

todas las
funcionalidades|
caracteristicasy
requisitos
establecidosen1os
Términos de

La persona Escrito firmado por || Presenta escrito firmado por el 3
licitante deberd | el representante representante legal.
acreditar que los |[ legal donde deberd | No presenta 0
equipos rmanifestar que los
ofertados de equipos ofertados
todas las en todas las
subpartidas subpartidas
cumplen conlo | cumplen con todas
establecido en las funcionalidades,
los Términos de | caracterfsticasy
Referencia. requisitos
establecidos en los
Términos de
Referencia.
Acreditacién de | Escrito firmado por | Presenta esafito firmado por el 3
que la persona el representante representantelégal.
licitante cuenta || legal, donde deberd
conla manifestar que la
herramienta herramienta de
ofertada cumple || mesa de servicio
con todo lo ofertada cumple con | No presenta 0

Referenéia.
PUNTAJE MAXIMO'A.2 8.0
A.3 Participacién de discapacitados o empresas que cuenten con trabajadores con discapacidad

Capacidad del
participante
para integrar en
su plantilla
laboral personal
con algin tipo
de discapacidad.

Manifestacién
firmada por el
participante o
representante legal
en el que se
manifieste que
cuenta con
trabajadores con
discapacidad

Copia de aviso de
alta de personal con
discapacidad al
régimen obligatorio
del Instituto
Mexicano del Seguro

Social (IMSS)

La persona licitante cuenta con al menos | 2
el 5% de personas discapacitadas en su
plantilla laboral para el servicio que se
solicita.

No se asignan puntos en caso de que el o

participante no cuente con al menos el
5% de personas discapacitadas en su
plantilla laboral para el servicio que se
solicita o no se presente la
documentacién solicitada.

i
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Copia de certificado
expedido por el
Sector Salud de
reconocimientoy
calificacién de
discapacidad, cuya
antigliedad no sea
inferior a seis meses.

PUNTAJE MAXIMO A3

2.0

A4 Participacién
servicio de que se trate

de PYMES que produzcan bienes con innovacién tecnoldgica'relacionados

con la prestacién del

liberacién del
servicio prestado a
satisfaccion o
liberacion de la
flanza o carta
emitida por el érea
administrativa de la
empresa publica o
privada contratante
con el que
demuestre que
presté el servicio
relacionado o
similar. Los

establecidas en
la presente
convocatoria
para el servicio
que se solicita.

de capacitacién de experiencia.

Capacidad del Copia de constancia | La persona licitante acredita haber, 2
participante emitida por el producido bienes con innovacidn
para producir Instituto Mexicano tecnoldgica que se utilizardn en la
bienes con de la Propiedad prestacidon del servicio solicitado.
innovacion Industrial (IMPI)
tecnoldgica donde se acredite al | La persona licitante présenta copia
relacionada participante la simple de la constancia de,agreditacion
directamente produccién de emitida por el IMPL.
con la prestacion | bienes con No se asignanguntos ep caso de que el 0
del servicio innovacién participante@@o presente constancia de
tecnoldgica. La acreditacion.
constanciay la
innovacién
tecnoidgica no
podrén tener una
vigencia mayor a
cinco afios.
PUNTAJE MAXIMO A.4 2.0
A.5 Subcontrataciéon de MIPYMES
No aplica porgue no es un procedimiento relacionado con obra 0.0
TOTAL A (A.1+ A2+ A3+ A4+ AS) 24.0
B..Experienciay especialidad de la persona licitante - i
B.1 Experiencia
Tiempo que ha La experiencia se Los participantes acrediten tener al| 6
prestado el acreditard mediante | menos 3 afios. de capacitacién de
participante a la presentacion de experiencia.
servicios con copia de fallos o Los participantes acrediten tener 2 afios| 4
caracteristicas contratos y del de capacitacion de experiencia.
similares a las documento de Los participantes acrediten tener 1 afio| 2
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documentos
deberan amparar al
menos 3 afios de
experiencia y se
aceptard la
presentacién de
contratos
plurianuales,
(presentar las
paginas de la
portada, nimero,
vigencia y firmas).
Se entendera por
servicios similares o
de la misma
naturaleza a los
servicios requeridos
en el anexo técnico;
los contratos de
servicios
administrados o de
arrendamiento de
tecnologia con
servicios asociados
de
aprovisionamiento
de equipamiento de
cémputo o
impresion,
implementacion,
configuracién,
soporte téehico y/o
mantenimiento,
medighte,la
administracion de
unamesagde
SeIVICios.

6.0

B.2 Especialidad

PUNTAJE MAXIMO B.1

Ndmero de
contratos o
documentos con
los cuales el
participante
pueda acreditar
que ha prestado
servicios con
caracterfsticas
iguales o
similares a las
establecidas en
la presente
convocatoria
para el servicio.
qjue se solicita.

Maximo tres fallos o
contratos y minimo
un fallo o contrato
con sus respectivas
liberaciones de
filanzas o carta de
aceptacion del
servicio a
satisfaccion firmada
por el responsable
(contratante) de la
recepcién del
servicio, con una
antigliedad méxima
de 3 aftos
considerando la
fecha de firma del

Presenta 3 fallos o contratos y sus
respectivas liberaciones de fianzas o
carta de aceptacién del servicio.

Presenta 2 fallos o contratos y sus
respectivas liberaciones de fianzas o
carta de aceptacién del servicio.

Presenta 1 fallo o contrato y su respectiva
liberacion de fianza o carta de aceptacion
del servicio.




INSTITUTO NACIONAL
DE ECOLOGIA Y
CAMBID CLIMATICO

contrato, en la cual
se realizaron los
servicios similares a
los solicitados en el
presente
documento
(presentar las
paginas de la
portada, nimero,
vigencia y firmas).
Se entenderd por
servicios similares o
de la misma
naturaleza a los
servicios requeridos
en el anexo técnico;
los contratos de
servicios
administrados o de
arrendamiento de
tecnologia con
servicios asociados
de
aprovisionamiento
de equipamiento de
cdmputo o
impresién,
implementacion,
configuracion,
soporte técnicoy/o
mantenimiento,
mediante |&
administragioh“de
una mésa de
servicios

TOTAL B.2 6.0

TOTAL B (B.1+B2) 12.0

C. Propuesta de trabajo'de la persona licitante

C.1. Metodologia para la prestacién del servicio

Metodologia Documento firmado | Presenta metodologla para la 7
para la por el representante | implementacion, operacién y
implementacidn, | legal que contenga | administracién del servicio.

operaciény la metodologia en el | No presenta metodoiogfa. i)
administracién cual se establezcan

del servicio. los procesos y

procedimientos
acordes con los
tiempos y formas
requeridas para la
implementacién,
operaciony
administracién
exitosa del servicio,
acorde a lo
solicitado en el
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Anexo Técnico,
Describiendo al
menos los
siguientes aspectos:
a. Procedimiento
para la creaciény
copia de la imagen
de disco.

b. Procedimiento
para la instalacion
de equipos.

c. Procedimiento
para la migracién de
la informacién.

d. Procedimiento
para la migracién de
los servicios.

e. Procedimiento de
retiro de los equipos.
f. Operacién de la
mesa de servicios.

enla
implementacién,
operaciény
administracién
de los servicios
requeridos.

humanos con los
que se prestaran los
servicios solicitados
en los términos de
referencia,
indicando nombrey
apellidos, asf como
el cargo en donde se
incluya a cada una
de las personas
propuestas para

TOTAL C.1 7.0
C.2. Plan de trabajo propuesto por la persona licitante
La persona Documento firmado | Presenta Plan de trabajo 25
licitante deberd | por el representante | No preséfita 0
presentar el Plan | legal que contenga
de Trabajo para | el Plan de Trabajo
implementacién | propuesto de
del servicio implementacién;
referente al sefialando duracién
Anexo técnico. y tareas desgfitas de
forma generalccon
respecto a los
requerimientos
minimeos
establecidos en el
AnexaTécnico.
TOTAL C.2 2.5
C.3. Esquema estructural de la organizacién de los RH :
Organigrama La persona licitante | Presenta documento de esquema 25
gue describa la | deberd presentar el | estructural de la organizacién de los
cantidad de esguema estructural | Recursos Humanos con las
personal que de la organizacién especificaciones indicadas.
estard asignado | de recursos No presenta 0
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este procedimiento.

TOTAL C.3 2.5
TOTALC (C.1+C.2+ C.3) 12.0
D. Cumplimiento de contratos o :
D.1. Demostrar documentalmente tener mas contratos cumphdos
Contratos, cartas | Copia de fallo o Acreditar el cumplimiento/de al menos3 | 12
de satisfaccion, contrato y del contratos.
cartas de documento de Acreditar el cumplimiento de 2 contratos | 8
cumplimientoy, | liberacién del Acreditar el cymplimierto de 1contrato | 4
liberacién de servicio prestado a
fianza o facturas | satisfaccién o
de servicios liberacion de la
entregados. fianza o carta
emitida por el &rea
Nota: en el caso |administrativa de la
de los contratos | empresa publica o
solicitados, privada contratapte
solamente que acrediten que la
deberd persona licitante
presentar las entrego los seyvicios.
paginas en
donde estén:
portada,
vigenciay
firmas.
TOTAL D 12.0
TOTALFINAL (A+B+C+D) = @ 60.0

Nota importante: La propuesta técnica para ser considerada solvente sera

cuando menos 45.0 puntos.
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Enterados los contratantes del contenido, fuerza y alcance legal del presente contrato,
manifiestan su voluntad de obligarse en los términos prescritos en el mismo,
firmandolo por triplicado en la Ciudad de México, el dia 10 de julio de 2020.

PORBL INECC” POR “E PI?ESTADOR"
.
C.P.JUA INGAS MERCADO C. OSCAR‘ALEJAN DRO GAMEZ VAZQUEZ
Titular dé la dad Ejecutiva de ‘Apoderado

Admi lstraC|on
De conformidad con el articulo 25 y tercero transitorio inciso ¢) del
Acuerdo por el que se dan a conocer las reformas, adiciones y
derogaciones a diversas disposiciones del Estatuto Orgénico dei
Instituto Nacional de Ecologfa y Cambio Climético, publicado en el
DOF el 16 de octubre de 2019.

LIC. SUSANA VICTORIA ALVAREZ
~ GONZALEZ
Directora defTecnolegias de la
Informacion

S
LIC. VICTOR HUGO PEREZ PEREZ
Subdirector de Redes, Infraestructuray
Telecomunicaciones

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL CONTRATO NO. INECC/AD-011/2020, CELEBRADO ENTRE EL INSTITUTO NACIONAL DE
ECOLOGIA Y CAMBIO CLIMATICO Y LA EMPRESA “CENTRO DE PRODUCTIVIDAD AVANZADA S.A. DE C.V." PARA LA PRESTACION DEL
“SERVICIO INTEGRAL DE BIENES INFORMATICOS", CUYO MONTO MINIMO ES DE $ 1,182,000.00 (UN MILLON CIENTO OCHENTA Y DOS MIL
PESOS 00/100 M.N.) Y UN MONTO MAXIMO DE $ 2,955,000,00 (DOS MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA Y CINCO MiL PESOS 00/100 M.N.),
INCLUYENDO EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.,
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