LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA FORMULACION DE LOS
PLANES ANUALES DE TRABAJO DE LOS ORGANOS INTERNOS
DE CONTROL Y DE LAS UNIDADES DE RESPONSABILIDADES
EN LAS EMPRESAS PRODUCTIVAS DEL ESTADO 2021

FUNCION
PUBLICA






FUNCION PUBLICA

- ——

PR

Dra. Irma Eréndira Sandoval Ballesteros, Secretaria de la Funcion Publica, en términos de lo dispuesto por los
articulos 37, fracciones | I, HI, IV, V v VI y 44, cuarte nérrafo, de la Ley Organica de la Adminisiracidon Publica
Federal; 308, 309 y 212 del Reglamente de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria v 12,
fraceion VI, det Reglarnento Intertor de |a Secretaria de la Funcion Publica, he tenido a bién emitir los siguientes:

LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA FORMULACION DE LOS PLANES ANUALES
DE TRABAJO DE LOS ORGANOS INTERNOS DE CONTROL Y DE LAS UNIDADES
DE RESPONSABILIDADES EN LAS EMPRESAS PRODUCTIVAS DEL ESTADO 2021.
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Presentacion

Nuestro presidente, el Lic. Andrés Manuel Lépez Obrador, ha asumido el compromiso moral de
introducir nuevas reglas de accidon e interaccion en el servicio publico. La honestidad, la eficacia, la
austeridad, la profesionalizacion, ta transparencia, la inclusién y la rendicion de cuentas en el gjercicio
son demandas sociales que estan siendo correspondidas con las reformas impulsadas por el
Gobierno de México.

La Secretaria de la Funcién Publica tiene como misién, instaurar una nueva ética de trabajo en el
servicio publico, que auspicie la honestidad, la eficacia y la transparencia, con el estricto apego a la
norma y una vision donde la corrupcion se castiga, el combate a la malversacion de fondos se
ciudadaniza, la denuncia se protege, la transparencia se garantiza y se generen ahorros para el erario
que se traduzcan en bienestar para la poblacion.

La nueva ética de trabajo en el servicio pdblico se basa en la confianza de que las personas servidoras
publicas estdn para servir a la sociedad & través de un gobilerno probo, profesional, honesto y efectivo,
o que se convertird en una caracteristica de la Cuarta Transformacicén.

El primer paso es instaurar la Austeridad Republicana como un modo de vida sobrio, tanto en la vida
publica comoe privada, asi como la entrega abnegada al cumplimiento de nuestras labores, a fin de
garantizar la eficiencia y eficacia de la gestidn publica.

El combate frontal a las causas y los efectos de la corrupcion, asi come los niveles de impunidad en
el Ambito administrativo federal, son ejes complementarios que, junto con el fortalecimiento del
control interno en la Administracion PUblica Federal, la profesionalizacién de las personas servidoras
publicas, la gestién eficiente de los recursos, |la transparencia, el gobierno abierto y ta participacion
ciudadana en la vigilancia, contribuirdn a erradicar ese cancer que tanto ha aquejado a nuestra

nacion,

La nueva vision de fiscalizacién de esta Secretaria, esta alineada con una comprension estructural de
la corrupcion que, con la implementacion de acciones para prevenir, detectar, sancionar
responsabilidades administrativas, actos de corrupcién y, con una participacién ciudadana activa, se
busca reducir espacios para el abuso y la arbitrariedad en el control de los recursos publicos. '

Para el ejercicio 202), la planeacién estratégica de fiscalizacidon en los Grganos Internos de Control
deber3 potenciar sus alcances y resultados, el analisis de riesgos sera fundamental para seleccionar
los sujetos y objetos de las revisiones, establecer prioridades y definir los criterios para la elaboracién
del Programa Anual de Auditoria, a efecto de superar las dificultades heredadas del ejercicio anterior,
producidas por la pandemia.

Los Organos Internos de Control son los encargados de alcanzar el nuevo equilibrio organizacional
que auspicie la honestidad, |a eficacia y la austeridad con estricto apego a la normatividad vigente,
son el sisterna nervioso de la funcidén pdblica, la célula de accidén y de reaccidn inmediata, son la
herramienta mas importante en la prevencidn y en la deteccién frente a la corrupcidn.

o
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La esencia de los Organos Internos serd preventiva de actos u omisienes y, al mismo tiempo, de
accitn inmediata de vigilancia en la aplicacion de nuestros recursos, entendiéndose estos no
solamente los recursos econdmicos de caracter publico, sino también de los recursos humanos,
asimismo serd un instrumento de sancién de acciones indebidas cormetidas por parte de las personas
servidoras publicas que transgredan las leyes, renunciando a las convicciones de la cuarta
transformacién y defraudando la confianza ciudadana.

Los Organos Interncs de Control en el egjercicio 2021, enfrentardn retos institucionales que
dernandaran mayor exigencia, no solo para dar continuidad a las actividades realizadas, sino que
estas cuenten con el valor agregado de un gjercicio en la funcién mas probo y eficaz.

Se realizaran participaciones mas activas y efectivas ante los Comités de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios, promoviendo y verificando que las adquisiciones, arrendamientos y
servicios se adjudiquen por medio de licitaciones pUblicas, o bien, que las excepciones a esta regla
estén plenamente justificadas.

Se promovera con mayor ahince, la presentacion de denuncias ciudadanas por hechos de corrupcion
o cualquier irregularidad que se detecten, incluidas quejas sobre el servicio, ante la Ceordinacion
General de Ciudadanizacién y Defensa de Victimas de la Corrupcién.,

Se difundira con mayor amplitud en las instituciones de adscripcion y entre la poblacién beneficiaria,
jos dispositivos y herramientas tecnolégicas con los que se cuenta para denunciar actos de
corrupcion.

En materia de tecnologias de la informacion, los Organos Internos de Control preamaeveran el uso de
software libre y, dentro del dmbito de su competencia, participaran en la aprobacion de las
convocatorias de ingreso con Perspectiva de Género, capacitacion y profesionalizacién constante de
las personas servidoras publicas.

También contribuiran a impulsar en un acompafamiento continuo con las instituciones, a gjecutar
acciones encaminadas a evitar duplicidades, eficientando las estructuras organizaciones y
observando en todo momento el cumplimiento a las disposiciones que en materia de austeridad
republicana se han emitido.

La lucha por Ia trasformacion de la vida publica de nuestro pals, no concluyd el 1 de julio de 20718,
cuando a través del sufragio de millones de mexicanos y mexicanas, optamoes por un proyecto de
gobierno que representa la ideologia moderna de un México nuevo, sino que ésta se libra diariamente
desde nuestro centro de trabajo, el cual cada uno debe de estar orgulloso de formar parte.

Los principios del redireccionamiento de esta Secretaria, emanados directamente de la fuente
ideclégica de la cuarta transformacion, son solo un reflejo de la gran demanda social exigida y en
mayor parte de los supuestos, necesaria, que los Organos Internos de Control deberan de cumplir y
hacer cumplir, para coadyuvar en todo lo posible a seguir devolviéndole al pueblo, la confianza a sus
instituciones como minimo indispensable para nuestra nacion.
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Glosario de términos, acrénimos y siglas

s Planteamientos o razonamientos que proporcionan un conocimiento probable.

;;‘- e

] e i: Profesionales en contaduria publica integrados a una firma de auditores{as)
externos{as} tltulados(as} y certificades({as) por un colegio’'o asociacién profesional reconocidos(as) por la
Secretaria de la Funcién Publica, que emiten una opinién relativa a la naturaleza, alcance y resultado del
examen realizado a los estados financieres o a la informacion financiera presupuestaria del ente publico
auditada.

LZucivorfsm: Proceso sistermatico enfocado al examen objetivo, independiente y evaluatoric de las
operacicnes financieras, administrativas y técnicas realizadas, asi comao a los objetivos, planes, programas v
metas alcanzados por las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal, con el propdsito
de determinar si se realizan de conformidad con ios principios de economia, eficacia, eficiencia,
transparencia, honestidad y en apego & la normatividad aplicable.

Aocidn corresthvar Las actividades determinadas e implementadas por la unidad administrativa
responsab[e del prograrma y demas personas servidoras plklicas, para subsanar un error, omision o acto
deliberado que supone que la amenaza ya se ha materializado, perc gue se corrige para evitar que se afecte
negativamente el cumplimiento de objetivos y metas, y el ejercicio de los recursos.

sexion de rasiarg: Las actividades determinadas e implementadas por los titulares y demas servidores
publicos de las instituciones para eliminar debilidades de control interno; disenar, implementar y reforzar
controles preventivos, detectivos o correctivos; asi como atender dreas de oportunidad gue permitan

fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional.

3 wernvivwg: Las actividades deterrminadas e implementadas por ia unidad administrativa
responsable del programa y demas servidores publicos para anticiparse & los riesgos y administrarlos,
incluidos los de corrupcion, con el objetive de evitar su materializacidn.

Conveel tarnes Es el sistema integradoe por normas, instrumentos y mecanismaos administrativos
adoptado por Ias dependencias y entidades para prevenir riesgos de operacion en el cumplimiento de
objetivos y metas, contribuir al correcto ejercicio de los recursos publicos v anticipar posibles actos de

corrupcion.

sl

nordir 2 |a Visita renicidn: Persona servidara publica de fa Unidad de Control Evaluacion y
MEJOI'B de Ia Gestlon Publica o del Organo interno de Control en las dependencias y entidades de la
Administracién Pablica Federal que funge como jefe de grupo responsable de la Visita o de la Intervencidn
de Control Interno, respectivamente.

Drepenaencizs: Las Secretarfas de Estado, incluyendo a sus organos administrativos desconcentrados,
organos reguladores coardinados en materia energética, v la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal,
conforme a lo dispuesto en la Ley Organica de la Administracion Pdblica Federal.

ielnded: LOS organismos publicos descentralizades, y fideicomisos publicos que en términos de la Ley
Organlca de la Administracién Pablica Federal v de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales son
considerados entidades de la Administracion Publica Federal Paraestatal.

Eguipafsy de Tral

Adrministracion Publlca Federal designados para efectuar las Visitas o las Intervenciones de Control Interno,
respectivamente, a cargo de una persona gue fungird como jefe de grupo.

<t

jo+ Personal de la UCEMGP y de los OIC en las dependencias y entidades en la



FUNCION PUBLICA

Deficiencta de control interne no atendida gue ocasiona el incumplimiento de
objetivos y metas institucionales, posibles actos de corrupeién y desviaciones en el gjercicio del gasto.

Es la revision que realiza personal del OIC con los objetivos de evaluar el
estado que guarda el control interno de fos programas estratégicos y prioritarios en las dependencias,
incluyendo sus érgancs administrativos desconcentrados, y entidades de la Administracién Publica Federal,
y anticiparse a riesgos que, en caso de materializarse, obstaculicen o impidan el logro de los objetivos y
metas, y posibiliten espacios a la corrupcion; a fin de fortalecer el control internc.

Documento que vincula los procesos del programa, con las preguntas e hipdtesis
desarrolladas en el cuestionario de contro! interna.

Se enfoca en estructurar de manera ordenada y con rigor metodologico el proyecto
de revision, asi cormo determinar el objetivo, alcance y procedimientes por aplicar por cada uno de los hilos
conductores que guiaran la revision. En esta son indispensables dos elementos: la comprension de la
materia por auditary el disefio del esquema de auditoria.

_ Corresponden a aquellas prioridades sustantivas que las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal han establecido para cumplir las atribuciones que les
mandatan las Leyes, se encuentran en el Presupuesto de Egresos de la Federacion definidos como
programas presupuestarios, y estan alineados con los programas sectoriales, institucionales, regionales y
especiales que derivan del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.,

Son aquelias pricridades establecidas por el Titular del Ejecutive Federal para el
desarrollo integral, equitativo, incluyente, sustentable y sostenible del pais; las cuales derivan del PND 2012-
2024, los programas sectoriales, institucicnales, regionales y especiales, del Presupuesto de Egresos de la
Federacidon y de los Decretos Presidenciales. Se encuentran asociades a uno o varios programas
presupuestarios.

El evento adverso e incierto {externo o interno} gue en caso de materializarse pudiere obstaculizar
o impedir el logro de las metas y objetivos institucionales, y propiciar la ocurrencia de actos de corrupcion,

La posibilidad de gue, por accién U omisién, mediante el abuso del poder y/o el uso
indebido de recursos y/o de informacién, empleo, cargo o comision, se dafen los intereses de una
institucion, para ja obtencién de un beneficio particular o de terceros; ello incluye las faltas administrativas
no graves y graves, asi como los actos de particulares vinculados con faltas administrativas graves sefialados
en el Titulo Tercero de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; y los delitos por hechos de
corrupcion establecidos en el Titulo Décirne del Codigo Penal Federal.

El conjunto de procesas, mecanismos y elementos organizados y relacionados
que interactlan entre si, y que se aplican en la planeacidn, organizacion, ejecucion, direccién, informacion
y seguimiento de los procesos de gestion de los programas estratégicos y prioritarios, para dar certidumbre
3 la torma de decisiones y conducirla con una seguridad razonable al logro de sus metas y objetivos en un
ambiente ético e integro, de calidad, mejora continua y eficiencis, y de cumplimiento de 1a ley.

Es una revision que realiza personal de la UCEMGP con el objetivo de evaluar el
estado que guarda el control interno de los programas estratégicos y prioritarios en las dependencias,
incluyendo sus érganos administrativos desconcentrados, y entidades de la Administracién Publica Federal,
y anticiparse a riesgos que, en caso de materializarse, obstaculicen o impidan el logro de los objetivos y
metas, y posibiliten espacios a la corrupcion; a fin de fortalecer el control interno.

Administracion Publica Federal.
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: Auditoria Superior de la Federacion.
CEPCH Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés (referido en singular o plural).
CZFPC: Codigo Federal de Procedimientos Civiles.

3w (0 Coordinacion General de Organos de Vigilancia y Control.

OO Comité de Control y Desempenio Institucional.
CRELM: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
30030 Direccion General de Denuncias e Investigaciones.
DG Diario Cficial de la Federacion,
LAARRE: ey de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
LEACE Ley Federal Anticorrupcidn en Contrataciones Publicas,
Ley Federal de Austeridad Republicana
LA Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
LA Ley General de Responsabilidades Administrativas.
LOARE: Ley Orgdnica de la Administracién Publica Federal.
LORERM: Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con fas Mismas.
i.f*: Ley de Planegacion.

e 227 Mapa de Riesgos Institucionales para la Formulaciéon del Plan Anual de Trabajo del Organo
Interno de Control.

2 Organols) Interno{s) de Control {referido en singular o plurat).
Programa Anual de Auditorias.
Programa Anual de Fiscalizacion.
PaT Plan Anual de Trabajo (referido en singular o plural).
B0 Plataforma de Coordinacién Integral de Organos de Vigilancia y Control.

2024: Programa Nacional de Combate a la Corrupcitn y a la Impunidad, y de Mejora de
Ia Gestlon Pub!lca 2019 2024,

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.
2EFP: Programa Secterial de la Funcidén Pablica 2020-2024
RISFR: Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcidn Publica.
ALAASSE: Reglamento de |a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

[l Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.
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Sistema de Procedimiento Administrative de Sancion a Proveedores y Contratistas.
Sisterna de Administraciéon de Normas Internas de la Administracion Publica Federal.
Subsecretaria de Fiscalizacion y Combate a la Corrupcién.
Secretaria de la Funcidn Publica.
Sistema Integral de Auditorias.
Sistema Integral de Quejas ¥ Denuncias Ciudadanas.
Sisterna Integral de Inconformidades.
© Sistema Integral de informacidn de Padrones de Programas Gubernamentales,
Sistema Integral de Responsabilidad Administrativa.

Persona Titular del Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestién del Organo
Interno de Control {referido en singular y plural}.

Persona Titular del Area de Respensabilidades del Organo Interno de Control (referido en singular y
plural).

- Persona Titular del Organo Interno de Control {referide en singular y plural).

Persona Titular del Area de Quejas, Denuncias e Investigaciones {referido en singular y plural).
Persona Titular de la Unidad de Responsabilidades {referide en singular y plural).

Unidad Administrativa {referide en singular y plural).
Unidad de Auditoria Gubernamentat de la Secretaria de la Funcion Publica.
Unidad de Control, Evaluacién y Mejora de la Gestidn Publica.
Unidad de Auditoria a Contrataciones Publicas.
Unidad de Etica Publica y Prevencién de Conflictos de Intereses.

Unidad de Politica de Recursos Humanos de la Administracion Publica Federat, de ta Secretaria de
la Funcion Pubilica.

Unidad{es) de Responsabilidad(es) en las empresas productivas del Estado (referide en singular y
plural).
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il. Acciones Generales

Los Organos Internos de Controf (OIC) deber&n observar lo sefialado en el Titulo Tercero del “Acuerdo por ef que
se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control fnterno”,
relativo a la Metodologia de Administracion de Riesgos. Lo anterior considerando que se deben identificar,
analizar y evaluar los riesgos inherentes o asociados a los procesos de la institucién publica y sus objetivos
institucionales, en este sentido, es necesaric el analisis exhaustive y la reflexién profunda para que, a partir de la
informacidn recabada durante la investigacion previa, sea posible identificar los riesgos potenciales a los que se
enfrentan las instituciones publicas en la consecucion de sus objetivos. Las estrategias de los OIC se orientaran
a mitigar los riesgos asegurande el logro de metas y objetivos institucionales de una manera razonable, en
términos de eficacia, eficiencia y ecenomia en un marco de transparencia y rendicién de cuentas.

Ademas, al obtener la Matriz ¥ el Mapa de Riesgos, sera posible visualizarlas prioridades de atencion y focalizar
las intervenciones de los OIC, las cuales servirdn como base para la definicion del Plan Anual de Trabajo (PAT) del
QIC para el ejercicio 2021. El objetivo es que el trabajo se centre en la evaluacién sustantiva del cumplimiento de
los objetivos de cada organizacion y no sélo en el seguimiento de procedimientos burocraticos.

Concluido el analisis de |os riesgos, se debera someter a la consideracion de la persona Delegada y Comisaria
Pubtica para sus comentarios y, una vez que el OIC haya ajustado su Matriz v su Mapa de Riesgos, procederd ala
debida formalizacion con la firma de los mismos.

Una vez integrado el Mapa de Riesgos Institucionales para la formulacion del PAT (MRI-PAT), las distintas 4reas
funcionales de los QIC perfilardn las propuestas preliminares de las intervenciones especificas de todas las
rmaterias de su competencia que consideran adecuadas para atender los factores de los principales riesgos
valorados con rmayor impacto y probabilidad de ocurrencia, las cuales se scmeteran a consideracién de la
Perscna Titular del Organo Interno de Control (TOIC) para su revisién, adecuacion y aprobacion, a efecto de
incorporarlas en su PAT.

Los QIC deberan considerar, entre otros, los siguientes insumos para llevar a cabo su andlisis de riesgos:
+  Misidn, visién, objetivos, planes y programas de la o las instituciones publicas, donde ejercen sus atribuciones.
»  Marco juridico de la o las instituciones en donde gjercen sus atribuciones,

- Actualizacién del estudio det proceso de Administracidn de Riesgos y analisis del mapa de riesgos y de los
informes y reportes sobre el comportamiento de estos.

De manera especifica:
» Resultados de evaluacidn de riesgos y de controles.
«  Matriz y Programs de Trabajo de Administracion de Riesgos, y Reportes de Avances Trirmestrales.

» Informe de evaluacion de los aspectos del Reporte de Avances Trimestral del Programa de Trabajo de
Administracién de Riesgos.

+ Riesgos de atencian inmediata y/o de corrupcion gue presente la persena TOIC.
+  Opinién de la persona Delegada y/o Subdelegada o de la persona Comisaria Publica Propietaria y/o Suplente.

+ Actas de sesiones del Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI).
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- Reconocimiento de la operacion de la institucién publica y/o drea auditada, asi como recursos, productos y
servicios, estructura operativa y control interno de la misma.

+ Resultados de Programas Sectoriales, Especiales e Institucionales, utilizando como base los indicadores
establecidos en los mismos, as/ como de las matrices de indicadores de sus resultados.

Asimismo, estos insumos podran ser cotejados y/o complernentados con diversa informacion, tal como:
+ Resultado efectivo y real del proceso de administracion de riesgos.
» Resultados de auditorias practicadas por los QIC o por otras instancias de fiscalizacion.

. Recurrencia de observaciones derivadas de las auditorfas practicadas por los OIC ¢ por otras instancias
externas de fiscalizacion.

+  Acclones concretas relacionadas con la mejora de la gestion en la o las instituciones en donde ejercen sus
atribuciones.

= Sistemas de informacion con que se cuente.
»  Sanciones emitidas por los OIC.

+ Quejas y denuncias e investigaciones.

n. Modificacionesy Adecuaciones al Plan Anual de Trabajo

El PAT 2021 podré madificarse en funcién de las contingencias asocladas a la labor de las instituciones publicas,
del OIC y de las Unidades de Responsabilidades [UR}, de recomendaciones realizadas por los drganos de
vigilancia y fiscalizacién correspondientes, asi como de instrucciones giradas por la persona Titular de la
Secretaria de la Funcidén Publica, de quienes ocupen Iz titularidad de las Unidades Administrativas {UA} y de la
Coordinacion General de Organcs de Vigilancia y Control {CCOVC), en el dambito de sus respectivas
competencias y facultades.

Par lo anterior, el OIC ¢ la UR debera remitir a la UA responsable de la linea de accion, la propuesta de
modificacion para su conocimiento, opinién y/o autorizacién dependiendo del procedimiento que cada UA
establezca. Las UA hardn de conocimiento a la CGOVC mediante oficio su respuesta a los OIC y a las UR, con lo
que cada uno actuara en el dmbito de su competencia y, en su caso, se hara una actualizacion o formulacién del
PAT en el sisterma de informacion respectivo, cuando sea procedente.

Asimismo, el PAT podrd medificarse para cumplir con las reformas legales sobre las estrategiasy lineas de accion,
en caso de ser emitidas, asi cormno en funcién de los planes, proyectos o programas determinados por la perscha
Titular del Ejecutivo Federal, asi corno de la SFP.

Cuando por contingencias inherentes a las labores de alguna institucidn publica o por disposicion legal se
madifique en forma sustancial, se fusione o se extinga la figura del OIC o la UR, la persona TOIC o de la persona
Titular de la Unidad de Responsabilidades (TUR) debera informar dicha situacion a las unidades
correspondientes para su valoracion, asi como a la CCOVC y se definira el contexto del PAT en curso.
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Iv. Estructura de los Lineamientos

La corrupcidn constituye una de las principales preocupaciones para el gobierno de la Cuarta Transformacion,
por ello, el Plan Nacicnal de Desarrolio 2019-2024 (PND 2019-2024) establecié como primera linea del Eje "1
Politica y Gobierno”, el objetivo de erradicar la corrupcién, el dispendio v la frivolidad, con el fin de asegurar que
ninguna perscna servidora publica pueda beneficiarse del cargo que ostente, sea del nivel que sea, salvo en lo
que se refiere a la retribucion legitima y razonable por su trabajo.

Por lo anterior, para la presente administracién es claro que la forma mas directa, eficaz y contundente para
promover tanto la eficiencia y eficacia en la gestién publica, como el uso de los recursos humanos y materiales
arientandolos al bienestar general de la poblacién, es mediante el combate frontal a la corrupcién v a la
impunidad, asi como mediante la aplicacién de medidas de austeridad republicana, las cuales no suponen una
reduccidn indiscriminada de costos agregados, ni reclaman gastar menos, sing gastar imejor.

De acuerdo con la Ley Grganica de la Administracion Publica Federal (LOAPF), la Secretaria de la Funcion Publica
(SFP) es la encargada de conocer, investigar y sancionar las conductas contrarias a la integridad; asi como de
realizar las tareas de fiscalizacién en la Administracidn Publica Federal (APF) vy planear e implementar mejoras
en la gestion publica. Para lo cual se apoya en los OIC v las UR, los cuales son responsakles de realizar actividades
de vigilancia, control, fiscalizacién y sancion para combatir la corrupcion, el dispendio v la frivolidad, asi como de
vigilar el cumplimiento de las medidas de austeridad, a fin de promover una gestion pdblica caracterizada por
la integridad, el fin de la simulacién, asi come alcanzar mejores resultados, en términos de eficacia, eficiencia y
economia, en (035 objetivos y metas de [as instituciones.

En términos de lo dispuesto por el articule 2, fraccion IV, de la Ley General del Sisterma Nacional Anticorrupcion,
se tiene el objetivo de: “Estabfecer las directrices bdsicas que definan la coordinacion de las autoridades
competentes para fa generacién de politicas pablicas en materia de prevencion, deteccién, control, sancién,
disuasion y combate a la corrupcion.” En la politica contra la corrupcion, la SFP a través de sus OIC y UR
demuestra con hechos, que el combate a ese flagelo es prioridad para impulsar la transformacion del marco
juridico y la regeneracién ética de las instituciones y |a sociedad, teniendo a la nueva Etica Piblica comeo eje de
su actuar cotidiano en la realizacién de sus labores preventivas y correctivas, en la calidad en el servicio a la
ciudadania, la austeridad republicana, el combate a la corrupcidn, la erradicacién de la simulacién en el
cumplimiento de |3 ley y el respeto irrestricto a los derechos humanos.

Los lineamientos tienen como propodsito estabilecer las acciones generales que los OIC y las UR deberan realizar
durante el gjercicio 2021, procurando dar cumplimiento con lo previste en el Programa Nacional de Combate a
la Corrupcidn y a la tmpunidad, y de Mejora de la Gestidn Pdblica 2019-2024 (PNCCIMGP 2019-2024), en el
Programa Sectorial de la Funcion Publica 2020-2024 {PSFP 2020-2024], asi como en la Ley Federal de Austeridad
Republicana (LFAR), en lo que se refiere a los mecanismos y actividades relacicnadas con la fiscalizacion y el
combate a la corrupcian, asi como a las medidas de austeridad republicana.

La matriz general del proceso establecido en los Lineamientos Generales para la Formulaciéon de los Planes
Anuales de Trabajo de los OIC y UR 202], se representa de la siguiente manera:

w5, - Este nivel identifica los fines estratégicos buscados por la SFP a través del despliegue de sus
estrategias y acciones. Los objetivos redundan en nivel de lo que la ciudadania exige y el gobierne
requiere, por lo tanto, son de largo alcance.

i

=5, - En este nivel se enmarcan las actuaciones especificas que deben desarrollarse v que se
apuesta" redundaran enla obtencién de los resultados. Las acciones deben monitorearse a la luz de sus
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efectos, para poder valorar si existe causalidad con los resultados esperados, vale la pena recordar que
un QIC ¥ una UR no puede medirse sélo por el cumplimiento de acciones, sino por como sus acciones

tienen eco en los resultados planteados.

En este nivel se materializan las lineas tacticas emprendidas por la SFP, los OIC y las UR

para alcanzar los objetivos superiores deseados. Los resultados seran retadores, de tal forma que
constituyan un aliciente para las y los servideres pablicos que los persiguen y a la vez son alcanzables,

de tal manera gue representan un gjercicio para los ejecutores del proceso.
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1. Prevenir

1.1. Controlar
1.1.1. Control Interno

El control tiene como objetivo que una institucién asegure, de manera razonable, la consecucién de las metas
vy objetivos propuestos bajo los principios de eficacia, eficiencia, economia, transparencia y honradez. Permite
prevenir riesgos de incumplimientos; advierte situaciones de malos manegjos de los recursos asignados a los
proyectos @ pregramas; evita desperdicios vy dispendios; inhibe la comision de conductas indebidas y, asegura
la rendicidn de cuentas con oportunidad y transparencia.

En congruencia con este objetivo, lo mandatado por el PNCCIMGP 2019-2024 v el PSFP 2020-2024 |a Unidad
de Control, Evaluacion y Mejora de la Gestion Publica [UCEMGE} instrumenta en las dependencias y
entidades de la APF, las estrategias siguientes: los Camités de Control y Desermnpefio Institucional {COCQODI),
las visita e intervenciones de control a programas estrategicos o prioritarios, el Sistema Integral de
Informacion de Padrones de Programas Gubernamentates (SUPP-G}, la Evaluacion de las medidas de
Austeridad y 1a Evaluacidén de la Gestidn Publica Gubernamental.

Las Intervenciones de control a programas estratégicos o prioritarios, permitirdn icdentificar y fortalecer el
estado que guarda el control internc en las dependencias y entidades; anticipar riesgos en el cumplimiento
de objetivos y metas; asi como prevenir, detectar y disuadir posibles actos de corrupcion.

Contexto

De acuerdo con datos del Institute Nacional de Estadistica y Geografia {INEGI), el costo de la corrupcidén en
2019 ascendid a 12,770 millcnes de pesos y el 87% de la poblacidén consideraba a la corrupcion como un
fendmeno frecuente, por lo que erradicarla del sector publico es un objetive central del sexenio actuai.

Para la presente administracion la ferma mas directa, eficaz y contundente para preomaoever tanto la eficiencia
y eficacia en la gesti¢én publica, como el uso de los recursos humanos y materiales orientandolos al bienestar
general de la poblacidn, es mediante el combate frontal a la corrupcion y a la impunidad.

El Control Interno es una herramienta fundamental para prevenir riesgos de gperacion en el cumplimiento
de objetivos ¥ metas, contribuir al correcto gjercicio de los recursos publicos y anticipar posibles actos de
corrupcion.

Los CIC, como Unidades Administrativas (UA) a carge de promover, evaluar y fortalecer el buen
funcionamiento del Conirol Interno, deberan establecer medidas reales gue permitan prevenir y limitar la
corrupcion, por lo que es necesario concentrar los esfuerzos en identificar el crigen de las irregularidades,
entender de fondo la raiz de los riesgos sistémicos y las cuestiones mas comunes donde se ubican estos
acentos riesgosos, sélo asi serd posible encontrar soluciones conjuntas y especificas de acuerdo a las
necesidades de cada una de las dependencias y entidades, para atacar el uso indebido de los recursos.

Objetivos

Los OIC tendran una activa participacion en el COCODI, generando valor agregado al Organo Colegiado al
interior de las instituciones de la APF en apoyo a los titulares de las mismas, dando seguimiento y verificando
las acciones en materia de control interno que estan esiablecidas en el PNCCIMGP 2019-2024, asi como en el
PSFP 2020-2024.
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Lineas de accidén

1.1.1.1 Seguimiento y verificacién de las acciones de Control Interno que se derivan del Programa
Nacicnal de Combate a la Carrupcién y a la Impunidad, y de Mejora de la Gestion Publica 2019-
2024 (PNCCIMGP) en los Comités de Control y Desempefio Institucional {COCODI}

El QIC dard seguimiento y verificara las acciones puntuales del PNCCIMGP 2019-2024, gue se enuncian a
continuacion:

o 142 Promover en los COCODI y, en su caso, en los Organos de Gobierno, que los servidores publicos
de las dependencias y entidades de la APF efectien la rendicidn de cuentas con un lenguaje
ciudadanao que permita dar a conocer el actuar del gobierno, el cumplimiento de metas y objetivos,
y el gjercicio de los recursos!.

¢ 335Incorporar el tema de compras consolidadas en los COCODI en las dependencias y las entidades,
a fin de dar seguimiento sobre el cumplimiento de la normativa en la materia?,

s 356 Fortalecer el seguimiento de los programas presupuestarios respecto del cumplimiento de
metas y objetivos en el COCODE.

s  4.51Vigilar que en los COCQODI se dé seguimiento al PNCCIMGP 2013-20244

El CIC dara seguimiento y verificara el cumplimiento de los compremisos e indicadores asociados a las Bases
de Colaboracion, asi como de las acciones puntuales del PNCCIMGP 2012-2024 gue se vinculan a los mismos
vy que se enuncian a continuacion:

+ 122 Impulsar gue, en los COCODI en los gue participen representantes de la SFP, se tomen acuerdos
que contribuyan al cumplimiento de las metas y objetivos institucionales, con enfogue a resultados®.

e 123 Fortalecer el proceso de administracion de los riesgos gue cbstaculicen el cumplimiento de
objetivos y metas institucionales y la deteccién de posibles actos de corrupcions.

e 458 Coordinar el establecimiento de acciones de control internc para que las Dependencias y
Entidades de Ia APF informen los resultados alcanzados sobre el cumplimiento de las disposiciones
normativas en materia de funciones del servicio pablico™.

' Esta accion corresponde a la estrategia pricritaria "T.4. Consofidar un modelo de rendicion de cuentas en la APF en el gque la actuacion de las
personcas servidoras mibiicas, asf como fos proyectas, politicas, programas ¥ uso de recursos pubicos, contribuyan en todo momento al interés
publico * del PNCCIMGP 2019-2024,

2 Esta accién corresponde a la estrategia pricritaria 3.3, Consolidar los adquisiciones, arrendamientos /o contratacion de servicios de uso
generalizado que, por su recurrencia, vigencia, vofumen y/o nivel de gaste, son sujetos de dicho procesa, a fin de generar economias de escola,
aficiencia administrativa y mejores condicianes de precio v calidad, profmoviendo fa eliminacion de conductas irregulares de fos servidores
publicos que participan en este proceso”, del PNCCIMGP 2019-2024.

2 Esta accion corresponde a la estrategia prioritaria "3.5. Fortalecer Jos mecanismos de identificacion de fortalezas, oportunidodes, delitidacdes
v amenazos de fos programas presupuestarios v fomentar ef uso de estos holfozgos en el diserio, operacion y medicion de resuftados”, del
PNCCIMGP 2019-2024

4 Esta accién corresponde a la estrategia prioritaria “4.5. Actualizor la definicion de funciones conforme a las necesidades derfvados de o
operacion, eliminar duplicidad en dreds y evitar desviaciones en el desempeho de fas furnciones de los servidores publicos, con fa mayor eficacia
v eficiencia”, del PNCZIMGP 2019-2024,

* Esta accidn corresponde a la estrategia prioritaria *1.2. Majorar ef control interno para coadyuvar of curmplimiento de los objetivos y metas
de {as dependencias y entidades de la APF™, del PNCCIMGP 2019-2024.

5 fdem

7 Esta accion corresponde a la estrategia prioritaria “4.5, Actualizar io definicion de funciones conforme a las necesidades derfvadas de lo

operacion, eliminar duplicidad en dreas y evitar desviaciones en el desernpeto de las funciones de los servidores pubiicos, con io mayor eficacia
y eficiencia”, del PNCCIMGP 2019-2024.
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La verificacion realizada por el OIC tendra comce objetivo identificar areas de cportunidad relacionadas con el
cumplimiento de las acciones puntuales, los compromisos e indicadores, asi come emitir un Informe de
Opinidn sobre los avances de las mismos, en el cual podra sefalar recomendaciones para la dependencia o

entidad.

El OIC presentara trimestralmente el informe de Opinian en el COCODI y podrd propeoner los acuerdos que
considere oportunecs para atender las areas de oportunidad identificadas.

Medios de comprobacion y temporalidad

El seguimiento estratégico y verificacion en los COCODI de las acciones de Contral Interno que se derivan del
PNCCIMGP 2019-2024, tendra como medio de comprobacién un Informe de Opinidn que contenga un
apartado por cada una de las acciones puntuales, en el que se desarrollard cada uno de [os temas, su
seguimiento y de ser el caso hallazgos y recomendaciones, el cual se deberd entregar trimeastralmente en
concordancia con las sesiones del Comité.

Ver el Anexo 1 del presente instrumento normative,

Lineas de accién
1112 Seguimiento y verificacién en los Comités de Control y Desempeifio Institucional de las

acciones de Control Interno que se derivan del Programa Sectorial de Funcién Puablica 2020-
2024,

El OIC dara seguimiento y verificara el cumplimiento de las acciones puntuales del PSFP 2020-2024, que se
enuncian a continuacisn:

¢« 113 Promover en tos COCODI de tas Dependencias y Entidades de la APF, los ejes estratégicos de la
SFP; el cumplimiento de objetivos y metas con enfoque a resultadoes y, que la rendicién de cuentas
se efectle con un lenguaje ciudadano.

» 114 Verificar que los procesos sustantivos seleccionados por las dependencias y entidades de [a APF
para la evaluacidn anual que se aplica a los sistemas de control interno correspondan a su marco de
atribuciones.

La verificacion realizada por el OIC tendra como objetivo identificar areas de oportunidad relacionadas con el
cumplimiento de las accicnes puntuales, asi como emitir un Informe de Opinidn sobre los avances de los
mismos, en el cual podra sefialar recomendaciones para la Dependencia o Entidad.

E] OIC presentara trimestralmente el informe de Cpinion en el COCODI y podra preponer los acuerdos que
considere oportunos para atender las areas de oportunidad identificadas.

Medios de comprobacion y temporalidad

El seguimiento estratégico y verificacidon en los COCODI de las acciones de Contral interno que se derivan del
PSFP 2020-2024, tendra como medio de compraebacion un Informe de Opinién que contenga un apartado
por cada una de las acciones puntuales, en el que se desarrollara cada uno de los temas, su seguimientoy de
ser el case hallazgos y recomendaciones, el cual se deberd entregar trimestralmente en concordancia con las

sesjiones del Comité.

Ver el Anexo 2 del presente instrumentoe nermativo.

i8
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Objetivo

Las OIC practicaran Intervenciones de contral interno a las UA responsables de los programas estratégicos o
priotitarios que seleccionen, las cuales permitirdn evaluar el estado que guarda el control internoy anticiparse
a riesgios que, en caso de materializarse, obstaculicen o impidan el logro de los objetivos y metas, y posibiliten
espacios a la corrupcion; a fin de fortalecer el contral interno.

Lineas de accidén

11.1.3 Practicar intervenciones de control a programas estratégicos y prioritarios en el 2021.

Los OIC programaran y ejecutaran las intervencicnes de control a los programas estratégicos y prioritarios
que seleccionen, de conformidad con la normativa y metodologia que emita la Subsecretaria de Fiscalizacion
y Combate a la Carrupcién (SFCC).

En el proceso de formulacién y autorizacién de sus Programas Anuales de Trabagjo 2021 (PAT 2021}, los OIC
elaboraran para cada programa que sera sujeto a intervencidn de control, el formato VCI-PPOO1 "propuestas
de intervenciones de control internc” ¥ lo remitirdn a la UCEMGP.

Los OIC seleccionardn los programas que serdn sujetos a intervencién considerando los criterios de
impottancia, pertinencia y factibilidad que se establecen en el Manual para 1as visitas e intervenciones de
control interno y en caso de elegir aquellos programas que se encuentren en el Listado de Programas en los
que el personal de la UCEGP esté efectuando Visitas de Control, deberan establecer comunicacion con la
UCEMGP a efecto de dejar asentado en una minuta los alcances de cada acto, con objeto de evitar
duplicidades en los trabajos a realizar.

El nimero de intervenciones que programen a realizar en 2021, deberd considerar su capacidad operativa y
formaran parte de su Programa Anual de Fiscalizacion (PAF) de la SFP.

Medios de comprobacién y temporalidad

Cada intervencidn de contral tendra como medio de comprebacién un Informe de Resultados gue contenga
las conclusiones relacionadas con deficiencias de contrel interne y posibles riesgos de cumplimiento de
objetivos y metas, asi corno de posibles actos de corrupcién, y las sugerencias que permitan el fortalecimiento
del control interno para prevenir la materializacién de los riesgos. Las sugerencias deberan registrarse en la
herramienta informatica que la SFCC determine para su seguimiento.

Ver el Anexo 3 del presente instrumento normativo.

Objetivo

Los QIC revisarén los padrones de beneficiarios integrados en el Sistema Integral de Informacion de los
Padrones de los Programas Gubernamentales (SIIPP-G), con objeto de contribuir a vigilar la entrega de
recursos a los beneficiarios de los padrones de los programas que entregaron y operaron servicios, subsidios
y transferencias durante el gjercicio fiscal corriente.

Lineas de accidén

1114 Practicar revisiones a los padrones de beneficiarios de los programas integrados en el Sistema
Integral de Informacién de Padrones de Programas Gubernamentales.

Los OIC programaran y ejecutaran cuando menos una revisién a un padrén de beneficiarios gue seleccionen,
de conformidad con la normativa y metedologia que emita la SFCC
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Las revisiones que se programen formaran parte del PAF de la SFP.
Para el numerc de revisiones los QIC deberan considerar:

¢+ Lacantidad de programas con padrones en la institucion,

= Elndmero de beneficiarios registrados,

» Laasignacion de recursos a los programas;

+ Los periodos de integracién al SIIPP-G, asi como {a capacidad operativa del OIC de que se trate.

Medios de comprobacion y temporalidad

Cada revision tendra como medio de comprebacion el informe del resultado de |a revisidn, en el cual se
expondran los hallazgos relevantes y las acciones correctivas para su depuracion. El informe se presentard en
el tercer o cuarte trimestre de conformidad con su programacian.

ver el Anexo 4 del presente instrumento normativo.

Objetivo
Verificar {os resultados alcanzados por las dependencias, entidades y organcs desconcentrados en la
aplicacion de las medidas de austeridad en la produccién de bienes y prestacion de servicios, los cuales

deberan ser reportados en el Informe de Austeridad Republicana a que se refiere el articulo 7 segundo parrafo
de la LFAR, asi comoe la extincidon o terminacidn de los fideicomisos publicos, mandatos publicos y andlogos

Lineas de ac¢cién

1.L1.5 Verificar las medidas de Austeridad Republicana,

Para realizar la verificacion solicitada, el QIC deberé considerar lo establecido en la LFAR, los Lineamientos en
Materia de Austeridad Republicana.de la Administracién Pablica Federal, el Manual para elaborar el Informe
-de Austeridad Republicana v el Decreto por el que se ordena la extincion o terminacion de los fideicomisos
pdblicos, mandates publicos y anglogos publicade en el Diarie Oficial de la Federacion (DOF) el 2 de abril de
2020.

La verificacion realizada por el OIC permitird dar seguimiento al cumplimiento de las lineas de accion 322y
3.2.7 del PNCCIMGP 2019-2024

Medios de comprobacion y temporalidad

La linea de accidn se comprobara mediante un informe anual gue el OIC deberd remitir a la UCEMCP antes
de la emision de la Cuenta Publica, el cual deberd contener una evaluacion preliminar sobre el cumplimiento,
por parte de la Dependencia o Entidad, del articulo 7 de la LFAR.

11.2. Igualdad de Género

La SFP reafirma su compromiso de dar seguimiento por parte de los OIC a las lineas del Programa Nacional
para la Igualdad entre Mujeres y Hombres 2020-2024.
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Por otra parte, en cumplimiento a lo establecido en el Protocelo para la prevencién, atencion y sancién del
hostigamiento sexual y acoso sexual, el OIC deberd atender y registrar las denuncias de hostigamiento sexual
y acoso sexual en las instituciones publicas.

Contexto

La inclusién supone la igualdad de género como una caracteristica obligatoria de la gobernabilidad
dernccratica gue se aspira construir, busca superar atavismos y vencer paradigmas sociales, cerrando la
brecha de género.

Por tal moativo, se impulsaran acciones en materia de igualdad de género, para la erradicacion de la
discriminacion v que exista la paridad entre hombres y mujeres en la ocupacidn de cargos de alta
responsabilidad, asi como, para romper inercias respecto del hostigamiento y acoso sexual o laboral, entre
otras.

Actividades especificas

En el afic 2021 se prevé dar continuidad al seguimiento por parte de los OIC a las lineas del Programa Nacional
para la Igualdad entre Mujeres y Hombres 2020 -2024.

Por otra parte, en cumplimiento a lo establecido en el Protocole para la prevencion, atencién y sancion del
hostigamiento sexual y acoso sexual, publicado en el DOF el 3 de enerc de 2020, el OIC debera atender y
registrar las denuncias de hostigamiento sexual y acoso sexual en las instituciones publicas.

Objetivos

El OIC, en el Ambito de su competencia, promovera a través de acciones integrales el cumplimiento por parte
de las instituciones pUblicas de las lineas de accidon que se establezcan en el seguimiento por parte de los OIC
a las lineas del Programa Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres 2020 -2024.

El OIC, en el ambito de su competencia, atenderd v llevara el registro de las denuncias de hostigamiento
sexual y acoso sexual, tanto en los casos que le haya dado vista el Comite de Etica y de Prevencion de
Conflictos de Interés (CEPC) en las instituciones publicas, como en aguéllos recibidos directamente por la
presunta victima o la persona consejera. Este registro de las denuncias permitira medir la incidencia de los
casos en las instituciones publicas.

Lineas de accién

1121 Promover la instrumentacion de acciones que contribuyan al cumplimiento de las lineas de
accién, por parte de las instituciones publicas, que se establezcan en el Programa Nacional
para la Igualdad entre Mujeres y Hombres 2020 -2024.

1..2.2 Registrar y dar seguimiento a los casos de hostigamiento sexual y acoso sexual.

Medios de comprobacion y temporalidad

Las intervenciones y el envio del registro de casos se realizaran tormando como referencia los tiempos e
informacién que establezca la Direccidn de Igualdad de Género (DIG), previo aviso con anticipacion y envio
de log formatos a la CGOVC, para su difusion a través de la Platafoerma de Coordinacion Integral de Organos
de Vigilancia y Control (PCI-OVC) o en el sistema que al afecto se determine.
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-t

1.1.3. Fortalecimiento de ética e integridad publica y prevenciéon de los
conflictos de interés

Los OIC vy las UR se constituyen como aliados estratégicos de los CEPCl en el impulso de la nueva ética publica,
a través de mecanismos interncs que prevengan actos que puedan constituir responsabilidades
administrativas. La colaboracion entre ambas instancias, en coordinacion con la Unidad de Etica Publica y
Prevencion de Conflictos de Intereses (UERPPCI} contribuye al fortalecimiento de la nueva ética en el servicio
publico, como un elemento esencial para el cumplimiento del principio rector de “Etica, libertad, confianza”
que en el contexto del PND 2019-2024, establece que “la certeza de que los principios éticos y civilizatorios de
nuestro pueblo son las claves del nueve pacto social y del modelo de desarrollo para el México"

Contexto

Los OIC y UR, en el ambito de sus atribuciones, impulsaran el cumplimiento al Cédigo de Etica de las personas
servidoras plblicas del Gobiernc Federal, con el propodsito de construir una nueva ética publica, la
recuperacion de la confianza de la sociedad en sus autoridades y el compromise con la excelencia por parte
de las persenas servidoras publicas, logrando con ello la transformacion de Méxice hacia un pais prosperc y
ordenado, basado en relaciones sociales justas, democréticas, respetuosas y fraternas, construyends un
nuevo estado mexicano que ve por primera vez por los intereses de la mayoria.

Para alcanzar dicho fin, serd fundamental colaborar vy dar seguimiento a la promocion, fomento y difusidn de
la cultura de integridad en el servicio publico y las acciones permanentes implementadas por los CERPCI que
aseguren la integridad y el comportamiento ético de las y los servidores pulblicos, con bases minimas para
que todo drgano del Estado mexicano establezca politicas eficaces de ética publica v responsabilidad en el

servicio publico.

Objetivo

Participar en las acciones de prevencion en materia de ética, integridad pdblica y prevencion de conflictos
de intereses en la APF, a través de la asesoria y el acompahamiento a las actividades a cargo de los CEPCI.

Lineas de accién

1.1.3. Dar seguimiento y reportar el avance en la implementacién del programa anual de
capacitacién en materia de ética, integridad pldblica y prevencion de conflictos de intereses
que disefie el Comités de Etica y de Prevenciéon de Conflictos de Interés, y del programa anual
de trabajo de dicho drgano, conforme al instrumento que, para tales efectos, desarrolle y
comunique la UEPPCI en 2021,

11.3.2 Brindar acompafamiento y asesoria oportuna al Comités de Etica y de Prevencién de
Conflictos de Interés de la institucidn publica a la que esté adscrito el QIC y en general a los
demdas organismos publicos a los que proporcione seguimiento y atencién.

1.1.3.3 Dar seguimiento al oportuno otorgamiento de asesorias por parte de los Comités de Etica y de
Prevencién de Conflictos de Interés en materia de conflictos de intereses vy compartir la
estadistica de atencién a los procedimientos instaurados para investigar y sancionar la
actuacién bajo conflicto de interés en la que puedan incurrir personas servidoras pdblicas, asi
como ¢l informe anual respecto a la aplicacién y cumplimienta del Protocolo de Actuacién en
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materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones, en los términos gue sean definidos por la UEPPCL.

Medios de comprobacion y temporalidad

Los entregables y las fechas de cumplimiente se estableceran en el documento gue para el efecto emitira la
UEIPPCI, durante el primer semestre de 2021

Ver el Anexo 5 del presente instrumento normativo.

11.4. Profesionalizacién de las personas servidoras publicas, asi como ia
aprobacién y registro de estructuras organizacionales con criterios de
eficiencia, transparencia y austeridad

La profesionalizacion de las personas servidoras publicas vy su constante actualizacion, permitira que los
recursos humanaos de la APF se conviertan en factor de cambio y generacion de valor publico; y que al contar
con estructuras organizacionales eficientes, transparentes y con amplio sentido de Austeridad Republicana,
se garantice el logro de las metas de bienestar, los objetivos v las estrategias prioritarias establecidos en el
Gobierno de la Cuarta Transformacion; asi como en el cuarto eje para el relanzamiento de la Funcién Pablica:
“relanzamiento del servicio profesional de carrera”.

Contexto

La lucha por la igualdad en el &mbito laboral dentro de la APF es importantisima y estd vigente, se trata de
una necesidad estructural de fondo y que la SFP estd saldando con acciones concretas. En ef marco del
relanzamiento del servicio profesional de carrera con perspectiva de género, se da un paso concreto y
adelante para abrir espacios de participacion y decision a las mujeres, siendo hecho histérico para el servicio
publico en nuestro pais, producto de la voluntad politica que ha demostrado tener esta administracién
liderada por el Presidente mas feminista de la historia contemporanea.

Objetivos

Promover la profesionalizacion de las personas servidoras publicas, fortaleciendo sus capacidades y
habilidades, contricuyendo al cumplimiento eficiente de los objetivos v las estrategias prioritarias de
gobierno; con especial énfasis en el relanzamiento del Sistema de Servicio Profesional de Carrera en la
Administracion Publica Federal.

Fortalecer las acciones para gue en la aprobacion y registro de las estructuras organizacionales se cumplan
los criterios de eficiencia, transparencia y austeridad.

Lineas de accién

1141 Dar seguimiento a las acciones puntuales, que en materia de profesionalizacion de las personas
servidoras pablicas, establecié la UPRH en las Bases de Colaboracion, derivadas del PNCCIMGP
2019-2024.

11.4.2 Dar seguimiento a las acciones puntuales que, en materia de aprobacién y registro de las
estructuras organizacionales, establecié la UPRH en las Bases de Colaboracion, derivadas del
PNCCIMGP 2019-2024.
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11.4.3, Seguimiento a las estructuras organizacionales, con especial énfasis en las Direcciones
Generales Adjuntas, verificando, en su caso, aquellas que se encuentren debidamente
sustentadas vy ejerzan facultades contempladas en Ley o Reglamento.

Medios de comprobacién y temporalidad

El mecanismo sera a través de informes de seguimiento que el OIC debera remitir sernestralmente con base
a la guia, instructivo o herramienta de verificacién que, en su caso, determine la UPRH, mismos gque seran
enviados con anticipacién a la CGOVC, para su difusion y publicacién a través de la PCI-CVC o en el sistema
gue al efecto se determine.

Ver el Anexo 6 del presente instrumento normativo.

1.2. Mejorar
1.2.1. Mejorar y simplificar los procesos institucionales y el marco
normativo interno

Las actividades para contar con una regulacidn interna actualizada, estan orientadas a incrementar la eficacia
de la APF, la efectividad en la prestacion de tramites y servicios publicos, y la capacidad de gestiéon, ademas
de contribuir a cerrar espacios a la corrupcidn, mediante la transformacion de los procesos.

Contexto

Los OIC coadyuvaran en la mejora y simplificaciéon de los procesos y la normativa interna come parte de las
acciones preventivas asignadas a su labor de vigilancia y el control interno en todas las dependencias y
entidades de la APF donde ejerzan sus atribuciones. Con el ejercicio de estas facultades, se podra contar con
elementos que permitan alertar las etapas criticas propicias a la corrupcion, a la ineficacia, e ineficiencia de
los recursos beneficiando al ciudadano, at proteger y transparentar la operacién gubernamental.

Objetivos

Promaver v revisar en las dependencias y entidades de la APF la mejora y simplificacion de los procesos v sus
normas internas para contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales y, con ello, facilitar a la
ciudadania la gestidn de tramites y servicios, en congruencia con lo establecido en la estrategia 4.3 del
PNCCIMGP 2019-2024.

Lineas de accién

1211 Impulsar la revisién del marco normativo interno para asegurar su vigencia y calidad.

El OIC debera:

tmpulsar la revision continua de las normas internas, que resulte de las transformaciones institucionales por
meodificaciones en sus procesos, mediante el seguimiento al Plan de Trabajo para la Mejora y Simplificacién
de las Normas Internas determinado por la Dependencia o Entidad, en congruencia con los compromisos de
ias bases de colaboracién del PNCCIMGP 2019-2024 y los Programas de Mejora Regulatoria, con Ja finalidad
de gue el marco normativeo sea confiable.
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Brindar acompafamiento y asesoria a las dependencias y entidades en la identificacidn, definicion y
seguimiento de las acciones de mejora y simplificacién a las normas internas, para contribuir al cumplimiento
de objetivos y metas institucionales,

Linea de accién

1212 Verificar la actualizacién y simplificacion de las normas internas.

Revisar en las propuestas de actualizacion que realiza la institucién, la coherencia de los registros y validar en
el Sisterna de Administracion de Normas Internas {SANI) de la APF que las normas internas en su cohtenido
cumplen con los elementos de calidad establecidos, para contar con un inventario vigente,

En las normas gue sean actualizadas y que se vinculan con procesos, se impulsard fa incorporacion de
tecnologias de la informacién en éstos y en los tramites y servicios a los que sustentan, con el objeto de
coadyuvar a la eficiencia, eficacia y cerrar espacios a la corrupcion.

Verificar la integracién de los datos trimestrales del indicador de Recursos Humanos de las Bases de
Colaboracién del PNCCIMGR 2019-2024, 3. “indice de simplificacién de procesos y normatividad interna” para
asegurar que los resultados a reportar sean consistentes con la revision efectuada y documentada en el SAN!

Medios de comprobacién y temporalidad

Los OIC emitiran informes con base en las definiciones técnicas que para tal efecto emita la UCEMGP.

Ver el Anexo 7 del presente instrumento normativo.

1.2.2. Procesos

La identificacion y el establecimiento de los procesos para gue una institucion opere como un sistema, estd
asociado con la definicién y documentacion de las actividades que companen cada procese, busca establecer
la relacidn que hay entre ellas, la ubicacidén de puntos de verificacion gue permiten monitorear su avance,
con el proposito de obtener la definicién y docurmentacién de los elementos de control de los procesos y
medir los resultados conforme a los objetivos determinados.

Contexto

La identificacion, actualizacion e instrumentacion de ajustes a los procesos con el proposito de simplificarlos
e incrementar la efectividad en el empleo de los recursos gque tienen asignados y que desarrollan las areas
responsables, requieren un trabajo de coordinacién institucional gue el OIC debe impulsar.

La formalizacién y actualizacién del inventaric de procesos de las Dependencias y Entidades de ta APF, es
realizada de manera permanente en el Registro de Procesos Esenciales de la APF, gue es el repositoric
electrénico determinade por la SFP, con la finalidad de transparentar y mejorar su gestion.

Las revisiones a los procesos, con el analisis de los manuales y documentos que los formalicen, se podran
complementar mediante actividades en campo, como son: entrevistas con los responsables de los procesos
y de las actividades clave, para determinar el seguimiento del proceso establecido y sus caracteristicas; el
analisis de los resultados de las evaluaciones, auditerias ¢ encuestas para su mejora.
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Objetivos

Los QIC proporcionaran apeoyo vy asescria a las Dependencias y Entidades de la APF, en coordinacion con los
responsables de mejora de la gestién, para simplificar, mejorar y robustecer la documentacién de los
procesos y su registre en el inventario de procesos esenciales, asegurando gue su definicién y administracion
se alinea con las atribuciones, los objetivos de los programas y los proyectos prioritarios de la institucion, en
congruencia con lo establecido en la estrategia 4.3 del PNCCIMGP 2019-2024. '

Linea de accién

1.221  Apoyar el fortalecimiento de los procesos y su normalizacion.

El CIC deberé:

Apoyar la revisién de los manuales de organizacién, procedimientos yfo de servicios al plblico a fa
Dependencia o Entidad, para verificar la documentacién con el estado los pracesos respecto a: su alineaciéon
a la planeacion nacional y a las atribuciones conferidas, su contribucién a las actividades sustantivas, el
entorno, alcance, objetivos y peliticas institucionales; ios procesos relacionados y su secuencia, los
responsables, su vinculacién a los tramites y servicios, asi como los requerimientos para su seguimiento y
medicion.

Opinar y repertar el estado de analisls que desarrollen las instituciones de sus procesos, ¥ su documentacian,
para promover la mejora de su eficacia y la vinculacidon con la normativa que los regula.

Asesorary acompahar en el registro de lainformacién de los procesos esenciales en el sistema de informacidn
que cpera la SFP, a fin de contribuir a la transparencia, la rendicion de cuentas y lograr una mayor eficiencia
de la gestion publica.

Linea de accién
1.2.2.2 impulsar la simplificacién de procesos

El CIC debera:

Impulsar la revisién periddica y el anélisis de los proceses brindando asesoria en la elaboracidn y seguimiento
del programa de trabajo que la dependencia o entidad determine para su simplificacién y mejora, con la
finalidad valorar el cumplimiento de los objetivos y metas de la institucion, facilitar identificacion del estado
de la administracién de los procesos y de los resultadeos de la instrumentacidn de mejoras, asi cormno el efecto
en la gestion respecto de los trémites y servicios que se brindan.

Verificar la integracion de la informacion que la dependencia o entidad reporta en el cumplimiento de lgos
compromisos y del indicador de las Bases de Colaboracion del PNCCIMGP 2019-2024 “Indice de simplificacion
de procesos y normatividad interna”, para asegurar que los resultados a reportar sean consistentes con la
revision efectuada y documentada de los procesos.

Medios de comprobacidn y temporalidad

Los OIC emitirdn informes con base en las definiciones técnicas que para tal efecto emita la UCEMGP:

Ver el Anexo 8 del presente instrumento normative.

N
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1.2.3. Tramites y servicios

La satisfaccién de la poblacién, asi como la percepcién de actos de corrupcion es ocasionada de manera
importante por la variabilidad en la calidad, cobertura, oportunidad y suficiencia con que el gobierno
proporciona los tramites y servicios, La definicién de las caracteristicas de un servicio o tramite, su
docurentacién, el soporte normativo y el establecimiento estandarizade o la aplicacion de tecnologias de la
informacién en sus procesos, son factores que determinan esa variabilidad en |a calidad de los servicios.

Los actos de corrupcién asociados con la realizacion de trdmites y servicios propicia, ademas de los
inconvenientes y gastos, la pérdida de confianza y una escasa percepcion positiva en las instituciones por
parte de la poblacidn,

Contexto

Los resultados de las experiencias personales de la poblacién presentados en la Encuesta Nacional de Calidad
e Impacto Gubernamental (ENCIG) realizadas por el INEGI, muestran gue en 2019 un namero importante (87
%) de las personas encuestadas consideraron gue los actos de corrupcion son frecuentes en los tramites y
servicios de su entidad. La estructura con que la ENCIG consolida fa informacién relacionada con prestacion
de servicios, permite identificar los factores donde la poblacidn evalla con deficiencias la satisfaccion de su
servicio.

Objetivo

Impulsar la identificacién de dreas de oportunidad en los procesos asociados con la prestacion de tramites y
servicios institucionales, con el propdsito de mejorar la percepcion y satisfaccion ciudadana.

Linea de accion
1.2.31 Asesorar en la simplificacién de procesos relacionados con la prestacién de tramites y servicios
El QIC debera:

Apoyar y asesorar en la identificacion, andlisis y priorizacion de los procesos y las nermas internas que
sopartan los tramites y servicios que brinda la dependencia o entidad, considerando en el analisis los factores
mencionados en encuestas de satisfaccion ciudadana, con el objetive de verificar su efectividad.

Participar en la determinacion y seguimiento de la instrumentacién de acciones de mejora aplicadas a las
etapas principales y aquellas que pusdan considerarse criticas identificadas en los procesos relacionados con
la prestacion de tramites de la dependencia o entidad, asegurando la documentacién de los procesos,
incluyendo su representaciéon gréfica, con énfasis en aquellas etapas que puedan propiciar actos de
corrupcién para la incorporacion de acciones de mejora, estandarizacién y, en su caso, automatizacion y el
emplec de herramientas de tecnologias de informacién, asi como su actualizacién normativa.

Medios de comprobacion y temporalidad

Los OIC generaran informes con base en las definiciones técnicas que para tal efecto emita la UCEMGP.

Ver el Anexo 9 del presente instrumento normativoe.
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2.). Verificar

La deteccion es el proceso critico de analisis y examinacién del desempeno gubernamental y es un eje
fundamental de la fiscalizacién.

La fiscalizacion es un medio para evaluar y revisar las acciones de gobierno. En esta tarea es imprescindible
la comprobacion del cumplimiento de ta normativa vigente; la verificacién de la observancia de las normas
de contabilidad gubernamental; 12 revision y analisis de cumplimiento de metas y objetives, asi como su
contribucion en la atencion de los problemas plblicos, y la comprebacion del uso eficiente de los recursos.

El PNCCIMGP 2019-2024 precisa que la fiscalizacidon se sustentard en las mejores practicas internacionales y
la inteligencia institucional; ademas, de que estara enfocada en las causas que generan corrupcion, ineficacia,
ineficiencia y la recurrencia de las irregularidades.

Las Nermas Internacicnales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (IS5A1) 100 “Principios fundamentales
de Auditoria del Sector Pablico”, en su numeral 18, sefalan que la auditoria del sector publice ayuda a
fortalecer la expectativa de que las entidades del sector publico y los servidores plblicos desempefiaran sus
funciones de manera eficaz, eficiente, con ética y de acuerdo con las leyes y reglamentos aplicables.

En este contexto, en el PSFP 2020-2024 la SFP ha asumido como uno de sus compromisas formentar la
fiscalizacion; asimismo, definié el objetivo pricritaric 3. “Fortalecer fas qociones de controf que realizan los
organos de vigilancia y control en la Administracion Publica Federal, para contribuir al combate a fa
corrupcion y a la impunidad ¥, asi como la estrategia prioritaria 1.6. en la que precisa el asegurar la calidad y
la efectividad de los actos de fiscalizacion que realicen la SFP y sus OIC con el fin de prevenir, detectar y
combatir de manera eficaz |os actos de corrupcion en la APF,

Contexto

Dado gue los OIC y las UR forman parte de la SFP es fundamental aue su tarea de fiscalizacion sea fortalecida
y s& oriente a detectar actos de corrupcién, riesgos a la ineficacia e ineficiencia, asi como la recurrencia de
las irreguiaridades vy, para lograrle, es necesario instrumentar medidas que garanticen la calidad y la
efectividad de sus auditorias y, con ello, contribuyan en dar cumplimiento con lo establecido en el PSFP
2020-2024, asi como en el PNCCIMGP 2019-2024. Por tal motivo, en |os presentes lineamientos se precisan
aspectos que guiaran y servirdn de apoyo a los OIC y las UR en el cumplimiento de sus atribuciones en
materia de fiscalizacién, a efecto de que las auditorias que realicen tengan mayor impacto en el quehacer
gubernamental.

Objetivo

Contribuir a combatir la corrupcion y la impunidad fiscalizando con base en una planegacion estratégica y
detallada, asi como promoviendo el desarrollo de las capacidades del personal auditor, a fin de que los
resuliados de la fiscalizacion impacten positivamente en el quehacer gubernamental.

Lineas de accion

2111 Fiscalizar con base en una planeacién estratégica, a fin de erientar las auditorias a detectar actos
de corrupcion, riesgos a la ineficacia e ineficiencia, asi como la recurrencia de las irregularidades.
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Medios de comprobacién y temporalidad
¢ Mapeo o registro del universo de materias susceptibles de ser fiscalizadas elaborado por los OlCy las UR.

s Papeles de trabajo que acrediten que €l OIC o la UR realizé la revision de fuentes de informacién y gue
aplicé los criteries de analisis de informacion y de seleccion definidos en la normativa aplicable.

» Proyecto del PAA presentado a la persona TOIC para su revision y/o aprobacion gue incluya, en su caso,
las justificaciones del alcance y pertinencia de las auditorias en las que es necesario documentar gue no
se duplican.

e  Oficio o correo electronico mediante el cual se informa a los Titulares de las Unidades de la SFCC cuéles
son las auditorias incluidas en su programa, indicando su objetive, el alcance temético y temporal.

= PAA autcrizado y registrado en el Sistema Integral de Auditorias {SIA).
s Informacion registrada en el SIA por los OIC, al cierre de cada trimestre de 2021
= Oficio de solicitud y, en su caseo, autorizacién de adicién, cancelacion, o reprogramacion de auditorias.

Ver el Anexo 10 del presente instrumento normativo.

2.1.1.2 Realizar las auditorias aprobadas en el Programa Anual de Auditoria con base en una
planeacién detallada v elaborar el informe con base en evidencia suficiente, competente,
relevante y pertinente, a fin de garantizar la calidad y confiabilidad de los resultados.

Medios de comprobacién y temporalidad

» Calendario para la elaboracion, revisién y aprobacion de la planeacion detallada de cada una de las
auditorias incluidas en su PAA aprobado por la persona Titular del Area de Auditoria Interna, de
Desarrollo y Mejora de la Gestidn (TAAIDMG) y la persona TOIC,

¢« Documentos de la planeacion detallada revisados y, en su caso, aprobados por 1a persona TAAIDMG y la
persona TOIC, asi coma la versién definitiva.

s Informe de auditoria y expediente de papeles de trabajo de la auditoria.

Ver el Anexo 11 del presente instrumento normativo.

2113 Promover el desarrollo de las capacidades de su personal auditor, mediante su evaluacién
y mejora continua, a efecto de incrementar la calidad de las auditorias que realizan.

Medios de comprobacién y temporalidad

+ Reportes de capacitacion del personal auditor en los cuales se identifique los cursos realizados, guién los
impartid, asi como las horas de capacitacion.

s Resultados de las evaluaciones realizadas al personal auditor y, en el case de que se identificaran
deficiencias o areas de mejora, la informacion que acredite las medidas instrumentadas por parte de OIC
o la UR al respecto.

Ver el Anexo 12 del presente instrumento normativo.
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Criterios

1. Identificar el universo susceptible de fiscalizar por parte de los OIC y las UR, tomandao en cuenta los
programas presupuestarios, asi como funciones especificas © procesos sustantivos vinculados
directarmente con las atribuciones del ente fiscalizado.

2. Elaborar un mapeo o registro del universo de materias susceptibles de ser fiscalizadas, en el cual se
identifiquen las que han sido objeto de fiscalizacidn en los ditimos cinco afios por el propio QIC o UR,
ta Auditoria Superior de la Federacion (ASF), asi cemeo por las unidades de la SFCC, para lo cual
instrurnentaran los mecanismos de coordinacién necesarios.

3. La seleccion de temas a fiscalizar se realizard con base en |a revision de fuentes de informacién, la
aplicacién de los criterios de andlisis de informacion y de seleccion definidos en la normativa que para
tal efecto emita la SFP, asi corno tomando en cuenta la capacidad operativa disponible en el OIC ¢ UR.

Asimisme, se darad pricridad a los termas en los que se presumen posibles actos de corrupcién, riesgos
a la ineficacia e ineficiencia, asi como la recurrencia de las irreqularidades.

4. Los OIC vy las UR deberdn evitar duplicidades, por lo gue una vez aprobado ef proyecto del PAA por la
persona TOIC, se informara a los Titulares de las Unidades de la SFCC cudles son las auditorias incluidas
en su programa, indicando su ohjetivo, el alcance tematico y temporal y, en su caso, se coordinaran en
lo correspondiente para garantizar que no exista duplicidad.

5. En los casos en gue se incluya en el PAA la auditeoria de un terma que ya fue fiscalizado por el propio
OIC o UR, la ASF o las unidades de la SFCC, se deberd justificar el alcance de la auditoria que se
programa realizar, en su caso, sefialar que es mas amplio y la pertinencia de ésta, lo cual se informara
a la persona TOIC y documentard al momento de presentarie el proyecto del PAA para su revision yfo
aprobacién.

6. La estructura de PAA en cuante a los porcentajes por tipo de actos de fiscalizacion y tipos de auditoria
que éste debe incluir, sera en términos de lo establecido en la normativa vigente para tal efecto, al

momento de su elaboracidn y aprobacion.

7. Se debera preparar una presentacion con maximo siete diapositivas en la cual se sefalen de forma
clara y concreta |los resultades del diagnostico general en el que se sustenta la seleccion de propuestas
de auditorig; los resultados del analisis de riesgos realizados; los resultados de la aplicacion de los
criterios establecidos para tal efecto; la correlaciéon y cobertura de las auditorias seleccieonadas, asi como
dernds precisiones que se consideren pertinentes.

8. El PAA e informacidn relacionada se registrara en el SIA en términes de [a normativa establecida para
tal efecto.
=3 Una vez aprobado el PAA puede presentarse el caso de que sea necesario adicionar, cancelar o

reprogramar auditorias, lo cual se realizara en los términos establecidos en la normativa que para tal
efecto emita la SFP. Asimismo, se debera tener presente lo siguiente:

9.3 Adicionar una auditoria. Consiste en incorporar en el PAA una auditoria gue originalmente no se
habia seleccionado y programado pero gue, a juicio de la persona TOIC, debe gjecutarse de manera
impostergable para atender una circunstancia especifica, éstas pueden derivarse de denuncias
ciudadanas y ciudadanos alertadores internos y externos de la corrupcion. A dicha auditoria, se le
asignara el nimero consecutivo siguiente al dltimoe registrado en el PAA,

92 Cancelar una auditoria. Implica anularla de manera definitiva del PAA, debidc a que dejaron de
existir los motivos por los gue, en su Momento, se determing su seleccidn y programacion o bien,
porque el grupoe de auditoria destinado a ésta, se designé para fortalecer la realizacion de otrao de
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una nueva auditoria adicionada al PAA. El nimero asignado a la auditoria que se cancela, no podrd
ser utilizado para otra.

Reprogramar una auditeria. Es cuando se modifica la fecha de inicio de la auditoria originalmente
programada. Este cambio obedece a hechos que surjan con posterioridad a la planeacion y que
obstaculizan o impiden su ejecucion en el periodo programado. En este caso, la auditoria que se
reprograma conserva el nimero originalmente asignado en el PAA.

1. Los

OIC ¥ las UR realizaran la planeacién detallada de las auditorias incluidas y aprobadas en su PAA,

con base en la normativa que para tal efecto emita la SFP.

2. Enla planeacion detallada se precisaran las vertientes de revisidn que implica la auditoria, siendo estas:
la eficacia, eficiencia, economia, calidad del bien o servicio, ciudadano, usuario y/o competencia de los
actores.

3. Para programar las fechas de elaboracién, revision y auterizacion de la planeacidn detallada de las
auditorias incluidas en el PAA se deberan tomar en cuenta lo siguiente:

3.1

32

33

Elaborar un calendario que precise fechas para la elaboracion de la planeacion detallada de cada
auditoria, asi como para su entrega para revisién y aprobacion de |a persona TAAIDMG y la persona
TOIC, mismo que debera ser autorizado por ambos titulares.

Cuando se trate de temas afines la planeacién detallada pedrd incluir mas de una auditoria,
particularmente en las de desempefio, ya que esto permitira definir los alcances de cada una e
identificar como, en conjunto, permiten obtener haillazgos integrales en la materia de gque se trate.

La planeacién detallada de auditorias con mayor grado de complejidad deberd programarse
previendo un mayor plazo.

4. Se deberan instrumentar medidas de control de calidad en la elaboracidon de la planeacion detallada
para lo cual, se implementaran como minimeo las siguientes:

4). Deberd ser revisada y aprobada en primer lugar por la persona TAAIDMG del OIC vy,

posteriormente, por la persona TOIC quienes garantizardn que el documento cumple con los
requerimientos que para tal efecto se establezca en la normativa emitida por la SFP, una vez
aprobada se procederd a iniciar la ejecuciéon de la auditaria,

432. En los docurentos de la planeacién detallada revisados por la persona TAAIDMG v la persona

TOIC, se identificardan sus observaciones, comentarios y sugerencias mismos que debera
atender el grupo auditor; asimismo, en éstos se debe precisar la fecha de revisidn y sila aprueba
o no incluyendo su firma como evidencia de que avala dicha determinacidn. Ambos
documentos deben integrarse al expediente de papeles de trabajo de la auditoria.

43. A efecto de garantizar que se atendieron las observaciones, comentarios y sugerencias tanto

de la persona TAAIDMG como de la persona TOIC, el grupo auditer elaborara una versién
definitiva de la planeacién detallada en la que se identifique lo que corresponde a cada uno de
éstos y, en su caso, de las que no procedieron, en un anexo a éste se precisaran las causas
correspendientes. Este docurnento también se incluird en los papeles de trabajo de la auditoria.

5. Si durante la elaboracién de la planeacion detallada o ejecucion de las auditorias se detectaran
situaciones que por su naturaleza requieran de consulta o asesoria por parte de las uhidades
administrativas adscritas a la SFCC o de la CGOVC, la persona TOIC deberd dar aviso via correo
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electrénico u oficio a las instancias respectivas de forma inmediata, para su adecuada y oportuna
atencion.

6. En ia planeacién detallada se definieron el cbjetive general, el alcance y los procedimientos de la
auditoria los cuales deben retormarse en el Informe de Auditoria. Empero, si durante la gjecucion de la
auditoria se determina realizar alguna modificacion a los mismos, ésta procedera siempre y cuando
esté debidamente justificada. De ser el caso, dichas modificaciones deberan ser autorizadas por ia
persona TAAIDMG vy la persona TOIC, lo cual debera documentarse, a efecto de cuidar que exista una
correcta trazabilidad en |la auditoria.

7. En la gjecucion de las auditorias, se deberd tener especial cuidado en cbiener evidencia suficiente,
competente, relevante y pertinente para que los resultados de fiscalizacidn tengan un alto grado de
confiabilidad y seguridad, ya que, en su case, evidenciaran el grado de avance en la atencion de los
problemas publicos que diercon origen a las acciones de gobierno, asi como actos de corrupcion, riesgos
ala ineficacia e ineficiencia, asi cormo la recurrencia de las irregularidades.

8. Enla elaberacidan del informe de auditoria, el proceso de analizar pruebas vy elaborar resultados se basa
en que, en la aplicacion de cada procedimiento, se realice una estructura triadica del resultado en la
gue se determine lo siguiente: que deberia ser, lo que es y, lo que es comparado con lo gue deberfa ser,
este analisis permite determinar las causas y los efectos, desarrollar conclusiones, asi corno emitir
accicnes a promaover.

9. Las observaciones y recomendaciones preventivas y correctivas que se emitan derivado de las
auditorias realizadas deberan estar orientadas a combatir los actos de corrupcién, a modificar o
reorientar el disefio de los programas gubernamentales y las politicas publicas, asi como orientarlas a
evitar recurrencias en las mismas, a fin de mejorar la eficacia en el desempenc gubernamental.

Criterios

1. Procurar gue ios auditores gue conformen el equipo que realizard la auditoria tenga el conocimiento,
habilidades y experiencias necesarios no s0lo en el tipe de auditorias que se trate sino, en general, en
la materia por auditar ya que, en caso contrario, esto puede representar un riesgo en la calidad y
confiabilidad de los resultados obtenidos con ésta.

2. Elaborar programas de capacitacion para el personal auditor orientados a corregir deficiencias y
promover su mejora continua.

3, Los CIC ytas UR podran solicitar a la Unidad de Auditoria Gubernamental (UAG), en los términos de ta
norimativa aplicable, cursos de capacitacion que contribuyan a mejorar el desempefo de sus funciones
de fiscalizacién.

Como parte de una nueva vision, la SFP se dispone a instaurar una nueva ética en el servicio publico, bajo la
consigna de “combatir frontalmente la corrupcién y consolidar un gebierno con honestidad transparencia,
eficiencia y eficacia”, contribuyendo al cumplimiento de lo dispuesto en el PND 2019-2024, en el eje 1. "Politica
y Gobierno”, slineado con los principios rectores de "Honradez y honestidad" y "Etica, libertad, confianza® asi
como de lo establecido en el PNCCIMGP 2019-2024; en cuanto a que, en materia de auditorias, se
implementen mecanismos orientados al fortalecimiento de acciones que en la materia llevan a cabo los OIC,
a fin de contribuir al mejor desempefio de sus actividades con el objeto de vigilar la optimizacion de los
recursos publicos en el ambito de la austeridad republicana y, con elle, colaborar de manera efectiva en el
cumplimiento de |os objetivos y metas de todas y cada una de las Dependencias y Entidades de la APF.
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Objetivos

Que las auditorias realizadas por los CIC impacten positivamente en el guehacer gubernamental, de tal
forma que se logre un adecuado control y una fiscalizacion efectiva para recuperar la confianza de la
sociedad y la credibilidad en las instituciones de gobierno, asi come un dptimo ejercicio de los recursos
publicos.

Disefar e implementar programas anuales de fiscalizacién de alto impacto, con base en una metodologfa
de anélisis de riesgos de corrupcion e incumplimiento de disposiciones normativas en materia de obra
publica y servicios relacionades con la misma; y de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector
publico en el manejo de recurses publicos, asi como de los presupuestos ejercides en la operacion de
programas pricritarios y sustantivos de la APF, a fin de combatir las causas y efectos de la corrupcion y la
ineficiencia gubernamental.

Cenerar mejores practicas en los procesos de fiscalizacion, con la finalidad de vigilar la optimizacion de los
recursos publicos en un contexto de austeridad republicana y fomento de la rendicion de cuentas.

Lineas de accién

2221 Incluir en el Programa Anual de Auditoria, actos de fiscalizacién en materia de obra pablica
y de servicios relacionados con la misma; asi como de adquisiciones, arrendamientos y servicios del
sector publico; observandeo los principios de austeridad y verificando que se busque la maxima
economia, eficiencia y funcionalidad en el ejercicio del gasto

De acuerdo con la naturaleza, mision, vision, problermatica y caracteristicas de la institucion publica; asi como
de las particularidades de sus objetivos, programas, estructura, forma de operacién y marco legal aplicable;
se deberan disefar e implementar programas anuales de fiscalizacidn de las obras publicas y adquisiciones
publicas, toda vez que constituyen unas de las principales &reas de riesgo de corrupcion, a fin de fortalecer
los proceso de planeacién en ambas materias y verificar el cumplimiento de sus programas.

Para fortalecer el proceso de planeacidn, por medio de un adecuado andlisis de la documentacion e
informacion que justifique la seleccién de los actos gque integran el PAA en materia de obra puablica y de
servicios relacionadas con las mismas, asi como de adquisiciones, arrendamientos y servicios; se requiere
tomar en consideracion lo siguiente:

» Llevar a cabo un andlisis de las causas que generan la corrupcidn, la ineficiencia, la ineficacia, la
recurrencia de observaciones y ta deteccidn de posibles actos de corrupcion en materia de obra publica
y servicios relacionados con la misma, asi comao de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector
puklice.

= Identificar las contrataciones publicas que concentran la mayor asignacién de recursos presupuestales
para verificar €l debido ejercicio de los recursos publicos federales.

« Verificar que las contrataciones publicas se realicen en observancia de los lineamientos aplicables en
materia de austeridad republicana, que para efecto emita la autoridad competente.

¢ Incluir auditorias enfocadas en fiscalizar las compras consolidadas de adquisiciones, arrendamientos y/o
contratacion de servicios y, priorizar la revision de proyectos de inversion estratégicos en materia de
obras publicas y servicios relacionados con las mismas.

» Practicar actos de fiscalizacién para comprobar el riguroso cumplimiento de la operacién de los
programas prioritarios y sustantivos del gobierno, entre otros; asi comno la asignacién de permisos,
concesiones y casiones otorgadas por el Gobierno Federal.

« Incorporar en los programas anuales de auditoria, las auditorias y visitas de inspeccién que resulten de
denuncias ciudadanas por presuntos actos de corrupcion.
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Realizar consultas en la nueva Plataforrma Digitat Nacional de Contrataciones Publicas, que proporciona
inforrmacién sobre cudnto gasta el Gobierno Federal, qué tipos de procedimiento de contratacion realiza,
e informacién sobre los proveedores que patticipan para llevar a cabo procesos de contratacion de
bienes, servicios y obra publica.

Asimismo, implementar herramientas de evaluacién de riesgos que permitan identificar y abordar
amenazas al éptimo funcionamiento del procese de contrataciones publicas, para lo cual se podran
realizar consultas en el Portal de Transparencia Presupuestaria que proporcionen elementos alos QIC a
fin de conocer y dar seguimiento a los datos de las contrataciones publicas, asi como al gasto de
inversidn en el Presupuesto de Egreso de la Federacidn en materia de obra publica ablerta que realiza
el Gobierno Federal.

Medios de comprobacién y temporalidad

Los informes que se generen semestralmente por la fiscalizacién en materia de obras pablicas y servicios
relacionados con las mismas; y de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector puablico,
permitiran verificar el curmplimiento de las metas establecidas.

La persona TOIC presentard a las autoridades competentes los informes semestrales de resultados de
las auditorias, en los cuales se deberd incluir la estadistica o registro de las principales irregularidades
por etapas de las contrataciones pdblicas planeacién, prograrnacidn, presupuestacion, adjudicacion,
contratacién, gjecucion, entrega-recepcién, finiquito, puesta en operacidn y supervisién.

Registro trimestral de ailtas y bajas de los actos de fiscalizacidn relacionados con la obra publica y
servicios relacicnados con la misma; v de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector pablico
que sirven para la integracion del PAF de los QIC.

Ver el Anexo 13 del presente instrumento normativo.

Lineas de accion

2122 Fortalecer el enfoque preventivo de los QIC y de las contralorias

En aras de fortalecer el enfoque preventive de los CIC en la formulacién del PAA, encaminadas a prevenir
deficiencias en los procesos de contratacién de obra publica, servicios relacionados con las rmismas; de
adquisiciones, arrendamientos y servicios en un combate frontal a la corrupcidn; se requiere tomar en

consideracion lo siguiente:

Implementar acciones de verificacion para evitar yfo prevenir los actos de vinculacion y corrupcion de
las perscinas fisicas y morales con personas servidoras publicas que participan en las contrataciones
publicas, toda vez que los conflictos de intereses constituyen situaciones comunes que, en caso de no
ser identificados y gestionados oportunamente por las y los servidores publicos, pueden derivar en la
falta administrativa de actuacién bajo conflicto de interés, la cual, ademas de vincularse a hechos de
corrJpcion, deteriora la imagen de las instituciones publicas y del servicio publico.

incluir procedimientos en la revisidn de las contrataciones publicas que permitan verificar, en tiempo
real, el cumplimiento de las disposiciones aplicables v que los recursos fueron ejercidos en observancia
de la eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez, a fin de satisfacer los objetivos a los que
estén destinados y a la politica de austeridad establecida por el Gobierno Federal.

Establecer mecanismos de deteccidn de presuntas infracciones cometidas en contravencion de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP) y su Reglamento, la Ley de
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Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas {LOPSRM), su Reglamento y la Ley de
Asociaciones Pablice Privadas.

« Apertura de espacios accesibles al QIC para fortalecer el combate a la corrupcidn en observancia del
Protocolo de actuacién en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prérrega de I|cenCIas
permisos, autorizaciones y concesiones, que para tal efecto emita la autoridad competente.

Medios de comprobacién y temporalidad

+ Los informes que se generen semestralmente paor la fiscalizacion en materia de obra pablica y servicios
relacionados con las rmismas; v de adguisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico,
permitiran verificar el cumplimiento de las metas establecidas.

» Los registros trimestrales de altas y bajas de los actos de fiscalizacion relacionados con la obra publica y
servicios relacionados con las mismas; y de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector pablice,
que sirven para la Integracion del PAF de los OIC.

Ver el Anexo 14 del presente instrumento normativo.

Lineas de accién

2123 Los OIC deben consultar a la Unidad de Auditoria a Contrataciones Publicas los casos en los
que requieran el apoyo de los laboratorios méviles de verificacion de calidad de materiales en
1a obra publica

Como parte de las acciones preventivas en el control y manejo de la obra pdblica, se encuentra la operacion
de los laboratorios mdviles de verificacidon de calidad de los materiales durante la construccion y
conservacién de las obras publicas, toda vez que cuentan con equipo digital y tecnolégico especializado de
altima generacién para correborar que la obra programada y financiada por dependencias o entidades de
la APF corresponde a la ejecutada; y su propdsito es garantizar la estabilidad estructural de los trabajos de
construccion publicos y disminuir los gastos de inversién en mantenimiento de Ja infraestructura fisica del
Estado, pues las obras publicas tendrdn una vida Util acorde con las especificaciones de cada proyecto.

Entre sus capacidades estan: Obtener muestras en campo de los materiales de construccién; Realizar
pruebas en el sitio de ejecucion de los trabajos &; Identificar vicios ocultos en los materiales utilizados.

Los resultados que se obtienen aportan insurmos Utiles en la revisién de contratos de obra publica, lo que
permite garantizar gue los recursos asignados a la construccion de infraestructura fisica se administren con
eficiencia, eficacia, ecanomia, transparencia, honradez e imparcialidad.

Medios de comprobacién y temporalidad

¢ Registro semestral de los actos de fiscalizacion en el PAA, que, en coordinacién con la Unidad de
Auditoria a Contrataciones Publicas {UACP), podrian apoyarse en los laboratorios moviles de verificacion
de calidad de materiales en la obra publica.

Ver el Anexo 15 del presente instrumento nermativo.



FUNCION PUBLICA

La instancia de inconformidad, representa el derecho gue tienen las personas gue participan en un proceso
de contratacién (licitaciéon pudblica o de invitacidn a cuando menos tres personas) para impugnar los
siguientes actos: la convocatoria y las juntas de aclaraciones, el acto de presentacidn y apertura de
proposiciones, gl falie, la cancelacion de la licitacion y, en general, 165 actos u amisiones por parte de la
convocante que impidan la formalizacion del contrato.

La instancia de inconformidad se encuentra prevista en los articulos 65 a 76 de la LAASSP y 116 a 125 de su
Reglamento, asi como en los articulos 83 a 94 de la LOPSRM vy 274 a 283 de su Reglamento.

Contexto

La SFP, a través de los CIC, refrenda su compromiso de trabajar con transparencia y legalidad, ratifica su
permanente vigilancia para resguardar el buen uso del erario federal y combatir la impunidad ante hechos
que infringen la ley en materia de compras y contrataciones publicas.

Por lo antericr, tos OIC como guardianes de la Austeridad, contribuirdn a que en las contrataciones publicas
se obtengan las mejores condiciones para el Estadoe en cuanto & precio, calidad, financiamiento,
oportunidad v demas circunstancias pertinentes, de manera integra, participativa, transparente y con
apego a la legalidad. Para lograrlo y, a fin de mejorar el desempefic de sus actividades en materia de
inconformidades se contara con e uso de las tecnologias.

Esta Secretaria y sus OIC, tienen el deber de considerar a la austeridad como un modo de vida dermocratico
basado en el interés general y en la entrega al cumplimientoe del mandato popular para garantizar una
administracién pablica sin gastos excesivos, ni privilegios en las altos mandos. El compromiso es reorientar
el recurso hacia los programas sociales y de bienestar para los sectores mas vulnerables, tomando en
consideraciaon gue la LFAR publicada el 12 de noviembre de 2019 en el ROF, estipula que la adgquisicidén de
bienes y servicios de uso generalizado se llevara a cabo de manera consolidada.

Objetivo

Lainstancia de incenformidad contribuye a que los recursos pablicos se administren con eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honradez y propicia que los procedimientos de contratacion se realicen con
apego a la normatividad aplicable vigente [LAASSP, LOPSRM y sus Regtamentaos).

Lineas de accion

2131 Resclver en breve plaze los expedientes iniciados en materia de controversias y sancicnes en
contrataciones plblicas.

Para ello, las inconformidades deben de atenderse segun el orden de su presentacion, o bien, de acuerdo
con la relevancia del asunto, para lo cual, salvo casos justificados, deberan substanciarse en un plazo no
mayor a 75 dias habiles, incluyendo la resolucion respectiva que se emitira en un plazo no mayor a los guince
dias hakiles siguientes al cierre de instruccion, en cumplimiento a lo establecido en los articulos 72 de la
LAASSP y 90 de la LOPSRM.
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2.1.3.2 Abatir el rezago de expedientes 2020 y anteriores.

Medios de comprobacién y temporalidad

Los OIC deberdn mantener actualizada la informacion de los expedientes de inconformidades en el Sistema
Integral de Inconformidades (SIINC). Dicha informacidn sera supervisada por la CGOVC a través del personal
encargado de realizar las visitas de inspeccion, a fin de verificar que la informacién del SIINC se encuentre
actualizada, de conformidad con lo actuado en el expediente.

Adiciohalmente, mediante oficic dirigido a la Direccién General de Controversias y Sanciones en
Contrataciones PUblicas (DGCSCP), comunicaran los asuntes de inconformidades tramitados por los OIC,
en cuanio tengan conocimiento de los mismos, atendiendo a las instrucciones de la Secretaria, respecto de
Casos Como;

al El monto autorizado para la partida impugnada, en su caso, o el adjudicado del procedimiento de
contratacién respective sea mayor a cien millones de pesos,

b} El objeto del procedimiento de contratacién sea de impacto social;

¢) El procedimiento de contratacion o los licitantes participantes, tengan repercusion en los medios de
comunicacion;

d} Lacontratacidn sea de trascendencia en los prograrmas sustantivos de las convocantes,

Motivos por los cuales, dichos asuntos puedan ser considerados como relevantes y se pueda determinar, en
su caso, la respectiva atraccian.

Asimismo, en caso de que el QIC en la Dependencia o Entidad donde se celebre el procedimiento de
contratacién correspondiente, no cuente con persona Titular del Area de Responsabilidades (TAR), ni
perscna TAAIDMG y persona Titular del 4rea de Quejas, Denuncias e Investigaciones [TAQDI), gque suplan su
ausencia en términos del Reglamento Interior de fa Secretaria, 0 en los casos en que no cuente en su
estructura organica con Area de Responsabilidades, deberd remitir el asunto de que se trate a la DGCSCP
para su atencion.

Ver el Anexo 16 del presente instrumento normativo,

Ez el procadimiento en el que proveedores y contratistas, asi como dependencias y entidades de la APF,
solicitan a un tercero, llamada concifiador, para que funja como mediador para dirimir sus desavenencias,
durante la ejecucién de un contrato o pedido.

Ei procedimiento de conciliacion esta establecido en los articulos 77 a 79 de la LAASSP y 126 & 136 de su
Reglamenito, asi como en los articulos 95 a 97 de la LOPSRM y 284 a 294 de su Reglamento.

Contexto

Una de las dreas mas vulnerables en temas de corrupcidn es sin duda los procesas de compras publicas, de
adquisiciones y contrataciones, lo que se demuestra en los sobreprecios, sobornos millonarics, evasion del
fisco, entre otros actos de corrupcion que eran cometidos en administraciones pasadas.

Es por esto que los OIC implementaran mecanismos oportunos de deteccidn de la corrupcidn que auspicien
la utilizacion de nuevos sistemas tecnolégicos como el Sistema Nacional de Contrataciones Pablicas, para
fomentar un trato directo con proveedores y contratistas, a través de registros electrénicos y firmas digitales
para todos los procesos de contratacidn, desde gue comienzan hasta su fin.
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Lo anterior, responde al chjetive del Gobierno de México en materia de combate a la corrupcion. Con el
apoyo de plataformas tecnologicas se legra generar ahorros y liberar recurses para que sean destinados a
programas en beneficio de la poblacidén mas necesitada.

Otro de los esfuerzos importantes de la SFP por combatir la corrupcidn en las contrataciones, es el Padrén
de Integridad Empresarial, un registro de proveedores integros que ayudara a que fas conciliaciones entre
empresarios y dependencias se realicen dentro de los plazos normativas vy logren crear una nueva ética
publica entre empresas y goierno.

Objetivo

Proponer soluciones respecto de las desavenencias en el cumplimiento de los contrates con apego a la
nermativa y con ello, evitar litigios.

Lineas de accién
21.41  Abatir el 100% del rezago en los expedientes 2019,

21.4.2 Substanciar los procedimientos de conciliacién siguiendo el orden de su presentacisn, dando
cumplimiento a los plazos legales. El plazo de substanciacién no debera ser mayor de 40 dias
hébiles, contados a partir de la fecha en que se haya celebrado la primera sesidn, no abstante,
en los articulos 131 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pablico (RLAASSP] y 289 del Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas (RLOPSRM), se establece que el plazo para agotar el
procedimiento se puede ampliar, siempre y cuando se justifique y estén de acuerdo las partes,
privilegiando fomentar el acuerdo de voluntades para el cumplimiento de los contratos.

En aguellos casos en que existan elementos y/o alternativas para conciliar con acuerdo de voluntades, podrd
ampliarse el plazo de substanciacién del procedimiento para que las partes gjecuten las acciones que sean
necesarias para ello, si con su realizacion se satisface el cumplimiento del contrato,

Celebrar audiencias implica conocer las desavenencias precisas, para lograr el avance y desarrollo de éstas,
con pronunciamientos que prevengan conductas inadecuadas de las personas servidoras publicas v
propuestas para llevar a buen fin el cumplimignto de los contratos.

Medios de comprobacién y temporalidad

Se deberan registrar en la PCI-OVC, las conciliaciones que de acuerde a sus atribuciones lleven Jos QIC en
los primeros tres dias habiles de cada mes, en el “Foermulario de Seguimiento en Materia de Conciliaciones”,
repartande mediante oficic a la DGCSCP, los asuntos relevantes en cuanto tengan conocimiento de los
mismaos. El formulario, que para dicho efecto se habilite en la PCI-OVC, debera ser enviado con anticipacidén
a la COOVC, por parte de la UA encargada de la linea de accidén, para gue sea puesto a disposicidn
oportunamente en dicha Plataforma.

La DGCSCP se apoyard con el persenal adscrito a la CCOVC, encargadc de realizar las visitas de inspeccién,
a fin de verificar que la informaciéon del formulario se encuentre actualizada, de conformidad cen lo actuado

en el expediente.

Ver el Anexo 17 del presente instrumento normativo.
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2.2. Investigar

Considerando que unc de los ejes para el relanzamiento de la SFP consiste en la ciudadanizacion del
combate a la corrupcién y a laimpunidad y, que el Qbjetivo Prioritario 2 del PNCCIMG 2019-2024, es cambatir
fos niveles de impunidad en el Gobierno Federal, es necesario consolidar ta confianza ciudadana en la
funcidn publica mediante la prevencién y sancién de la corrupcidn,

Ahora bien, para castigar la corrupcién y combatir la impunidad, los OIC y las UR cuentan, entre otras, con la
importante atribucién de recibir denuncias y, en su caso, iniciar las investigaciones correspondientes por
posibles faltas administrativas, de conformidad con la Ley General de Responsabilidades Administrativas
(LGRA). Por lo anterior, es imprescindible que las investigaciones correspondientes se desahoguen
debidamente en el menor tiempo posible, con todes los requisitos legales, obteniendo los elementos
suficientes que permitan iniciar el procedimiento administrative y, en su caso, la imposicion de la sancion
correspondiente.

Contexto

El nuevo gobierno y la SFP, tienen el compromiso de ciudadanizar la vigilancia, la fiscalizacion y sobre todo
impulsar una cultura de denuncia para castigar los actos de corrupcion y combatir la impunidad.

Otro de los ejes rectores de esta nueva administracion es la democratizacion de las tecnologias, por lo que
el Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC) y la plataforma de “Ciudadanos Alertadores Internos
y Externos de la Corrupcién”, estan a disposicion de cualquier ciudadano o ciudadana.

Por supuesto, el proceso de ciudadanizacién va de la mano con garantizar la confidencialidad y proteger el
anonimato, cuande asi la decida el denunciante ¢ alertador y, evidenternente, servird como una herramienta
invaluable de esta SFP en el combate a la corrupcién e impunidad.

Objetivo

Combatir laimpunidad mediante la efectividad de las estrategias de los OIC y de las UR en la programacion
v desarrollo de las investigaciones que realicen las Areas de Quejas, Denuncias e Investigaciones, a efecto de
reducir el tiempo de tramitacidn, abatir el rezago de aquellos expedientes iniciados en afos anteriores y que
no se han resuelto (considerando los asuntos iniciados antes y después de la entrada en vigor de la (LGRA),
asi como atender prioritariamente agquellos asuntos con riesgos en los que se haya identificado una relacién
primaria o secundaria en materia de corrupcion.

Lineas de accién
2.2.13 Abatir el 100% del rezago en los expedientes de 2018 y anteriores que se encuentran en
investigacion.

2212 Concluir los expedientes derivados de las omisiones y extemporaneidad en la declaracién de
situacidén patrimonial del personal del servicio pablico.

2213 Atender los expedientes derivados de estrategias relacionadas con el MRI-PAT, de los afios
2018, 2019 y los que se reporten en 2020.
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Medios de comprobaciéon y temporalidad

Los OIC y las UR tendran metas de cumplimiento en funcién del "Grupo Focalizado™ al que pertenezcan y
por la cantidad de asuntos por afe, lo anterior de acuerdo a los asuntos gue se hayan registrado previo y con
posterjoridad a la LGRA, es decir, podran estar en dos Grupos Focalizados distintos, uno de ellos por los
asuntos registrados conforme a la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Publicos y, probablemente, en otro Crupo Focalizado por aquellos registrados a partir de la entrada en vigor
de la LGRAy que tengan en tramite al cierre del gjercicio 2019, diferenciando los asuntos relativos a la omision
y extemporaneidad en la declaracidn de situacidn patrimonial del personal del servicio publice, con relacion
al resto de los asuntos.

Los Grupos Focalizados y porcentajes de conclusion se daran a conocer a finales del mes de enero de 2021,
una vez que se cuente con las cifras definitivas de los asuntos en tramite que arroje el SIDEC, al cierre del
ejercicio 2020.

Asimismo, aguellos OIC y UR que, al cierre del afio 2020, cuenten con asuntos correspondientes al gjercicio
2018 y anteriores, deberdan de concluir en su totalidad los mismos, atendiendo lo dispuesto en los
Lineamientos Generales para la Formulacion de los Planes Anuales de Trabajo de los Organes Internos de
Control y de las Unidades de Responsabilidades en las Empresas Productivas del Estado 2020, en los que se
establecid la conclusién total de dichos asuntos,

El seguimiento a la conclusién de los asuntos en tramite se hara de manera semestral, con base en la
informacian gue arroje el SIDEC, atendiendo los compromisos porcentuales establecidos para cada OIC vy
UR, dependiendo el Grupo al que pertenezcan.

De acuerdo con la informacién generada por el SIDEC, la Direccion General de Denuncias e Investigaciones
(DGO afinales de enera de 2021, previo aviso y envic oportuno de los requerimientos necesarios a la CGOVC,
realizara la difusidon y publicacion en la PCI-OVC de los formularios web denominadoes “Asuntos en tramite al
cierre de 2020" y “Denuncias derivadas de la omisién y extemporanegidad en la declaracion de situacion
patrimonial de los servidores publicos”, en los gue se incluiran el total de folios que cada OIC y¥ UR tengan
pendientes al Gltimo dia de diciembre de 2019, de los gfercicios 2015, 2016, 2017, 2018, 2012 y 2020, a fin de que
verifiquen si dicha informacion coincide con el estatus que arroja el sistema y con el total de sus expedientes
fisicos.

Una vez verificados los folios publicados en la PCI-OVC, el OIC y la UR deberan validar el estatus o, en su caso,
seleccionar del catdlogo respectivo, el que le correspondia a cada uno de ellos al cierre del ejercicio de 2020,
imprimir los citados formularios y enviar los originales por correo electrénico, primeramente y posterior
a través de oficio a ta DGDI, a mas tardar en el mes de febrero de 2021 {(del 8 al 12 de febrero).

En el caso de que el CIC o |z UR no tengan asuntos que reportar, los formularios deberan ser impresos tal y
como jos arroja la prapia plataforma, por tanto, no deberan generar ningun registro.

Cabe precisar que el impreso de los formularios que se sefalan, deberan contener el nombre y firma de la
persona TOIC y de la persona TAQD! o, en su caso, por las personas encargadas de dichas &reas. En el
supuesto de que se integren de varias hojas, éstas deberan rubricarse.

Sicon maotivo de la verificacién de los folios que hagan los QIC y las UR, identifican que algunos requieren de
actualizar sus estatus, o bien, hecesiten alguna modificacién o cancelacién en el SIDEC, segun corresponda,
los OIC y las UR deberan realizar las gestiones conducentes ante la Direccidn de Denuncias de la DGDI, a fin
de que se realicen las modificaciones o cancelaciones cerrespondientes, situacidn que deberan informar a
la DGDI, deblendo remitir, ya sea por oficio o correo electrénice, la documentacion que soperte la gestion.
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Asimismo, los OIC v las UR deberdn reportar en €l sernestre gue cerresponda, segun se vayan identificando,
los asuntos de 2021 derivados de estrategias relacionadas con el MRI-PAT, gue estén relacionados con los
riesgos del cuadrante | de su Mapa de Riesgos de ese afio, asi como las denuncias relacionadas con actos
de particulares vinculados con faltas administrativas graves; Para lo anterior la DGDI, dara aviso y envio
oportuno de los requerimientos necesarios a la CGOVC, para realizar la difusion y publicacion enla PCI-OVC,
de los formularios web denominados “Quejas y Denuncias relacionadas con estrategias del MRI-PAT" y
“Denuncias por actos de particulares vinculados con faltas administrativas graves”, respectivamente, los
cuales se  encontraran disponibles  en la PCI-OVC, en la direccion  electréonica
htto:/peiovefuncionpublica.cob.my/, debiende remitir a la DGDI, por oficio y por correo electrénico, los
impresos de la informacién capturada en cada uno de los formularios citados, los cuales deberan contener
lafirma de la persona TOIC y de la persona TAQDI o, en su caso, por las personas encargadas de dichas areas;
lo anterior, conforme al calendario que a continuacion se sefiala:

Reportes semestrales: Fechas de captura y entrega de informacion

En relacién con los asuntos derivados de estrategias relacionados con el MRI-PAT, asi como de los relativos
a la Ley Federal Anticorrupcién en Contrataciones Publicas {LFACP) reportados en los afios 2018 y 2019, cuya
fecha de conclusion se haya comprometido para el ejercicio 2020, los mismos deberan estar debidamente
concluides al primer semestre del 2021, a través del SIDEC, con base en las fechas compromiso de
conclusion establecidas por los GIC y por las UR,

El cumplimiento en la conclusion de los asuntos en tramite, conforme a Jos compromisos establecidos para
cada OICy UR, dependiendo al Grupo al que pertenezcan, se determinaré en porcentajes, sin considerar 1os
derivados de la omisién y extemporaneidad en la declaracidon de situacién patrimonial del personal del
servicio publico, ya que éstos se evaluaran igualmente en porcentajes de forma independiente, conforme
al porcentaje de conclusion alcanzado respecto de los que tuvieran en tramite al cierre del gjercicio 2020,

Deigual forrna, se determinara en porcentajes los asuntos derivados de estrategias relacionadas con el MRI-
PAT v los relacionados con la aplicacion de la LFACP reportados en los afios 2018 y 2018, cuya fecha de
conclusién se haya comprometido para el gjercicio 2020, asi como, en su caso, el sentido de la conclusion
de éstos. Lo anterior de conformidad con el indicador de resultados de la PCI-OVC que al efecto se emita.

Asirmnismo, se tomara en cuenta de manera positiva, para efectos de la evaluacion correspondiente, aquellos
OIC y UR que al cierre del gjercicio 2021 tuvieran asuntos en tramite unicamente de dicho gjercicio,
dependiendo del Grupo al que pertenez¢an.

Es importante precisar que los formularios a que se han hecho referencia en los presentes Lineamientos,
deberan contar con las caracteristicas ya establecidas y ser remitidos en tiempo y forma a la DGDIL

La DGDI se podrd apoyar con el personal adscrito ala CGOVC, encargado de realizar las visitas de inspeccion,
a fin de verificar gue la informacion del SIDEC se encuentre actualizada, de conformidad con lo actuado en
el expediente.

Ver los Anexos 18,19, y 20.
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3. Inhibir

3.). Sancionar
3.1.1. Responsabilidades administrativas

Las sanciones administrativas que derivan del procedimiente administrativo de responsabilidades deben
estar debidamente fundadas y motivadas, a fin de que las resoluciones se mantengan firmes, apegadas a
la legalidad.

Contexto

Los OICy UR erradicaran el abuso de los recursos y sancionaran a personas servidoras publicas que incurran
en faltas administrativas como parte de lo instruido por el presidente de la Republica, para lograr un
gobierno honesto y transparante.

En este nuevo gobierno, el combate a la corrupcién es el principal objetive, asi como aplicar el derecho
sancionador correspondiente en materia de responsabilidades a las y los servidores pablicos.

Se enfatizan tanto un rol preventivo, como uno corrective inmediato, por lo que los CIC vy las UR deberan
estar atentos a implementar eficazmente los procedimientos de responsabilidad administrativa para
sancionar posibles incumplimientos a las obligaciones come personas servidoras publicas y las que se
relacionen con particulares.

Objetivo

Que las autoridades substanciadoras de los OICy las UR instrumenten de manera oportuna y expedita, los
procedimientos de responsabilidad administrativa derivados del posible incumplimiento a las obligaciones
del perscnal del servicio publico vy las gue correspondan a particulares ya sean personas fisicas o morales,
vinculados con faltas administrativas graves y apliquen las sanciones que correspondan por faltas
administrativas, sujetdndose a las formalidades del procedimiento establecidas en las leyes en materia de
responsabilidades, contrataciones publicas, asi como criterios y guias gue emitan las dreas centrales de la
SFP.

Lineas de accién
3111 Abatir el 100% del rezago en los expedientes {de 2012 a 2020).

312 Mantener permanentemente actualizade el Sistema Integral de Responsabilidades
Administrativas, que permita contar con informacién oportuna y fidedigna respecto de los
precedimientos de responsabilidad administrativa, asi como de las sanciones impuestas.

Medios de comprobacién y temporalidad

Para poder contar con la informacion completa ¥ confiable con relacién a los asuntos en materia de
responsabilidades administrativas, la Direccidon de Control y Seguimiento de Procesos [{DCSP) de la
Diraccion General de Responsabilidades y Verificacidon Patrimonial {DGRVP) asesorara la utilizacion del
Sistema Integral de Responsabilidad Administrativa (SIRA)}, por lo que el personal de los OIC y las UR debera
mantener actuatizada la informacién de los procedimientos de responsabilidad administrativa a su cargo,
la cual podra ser supervisada y verificada por las areas centrales competentes.

La evaluacion para los OIC y las UR en materia de responsabilidades administrativas, se establecers en el
Manual de Cperacién que publica ta CGOVC.
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Si con motivo de la verificacion que hagan los OIC y las UR de los expedientes registrados en el sistema,
identificaran que necesitan alguna modificacion, deberdn realizar las gestiones que sean pertinentes a fin
de solventar dicha situacién, ante la DCSP de la DGRVP al correo electronico sira@funcionpublica.gob.mx.

Ver el Anexo 2| correspondiente a la linea de accion 3.1.1.1 del presente instrumento normativo.

3.1.2. Sanciones en materia de contrataciones publicas

El procedimiento de sancién a licitantes, proveedores o contratistas deriva de investigaciones practicadas,
principalmente, con base en la denuncia realizada por dependencias, entidades o particulares, asi como con
la vista de autoridades, por presuntas infracciones a las disposiciones legales en materia de contrataciones
publicas, o bien, practicadas de oficic.

El procedimiento administrative de sancion se encuentra regulade por los articulos 59, 60, 61,63 y 64 de la
LAASSP v 109 a 115 de su Reglamento, asi como por los articulos 77, 78, 79, 81y 82 de la LOPSRM y 267 a 273
de su Reglamento.

Contexto

Los OIC v UR garantizaran que las contrataciones publicas se efectden en sus plazos normativos, con
trasparencia y una cultura de denuncia, que evite el intercambio ilicito de favores entre el funcicnariado del
gobierno y contratistas.

La meta es combatir la corrupcion y la impunidad, los sobreprecios, la evasidn de impuestos v la extorsion a
proveedores que aguejan al sector publico, por lo cual se alentara a las empresas para que se inscriban en el
Padrdn de Integridad Empresarial, promoviendo con ello estdndares éticos en las contrataciones plblicas.

Obijetivo

Sancionar las infracciones a las disposiciones juridicas en materia de contratacién publica, cometidas por los
licitantes, proveedores y contratistas.

Lineas de accién

3.0.2.1 Dar prioridad a los asuntos cuya conducta sancionable se encuentre préxima a prescribir.

3122 Resolver los expedientes segun el orden en el que fueron notificados los inicios de
procedimiento administrativo de sancién. Estos deben resclverse verificando que no hayan
sido otorgados mediante trafico de influencias, corrupcion o que causen dafio a la Hacienda
Pablica, en apego a los tiempos establecidos en la LFPA y el Codigo Federal de Procedimientos
Civiles {CFPC).

Medios de comprobacién y temporalidad

Los OIC deberan mantener actualizada la informacién en el Sistermna de Procedimientos Administrativos de
Sancién a Proveedores y Contratistas (SANC) y en el Directorio de Proveedores y Contratistas Sancionados de
CompraNet, relacionada con sus asuntos, tal y como |o establecen las circulares publicadas el 2 de junio de
2017 y 14 de diciembre de 2017, en el entonces ser-OVC, ahora PCI-OVC y lo previsto por el articulo 38,
fracciones I, numeral 4 y 11, numeral 12 y 13, del RISFP.
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De igual forma, mediante oficio dirigido a la DGCSCP, ¢ a través de correos electronicos y en les diferentes
reportes que deban presentarse en la PCI-OVC para to cual, la DGCSCPR, dard aviso y envio oportuno de los
requerimientos necesarios a la CGOVC, para realizar la difusién y publicacién de los formularios necesarios,
debiendo comunicar los asuntos en cuante tengan conocimiento de los mismos, cuando existan motivos por
ios cuales puedan ser considerados como relevantes.

Dicha informacidn serd supervisada por la CGOVC a través del personal encargado de realizar las visitas de
inspeccién.

Ver el Anexo 22 del presente instrumento normativo.

44
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Disposiciones Transitorias

LLos Lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de su emision.

La CGOVC dara a conocer los presentes Lineamientos a las personas TOIC en la Administracion
Publica Federal y las personas TUR en las Empresas Productivas del Estado,

Las personas TOIC y las personas TUR deberan remitir el PAT 2021 a la CGOVC a través de la PCI-OVC,
asi como a las UA de la SFP en los sistemas establecidos para tales efectos, a mas tardar el dia 30 de noviembre
de 2021, conforme a lo establecido en el articulo 44 de la LOAPF.

Cuarta. - Los presentes Lineamientos dejan sin efecto los “Lineamientos Generales para la Formulacién de los
Planes Anuales de Trabajo de los Organos Internos de Control v de las Unidades de Responsabilidades en las
Empresas Productivas del Estado 2020" emitidos en el mes de noviembre de 2019.

Dados en la Secretaria de la Funcién Publica, en la Ciudad de México,alos 03 diasg del mes de noviembre de
dos mil veinte.

DRA. IRMA ERENDIRA SANDOVAL BALLESTEROS
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2 ACTUED < Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos ([CPEUM), articulo 134. PNCCIMGP

2029 2024 LOAPF artlculos 26 y 37, fracciones |, 11, Ili, IV, V, IX ¥ XXI. Reglamento Interior de la Secretaria de la
Funcién Publica (RISFP) articulos 42 y 43,

Unidad de Control, Evaluacién y Mejora de la Gestién Puablica.

Seguimiento y verificacion de las acciones de Control Interne gue se derivan

del Programa Nacional de Combate a la Corrupcién y a la Impunidad, y de X X X X
Mejora de la Gestidn Publica 2019-2024 [PNCCIMGP) en los Comités de

Control y Desempefio Institucional (COCODI)

izsuitados esparacdos:

»  Que se efectué la rendicidn de cuentas con un lenguaje ciudadano.
»  Que se incorporé el tema de cornpras consolidadas en los Comités,

« Que se fortalezca el seguimiente de los programas presupuestarios en los Comités respecto del
cumplimiento de metas y objetivos.

e Quesedécumplimiento del PNCCIMGP 2019-2024.

o Que se tormen acuerdos que contribuyan al cumplimiento de las metas y objetivos institucionales, con
enfoque en resultados en los Comités.

o Un procese sdlido de administracién de riesgos relacicnados con el cumplimiento de objetivos y metas’
institucionales, asi como la deteccion de posibles actos de corrupcion.

«  Andlisis de la estructura organica, respensabilidad y autoridad contenida e identificacion de |la suficiencia
de la mismas para cumplir los objetivos ¥ metas institucionales.

En las dependencias, incluyendo sus organos administratives desconcentrados, y entidades de la
Administracion Publica Federal, en funcién de su capacidad operativa del QIC.

Considerar lo siguiente en el calculo de la fuerza de trabajo:

« La capacidad operativa del OIC de que se trate.

= PND 2012-2024.

Programas Sectoriales, Especiales, Regionales y transversales derivados del PND 2019-2024.
«  PNCCIMGP 2019-2024.

«  PSFP 2020-2024.
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ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General en
Materia de Control Interno.

Informes trimestrales sobre la Situacién Econdmica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica. Anexos de

Finanzas Publicas. Avance en el Cumplimiento de los Compromisos e Indicadores det Desempeno de las
Medidas Establecidas en el PNCCIMGP 2019-2024.
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Warce de sorwesicn CPEUM, articulo 134, PNCCIMGP 2019-2024, LOAPF, articules 26 v 37, fracciones [, 11, I, IV,
W, Xy XX Fé!tSFP artlculos42y 43,

Unidad de Control, Evaluacion y Mejora de la Gestidn Padblica,

Seguimiento estratégico y verificacion en los Comités de Control vy
Desempefio institucional de las acciones de Contrel Internc que se derivan X X X X
del Programa Sectorial de Funcidn Pablica 2020-2024.

«  Cumplimiento de los gjes estratégicos de la SFP.

Cumplimiento de objetivas y metas institucionales con enfogue en resultades.
= Rendicién de cuentas se efectde con un lenguaje ciudadano,
+  Que la evaluacion de Control Interno se realice & procesos sustantivos.

» En las dependencias, incluyendo sus érganos administrativos desconcentrados, y entidades de [a
Administracion Publica Federal, en funcidn de su capacidad operativa del OIC.

Frjerza v o "1|'“” ;} RS H"I’ 1 3 '_, .I-'l'_‘- pars I Rtros para su9 ._'T.-'i-

Con5|derar lo SIQLuente en el calculo dela fuerza de trabajo:

= La capacidad operativa del OIC de que se trate.

¢ PND 2019-2024.

¢  Programas Sectoriales, Especiales, Regionales y transversales derivados del PN 2019-2024,
¥ PNCCIMGP 2019-2024.

o PSFP 2020-2024.

s  ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en
Matena de Control interno
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CPEUM, articulo 134. PNCCIMGP 2019-2024, Objetivo prioritario 1, Estrategia prioritaria 1.3,
linea de accion 1.3.1. Objetivo prioritario 3, Estrategia prioritaria 3.5, linea de accién 3.5.7. PSFP 2020-2024, Objetivo
prioritario 1, estrategia prioritaria 11, accién puntual 112, Objetive prioritario 3, Estrategia prioritaria 3.4, accidn

puntual 3.4.1,3.4.2, 3.43 y 3.4.4. LOAPF, articulos 26 y 37, fracciones |, I 11l, IV, V, IXy XXI. RISFP, 1, 4, 5, 6, parrafo
primero y fraccidn IV, 37, fracciones X1, XIl, XV1 y XXVII; 38, fraccion |, numerales 2, 3, 4,13,17,19 y 23; 41, fracciones
L, X, X1 XX, XX y XXV 42 fracciones | 11 L VI VL VUL DG X X, XL X XY, XV, XL, XV XX XXXy XXXV y 43,
fracciones I, 1, 11§, IV, ¥, Vi, VI X1y XXI.

Unidad de Control, Evaluacién y Mejora de la Gestion Piblica.

Practicar las intervenciones de contro! a Programas Estratégicos Yy

Prioritarios en el 2021 % @ X %

Asegurar la existencia de controles internos suficientes para el cumplimiento de objetivos y metas.
Deteccion y prevencion de actos de corrupcion.

En las dependencias, incluyendo sus drganos administrativos desconcentrados y entidades de la APF, en
funcién de su capacidad operativa del OIC.

Considerar lo siguiente en el calculo de la fuerza de trabajo:
La capacidad operativa del OIC de que se trate.
La magnitud y relevancia del programa estratégico o prioritaric seleccionado.

El alcance de la Intervencién de control en el programa estratégico o prioritaric seleccionado, en funcién
de los procesos gue sean sujetos de revisién.

Laduracion de la intervencién de control serd determinada por el OIC en funcién del alcance dela revision
y de |la capacidad operativa, una vez concluida la intervencion de contral, la institucion comprometera un
programa de trabajo de acciones preventivas, correctivas y de mejora para atender las sugerencias
determinadas durante la intervencion, a las cuales se les dara seguimiento.

La Intervencién de control considerara la participacion de un Coordinador de la intervencion y el equipo
de trakajo encargado de su gjecucion.
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PND 2019-2024.

Programas Sectoriales, Especiales, Regionales y transversales derivados del PND 2019-2024,
PNCCIMGP 2019-2024.

PSFP 2020-2024.

Neota metodologica ndmero cinco. Protocolo de Visitas e Intervenciones de Control intermo a
Programas Estratégicos y Prioritarios de las Dependencias y Entidades de la APF, y cualguier otra
Nermativa y metodologia emitida por (a SFCC.

Manual para las visitas e intervenciones de control internc a programas estratégicos contenidos en
el PND 2019-2024 v a programas prioritarios de las dependencias y entidades de la APF.

Listado de Programas Prioritarios en los que el Personal de la UCEMGP estd efectuando Visitas de
Control.
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CPEUM, articulo 134, PNCCIMGRP 2019-2024, Objetivo prioritario 1, Estrategia prioritaria 1.4,

linea de accidn 1.4.8. RISFP, articulo 42 fracciones XXVI. Nermativa o metodologia que emita ls SCAGP, asi como
posteriores modificacienes al RISFP.

Unidad de Control, Evaluacién y Mejora de la Gestién Publica.

Practicar revisiones de calidad a los padrones de beneficiarios de los
programas integrados en el Sistema Integral de Informacion de Padrones X X
de Programas Gubernamentales SIIPP-G.

Verificar mediante una muestra estadistica que la informacion de los beneficiarios se corresponde con
los criterios de elegibilidad que establezcan Jas reglas de operacién o lineamientos de los programas.
Que la informacién contenida en el padrén redna los requisitos gue establece la integracion en el SHPP-
G.

Que los subsidios ctorgados a los beneficiarios se corresponden con los montos establecidos en las reglas
de gperacicn o lineamientos de los programas.

En las Dependencias y Entidades de la APF, que cuenten con programas con padrones de beneficiarios.

Considerar lo siguiente en el calculo de la fuerza de trabajo:

~0 Q0T

La cantidad de programas con padrones de beneficiarios en la institucion.
El numero de beneficiarios registrados en los padrones de beneficiarios.
La asignacién de recursos a los programas con padrones de beneficiarios.
Los periodos de integracion de los padrones de beneficiarios al SIIPP-G.
La capacidad operativa del OIC de que se trate.

PND 2012-2024.

Programas Sectoriales, Especiales, Regionales y transversales derivados del PND 2019-2024.
Presupueste de Egresos de la Federacion.

Manual de Operacion del SIIPP-G.

Reglas de operacion lineamientos de los programas.

Metodologia para realizar las revisiones a los padrones de beneficiarios.
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RISFP, articulo 56, fracciones |V, V, VI y XII.

Unidad de Etica, Integridad Piblica y Prevencién de Conflictos de Intereses.

1131  Dar seguimiento y reportar el avance en la implementacidn
del programa anual de capacitacién en materiz de ética,
integridad publica y prevencion de conflictos de intereses
que disefie el Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos X X
de Interés y del pregrama anual de trabajo de dicho organo,
confarme al instrumento que, para tales efectos, desarrolle y
comunigue fa UEPPCIl en 2021.

« En el primer sernestre del afio la institucién pablica, a través de su CEPCI habra realizado acciones de
impulso a la capacitacién en rmateria de &tica, integridad plblica y prevencidén de conflictos de intereses
que alcancen a por lo menos 35% de la meta de personas servidoras publicas capacitadas en materia de
ética, integridad publica y prevencion de conflictos de intereses, y durante el segundo semestre del ano
se prevé alcanzar el 65% restante.

s  80% 0 mas de |as actividades establecidas en el Progranna Anual de Trabajo del CEPCI para cada unc de
los dos semestres del afio se atienden oportunamente, conforme a los plazos establecides en el Tablere
de Control para {a Evaluacién Integral de los CEPCI, 2021.

e Se abate en 75% o mas el rezago en la atencion y registro de las denuncias presentadas ante el CEPCI,
que en su caso se haya presentado como consecuencia del impacte que la emergencia sanitaria
provocada por el virus SARS-CoVZ, haya tenido en la gestion de dicho comité durante 2020.

s Entodaslas Instituciones Publicas y Empresas Productivas del Estado gue cuenten con un CEPCL.

iz /e perArnetres pe
Considerar lo siguiente en el célculo de la fuerza de trabajo:

e {Instituciones que cuentan con un CEPCI) * (2 personas servidoras publicas adscritas al OIC}.
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Insumos:

Tablero de Contraol para la Evaluacion Integral de los CEPCI, 2021 (Disponible en enero de 2021}

Guia para el disefic de un programa anual de capacitacion para el personal de la Dependencia o Entidad,

en materia de ética, integridad publica y prevencidn de conflictos de intereses (Disponible en febrerc de
2021).

Guia para la elaboracion del Programa Anual de Trabajo del CEPCI, 2021 (Disponible en enero de 2021).
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Linea de accién 1.1.3.2 Brindar acomparfiamiento v asesoria oportuna al Comités de Etica v de Prevencion
de Conflictos de Interés de la institucion piblica a ia que esté adscrito €l QOIC y en general a los demas
organismos pablicos a los que proporcione seguimiento y atencion.

Marco de actuacidn:

RISFP, articuloc 56, fracciones VI y VII.

Unidad responsable: Unidad de Etica Pablica y Prevencién de Conflictos de Intereses.

Trimestre

Linea de accion
2

1132 Brindar acompahamiento y asesoria oportuna al Comités de
Ftica y de Prevencion de Conflictos de Interés de la institucion
publica a la gue esté adscrite el OIC, y en general a los demds X gl
organismos publicos a los gue proporcione seguimisnto vy :
atencion.

Resultados esperados:

o En cada semestre del afo el OIC asistira a cada una de las sesiones que el CEPC! lleve a cabo, y brindaréa
asesoria en la atencion de las denuncias que se desahoguen en dicho Comitg, y en la elaboracién de los
documentos sustantivos del mismo,

Instituciones de la APF en las que se ejecutara: ‘
»  Entodas las Instituciones Publicas y Empresas Productivas del Estado gque cuenten con un CEPCI. ‘

Fasrzz de tranajo astimasa wo perémetros pars su adlouio:
Considerar lo siguiente en el calculo de la fuerza de trabajo;

e ({instituciones que cuentan con un CEPCI) * (2 perscnas servidoras publicas adscritas al OIC).

Insurmos:
« Tablero de Control para la Evaluacion Integral de los CEPCI, 2021 (Disponikle en enero de 2021).

'« Guia parza la elaboracién del Programa Anual de Trabajo del CEPCI, 2021 (Dispenible en enero de 2021}

56

LIKEAMIENTOS GENERALES PARA LA FORMULACION DE LOS PLANES ANUDALES DE TRABAJCO DE LOS QIC ¥ UR 2621
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RISFP, articulo 56, fracciones IV, V, VI, VIl y X,

Unidad de Etica Publica y Prevencién de Conflictos de Intereses.

1133 Dar segulmiente al oportuno ctorgamiento de asesorias por
parte de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés
en materia de conflictos de intereses y compartir ia estadistica de
atencion a los procedimientos instaurados para investigar vy
sancionar la actuacién bajo conflicto de interés en la gue puedan
incurrir personas servidoras publicas, asi como el informe anual
respecto a la aplicacion y cumplimiente del Protocolo de Actuacion
en materia de contrataciones publicas, ctorgamiento y prérroga de
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, en los términos gue
sean definidos por la UEPPCI.

En cada sernestre del afio, el CIC darad seguimiento a que 80% o mas de las solicitudes de asesoria o
consulta que las personas servidoras publicas presenten al CEPCI sobre el tema de conflictos de intereses
sean adecuadamente respondidas dentro de un plazo no mayor a 10 dias habiles posteriores a la fecha
en que el CEPCI cuente con la informacidn pertinente para brindar atencion a las mismas.

Por otro lado, reportara el estatus de todos los procedimientos instaurados para investigar y sancionar la
actuacion bajo conflicto de interés en la que puedan incurrir personas servidoras publicas, asi como el
informe anual respecto a la aplicacion y cumplimiento del Protocolo de Actuacion en materia de
contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesicnes, a
través de los instrumentos, que para tal efecto desarrolle la UEPPCL

En todas las Instituciones Publicas y Empresas Productivas del Estado que cuenten con un CEPCI

Considerar lo siguiente en el célculo de la fuerza de trabajo:
{Instituciones gue cuentan con un CEPCI} * {2 personas servidoras publicas adscritas al CIC).
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Tablero de Control para la Evaluacion Integral de los CERPCI 2020 (Disponible en enero de 2021).
Progranna Anual de Trabajo del CEPCI, 2020 [Disponible en abril de 2027).
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Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal; Reglamento de la Ley del Servicio
Profesicnal de Carrera en la Administracién Publica Federal; Disposiciones en las materias de Recursos Humanos
v del Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrative de Aplicacion General eh materia de
Recursos Humanos y Organizacion y el Manual del Servicio Profesional de Carrera; RISFP, articulos 53, 54 y 55
PNCCIMGP 2019-2024, y Bases de Colaboracién.

unidad de Politica de Recursos Humanos de la Administracién Pdblica Federal.

1141 Dar seguimiento a las acciones puntuales que, en mmatefia de
profesionalizacidn de las personas servideras publicas, establecio la UPRH en
ias Bases de Colaboracion, derivadas del PNCCIMGP 2013-2024. X X

1142 Dar seguimiento a las acciones puntuales gue, en materia de aprobacién y
registro de |as estructuras organizacionales, establecid la UPRH en las Bases X
de Colaboracién, derivadas del PNCCIMGP 2013-2024.

1143 Seguimiento a las estructuras organizacionales, con especial enfasis en las
Direcciones Generales Adjuntas, verificando, en su caso, aquellas gue se X
encuentren debidamente sustentadas y ejerzan facultades contempladas en
Ley o Reglamento.

«  Promover el seguimiento a los compromisos con cada una de las dependencias y entidades de la Administracidn
Publica Federal establecidos en materia de profesionalizacion de las personas servidoras puablicas y de las estructuras
organizacionales, con criterios de eficiencia, transparencia y austeridad.

Contribuir al logro de las metas 2021 de los indicadores establecidos en las Bases de Colaboracion, derivadas del
PNCCIMGP 2019-2024,

En todas las Dependencias y Entidades de la APF.

Considerar lo siguiente en el cdlculo de la fuerza de trabajo:

Numers de dependencias y entidades de la APF gue hayan formalizade compromisos de Bases de
Colaboracion y que estén bajo la atencién yfo fiscalizacion del CIC.

Numere de indicadores que apliquen a la Dependencia o Entidad gue haya formalizado compromisos de
Bases de Colaboracién y gue estén bajo la atencién y/o fiscalizacion del OIC.
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Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracién Plblica Federal;

Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administraciaon Publica Federal;

Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, asil como el Manual
Administrativo de Aplicacidon GCeneral en materia de Recursos Humanos y Qrganizacion v el Manual del Servicio
Profesional de Carrera;

RISFP;

PNCCIMGP 2019-2024;

Bases de Colaboracion, y

Guias, Instructives o herramientas de verificacion gue, en su caso, determine la UPRH.
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CPEUM Articulos 26, apartado A. Ley de Planeacién (LP), articulos 2, 3, 9,12, 16, 22, 26, 29
primer parrafo y 32. LOAPF, articulos 9 y 37, fracciones, |, VI, X1, XIV, XV, XXIII, XXV y XXVI. RISFP Articulo 42
fracciones 1, 11, XXX, X0, XXX, XXX 3K, XXXV, PND 2019-2024 Eje transversal 4 "Combate a la corrupcidn y
mejora de la gestién publica”. PNCCIMGP 2019-2024. Objetive prioritario 4.- Promover la profesionalizacion y la
gestion eficiente de los recursos humanos de la APF, Estrategia prioritaria 4.3 Promover la mejora y simplificacion
de los procesos institucionales y el marco normative interno gue lo regula, con acciones gue apoyen el uso
adecuado de racursos, el cumplimiento de los objetivos y la eliminacion de margenes de discrecionalidad.

Unidad de Control, Evaluacién y Mejora de la Gestién Pdblica.

Impulsar la revisién del marco normativo interno para asegurar su
vigencia y calidad.

Otorgar acompanamiento y asesoria a las dependencias y entidades en la X X X X
identificacion, definicion y seguimiento de las acciones de mejora y

simplificacién a las normas internas, para contribuir al cumplimiento de

objetivos y metas institucionales.

Impulsar la revision continua de las normas internas, que resulte de las X X
transformaciones institucionales por modificaciones en sus procesecs,

mediante el seguimiento al Plan de Trabajo para la Mejora y Simplificacion

de las Nermas Internas determinado por la Dependencia o Entidad, en

congruencia con los compromises de {as bases de colaboracion del

PNCCIMGP 2019-2024 vy los Programas de Mejora Regulatoria, con la

finalidad de que el marco normative sea confiable.

Verificar la actualizacién y simplificacién de [as normas internas.

Revisar en las propuestas de actualizacion gue realiza la institucion, la X 4
coherencia de los registros y validar en el Sistema de Administracién de

Normas Internas [SANI) de la APF que las normas internas en su contenide

cumplen con los elementos de calidad establecidos, para contar con un

inventario vigente. En las normas que sean actualizadas y que se vinculan

con procesos, se impulsard la incorporacién de tecnologias de la

informacion en éstos y en los tramites y servicios a los que sustentan, con

el objeto de coadyuvar a la eficiencia, eficacia y cerrar espacios a la

corrupcion.

Verificar la integracion de los datos trimestrales del indicador de Recursos % X
Hurnanos de las Bases de Colaboracion del PNCCIMGP 3, “Indice de

simplificacién de procesos y normatividad interna” para asegurar que los

resuitados a reportar sean consistentes con la revisién efectuads y

documentada en el SANI.
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Inventario registradoe y actualizado en el SANI de la APF.

Informe sobre las acciones de acormpafamiento, asesoria, promocion, seguimiento al Pian de Trabajo
para la Mejora y Simplificacién de las Normas Internas y verificacion de resultados, conforme a los
formates que para el efecto determine la UCEMGP.

En todas las instituciones publicas de la APF.

Censiderar lo siguiente en el calculo de la fuerza de trabaja:

]

()

Numero de normas internas en la institucion.
Estado de actualizacian de las nermas internas.
Periodicidad de las revisiones a las normas internas.

Inforrmacion disponible en la institucion scbre la vinculacidn de las normas internas con los procesos y los
tramites.

{NSUrnos:

o

@ ™o o 0

Reportes e informacion disponible sobre normas internas en el SANI de la APF.
Compromisos de las Bases de Colaboracion del PNCCIMGP 2012-2024.
Compromisos de los Programas de Megjora Regulatoria.

Informacién de procesoes en la Dependencia o Entidad.

Inforrnacion de los tramites y servicics de la Dependencia o Entidad.
Programa de trabajo de simplificacion y mejora de normas internas

Especificacidn técnica sobre la simplificacian de normas internas que publique la UCEMGP.
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CPEUM, Articulos 26, apartado A, LP, articulos 2, 3, 9,12, 16, 22, 26, 29 primer parrafo y 32.
LOAPF, articulos 9. y 37, fracciones, |, VI, X1, XIV, XV, XX, XXV y XXV RISFP Articulo 42 fracciones |, 11, XXIEX, XXX,
XXX], XXX XXX, XXXIV. PND 2018-2024 Eje transversal 2 "Combate a la corrupcién y mejora de la gestion
publica”. PNCCIMGP 2019-2024. Objetivo prioritario 4.- Promover la profesionalizacion y la gestidn eficiente de
los recursos humanos de la APF. Estrategia prioritaria 4.3 Promover la mejora y simplificacion de los procesos
institucionales y el marco normative interno que lo regula, con acciones que apoyen el usc adecuado de
recursos, el cumplimiento de los objetivos v la eliminacién de margenes de discrecionalidad.

Apoyar el fortalecimiento de los procesos y su normalizacién.

Apoyar la revision de los manuales de organizacién, procedimientos y/o de
servicios al publico a la Dependencia o Entidad, para verificar la
documentacion con el estado los procesos respecto a: su alineacion a la
planeacién nacional y a las stribuciones conferidas, su contribucion a fas
actividades sustantivas, e entorno, alcance, objetivos y politicas
institucionales; los procesoes relacionados y su secuencia, los responsables, su
vinculacion a los tramites y servicios, asi coma los reguerimientos para su
seguimiento y medicion.

Opinar y reportar el estado de anélisis que desarrollen las instituciones de sus
procesos, y su docurnentacién, para promover la mejora de su eficacia y la
vinculacién con la normativa gue os regula.

Asesorar y acompanar en el registro de la informacion de los procesos
esenciales en el sisterna de informacion que opera la SFP, a fin de contribuir
a la transparencia, la rendicidn de cuentas y lograr una mayor eficiencia de la
gestidn publica.

Impuilsar la simplificacidn de procesos

Impulsar la revisién periodica y el analisis de los precesos brindando asesoria
en la elaboracién y seguimiento del programa de trakajo gue la dependencia
o entidad determine para su simplificacion y mejora, con la finalidad valorar
el cumplimientc de los objetivos y metas de la institucion, facilitar
identificacion del estado de la administracion de los procescs y de los
resultados de la instrumentacion de mejoras, asi comao el efecto en la gestion
respecto de {os tramites y servicios gue se brindan.

Verificar la integracién de la informacion que la dependencia o entidad
reporta en el cumplimiento de los compromisos y del indicador de las Bases
de Colaboracién del PNCCMG ‘“indice de simplificacion de procesos y

Unidad de Control, Evaluacién y Mejora de la Gestién Pdblica.
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normatividad interna”, para asegurar que los resultados a reportar sean
consistentes con la revisidn efectuada y documentada de los procesos.

Resuitados esperados:

o Registro actualizado de los procesos de las dependencias y entidades, asociados con la normativa interna
que {o regula, mediante la herrarnienta que designe la UCEMGP.

s Identificacion de la relacion de los procesos esenciales con la gestién de los servicios, bienes o trémites
que brinda lainstitucion y el efecto de éstos en los ciudadanos, conforme a la herramienta que determine
la UCEGP.

« Informes scbre los avances en los programas de trabajo de simplificaciéon de procesos que desarrollen
las instituciones publicas, conforme a la herramienta que sean establecidas por la UCEGP.
Instituciones de la APF en las gue se ejecutard:

En todas las instituciones publicas de la APF,

Fuarza de trabajo estimada yfo parametres para su calouwlo:
Considerar lo siguiente en el calculo de la fuerza de trabajo:

e MNumeroc de procesocs identificados en la institucidon, asi como su estado en cuantoc a la
administracion

e Acciones de mejora identificadas para su instrumentacion

= Informacion disponible en la institucion sobre la vinculacion de las normas internas con los
procesos y los tramites

o Inventario registrade en el SANI de la APF, con énfasis en las normas que regutan los procesos
institucionales

s Informe sobre las acciones de asesoria a las acciones de mejora que determinen las instituciones
publicas para ta simplificacién de su normativa, incluyendao la que regula los procesos esenciales
¥ SUs etapas

Insumos:
a. Compromiscs de las Bases de Colaboracién del PNCCIMCP 2019-2024.
b. Inventario de procesos esenciales.

Informacion de los trarmites y servicios de la Dependencia ¢ Entidad.

o

o

Informacion de los rnanuales de procedimientos y aquellos instrumentos normativos que regulan el
desarrcllo de los preocesos en las Dependencias y Entidades.

e. Programas de trabajo de simplificacion de procesos para la simplificacidn de procesos.
f.  Reportes e informacién dispenible sobre normas internas en el SAN! de la APF,

g. FEspecificacién técnica sobre el registro de informacién de procesos que publique la UCEMGP.

LiNEAMIENTOS GENERALES PARA LA FORBMULACION NE LOS PLANES ANUALES BE TRABAID DE LGH GIC ¥ UR 2021
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CPEUM, Articulos 26, apartado A. LP, articulos 2, 3, 9,12, 16, 22, 26, 29 primer parrafo y 32.
LOAPF, articulos 9. y 37, fracciones, |, VI, XI, XIV, XV, XXIII, XXV y XXV RISFP Articulo 42 fracciones |, I, XXIX, XXX,
XKL, XXX, XXX, XXXIV. PND 2019-2024 Eje transversal 2 “Combate a la corrupcion y mejora de la gestién
publica”. PNCCIMGP 2019-2024. Objetivo prioritario 4.- Promover la profesionalizacion y la gestidn eficiente de
los recursos humanas de la APF. Estrategia prioritaria 4.3 Promover la mejora y simplificacion de los procesos
institucionales y i marco normativo interno que lo regula, con acciones que apoyen el uso adecuado de
recursos, el cumplimiento de los objetivos y la eliminacion de margenes de discrecionalidad.

I Unidad de Control, Evaluacién y Mejora de la Gestién Pdblica.

Apayar y asesorar en la identificacién, andlisis y priorizacion de los procesosy
las normas internas que soportan los tramites y servicios que brinda la

dependencia ¢ entidad, considerando aquellos que hayan sidoe mencionados X X
en encuestas de satisfaccion cludadana, con el objetivo de verificar su
efectividad.

Participar en la determinacion y seguimiente de acciones de mejora en

etapas importantes y consideradas criticas de los procesos relacionados con X %
la prestacion de tramites de la dependencia o entidad, asegurando su

documentacidén, incluyendo descripciones graficas, asi corno el registro de

informacion en el registro de procesos esenciales. para la incorporacién de

acciones de optimizacion, estandarizaciéon y automatizacion de procesos,

incorporacion de tecnologias de informacion o 1a actualizacidn normativa.

Acciones de mejora en los procesos y normas internas asociados a los tramites y servicios que brinda la
dependencia o entidad.

En todas las instituciones publicas de la APF que brindan trédmites y/o servicios a ciudadanos.

Considerar lo siguiente en el calcule de la fuerza de trabajo:
Numero de normas internas en la institucion y grado de actualizacion

Informacion disponible en la institucion sobre la vinculacién de las normas internas con {os procesos y los
tramites



T
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o Namero de tramites y/o servicios en la dependencia o entidad

Reportes e informacién disponible sobre normas internas en el SANI de la APF.
Informacidn de procesos en la institucién.
Inventario de tramites y servicios que presta la Dependencia ¢ Entidad a los ciudadanos.

Encuestas de satisfaccion ciudadana.
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Anexo 10
Linea de accion

2.1.1.1. Fiscalizar con base en una planeacién estratégica. a fin de grientar las auditorias a detectar actos
de corrupcién, riesgos a la ineficacia e ineficiencia, asi come |3 recurrencia de las irregularidades.

Mareo de actuacion: RISFP, articulo 44, fraccianes L1, VI, X XIV, XV, y XVIIL.

Unidad responsable: Unidad de Auditoria Gubernamental.

Trimestre

Linea de accion

Fiscalizar con base en una planeacién estratégica, a fin de orientar las ‘
 auditorias a detectar actos de corrupcion, riesgos a la ineficacia e ineficiencia, X X > el BNy ¢
asi cemo la recurrencia de las irregularidades. ‘ . |

Resultados esperados:

«  Integracion del PAA 2021 con base en una planeacion estrategica.

aquellas en las que se presente la recurrencia de las irregularidades.

1

«  Sedé prioridad en fiscalizar dreas de riesgo de actos de corrupcion, a la ineficacia e ineficiencia, asi como |
i

1

| Instituciones de la APF en las que se ejecutaré:
« Dependencias y Entidades de la APF. ;

| Fuerza de trabajo estimada y/o pardmetros para su calculo:

. Personal adscrito a:

«  OIC y UR de las empresas productivas del Estaco.

La asignacién del personal que colabore en el cumplimiento de la linea de accién dependera del que se tenga
disponible, asi como de su experiencia y preparacion para realizar las actividades requeridas.

L

Insumeos:

+ Normativa que emita la SFP para la integracidon del PAA 2021,
i- Mapa de riesgos institucional.

'« Informacion de denuncias recibidas.

« Fuentes de informacion relacionadas con la materia por auditar.

« Informes de auditoria publicados por otras entidades fiscalizadoras.

+ Informacién registrada en el SIA.
x
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Anexo Tl

Linea de accidon:

2,11.2. Realizar las auditorias aprobadas en el Programa Anual de Auditoria con base en una planeacion
detaliada y elaborar el infoerme con base en evidencia suficiente, competente, relevante y pertinente, a fin
de garantizar la caiidad y confiabilidad de los resultados.

wdaroo da aotuacidn: RISFP, articulo 44, fracciones LI, IV, XIV y XVIII.

Unidad responsable: Unidad de Auditoria Gubernamental.

Trimestre

Linea de accian

. Realizar las auditorias aprobadas en el Programa Anual de Auditoria con base
en una planeacién detallada y elaborar el inforrme con base en evidencia % X X ¥

- suficiente, competente, relevante y pertinente, a fin de garantizar la calidad '

- y confiabilidad de los resultados. | i[

Resuftados esperados: |

+  Que el personal auditor logre una compresién adecuada de la materia por auditar y que, con base en ello,
elabore la propuesta de disefo de la auditoria a realizar que garantice la calidad y confiabilidad en sus

resultacos.

« Que desde la planeacién detallada se detecten posibles actos de corrupcion, asi como riesgos a la
ineficacia e ineficiencia y la recurrencia de ias irregularidades,

» Resultados elaborados con una estructura triadica y con base en evidencia suficiente, competente,
relevante y pertinente.

tnszituaiones de la APF aniss que se gjecusara:
+ Dependencias y Entidades de la APF. |

Fuerza de trabajo estimada yfo pardmetros para su célculo:
Personal adscrito a:
¢« QICy UR deias ermnpresas productivas del Estado.

La asignacion del personal que colabore en el cumplimiento de la linea de accién dependerd del que se tenga
disponible, asi como de su experiencia y preparacion para realizar las actividades requeridas.

[ {Insumos:
I« Normativa gue emita la SFP para la elaboracion de la planeaciéon detallada y del informe de auditoria.

o Marco Jegal aplicable, asi como Informacion programatica, presupuestal e institucional publicada
oficialmente.

» Documentacion proporcionada por el ente fiscalizado derivado de requerimientos de informacion.

08
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Anexo 12
Linea de accidn

2.11.3. Promover el desarrollo de las capacidades de su personal auditor, mediante su evaluacidén y mejora
continua, a efecto de incrementar la calidad de las auditorias gque realizan.

Marco de actuaciaon: RISFP, articulo 44, fracciones Xl y XVIII

Unidad responsable: Unidad de Auditoria Gubernamental.

Trimestre

Linea de accidon

Promover el desarrolto de las capacidades de su persenal auditor, mediante
su evaluacién y mejora continua, a efecto de incrementar la calidad de las X X X X
auditorias gue realizan,

| Resultados esperados:

: + Que el personal auditor cuente con la capacitacion requerida, a efecto de curnplir adecuadamente con

las actividades que le son encomendadas.

|
|« Disminuir las deficiencias que existen y fortalecer el desarrollo de competencias del perscnal auditor.
|

| Instituciones de la APF en las que se ejecutara:

| . . %
'« Dependencias y Entidades de la APF.

Fuerza de trabajo estimada y/o parametros para su calculo:
‘ Personal adscrito a:
«  UAG {Unidad que apoya otorgando capacitacion y asesoria)

= OICy UR de las empresas productivas del Estado.

' La asignacidn del personal que colabore en el cumplimiento de la linea de accién dependera del que setenga
- disponible, asi como de su experiencia y preparacién para realizar las actividades requeridas.

Insumos:
- Diagnésticos de necesidades de capacitacion. .
« Programas de capacitacion.

+  Solicitudes de asesorias o capacitacion.
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RISFP, articuio 48.

Unidad de Auditoria a Contrataciones Pablicas.

Incluir, en el Programa Anual de Auditorias, los actos de fiscalizacion en

rateria de obra publica y de servicios relacionados con las mismas, asi como

de adguisiciones, arrendamientos y servicios del sector pdblico, observando X X
los principios de austeridad y verificando que se busque la maxima economia,

eficiencia y funcionatidad en el gjercicio del gasto.

Que los OIC, coadyuven en la realizacion de auditorias, visitas de supervisidn, verificaciones de calidad y
seguimiento de observaciones y recomendaciones en materia de contrataciones publicas, incluyendo en
su PAA, actos de fiscalizacién relacionados con obra publica y servicios relacionados con las mismas; de
adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico.

Que los OIC logren detectar e inhibir las practicas de corrupcién en materia contrataciones publicas, asi
como verificar que se haya buscado la maxima economia, eficiencia y funcionalidad observando los
principios de austeridad en el ejercicio del gasto.

Que la UACP autorice, previo acuerdo cen la persona titular de la SFCC, la adicidn, cancelacién o
repragramacion de las auditorias, visitas de supervisién y verificaciones de calidad en materia de
contrataciones pdblicas, soticitadas por los CIC, con base en las necesidades de fiscalizacion y la denuncia
por parte de los Ciudadanos Alertadores Internes y Externos de la Corrupcion, '

Proponer a la persona titular de la SFCC, la atraccion de auditorias gue estén practicando los OIC en las
Dependencias, Entidades y fideicomisos publicos no paraestatales, mandatos y contratos andlogos, en
materia de contrataciones publicas.

En las instituciones de la APF.

@

L
o

i pemers ol
JErza L

Friatros AP ]
Considerar lo siguiente en el calculo de la fuerza de trabajo:

Los OIC vincularadn la linea de accidén en su PAA v la realizardn, respecto de las contratacionas publicas
que se encuentren bajo su atencion y/o fiscalizacion, de acuerdo con los objetives prioritarios del PND
2019- 2024; asi como del PSFP 2020-2024 y del PNCCIMGP 2019-2024.

wrie metros

LL
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Estimar la carga de trabajo en funcién de la planeacion de actos de fiscalizacion, inspecciones u otras
actividades que proyecte el OIC para 2021.

a. PND 2018-2024.
b. PSFP 2020-2024.
c. PNCCIMGP 2019-2024.
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Anexo 14
Linea de accign

2.1.2.2 Fortalecer el enfoque preventive de los OIC v de las contralorias.

farco de actuacion: RISFP, articulo 48.

Unidad responsable: Unidad de Auditoria a Contrataciones Publicas.

Trimestre
Linea de accién

Fortalecer el enfogque preventivo de los OIC y de las contralorias.

Resultados esperados:

»  Que los OIC coadyuven en la realizacién de auditorias, visitas de supervision, verificaciones de calidad y
seguimiento de observaciones y recomendaciones en materia de contrataciones publicas, incluyendo en
su PAA, actos de fiscalizacion relacionados con obra publica y servicios relacionados con las mismas; de
adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico.

Que los CIC logren detectar e inhikir las practicas de corrupcién en materia contrataciones publicas, asi -

como verificar que se haya buscado la maxima economia, eficiencia y funcionalidad observando Ias|
principios de austeridad en el gjercicio del gasto.

institucionas de la APF an las gus 2¢ slecivark:
En las instituciones de la APF.

e Los OIC vincularan la linea de accion en su PAA y la realizaran, respecto de las contrataciones publicas

gue se encuentren bajo su atencién yfo fiscalizacién, de acuerdo con los objetivos prioritarios del PND |
2019- 2024, asi como del PSFP 2020-2024 y del PNCCIMGP 2019-2024.

| Fuerza de trabajo estimada v/o parametros para su calculo:
Considerar lo siguiente en el calculo de la fuerza de trabajo:

e Estimar la carga de trabajo en funcién de la planeacidon de actos de fiscalizacion, inspecciones u otras

actividades que proyecte el OIC para 2021.

Insumeoes:
a. PND2019- 2024, i
b. PSFP 2020-2024.
c. PNCCIMGP 2019-2024.
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Anexo 15
Linea de accidn

21.2.3 Los 0IC deben consultar a la Unidad de Auditoria a Contrataciones Pablicas los casos en los gue
requiera el apoyo de [os laboratorios méviies de verificacién de calidad de materiales en la obra pablica,

Marco de actuacian: RISFP, articulo 48.

Unidad responsable: Unidad de Auditoria a Contrataciones Publicas.

Trimestre

Linea de accién

Los OIC deben censultar & la Unidad de Auditoria a Contrataciones Publicas, E
los cases en los que requiera el apoyo de los laboratorios mdviles de I X X

I' verificacicn de calidad de materiales en la obra publica. 5

P
Resultados esperados:

I+ Que exista coordinacidn con los OIC para el apoyo en las Verificaciones de Calidad derivadas de los actos
incluidos en su PAF.

«  Que los OIC realice las verificaciones de calidad, con apoyo de los laboratorios méviles de verificacidn de 1
calidad de materiales en la obra publica, acordadas con la UACP.

| I . .
. Instituciones de la APF en las que se gjecutara:

En las instituciones de la APF. ‘

«  Los OIC vincularan la linea de accidén en su PAA Y la realizaran, respecto de los proyectos de inversion en
obra publica que se encuentren bajo su atencion y/o fiscalizacion, de acuerdo con los objetivos prioritarios
del PND 2019- 2024; asi como del PSFP 2020-2024 y del PNCCIMGP 2019-2024. |

| Fuerza de trabajo estimada y/fo parametros para su caiculo: 1

Considerar lo siguiente en el calculo de la fuerza de trabajo:
|

= Estimar la carga de trabajo en funcién de la planeacion de actos de fiscalizacidn, inspecciones u otras '
! actividades que proyecte el QIC para 2021.
|

E:-I:sumos:

i a.  PND 2019- 2024.

| b. PSFP2020-2024.
PNCCIMGP 2019-2024.

d. PAF 2021 de los OIC.

73

LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA FORMULAGION DE LOS PLANES ANUALES NE TRABAJD DE LOS OIC Y UR 2027



FUNCION PUBLICA

Anexo 16

Linea de accion
2.1.3.1 Resolver en breve plazeo ios expedientes iniciados en materia de controversias y sanciones en
contrataciones publicas.

Linea de accién
2.1.3.2 Abatir el rezago de expedientes 2020 y anteriores.

ragrae de zouimeldng CPEUM, articulo 134, LAASSP, articulos 1y 65 a 76. RLAASSP, articulos 116 a 125, LOPSRM,
articulos 1y 83 a 94. RLOPSREM, articulos 274 a 283. RISFP, articulos 37 y 38. Oficie circular SRACP-300-191-2015 de
fecha 22 de diciembre de 2015, atraccién de Inconformidades, anexo Cinco A “Criterios de la Instancia de
Inconformidad”.

Unidad responsable: Direccion General de Controversias y Sanciones en Contrataciones Pablicas.

Trimestre

Linea de accion

2131 Resclver en breve plazo los expedientes iniciados en materia X 1 i X
de controversias y sanciones en contrataciones pubticas. | | l '
2132 Abatir el rezago en los expedientes 2020 y antericres. | X [ I X
| i

! Resultados asperados:
|

'« Abatimiento de rezago y reduccion de los tiempos promedio de resolucion de los expedientes de
inconformidad.

institucicnes de ia APF en las que s2 ejecutari:
'+ Entoda la APF centralizada y paraestatal que reciba, tramite y resuelva inconformidades.

| Pusrsz de wrabsfo ssehmads v pardmetros pars s sdleulo:
Considerar lo siguiente en el calculo de la fuerza de trabajo:

‘s QIC en las Instituciones de la APF,
|

| Insumos:
‘a, Leyes en materia de contratacion publica y sus reglamentos.
b. Leyes supletorias y demés normatividad aplicable en esta materia.
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CPEUM, articulo 17, parrafo quinto; y, 134. LAASSP, articulos 77 a 79, RLAASSP, articulos 126 a 136. LOPSRM,
articulos 95 a 97. RLOPSRM, articulos 284 a 294. RISFP, articulos 37, fraccion X y 38, fraccién LI, numeral 14.

Direccién General de Controversias y Sanciones en Contrataciones Publicas.

2141 Abatir el 100% deirezago en los expedientes 2019 y anteriores. X X

2).42 Substanciar los procedimientos de conciliacién siguiendo et
orden de su presentacién, dando cumplimiento a los plazes legales.
El plazo de substanciacién no deberd ser mayor de 40 dias habiles,
contados a partir de la fecha en que se haya celebrade la primera
sesidn, no obstante, en los articulos 131 del Reglamento de la ey de N
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico
(RLAASSP) y 289 del Reglamento de la Ley de Obras Publicas y
Servicios Relacionados con las Mismas {RLOPSRM), se establece que
el plazo para agotar el procedimiente se puede ampliar, siempre y
cuando se justifigue y estén de acuerdo las partes, privilegiando
fomentar el acuerdo de voluntades para el cumplimiento de los
contratos.

Abatimiento de rezago e incremento en el nimero de acuerdo de voluntades.

Instituto Mexicano del Seguro Social, Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado y Secretaria de Comunicaciones y Transportes, asi come las UR en la Comision Federal de
Electricidad y Petrélecs Mexicanos, por contar con atribuciones para sustanciar los procedimientos de
conciliacion.
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Considerar lo sigulente en el calculo de la fuerza de trabajo
Institute Mexicano del Seguro Social, Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado y Secretaria de Comunicaciones y Transportes, asi como las UR en fa Comision Federal de
Electricidad y Petroleos Mexicanos.

a. Leyes en materia de contratacion publica y sus reglamentos.
b. Leyes supletorias y demas normatividad aplicable en esta materia.
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Anexo 18

Linea de Aceidn

2.21.1 Abatir el 100% del rezago en los expedientes de 2018 y antericres gue se encuentran en

investigacién,
Marco de actuacién
RISFP, Articule 70, fraccion XIV.

Unidad responsable: Direccién General de Denuncias e Investigaciones.

Linea de accion Temporalidad

| ) . Al - | iel ;
| 2211  Abatir el 100% del rezago en los expedientes de 2018 y Sermestral

anteriores que se encuentran en investigacion.

LI S LT L R — e ——— e e e

| Resultados esperados:
+ Conclusion de los expedientes de 2018 y anteriores que a la fecha se encuentren en investigacion.

| Instituciones de la APF en las que se ejecutara:
+  Entodos los QIC y UR de las instituciones pdblicas y empresas productivas del estado.

i
i
| . . . .
| Fuerza de trabajo estimada yfo parametros para su calculo:
+  Instituciones de la APF.

Insumaos:
a. PNCCIMGP 2019-2024.
b. Lineamientos para la Atencidn, Investigacion y Conclusion de Quejas y Denuncias.

LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA FORMULACION DE LOS PLANES ANUALES DE TRABA.JO DE LOS ¢HC ¥ UR 2021
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Anexo 19

Linea de Accion: 2.21.2 Concluir ios expedientes derivados de las omisiones y extemporaneidad en la
declaracidn de situacion patrirnonial del personal del servicio piblico.

#ares de actuacidn
RISFP, Articulo 70, fraccién XIV.

Unidad responsable: Direccién General de Denuncias e tnvestigaciones.

Linea de accién

Temporalidad

3

2212 Concluir los expedientes derivades de las omisiones y
. extemporaneidad en la declaracién de situacién patrimnonial Semestral
del personal del servicio pablico.

I

]

i Resultados esperados:

| »  Conclusidn de los expedientes derivados de las omisiones y extemporaneidad en la declaracion de
situacion patrimonial del personal del servicio publico.

| Instizuciones de la APF en las que se ejecutara:
o Entodoslos QIC y UR de las instituciones publicas y empresas productivas del estado.

Fuerza de trabajo estimada y/o pardmetros para su caloula:
¢ Instituciones de la APF.

g5 ral=
a. PNCCIMGP 2019-2024.
b. Lineamientos para la Atencidn, Investigacion y Conclusion de Quejas y Denuncias.
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Anexo 20

Linea de Accidn: 2.2.1.3 Atender los expedientes derivados de estrategias relacionadas con el MRI-PAT. de
los afios 2018, 2019 y los que se reporten en 2020,

Marce de actuacién
RISFP, Articulo 70, fraccion XIV.

Unidad responsable: Direccién General de Denuncias e Investigaciones.

Linea de accion Temporalidad

2213 Atender los expedientes derivados de estrategias relacionadas |
con el MRI-PAT, de los afios 2018, 2019 y los que se reporten en Semestral '
2020. ¢ ' '

i Resultados esperados: '

+  Conclusion de los expedientes derivados de estrategias relacionadas con el MRI-PAT, de los afos 2018,
2012 v los que se reporten en 2020.

[

|

|
I| Instituciones de la APF en fas que se ejecutara: )
'+ Entedos los OIC y UR de las instituciones pablicas y empresas productivas del estado.

i 1
| Fuerza de trabajo estimada y/o parametros para su célculo:
= Instituciones de la APF.

Hnsumes:

a. PNCCIMGP 2019-2024.
b. Lineamientos para la Atencion, Investigacién y Conclusién de Quejas y Denuncias.
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Anexo 2]
Linea de accion: 3.1.1.1 Abatir el 100% del rezago en los expedientes [de 2012 a 2020).
Marco de actuacion:

Articule 27, parrafo cuarto de la LGRA,; articulo &1, fraccion XV, articulo 66, fraccion Xl y 68, fracciones |y (1l del
RISFP.

Jnidad responsable: Direccién General de Responsabilidades y Verificacion Patrimonial.

Trimestre

Linea de accion

13111 Abatir el 100% del rezago en los expedientes {de 2012 a 2020}

| Resultados esperados: _-!
= Abatir el mayor porcentaje de rezago en los expedientes (de 2012 a 2020).

i instituciones de s APF en las que se ejecutari;
+ Entodoslos OIC de la APF vy en las UR de las Empresas Productivas del Estado.

| Fuerza de trabajo estimada y/o parametros para su calculo:
s  Numero de instituciones publicas bajo |z fiscalizacidn ¢ atencion del OIC.

*  Recursos del OIC para la realizacion de las actividades instruidas.

INSUmios!
a. Materiales de apoyec gue en su caso ponga a disposicion de los OIC la Secretaria, en la PCI-OVC, para
facilitar la integracicn y envio de fa propuesta generada conforme a esta linea de accién. |

80

LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA FORMULAEION DE LOS PLANES ANUALES DE TRABAJO DE LOS QIZ Y UR 2021



FUNCION PUBLICA

CPEUM, articulo 134. LAASSP, articulos 59, 60, 61, 63 y 64. RLAASSP, articulos 109 a 115. LOPSRM, articulos 77,78,
79, Bly 82. RLOPSRM, articulos 267 a 273. RISFP, articulo 38, fracciones I, numeral 12 y 13y Il, numeral 4.

Direccién General de Controversias y Sanciones en Contrataciones Publicas.

3121 Dar prieridad a los asuntos cuya conducta sancionable se X ¥
encuentre préxima a prescribir.

3122 Resolver los expedientes segun ef orden en el que fueron
notificados los inicios de procedimiento administrative de
sancion. Estos deben resolverse verificando gue ne hayan
sido otorgados mediante trafico de influencias, corrupcion o
que causen dafic a la Hacienda Publica, en apeao a los
tiempos establecidas en la LFPA y el CFPC.

0% de expedientes prescritos, salvo en aguellos casos en gue la denuncia o vista se haya generado con
posterioridad a los 5 afios senalados por el articule 79 de la LFPA,

En todos los asuntos se realizaran las acciones necesarias para evitar la caducidad de la instancia.

Promover con la imposicion efectiva de sanciones, que los procedimientos de contratacion no se
adjudiguen mediante trafico de influencias, corrupcidn o que causen dafio a la Hacienda Publica.

En todas las instituciones publicas que reciban, tramiten y resuelvan procedimientos administrativos
de sancion.
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o Py o b o v fe y e e o
£ i E A

Considerar lo siguiente en ¢l célculo de ta fuerza de trabajo:

OIC en las Instituciones de la APF.
Insumes:

a. Leyes en materia de contratacion publica y sus reglamentos.
b. Leyes supletorias y demas normatividad aplicable en esta materia.
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