iPIENSALO ANTES DE DAR CLIC! 7

cQué son los dark patterns
o “patrones oscuros’”?

\
' Son trucos que utilizan los
sitios web de compras para
influir en tu comportamiento y
hacer que finalices una

I compra, otorgues datos
personales, adquieras

O suscripciones o aceptes

cargos extras.

iEvita los trucos que podrian hacerte gastar mas al comprar por internet!

FUENTE: PATRONES OSCUROS A ESCALA (2019).
ESTUDIO REALIZADO POR LAS UNIVERSIDADES DE PRINCETON Y CHICAGO.
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¢Cual es el objetivo
de los dark patterns
o “patrones oscuros’”? | -%50

v

Sitios de compra en

linea utilizan disenos
sutiles para hacer creer
que una oferta es mas ©
atractiva y lograr que
compres mas.

iEvita los trucos que podrian hacerte gastar mas al comprar por internet!

FUENTE: PATRONES OSCUROS A ESCALA (2019).
ESTUDIO REALIZADO POR LAS UNIVERSIDADES DE PRINCETON Y CHICAGO.
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¢Como se utilizan los
dark patterns o
“patrones oscuros”?

Los sitios web de compras
utilizan estos trucos para
enganar a los consumidores
a través de |la desorientacidn
visual, lenguaje confuso,
opciones ocultas o
falsas urgencias.

iEvita los trucos que podrian hacerte gastar mas al comprar por internet!

FUENTE: PATRONES OSCUROS A ESCALA (2019).
ESTUDIO REALIZADO POR LAS UNIVERSIDADES DE PRINCETON Y CHICAGO.
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iPIENSALO ANTES DE DAR CLIC! 7

Tipos de dark patterns o “patrones oscuros”

— @ Acciones furtivas.

Sillén de moda Intentan enganar al
consumidor o retrasar
Informacion clave para definir
la adquisicidon de un producto.
Por ejemplo: agregar
productos adicionales sin tu
Recibe un protector para tu consentimiento o cobrar

sillon por $500 mds subscripciones ocultas.

No, gracias Agregar al carrito

FUENTE: PATRONES OSCUROS A ESCALA (2019).
ESTUDIO REALIZADO POR LAS UNIVERSIDADES DE PRINCETON Y CHICAGO.

iEvita los trucos que podrian hacerte

gastar mas al comprar por internet!
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Tipos de dark patterns o “patrones oscuros”

. © X
Urgencia.

Imponen una fecha
limite en ofertas para 00:59:07
acelerar la toma de
decisiones. Por

iDate prisa!
Sino lo compras en la

ejemplo: mensajes por siguiente hora, perderds el
descuento.

tiempo limitado sin

especificar la fecha de

clerre y relojes de
cuenta regresiva.

iEvita los trucos que podrian hacerte gastar mas al comprar por internet!

FUENTE: PATRONES OSCUROS A ESCALA (2019).
ESTUDIO REALIZADO POR LAS UNIVERSIDADES DE PRINCETON Y CHICAGO.
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iPIENSALO ANTES DE DAR CLIC! 7

Tipos de dark patterns o “patrones oscuros”

Desviar la atencion o

desorientar a los Camara Ultra100
consumidores.

- o ]
Se trata de mensajes o
Imagenes para disuadir l’]
O gular una decisidon en Camara U|trap|us
particular. Por ejemplo:

|
preguntas capciosas ‘Q‘
No, gracias

O preseleccion de
productos mas costosos.

iEvita los trucos que podrian hacerte gastar mas al comprar por internet!

FUENTE: PATRONES OSCUROS A ESCALA (2019).
ESTUDIO REALIZADO POR LAS UNIVERSIDADES DE PRINCETON Y CHICAGO.
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iPIENSALO ANTES DE DAR CLIC! 7

Tipos de dark patterns o “patrones oscuros”

[ X
“No, gracias. No quiero Confirmshaming.
un 10% de descuento”
Es el uso del
-25% -10% lenguaje para
‘ ] ’ culpar al
< ; > consumidor o
r \ .
J \ avergonzarlo si
Sala diseio de lujo
| S e rechaza una oferta.

euismod tincidunt ut laoreet

Cantidad

iEvita los trucos que podrian hacerte gastar mas al comprar por internet!

FUENTE: PATRONES OSCUROS A ESCALA (2019).
ESTUDIO REALIZADO POR LAS UNIVERSIDADES DE PRINCETON Y CHICAGO.

PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR

Il (2 (O @ gob.mx/profeco

DO,
s oo Xz, -
P /i‘&% ©
N\
g (uug"\\??g}\\\\ 2
Q @)2\“\\ ) [10)
N (g o} ~a

NG s ) i
S\ SECRETARIA DE ECONOMIA



iPIENSALO ANTES DE DAR CLIC! 17 BX“

Tipos de dark patterns o “patrones oscuros”

Pruebas sociales. — =9
Se trata de influir en el Camara instantanea

comportamiento de los
consumidores describiendo ‘Otras 65 personas han
visto este producto en
experiencias y el comportamient las dltimas
de otros. Por ejemplo: informes 24 horas”
del numero de visitas o
visualizaciones de productos o
servicios determinados o
testimonios de origen incierto.

65 ®

iEvita los trucos que podrian hacerte gastar mas al comprar por internet!

FUENTE: PATRONES OSCUROS A ESCALA (2019).
ESTUDIO REALIZADO POR LAS UNIVERSIDADES DE PRINCETON Y CHICAGO.
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Tipos de dark patterns o “patrones oscuros”

Escasez. ® ® ®
Indican a los
consumidores la
probabilidad de que \/ | edseTsE
un producto no esté

disponible o haya
cantidades limitadas,
aumentando asi su
atractivo. Por ejemplo:
mensajes de gran Pagar ahora
demanda o bajo stock.

iEvita los trucos que podrian hacerte gastar mas al comprar por internet!

adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut laoreet .

Cantidad

r

iSolo quedan 3 de
estos abrigos!

FUENTE: PATRONES OSCUROS A ESCALA (2019).
ESTUDIO REALIZADO POR LAS UNIVERSIDADES DE PRINCETON Y CHICAGO.
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Tipos de dark patterns o “patrones oscuros”

Obstruccion.

El sitio web de compra
facilita al consumidor
entrar a una situacion,

pero le dificultan la ‘La unica forma de cancelar
la membresia de renovacion

salida. Por ejemplo: automdtica de $ 180.00 es
llamar al servicio de atencion

cancelar una compra o al cliente”.

suseripeten. ok

iEvita los trucos que podrian hacerte gastar mas al comprar por internet!

FUENTE: PATRONES OSCUROS A ESCALA (2019).
ESTUDIO REALIZADO POR LAS UNIVERSIDADES DE PRINCETON Y CHICAGO.
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Tipos de dark patterns o “patrones oscuros”

Para terminar tu
Acciones forzadas. compra registrate

Obligan al usuario a
hacer algo para
completar su compra.
Por ejemplo: registrar
una cuenta o
suscribirse a un
boletin informativo.

A Tu nombre

=] Nombre de usuario
>~ Tu e-mail

@ Contrasena

@ Contrasena

Acepto términos y condiciones & Politica de seguridad

iEvita los trucos que podrian hacerte gastar mas al comprar por internet!

FUENTE: PATRONES OSCUROS A ESCALA (2019).
ESTUDIO REALIZADO POR LAS UNIVERSIDADES DE PRINCETON Y CHICAGO.
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