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Ciudad de México, 21 de agosto de 2020.

Unidad administrativa auditada: Direccion General de | Clave del P on'a:.‘"No. deAuditoria:ﬁﬂZOZO

Recursos Humanos (DGRH). _ 100 "Recurs RNO DE
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LIC. SUALLY KARIME LARRAZABAL CARRION 7 1 AGD 2020 i
DIRECTORA GENERAL DE RECURS0S HUMANOS DE LA i3 Y lw,

| COMISIGN NACIONAL DE HIDROCARBUROS RECIBIDO 7 1 AGD 2020

Av. PATRIOTISMO NO. 580, Piso 3, CoL. NONOALCO DIRECCION GENERAL DE

ALcALDIA BENITO JUAREZ, C.P. 03700, CiupApb DE MEXICO ELURSOS HUMANOS \ '+ AREA DE ALDITORIA ITERNA
PRESENTE. (\-\eEH _\‘\i' e \\ Ay Ch 0l 2fun o n0RGAND umz?'o DE CONTROL

Con fundamento en los articulos 37, fracciones IV, V, VIII, IXy XXIV, y 44 primero y segundo parrafos de la Ley O fE: wmw#l‘

Publica Federal; 6 primer parrafo de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 35 segundo parrafo de la Ley de los

| Organos Reguladores Coordinados en Materia Energética; 305, 307 y 311, del Reglamentoe de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad

Hacendaria (RLFPRH); 6, fraccién Ill, inciso By 37, fracciones XliI, X)X y XXVIl de! Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica;
47 del Reglamento Interno de la Comisién Nacional de Hidrocarburos, Tercero, numeral 21 del Acuerdo por el que se establecen las
Disposiciones Generales para la Realizacion de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccion (ADGRARV), publicado en el Diario Oficial de |a
Federacion (DOF) el 12 de julio de 2010 y sus modificaciones del! 16 de junio de 201 y 23 de octubre de 2017 y, en relacién con fa Orden de
Auditoria ndmero OA-01/2020, se adjunta el informe de la Auditoria No. 01/2020 “Recursos Humanos”, misma que se practico en las diferentes
areas que integran a la Direccién General de Recursos Humanos, con objeto de comprobar la debida administracion de los recursos
humanos de la Cornisién Nacional de Hidrocarburos, en cumplimiento y apego a las disposiciones en materia de Recursos Humanosy demas
legislacion y normativa aplicable, con relacion a las operaciones realizadas por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de
2019,

En el informe adjunto, se presentan con detalle las 8 observaciones determinadas, gue previamente fueron comentadas y aceptadas por los
responsables de su atencidn, las cuales se exponen a continuaciédn de manera sucinta:

1. Incumplimientos normativos en la planeacion, elaboracion, seguimiento y ejecucién del Programa Anual de Capacitacién 2019 {(PAC),
asi como debilidades de control interno en los Lineamientos y Subprocesos que norman el proceso de capacitacion en la institucion.

2. Inconsistencias entre |a Estructura Organica autorizada, funcional y el Reglamento Interno de 2019, asi como en la asignacion de grupos
jerarquicos, ademas de retrasos en el perfilamiento y valuacion de puestos.

3. Incumplimiento del plazo para la emisién de los Anexos de los Subsistemas del Sisterna del Servicio Profesional de Carrera en la Comision
Nacional de Hidrocarburos.

I
|
!
|
|
|
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Profesional de Carrera.

para constatar su solucién efectiva.

Copias al reverso ...
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LIC. ERIKA ALICIA AGUILERA HERNANDEZ

4. Deficiencias en el control de asistencias e inobservancia a las politicas internas establecidas por la CNH, para tal efecto.
5. Inconsistencias en la emisidon de nombramientos de personal y debilidades de control en la integraciéon de expedientes.

6. Deficiencias del Sistema Integral de Administracion de Recursos Humanos (SIARH) para el calculo de la némina y riesgos asociados al
proceso, asi como desactualizacion del Subprocese relacionado.

7. Deficiencias en la integracion de expedientes fisicos y electrénicos, asi como en la organizacién y administracién del archivo e
inobservancia a las disposiciones normativas y legales en la materia.

8. Ausencia de Evaluacidn del Desempefio en 2019 en la CNH, por lo que no fue posible medir el rendimiento de los Servidores Publicos,
en contravencién a lo establecido en el numeral 55 fraccién i, de las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del Servicio

Por lo anterior, solicito muy atentamente su intervencion para instruir lo conducente, a efecto de que se atiendan las recomendaciones
correctivas y preventivas, en los términos y plazos establecidos en las cédulas de observaciones. Asimismo, me permito informarle que el
RLFPRH en su articulo 31, fraccidén VI, y el ADGRARY en su articulo Tercero, Capitulo V, numeral 20 ultimo parrafo, indican que las
observaciones resultantes deberan atenderse en un plazo maxime de 45 dias habiles siguientes a la firma, por lo que durante el pericdo gue
transcurra hasta la fecha comprometida para la atencion de las observaciones determinadas, se realizara el seguimiento correspondiente

Finalmente, hago de su conocimiento que la atencidn de las observaciones deberd efectuarse dentro del plazo normativo referido, toda vez
gue el numeral 23, ultimo pérrafo, de las Disposiciones antes citadas, indica que de no solventarse ias observaciones se haran del
conocimiento de la autoridad competente, para instrumentar el procedimiento de responsabilidades correspondiente.

LAFP/RMP
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Ciudad de México, 21 de agosto de 2020.
Sector: Energia Clave: 46

Clave del Programa y Descripcién de la Auditoria: | No. de Auditoria: 01/2020
100 "Recursos Humanos".

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos.

Unidad administrativa auditada: Direccion General de
Recursos Humanos (DGRH).

C.c.p. Mtro. Rogelio Herndndez Cézares. Comisionado Presidente de la Comisién Nacional de Hidrocarburos (CNH). Para su conocimiento
Lic. Ramon Antonio Massieu Arrojo. Titular de la Unidad Juridica de la CNH. Para su conocimiento.
Mtro. Oscar Emilio Mendoza Serena. Titular de la Unidad de Administracion y Finanzas de la CNH. Para su conocimiento

Lic. Fernando Xicoténcatl Camacho Alvarez, Director General de lo Contencioso de la CNH. Para su conocimiento.
C.P. Laura Angélica Fuentes Pacheco. Titular del Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de |a Gestién Publica. Para los efectos procedentes.

Archivo,
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Comisiéon Nacional de Hidrocarburos No. de auditoria: 01/2020
Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos |Sector: Energia
Unidad auditada: Direccién General de Recursos Humanos {DGRH). Clave de programa: 100 "Recursos Humanos™.

L Antecedentes del Programa Auditado y Unidad Administrativa Auditada.

El 28 de noviembre de 2008, se publico en el Diario Oficial de la Federacién (DOF), el Decreto por el que se expide la Ley de la
Comisién Nacional de Hidrocarburos (CNH), con el cual se cred formalmente esta institucion, como un érgano desconcentrado
de la Secretaria de Energia, encargado de regular y supervisar la exploracién y extraccién de carburos de hidrégeno. La CNH
quedd formalmente instalada el 20 de mayo de 2009, a partir del nombramiento de los entonces, cinco comisionados
integrantes de su Organo de Gobierno.

No obstante, con la publicacién en el DOF del Decreto por €l que se reforman y adicionan diversas disposiciones de [a
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en Materia de Energia {Decreto) el 20 de diciembre de 2013 y de la Ley
de los Organos Reguladores Coordinados en Materia Energética (LORME]) el 11 de agosto de 2014, se consolidd una institucion
de gran envergadura, responsable de regular y supervisar el reconocimiento y la exploracion superficial, asi como la
exploracion y la extraccion de hidrocarburos; licitar y suscribir los contratos para la exploracion y extraccion de hidrocarburos;
administrar en materia técnica, las asignaciones y contratos para la exploracion y extraccion de hidrocarburos, y prestar
asesoria técnica a la Secretaria de Energia, razén por la cual el 22 de diciembre de 2014, se publicé en el DOF un nuevo
Reglamento Internc de la CNH (RICNH), éste tuvo cinco reformas la ultima de éstas publicada en DOF el 29 de diciembre de
2018, dicho Reglamento situd en el Articulo 37 a la Direccién General de Recursos Humanos (DGRH), Reglamento que durante
el periodo sujeto de revisidn de la presente auditoria, fue derogado con la publicacion en DOF del nuevo RICNH el 27 de junio
de 2019, mismo gue fue reformado el 25 de octubre del 2019, situando actualmente en el Articulo 45 a la DGRH.

Dentro de las facultades que tiene la DGRH, estan el establecer y aplicar las politicas programas, normas, sistemas y
procedimientos internos y externos que se requieran para la administracion de los recursos humanos y organizacion en
términos de la normativa aplicable, incluyendo el Sistema del Servicio Profesional de Carrera, recabar y atender las
necesidades de capacitacién, perfilamiento de puestos, tramitar y emitir nombramientos de los servidores publicos, verificar
ia integracion, actualizacion y control de los expedientes de personal, procesamiento de némina, asi como también el registro
y control de asistencia, entre otras.

En cumplimiento al Programa Anual de Auditoria del ejercicio 2020, 1a Titular del Organo Interno de Control en la CNH, emitié
la Orden de Auditoria Numero QA-012020 del 23 de enerc de 2020, dirigida a la entonces Directora General de Recursos
Humanos de la CNH, Mtra. Aideé Pefia Cambrén, mediante la cual se ordend la practica de la Auditoria No. 01/2020
denominada "Recursos Humanos".

En ese tenor con fecha 24 de enero de 2020, constituidos en las oficinas ubicadas en AV. Patriotismo 580, Piso 2, Celeonia
Nonoalco, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03700, Ciudad de México, se notificd a la Mtra. Aideé Pefia Cambrdn, en ese momento
Directora General de Recursos Humanos de la CNH, la Orden de Auditoria Numero OA-01/2020 comunicandole el objeto y el
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alcance de la Auditoria No. 01/20 “Recursos Humanos”, quien recibié la Orden plasmando en esta su nombre y firma. Asimismo,
se solicitd su intervencion para que se facilitara al personal actuante el acceso a las instalaciones, documentacién, reportes,
informes, registros, y cualquier otra informacién relacionada con los trabajos de Auditoria.

A fin de dar cumplimiento a la Orden de Auditoria Numero OA-01/2020, fueron comisionados los CC. Laura Angélica Fuentes
Pacheco, Titular del Area de Auditoria Interna, como Coordinadora de Auditoria; Rosalba Morales Pérez, Directora de Auditoria
como Jefa de Grupo, Diego Sevilla Tovar, Jefe de Departamento de Auditoria, Martha Dolores Quiroz Vargas, Jefa de
Departamento, Lucero Aranzazu Flores Paez, Jefa de Departamento Consultor B, como auditores.

Mediante oficio No. DGA.311.020/2020 del 12 de marzo del 2020, se hizo de conocimiento a la Titular del Organo Interno de
Control, que con fecha 16 de febrero de 2020 la Lic. Sually Karime Larrazabal Carrion fue designada Directora General de
Recursos Humanos, adscrita a la Unidad de Administracién y Finanzas de la CNH.

Cabe senalar que la Secretaria de la Funcién Publica (SFP) como medida de prevencioén ¥y combate de la propagacion de la
enfermedad generada por el coronavirus SARS-CoV2 ([COVID-19), mediante acuerdos publicados en el Diario Oficial de Ia
Federacion el 20 de marzo y 17 de abril de 2020, suspendié los plazos y términos legales en dicha Secretaria y posteriormente
el 17 de junio reformd el acuerdo del 17 de abril. A la postre, el 31 de julio de 2020 la SFP mediante “Acuerdo por el que se
levanta la suspension de plazos y términos legales en la Secretaria de la Funcion Publica”, publicado en DOF, habiiité fos plazes
a partir del O3 de agoste de 2020. En funcién de lo anterior, la suspension de plazos estuvo vigente del 23 de marzo al 02 de
agosto de 2020, por lo que en dicho periodo los plazos de la Auditoria 01/2020 estuvieron suspendidos.

Derivado de lo anterior, mediante oficio No. CNH.400.081/2020 del 03 de agosto de 2020, se informo a la Directora General de
Recursos Humanos de la CNH, la ampliacion del periodo de ejecucion de la Auditoria 01/2020, hasta el 21 de agosto de 2020.

Los trabajos de Auditoria 01/2020 se desarrollaron del 24 de enero al 20 de marzo y de! 03 de agosto al 21 de agosto de 2020.

II. Objetivo y Alcance
.1 Objetivo

Los trabajos de la Auditoria 01/2020, se dirigieron a comprobar la debida administracién de los recursos humanos de la
Comision Nacional de Hidrocarburos, en cumplimiento y apego a las disposiciones en materia de Recursos Humanos y demas
legislacion y normativa aplicable, asi como todos aquellos aspectos que, como resultado del anilisis realizado conforme a lo
anterior, se determinara necesario revisar, respecto de las operaciones realizadas en el periodo comprendido del 1de enero al
31 de diciembre de 2019. /

-~
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.2 Alcance

La ejecucion de la Auditoria 01/2020 "Recursos Humanos", se efectud en las instalaciones que ocupa la Direccion General de
Recursos Humanos, mediante pruebas selectivas aplicadas con apego a las Normas Generales de Auditoria Pdblica, a la Guia
General de Auditoria Publica y conforme a los procedimientos y técnicas de auditoria de estudio general, analisis, inspeccion,
investigacion, cbservacion, declaracién y calculo, que se consideraron necesarios en cada caso.

Para el desarrollo de los procedimientos de auditoria, se revisd la informacién y documentacién proporcionada, relacionada
con las actividades realizadas para la administracion de los recursos humanos y organizacion en términos de la normativa
aplicable, incluyendo el Sisterna del Servicio Profesional de Carrera, corno son, capacitacion, perfilamiento de puestos, emision
de nombramientos de los servidores publicos, integracién, actualizacién y control de los expedientes de personal, disefio y
autorizacion de estructuras, procesamiento de némina, seleccién e ingreso de personal, registro y control de asistencia;
ademas del establecimiento de controles, politicas, programas, normas, sistemas y procedimientos aplicables, por las
operaciones efectuadas durante el periodo comprendido del 01 de enero hasta el 31 de diciembre de 2019.

Con relacion a lo anterior, a continuacion, se describen los alcances en cada uno de los rubros revisados:

v Se realizé una evaluacién del sistema de control interno implementado en la DGRH, para lo cual se identificaron los
documentos normativos, [os mecanismos de control, los procedimientos, los sistemas de infoermacion y los canales de
comunicacion que tienen establecidos, asi como las acciones relacionadas con la supervisidn y mejora continua, se
evaluaron los elementos de control a que se refiere el numeral 1. "De la Evaluacion del SCH" de las Disposiciones en Materia
de Control Interno, emitidas mediante el acuerdo publicado en el DOF el 3 de noviembre de 2016 y reformadas el 5 de
septiembre de 2018, de cuyo analisis se constatd que, de forma general, la DGRH cumple razonablemente con las Normas
Generaies de Control Interno; sin embargo, existen elementos que requieren atencion conforme a lo siguiente:

Con respecto a la Primera Norma. Ambiente de Control elemento 3. Establecer la estructura organizacional, se tiene que
durante el periodo sujeto a revision, la DGRH como responsable de la organizacidn institucional en términos de la
norrmativa aplicable, no contod con el disefio de la Estructura Orgdnica ocupacional respecto a la alineacién con el nuevo
RICNH y su primera modificacion, ademas de que |a Estructura Organica autorizada presenta diversas inconsistencias con
respecto a la funcional.

Con relacién al Subproceso 813 “Administrar N6mina”, éste se encuentra desactualizado, situacion gue impacta en la
administracién de riesgos asaciados al procesamiento de némina, contario a lo establecide en los elementos 12.4 de la

Tercera Norma. Actividades de Control y 7 de la Segunda Norma. Administracion de Riesgos.
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Respecto a la Norma Tercera. Actividades de Control, elemento 10.], se encontré que la DGRH carece de un subprocesc que
describa detalladamente las actividades para solicitar la modificacién de estructura organica al interior de la institucion,
que le permita establecer las actividades y tramos de contro! para el proceso, con el fin de orientar a las areas de la CNH
para solicitar modificacion de sus respectivas estructuras cuando asi se requiera y administrar el riesgo de efectuar
modificaciones sin la previa autorizacién de ta DGRH y la validacion de la suficiencia presupuestal.

En lo que atarie a la misma Norma, elementos 10,1 Disefar actividades de control y 12. Implementar actividades de control,
se advierten deficiencias en la integracion documental electrénica, gue permita la asignacién de acceso, sequridad,
almacenamiento, uso y trazabilidad de archivos electrénicos, asi como también ausencia de politicas internas que apoyen
y soporten documentalmente las actividades de control que se realicen para cumplir con la Ley General de Archives y los
Lineamientos Generales para la organizacién y conservacion de los Archivos de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Pablica Federal, respectivamente.

Por lo que hace a la Norma Quinta. Supervisidon y Mejora continua, se identificaron debilidades focalizadas en Ia supervision
que favorezca la eficacia y eficiencia de las tareas relacionadas con la planeacion, e integracién de la Deteccién de
Necesidades de Capacitacion (DNC) y la elaboracion de Plan Anual de Capacitacion {PAC), asi como en las actividades de
validacion del procesamiento de némina; sin embargo, en general en las actividades gue desarrolla la DGRH, la faita de
supervision ha generado problematicas de operacion.

Del mismo modo, para la mejora continua a que se refiere la Norma Quinta antes referida, es necesaria la evaluacion de
resultados que permita identificar problemas, deficiencias o desviaciones en el cumplimiento de metas y objetivos vy,
corregirlas con oportunidad; no obstante, la CNH carece de un mecanismo de Evaluacion del Desempefio de perscnal, que
no permite cumplir con parte de esta norma de control en cuanto a la medicién del rendimiento de los servidores pubklicos
y su impacto en los objetivos y metas institucionales, que le permitan adoptar medidas correctivas o establecer mejoras,
para hacer frente oportunamente a las deficiencias que impacten en el sistema de control interno ¥ por ende en, las metas
de la institucion.

¥ Sellevo a cabo la revision de la Estructura Organica de la CNH, con relacién al disefio, autorizacion y registro; al respecto, se
identificé que como resultado de la publicacién en DOF del nuevo Reglamento el 27 de junio de 2019, reformado el 25 de
octubre de ese mismo afio, se generd la desactualizacion de la Estructura Organica de la CNH, la cual fue autorizada el 31
de mayo de 2019, con vigencia a partir del 01 de enero de 2019 y durante ese ejercicio no fue promovida su actualizacién,
ademas de que se identificaron inconsistencias entre la estructura autorizada y la funcional, ademas de problematicas en
las designacion de ios grados jerarquicos entre puestos en los que deberia existir un grado de diferencia por la dependencia
jerarquica y los tramos de control, por lo que ta DGRH responsable de la organizacién institucional en términos de la
normativa aplicable, no cuenta con un disefio organizacional alineado al nuevo RICNH, ¥ su maodificacién, que cumpla en
su totalidad con la normativa en la materia.
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v Encuanto al perfilamiento de pestos, se llevd a cabo |a verificacion de la existencia de los perfiles actualizados, identificando
que éstos no se encontraban actualizados en 2019 con respecto a la Estructura Autorizada y al nuevo RICNH, por lo que la
DGRH implements un "Plan de trabajo para el perfilamiento de puestos” en coordinacién con las areas que integran la
institucion, con un periodo de ejecucién de septiembre a octubre de 2019; no obstante, dicho programa no se ejecutd de
acuerdo a lo programado, presentd un avance aproximado del 80% en la entrega de perfiles y con respecto a la valuacion
de puestos reportd un avance aproximado del 30%.

v Concerniente al proceso de seleccién e ingreso de recursos humanos, se llevé a cabo el analisis de los procesos realizados
para la contratacién de servidores publicos en 2019, las cuales se llevaron a cabo atendiendo el procedimiento interno
establecido en la CNH en afos anterior, mediante convocatorias abiertas publicadas en el portal de internet de la
institucion, toda vez que Acuerdo CNH.09.001/18 mediante el cual se expiden las "Disposiciones aplicables al Servicio
Profesional de Carrera en la Comisién Nacional de Hidrocarburos”, del 23 de agosto de 2018, sefalaron en el Transitorio
Quinto, que en tanto no se publicaran los Anexos de las Disposiciones se continuaria aplicando los procedimientos vigentes.
En este sentido, de forma razonable se han realizado las contrataciones de personal; no obstante se identificd el
incumplimiento del plazo para la emision de los Anexos de los Subsistemas del Sisterma del Servicio Profesional de Carrera
en la CNH, los cuales de conformidad al Cuarto Transitorio del Acuerdo referido, debieron emitirse en un plazo no mayor a
seis meses, contados a partir def dia siguiente en que entraron en vigor las mismas, por lo que su publicacion debia
realizarse a mas tardar el 25 de febrero de 2019, situacién que no ocurrid y a la fecha no se han emitido.

v Por lo que se refiere a la Deteccién de Necesidades de Capacitacion (DNC) y a la elaboracion del Programa Anual de
Capacitacion {(PAC) ambos de 2019, de la revision realizada se aprecia debilidad en los mecanismos de control interno e
insuficiente supervisién a las tareas para consolidar la informacion recabada, que no favorecieron la integracion de la DNC,
ademas de que ésta no fue realizada conforme a 1o establecido en la normativa aplicable.

Del mismo modo, la integracidén del PAC presenta deficiencias con respecto a los requerimientos establecidos en Ia
normativa aplicable, ademas de que no se identificaron las constancias documentales del seguimiento que corresponde
realizar, para verificar su cumplimiento. Es de resaltar que el programa de capacitacion incluyd acciones para el desarrollo
personal y profesional de los servidores publicos, sin que se tenga determinada en la institucion la metodologia normativa
para su otorgamiento conforme a las Disposiciones en materia de Recursos Humanos, ademas de que para su pago se
requiere la planeacion presupuestal de los recursos dentro de una partida distinta a la 33401 con la que se cubren los costos
de preparacion e imparticidon de cursos de capacitacion, que propiamente corresponde a servicios, lo que ocasiono que en
2019 se realizaran pagos de capacitacién de desarrollo a los que se refiere la partida 15501 del Clasificador por Objeto del

Gasto para la Administracion Publica Federal, con recursos de la referida partida del capitulo 3000.
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En cuanto al control de incidencias de personal, como parte de las responsabilidades de administracién de los recursos
humanos, se llevé a cabo el analisis de las actividades relacionadas con el cumplimiento de las "Politicas para el Registro y
Control de Incidencias”, establecidas por la CNH, identificando debilidades de control, debido a que las dreas de la CNH no
implementan el mecanismo de control “lista de asistencia” de forma quincenal, no atienden el plazo para el envio de dichas
listas, ni los tradmites anticipados para entregar las justificaciones correspondientes a la Direccién de Némina y la DGRH.

Por lo que se refiere a la elaboracion y pago de némina, se llevé a cabo la revision de los calculos de una muestra de 22
néminas pagadas en 2019, que ascienden & un total de $47'011,093.33 (Cuarenta y siete miliones once mil noventa ¥ tres
pesos 33100 M.N), de cuyos resultados se advierte que aln y cuando no se identificaron diferencias en monte, existen
problematicas de operacion, toda vez que el sistema no realiza el cdlculo de las aportaciones patronales correspondientes
a cada nomina, circunstancias que obligan al personal de la DGRH, a realizar dichos célculos de forma manual en hojas de
Excel y con respecto a algunos conceptos de nomina de percepciones y deducciones, se cargan de forma manual, lo que
implica retrabajos y riesgos inherentes al proceso. Ademas de que el subproceso establecido para la actividad, se encuentra
desactualizado.

En relacidn a la integracién y control de expedientes de personal, se tomé una muestra de 52 expedientes de personal (14%)
con respecto a las plazas ocupadas al cierre de 2019, correspondientes a plazas de estructura y eventuales, con la finalidad
de revisar y constatar que la DGRH, hubiera efectuado la integracién, actualizacién, control y resguardo de los expedientes
durante fa historia laboral de los servidores publicos en la CNH, también se lievé a cabo una inspeccion fisica documental,
cuyo resultado refleja falta de documentacion basica, asi como ausencia de nombramientos y formatos de baja. De igual
manera, se identificaron inconsistencias en la emisién de los nombramientos.

Respecto al control de archivo documental para verificar el cumplimiento a la Ley General de Archivo y demas normativa
aplicable en la materia, se efectuaron reuniones de trabajo con el personal de la DGRH, como resultado se advirtié gue la
Direccién de Némina y Programas Sociales no cuenta con un -espacio fisico para el resguardo de los expedientes que
integran el archivo, algunos de estos se encuentran en cajas de cartén apiladas que ya se empiezan a deteriorar por el peso,
otros se encuentran expuestos con riesgo a extravios y en la Direccién General Adjunta de Coordinacién del Servicio
Profesional de Carrera, se identificé que existen carpetas de los procesos de reciutamiento y seleccion de personal, las
cuales en algunos casos no tienen portadas o caratula de identificacion y clasificacién archivistica, lo que imposibilitd
realizar las pruebas de identificacion de expedientes conforme al inventario de Archivo de Tramite.

Finalmente, se realizé una encuesta de clima organizacional, entre los servidores publicos de la CNH, con la finalidad de
medir la percepcion de distintos aspectos en materia de clima laboral, austeridad y perspectiva de género, que permitieran
identificar riesgos asociados a la administracion de los recursos humanos y al proceso de implementacién del sistema de
control interno, obteniendo como resultado que el clima laboral en la institucidn mantiene un nivel razonable, con

5
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excepcidn del que se percibe en la Direccidn General de Recursos Humanos, lo que es acorde a los resultados de la Auditoria,
debido a que un sistema de control deteriorado, impacta en los procesos, en los resultados y en la interaccidn de los
servidores publicos.

Es de resaltar que de todos los puntos revisados, se identificaron inconsistencias, deficiencias o debilidades de control y, en
algunos casos, incumplimientos normativos, que requieren de la implementacion de medidas correctivas y preventivas, por lo
gue se determinaron las observaciones correspondientes y por ende se emitieron las recomendaciones que se considera
necesario atender para minimizar riesgos, corregir desviaciones, atender problematicas y fortalecer el control interno.

ill. Resultados del Trabajo Desarrollado

A partir de la aplicacion de diversos procedimientos de auditoria y de la revisicn efectuada a la documentacion e infermacion
proporcionada por la Direccion General de Recursos Humanos, para comprobar la debida administracién de los recursos
humanos de la Comision Nacional de Hidrocarburos, en cumplimiento y apego a las disposiciones en materia de Recurscs
Humanos y demas legislacion y normativa aplicable, con relacion a las operaciones realizadas por el periodo comprendido del
1 de enero al 31 de diciembre de 2019, se identificaron incumplimientos normativos, deficiencias, inconsistencias de
informacién y debilidades de control, las cuales dan origen a ocho (08) observaciones que se detallan en el apartado
correspondiente del informe, relacionadas con los aspectos que a continuacién se describen:

1. Incumplimientos normativos en la planeacion, elaboracién, seguimiento y ejecuciéon del Programa Anual de
Capacitacion 2019 (PAC), asi como debilidades de control interno en los Lineamientos y Subprocesos que norman el
proceso de capacitaciéon en la institucion, debido a que de la revision a los siguientes documentos: Deteccion de
Necesidades de Capacitacidon (DNC) 2019; Programa Anual de Capacitacion (PAC) 2019; Constancias documentales y
electrénicas, derivadas de las acciones por parte de la DGRH para elaborar el PAC 2019; Tres Subprocesos denominados
“Deteccion de Necesidades de Capacitacion”; “Capacitar al personal de nuevo ingreso a la cultura institucional” y “Preparar
y ejecutar acciones de aprendizaje y capacitacion”; Lineamientos para la capacitacion de |os Servidores Publicos de la CNH
“Lineamientos”, MEMQ 300.0023/2019 d.el 08 de febrero de 2019, se identificd:

Deteccién de Necesidades de Capacitacién 2019 (DNC). Con MEMO 300.0023/2019, de fecha 08 de febrero de 2019, la
entonces Oficialia Mayor hizo de conocimiento a las diferentes areas de la CNH la DNC 2019 y sus Lineamientos, a fin de
elaborar el PAC 2012 y de la revisidn a las constancias documentales y electronicas de la atencién a dicho MEMO, se
identificéd que los conceptos contenidos en los 13 formatos del archivo Excel denominado “.DNC x UNIDAD TIT",
proporcionade por la DGRH como constancia de la DNC, no son homogéneos, difieren de los 6 conceptos solicitados y ho
se encuentran reguisitados en su totalidad lo que imposibilita tener una DNC sélida can datos duros, para diagnosticar la

necesidad real de capacitacion de cada Servider Plblico.
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Programa Anual de Capacitacién (PAC). Se detecté que el Programa no incluyd acciones para la capacitacidén de
sensibilizacion sobre temas relevantes o transversales de la Administracion Publica y tampoco considerd acciones de
capacitacion de Induccion a la Administracion Piblica Federal y a la Institucion para personal de nuevo ingreso, por lo que
la DGRH no acredito el cumplimiento al numeral 48, fraccidn |, inciso a), subincisos iy ii de las Disposiciones en las materias
de Recursos Hurmanos y del Servicio Profesional de Carrera y del mismo modo incumplio lo establecido en el Subproceso
“Capacitar al personal de nuevo ingreso a la cultura institucional”.

Asimismo, es observable que la DGRH haya programado acciones de capacitacion para el desarrollo persenal o profesional
de los servidores publicos (Diplomados), sin haber presupuestado los recursos necesarios en la partida aplicable y sin haber
emitido previamente las disposiciones normativas internas para su otorgamiento, conforme a lo establecido en los
numerales 50 y 50.1 de las Disposiciones, lo que origind que las erogaciones realizadas para cubrir los pagos a las
instituciones educativas por los Diplomados, se hayan aplicado con cargo a la partida 33401, que corresponden a las
‘asignaciones destinadas a cubrir el costo de los servicios profesionales que se contraten con personas fisicas y morales
por concepto de preparacion e imparticion de cursos de capacitacion y/o actualizacién de los servidores publicos,
conforme al Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracion Publica Federal”.

2. Inconsistencias entre la Estructura Organica autorizada, funcional y el Reglamento Interno de 2019, asi como en la
asignacién de grupos jerarquicos, ademas de retrasos en el perfilamiento y valuacion de puestos, toda vez que del
analisis a la Estructura Orgénica autorizada a partir de enero 2019 y la funcional de 2019, se identificé que existen 2
Direcciones Generales y 2 Direcciones Generales Adjuntas que no se encuentran identificadas en el nuevo Reglamento
Interno de la CNH, ni ensu modificacion de octubre 2019y tampoco en la estructura funcional. Ademas existen 6
Direcciones de Area en la estructura autorizada gue no se identifican en la estructura funcional de la institucion. Asimismo,
se ubican 9 Direcciones Generales, adscritas estructuralmente a la oficina del Comisionado Presidente de la CNH, que
funcionalmente pertenecen a un Titular de Unidad.

Adicionalmente, se identifican 32 puestos con denominacién de “Direccién General Adjunta”, debiendo ser grupe jerarquico
“L", de conformidad con Anexo 3A dei Manual de Percepciones del 31 de diciembre de 2018, tienen asignados los siguientes
niveles salariales M33 (15, Direccidén de Area) y K11 (17, Direccion General), que ademas de no contar con el fundamento
Jjuridico para su asignacion, han generado que no se guarde la relacién mayor a uno en los tramos de control y entre puestos
una linea de mando de al menos un nivel jerarquico {grupo jerarquico), a que se refiere el numeral 10 fraccion IV inciso aly
Vinciso b).

3. Incumplimiento del plazo para la emisién de los Anexos de los Subsistemas del Sistema del Servicio Profesional de
Carrera en la Comisiéon Nacional de Hidrocarburos, debido a que los Anexos de los subsistemas que lo conforman,
debieron haber sido emitidos a mas tardar el 25 de febrero de 2019, en cumplimiento al Cuarto Transitorio del ACUERDO jb/

o
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CNH.09.001/18 mediante el cual se expiden las Disposiciones aplicables al Servicio Profesional de Carrera en la Comision
Nacional de Hidrocarburo, no obstante a la fecha no han sido emitidos.

Deficiencias en el control de asistencias e inobservancia a las politicas internas establecidas por la CNH, para tal
efecto, considerando que la DGRH establecié el mecanismo para el control de asistencia mediante las "Politicas para el
Registro y Control de Incidencias”, sin embargo, se identificé que las unidades administrativas no implementan el
mecanismo de control “lista de asistencia” de forma quincenal, no atienden el plazo para el envio de |as listas, nilos tramites
anticipados para entrega de las justificaciones correspondientes a la Direccion de Nomina y por tanto infringen en su
totalidad las Politicas referidas. :

Con las situaciones identificadas se advierte la existencia de riesgos asociados, toda vez que la falta de entrega por parte
de las unidades administrativas de las listas de asistencia o |la entrega inoportuna de éstas, no permite a la DGRH acreditar
documentalmente el registro de entrada y salida de los servidores publicos, conforme al horario establecido por la CNH, asi
como el soporte de las incidencias.

Es de resaltar que si bien las unidades administrativas transgreden la norma, también se observa que la DGRH, no
promueve al interior de la institucién la estricta observancia de las Politicas internas requiriendo formalmente el
cumplimento por parte de las unidades, para garantizar la eficacia del mecanismo de control implementado.

Inconsistencias en la emisién de nombramientos de personal y debilidades de control en la integracion de
expedientes, debido a que de una muestra de 52 expedientes de personal correspondientes a plazas de estructura y
eventuales, se obtuvieron los siguientes resultados, en resumen:

Integracion de expedientes: Se observa la falta de documentacién basica en los expedientes, en contravencion a las
Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, ademas de que es una deficiencia
reincidente por parte de la DCGRH.

Nombramientos: Se identificaron deficiencias en los nombramientos de personal conforme a lo siguiente:
- Dentro de los 52 expedientes de personal se identificaron 41 nombramientos que carecen de las firmas por parte de los
servidores publicos ocupantes del puesto y 2 se encuentran firmados; sin embargo, no describen el nombre y cargo del

servidor publico que emite el nombramiento.

- De igual forma se identificaron 32 nombramientos firmados por el Servidor Pablico, José Alfredo Jiménez Rey, 10 casos

con cargo de Director de Administracion de Personal y 22 casos con cargo de Director de Recursos HUManos y Servicio
—
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Profesional de Carrera, asi como también 19 formatos de baja que igual estan firmadas por el referido servidor publico, 7
casos con cargo de Director de Administracion de Personal y 12 casos con cargo de Director de Recursos Humanos \Y%
Servicio Profesional de Carrera, lo anterior durante el periodo comprendido del 16 de enero al 15de agosto de 2019, en
el que el Servidor Publico estuvo encargado de {a Direccion Generai de Recursos Humanos,; no cbstante, en ninguno de
los nombramiento y formatos de baja el servidor publico José Alfredo Jiménez Rey acredita la facultad bajo {a cual firmd
los referidos documentos, toda vez que la actuacidon administrativa efectuada por el Servidor Publico {firma de
nombramiento), se realizé sélo con el cargo de Director Adjunto o Director de Area segun las fechas, cargos que no
tienen facultades para emitir nombramientos o bajas.

6. Deficiencias del Sistema Integral de Administracién de Recursos Humanos (SIARH) para el célculo de la némina y
riesgos asociados al proceso, asi como desactualizacién del Subproceso relacionado, en funcién de que se advirtié que
el Sistema Integral de Administracion de Recursos Humanos {SIARH), que es fa herramienta tecnoldgica establecida para
sistematizar la elaboracién del proceso de némina no realiza el calculo de las aportaciones patronales correspondiente a
cada ndmina, por lo gue estos calculos se efectlan en una hoja de célculo de Excel, es decir, de forma manual, realiza los
calculos de ISR, pero se requiere validacion manual porque se han identificado errores, no proporciona productos finales,
por lo que el personal debe procesar los archivos obtenidos del sistema, para generar la ndmina y la falta de sistematizacion
los calculos referidos, impactan en el tiempo que invierten los servidores publicos para la elaboracidén de la nédmina
{retrabajo por falta de productos finales). De lo anterior se desprende la existencia de riesgos asociados al error humano por
realizar calculos y carga de conceptos de forma manual, por la falta de sistematizacion de parte del proceso de elaboracion
de la némina.

Es de resaltar que la situacioén identificada fue advertida por el personal de la DNPS, toda vez que durante el 2018 la DGRH
a fin de implementar la carga de informacién de la némina en el SIARH, efectud 5 reuniones de trabajo con el equipo lider
del proyecto de la Direccién General de Tecnologias de la Informacion (DGTI) y con el proveedor Planet Media (empresa a
cargo del contrato CNH-17/2017 “Fabrica de software”, servicio a través del cual se desarrollé en SIARH), en las cuales se
identifics la deficiencia que actuaimente refleja el sistema, esto de conformidad con lo sefialado en la Minuta de Reunién
de Trabajo celebrada con el grupo auditor. Por lo que se puede sefalar que no existid seguimiento por parte del drea
auditada para solicitar la correccién de las deficiencias identificadas en el SIARH ante la DGTI, previo a su aceptacion por
parte del “responsable de la solucién”.

7. Deficiencias en la integraciéon de expedientes fisicos y electrénicos, asi como en la organizacién y administracion del
archivo e inobservancia a las disposiciones normativas y legales en la materia, debido a que tanto en la Direccion de
Némina y Programas Sociales {DNPS) , como en la Direccidon General Adjunta de Coordinacion del Servicio Profesional de
Carrera {GACSPC), se identificaron diversas inconsistencias de integracion de expedientes relativas a la falta de portadas o

caratula de identificacion y clasificacién archivistica, lo que imposibilité realizar las pruebas de identificacion de 4=
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expedientes conforme al inventario de Archivo de Tramite, ademas existen carencias de mobiliario y espacio fisico para el
resguardo de expedientes y organizacion de archivo, lo que incrementan el riesgo de pérdida de informacion. Asimismo, se
advirtié la integracion de archivos electrénicos, sin que se acredite la organizacion y técnicas implementadas para
garantizar la recuperacion y preservacion de los documentos electrénicos producidos y recibidos, asi como tampoco el
control de gestién documental electrénica, que permita la asignacidon de acceso, seguridad, almacenamiento, uso y
trazabilidad, acuerdo a lo establecido en el articulo 41 de la Ley General de Archivo.

8. Ausencia de Evaluacién del Desempefio en 2019 en la CNH, por lo que no fue posible medir el rendimiento de los
Servidores Publicos, en contravencion a lo establecido en el numeral 55 fraccion I, de las Disposiciones en las
materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, debido a que la DGRH en 2019 no conté con la
metodologia y mecanismos de la Evaluacion del Desempefio, conforme a lo establecido en el numeral 55 de las
Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, y por lo tanto no realizod la
Evaluacién del Desempefio, contraviniendo dichas Disposiciones.

IV. Opinién del Auditor y Recomendacion General

Derivado de los trabajos realizados en la Auditoria practicada a la Direccion General de Recursos Humanos (DGRH), se
concluye que en términos generales las actividades que tiene a su cargo, relacionadas con la organizacién y administracién
de los recursos humanos, se realizan; sin embargo, presentan problematicas, deficiencias, inconsistencias, demoras y
debilidades de control, en menor o mayor grado; ademas de que se identificaron incumplimientos normativeos en los procesos
de planeacién, elaboracion, seguimiento y ejecucion del Programa Anual de Capacitacion 2012 (PAC); disefo de la Estructura
Organica; publicacion de los Anexos de los Subsisternas del Sistema del Servicio Profesional de Carrera; emision de
nombramientos; aplicacién de Politicas de Control de Asistencias y Evaluacién del Desempefio, respecto de las actividades
realizadas en 2019.

Asimisrmo, las debilidades y ausencias de control, aunadas a la falta de supervision, fue una de las constantes en los resultados
de los analisis realizados, que impactan en el sistema de control interno del drea auditada y por ende en ios resultados y el
cumplimento de objetivos con apego a las disposiciones nhormativas.

Por lo anterior, se recomienda de forma general que la DGRH de acuerdo con las facultades conferidas en el RICNH considere
las recomendaciones emitidas en las 8 observaciones que se adjuntan, realice las acciones correspondientes para corregir las
situaciones observadas y establezca las herramientas y mecanismos de control que le permitan fortalecer el sisterna de control
interno del area, con la finalidad de que las actividades relacicnadas con la administracién de los recursos humanos,
particularmente las de capacitacion, organizacién, nombramientos v bajas de personal, integracidon de expedientes, control
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de incidencias, Evaluacién de! Desempefio, Subsistemas del Servicio Profesional de Carrera, procesamiento de némina y
control del archivo, se realicen en adelante atendiendo las disposiciones normativas emitidas en la materia y demas
relacionadas con el control interno, que le permitan cumplir sus objetivos y contribuir al buen funcionamiento de la institucién.

Lo anterior, considerando que la administracién del capital humano es pilar fundamental en cualquier organizacién, por lo
que las deficiencias en su ejecucién revisten importancia, toda vez gue eventualmente pueden impactar en el cumplimiento
de objetivos y metas, o en una mala imagen institucional.

Por lo expuesto, es de suma importancia que la Direccidon General de Recursos Humanos, de acuerdo con las facultades
conferidas en el Reglamento Interno de la CNH, gire las instrucciones necesarias, para que las recomendaciones correctivas y
preventivas referidas en las ocho cbservaciones determinadas, se atiendan en los términos planteados, buscando las mejoras
en los procesos.

Se considera necesario resaltar que las recomendaciones emitidas en las observaciones determinadas en ia Auditoria 01/2020,
se encuentran enfocadas a prevenir que las situaciones observadas se continlen presentando y permitan en el corto plazo
fortalecer el control interno de la DGRH, para que cuente con los mecanismos de control que apoyen las politicas programas,
normas, sistemas y procedimientos internos que se requieran para la administracidn de los recursos humanos y organizacién
en términos de la normativa aplicable, incluyendo el Sistema del Servicio Profesional de Carrera.

Finaimente, es necesario destacar que los responsables de atender las recomendaciones, dentro del plaze de 45 dias habiles
posteriores a la firma de la cédulas de observaciones, deberan remitir la documentacién que compruebe las acciones
realizadas para la atencién, de acuerdo con lo establecido en la normativa aplicable, por lo que es importante sefialar que el
area auditada, al reunir todos los elementos suficientes para atender las recomendaciones correctivas Yy preventivas, puede
enviar la informacion y documentacién previo a la culminacién del plazo maximo, a efecto de gue este OIC esté en condiciones
de valorarla de forma oportuna, para en su caso, solicitar informacion faltante o aclarar dudas sobre el contenido de |a misma.

Lo anterior, debido a que una vez concluido el plazo sefalado, las recomendaciones no atendidas seran turnadas al area
investigadora del OIC en la CNH, para que se inicie la investigacién correspondiente y. de ser el caso, se turne el asunto al area
sancionadora, conforme a la normativa en materia de Responsabilidades de los Servidores Pblicos.
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