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Introduccion

Mediante la agenda mundial para el 2030 de Naciones Unidas, los paises toman medidas para promover la
inclusién social, proteccion al medio ambiente y modelos econdmicos viables teniendo como pautas los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible. Eliminar la discriminaciéon basados en la universalidad de los derechos hu-
Manos son principios en constante evolucioén. La diversidad es vista como una ventaja social y competitiva en
diferentes ambitos, y el turismo no se queda atras. El entonces secretario general de la Organizaciéon Mundial
del Turismo (OMT), Taleb Rifai en su Mensaje para el Dia Mundial del Turismo de 2016, dice:

“La accesibilidad para todos deberia, por tanto, estar en el centro de las politicas de turismmo y de |la estra-
tegia empresarial. No solo por una cuestién de derechos humanos, que ya de por si es importante, sino
también porque hay ahi un gran mercado potencial y una magnifica oportunidad de negocio.”

La accesibilidad es entendida como la inclusién de todas las personas sin discriminacion de género, edad,
capacidad o condicién fisica, econdmica o social, entre otros. De ahi, que surgen los términos de “Turismo
para Todos”, “Turismo Incluyente” o “Turismo Accesible”, los cuales son aplicables para cualquier modalidad
de turismo, por ejemplo, el de sol y playa, naturaleza, cultura o salud. Si bien se utilizan diferentes términos

para referirse al mismo concepto, la OMT ha definido a este tipo de turismmo como:

“Es una forma de turismo que implica un proceso de colaboracién entre los interesados para permitir
a las personas con necesidades especiales de acceso (en distintas dimensiones, entre ellas las de mo-
vilidad, visiéon, audicién y cognicién) funcionar independientemente, con igualdad y dignidad, gracias
a una oferta de productos, servicios y entornos de turismo disenados de manera universal” (OMT, 2014,
p. 4).

En México, en el Reglamento de la Ley General de Turismo, se define al Turismo Accesible como “los servicios
turisticos destinados a satisfacer las necesidades de las personas con discapacidad, en condiciones de igual-
dad y respeto a los derechos humanos” (RLGT, 2015).

Hay un incremento de turistas que requieren de condiciones adecuadas para viajar, particularmente, la po-
blacién mayor a 65 anos, personas con discapacidad o familias viajando con infantes. Este mercado requiere
gue se generen entornos accesibles para personas con diferentes caracteristicas, por ejemplo, personas de
diferentes alturas y tamanos o con diferentes habilidades fisicas. El concepto de disefio universal' aborda las
necesidades de la mayoria de las personas con un enfoque de inclusién social a través del disefo de produc-
tos, bienes y servicios. La realizacion de “ajustes razonables” (CDPD, 2008) para compensar necesidades indi-
viduales, son una herramienta para promover la accesibilidad en casos especificos.

Para el desarrollo del turismo, la movilidad y el espacio (entorno fisico) juegan un papel importante (Cam-
poddnico, 2015). La presencia de la “accesibilidad” en éstos dos temas y su vinculacion es indispensable para
garantizar la prestaciéon de servicios turisticos incluyentes. Para los espacios en edificaciones donde se brin-
dan productos y servicios turisticos, por ejemplo, en el alojamiento; establecimientos de alimentos y bebidas;
museos; centro de exhibiciones, eventos y espectaculos; jardines y parques; o en terminales y estaciones de
transporte, la Secretaria de Turismo publicé el documento “Actualizacion y Redisefo de la Guia de Recomen-
daciones de Diseno Universal para el Sector Turismo”, el cual expone las caracteristicas fisicas de accesibili-
dad en edificaciones.

La “movilidad sustentable” (ONUHABITAT, 2016) es un modelo que nace por la preocupaciéon de la contami-
nacioén del aire y problemas sociales generados por un transporte inadecuado. El Objetivo de Desarrollo Sos-
tenible ndmero 11 tiene como meta el “lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles”; especificamente el inciso 11.2 trata sobre la accesibilidad en el transporte.

Para lograr un transporte accesible se requiere que los modos de transporte y el entorno fisico (OMT, 2014)
(estaciones o areas de ascenso y descenso) sean adecuados para las diferentes habilidades de los pasajeros.
Esta “CGuia de Recomendaciones para el Transporte Accesible en el Sector Turistico”, estd enfocada a los mo-

T “Que pueda ser utilizado por todas las personas, en la mayor medida posible, sin necesidad de adaptacién ni disefio
especializado; no debe excluir las ayudas técnicas y los apoyos para grupos especificos de personas con discapacidad.”
(CDPD, 2008)
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Introduccion

dos de transporte utilizados para diferentes tipos de servicios en el turismo, ya sea en el medio terrestre, aéreo
0 acuatico, y se complementa con la “Actualizacién y Redisefio de |la Guia de Recomendaciones de Diseno
Universal para el Sector Turismo”.

El objetivo de la Guia es tener informacidn técnica especializada y actualizada en materia de diseno, ajustes
y/o equipamiento del material movil (vehiculos, aeronaves, embarcaciones o artefactos deportivos), para ga-
rantizar su funcionalidad, seguridad y comodidad durante su desplazamiento a las personas con discapaci-
dad, particularmente a las personas usuarias de silla de ruedas y a las personas con movilidad limitadaz

Para elaborar las especificaciones técnicas para esta Guia, se realizaron las siguientes actividades:

¢ Analisis documental técnico-normativo para identificar las caracteristicas de accesibilidad del material
movil en los diferentes medios de desplazamiento, esto es, en las disposiciones, recomendaciones, guias
y/o normas nacionales e internacionales aplicables en México.

¢ Investigacion de campo, para obtener informacion, a través de la observacidn, entrevistas, actividades en
grupo o asesorias especificas. Se consultaron a diferentes sectores involucrados en el ambito del trans-
porte en el sector turistico tales como, personas con distintos tipos de discapacidad, personal de la Admi-
nistracion Publica, operadores de servicios turisticos, proveedores de productos o servicios y la academia.

El contenido de la Guia se divide en los siguientes capitulos:

1. Contexto, expone los antecedentes y conceptos mas relevantes sobre turismo, movilidad y del transporte
accesible.

2. Transporte en el Sector Turistico, presenta la clasificacion de los modos de transporte utilizados para esta
Guia.

3. Zonas en Material Movil o Artefacto, se sefialan las zonas que deben cumplir cualquier material mévil, por
ejemplo, un vehiculo, aeronave o embarcacion;y los artefactos en el transporte deportivo.

4. Transporte Terrestre, se presentan fichas con especificaciones técnicas para diferentes tipos de vehiculos
gue se desplazan por rueda, riel, cable o mixto (tranvia), y una introduccién para cada modo de transporte.

5. Transporte Aéreo, se presenta una ficha con especificaciones técnicas para diferentes tipos de aeronave y
otra para globo aerostatico, y una introduccién sobre los dos modos de transporte.

6. Transporte Acuatico, se presentan fichas con especificaciones técnicas para diferentes tipos de embarca-
ciones aplicables en un medio maritimo, fluvial y lacustre, y una introduccidon sobre este medio de transporte.

7. Transporte Deportivo, se presentan fichas con especificaciones técnicas para diferentes tipos de artefac-
tos, asi como de vehiculos, aeronaves o embarcaciones operados por el turista con discapacidad. Este trans-
porte se utiliza para la recreacidn, tanto para la practica deportiva, como entrenamiento y actividades de ocio.
El capitulo contiene una breve introduccién a este tipo de transporte.

Al final del documento se tiene el apartado de conclusiones y anexos los cuales incluyen: especificacion de
la rampa y plataforma elevadora para vehiculos tipo sedan, van o furgones, ejemplos sobre dispositivos de
transferencia en el exterior del vehiculo, sistemas de seguridad para personas usuarias de silla de ruedas, pro-
puesta para la especificacion del area multiple que puede ser usada por personas usuarias de silla de ruedas
Yy su acompahnante, personas con carriola o bicicleta; simbolos usados en el documento y otros oficiales rele-
vantes al transporte accesible. El Ultimo anexo es el indice de las fichas contenidas en esta Guia.

Cada ficha tiene un encabezado con la clave, el tipo de servicio que se brinda, su capacidad y los tipos de
material movil que aplican para esa ficha, seguido por una tabla con cuatro columnas donde cada renglén

2 Incluye a nifos, mujeres en periodo de gestaciéon, personas mayores, adultos que transitan con nifos pequenos, personas
con discapacidad, personas con equipaje o paquetes.



Introduccion

es una especificacion. Las especificaciones estan agrupadas con las zonas explicadas en el capitulo 3. Para
cada clave de ficha se tiene un enlistado de especificaciones para personas usuarias de silla de ruedas (PSdR)
y otro para personas con movilidad limitada (PML), ya que generalmente los criterios de accesibilidad son
distintos para estos dos usuarios.

Clave Expresa el medio de desplazamiento, seguido por el Especificacion Breve descripcion
tipo de material moévil, por ejemplo Ac:E_1, donde “Ac” co- del criterio de accesibilidad. En el
rresponde al transporte acuéatico, “E” corresponde a la em- ——caso que muestre “Ver SECTUR XX"
barcacion y “1" al nUmero asignado en orden de tamafo, XX se refiere a la seccidn en el docu-
donde se pueden agrupar varios modos de transporte. mento SECTUR, 2017.

I

AcE_1 Capacidad Maqd de 12 pasajeros

Tipo: lancha o embarcacién abierta (con motor fuera borda o intrakhorda)

PSdR

No. Concepto Especificacion

ZONA DE APROXIMACION

46 Botér? de parada - sefal visud| Indicando que el botén ha sido acccionado. gcsf:leﬁc‘j%lm Hart
y audible (Ver SECTUR GE)
I_9.2)¢c)
|
No. Numero secuencial de  Concepto Fuente Primeramente se indica la norma o documento
las especificaciones y referi- Elemento al que (guia, norma nacional, internacional o extranjera aplicable)
do a las imagenes, que co- se refiere cada de donde se obtuvo la especificacién, cuya abreviacion se
rresponden a ejemplos de especificacion. puede consultar en la bibliografia (letra en “bold” PSVAR).
los conceptos. Seguido por su ubicacién en el documento, por ejemplo,

“Schedule1Part1_9_2) c)".

En caso de no encontrar informacion para algun concepto,
se emite una recomendacién basada en analogias a otros
modos de transporte, consulta a usuarios u otros actores
involucrados, informacion obtenida durante el estudio de
campo que se realizé para este fin, ejemplos existentes
nacionales y/o internacionales, y en la experiencia propia.
Para las fichas que no tienen la columna de “fuente”, la es-
pecificacion es una recomendacién propia de la autora.

En algunos casos se elabord una sola ficha para ambos usuarios, ya que al cumplir con criterios para la per-
sona usuaria de silla de ruedas, se cubren para la persona con movilidad limitada, por ejemplo para el trans-
porte deportivo. En algunas fichas, la tabla y las imagenes, se diseflaron de modo que la pagina izquierda
contiene la tabla de especificaciones y la derecha las imagenes correspondientes.

La Guia esta dirigida a los sectores dedicados al transporte de distancia y en el destino turistico, tanto te-
rrestre, aéreo, acuatico o deportivo, por ejemplo, operadores turisticos, prestadores de servicios o productos
turisticos, transportistas turisticos, transportistas de pasajeros, proveedores de servicios, consultorias, fabri-
cantes de vehiculos o empresas que adaptan vehiculos, organismos para el fomento y promocién del turis-
mo, instancias con facultad de regular el material moévil y artefactos, centros de investigacién o innovacion
tecnoldgica para el estudio del transporte accesible en México, entre otros.
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1. Contexto

MARCO LEGAL DEL TURISMO ACCESIBLE

La Ley General del Turismo (LGT, 2018) promueve el acceso a las instalaciones destinadas a la actividad turis-
tica, asi como servicios turisticos accesibles y programas de Turismo Accesible. Asi mismo, “ejecutar obras de
infraestructura y urbanizacién, y realizar edificaciones e instalaciones en centros de desarrollo turistico que
permitan la oferta de servicios turisticos; para dicho fin el Fondo [Fondo Nacional de Fomento al Turismo]
debera tomar en cuenta en la ejecucion de dichas obras las necesidades de las personas con discapacidad”.
También considera la profesionalizacion para quienes atienden a las personas con discapacidad.

La Ley General del Turismo tiene un capitulo exclusivo para el Turismo Accesible con dos articulos y otro ar-
ticulo en un capitulo general.

En el Articulo 18 dice que:

“La Secretaria, con el apoyo y en coordinacién de las dependencias y entidades competentes, promove-
ra la prestacion de servicios turisticos con accesibilidad, que tengan por objeto beneficiar a la poblacién
con alguna discapacidad”.

En el Articulo 19 dice que:

“Los prestadores de servicios turisticos deberdn proveer lo necesario para que las personas con discapa-
cidad cuenten con accesibilidad a los servicios en condiciones adecuadas.

La misma obligacién tendran las autoridades respecto de los sitios culturales con afluencia turistica.
La Secretaria, los Estados, Municipios y la Ciudad de México, supervisaran que lo dispuesto en este ca-
pitulo se cumpla.”.

En el Articulo 58, fraccion IX. dice que:

“Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos incluyan las espe-
cificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier condiciéon”.

En el Reglamento de la Ley General de Turismo (RLGT, 2015) en sus articulos 2, fraccion XVIII; 24, fraccion Il; 75;
y 86, fraccion V; especifica acciones para fortalecer el turismo accesible, por ejemplo, la accesibilidad en los
destinos turisticos, la infraestructura y equipamiento urbano, en sus servicios (hoteles y hospedaje), instru-
mentos de clasificacidon para premiar la inclusién, asi como impulsar la sustentabilidad mediante la protec-
ciéon del patrimonio natural y del medio ambiente.

La Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad (LGPID, 2018), basada en la Convencién
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD), en el articulo 27 habla sobre |la responsabilidad
de la Secretaria de Turismo para promover el acceso a los servicios turisticos, recreativos o de esparcimien-
to a las personas con discapacidad; esto es que los prestadores de servicios deben brindar las condiciones
adecuadas de accesibilidad para las personas con discapacidad. El Consejo Nacional para el Desarrollo y la
Inclusién de las Personas con Discapacidad (CONADIS) es el organismo publico responsable de su aplicacion,
la Secretaria de la Funcién Publica es quien vigila y la Comisiéon Nacional de Derechos Humanos (CNDH) es
guien monitorea.

De caracter internacional, la Organizacién Mundial del Tqrismo (OMT) en sus “Recomendaciones de la OMT
por un Turismo Accesible para Todos” (OMT, 2014), en el “Ambito de Aplicacion” tiene un apartado sobre me-
dios de transporte.

PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y MOVILIDAD LIMITADA

La CDPD reconoce que la discapacidad es un concepto que evoluciona y es el resultado de la interacciéon

entre la deficiencia de una persona y barreras, tanto fisicas como de actitudes, que impiden su participacién
en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas; esto es, que la falta de accesibilidad en el entorno
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1. Contexto

puede “discapacitar” a la persona. Las deficiencias, a largo plazo, incluyen las fisicas (motrices), mentales, in-
telectuales y sensoriales, tales como visual, auditiva o de lenguaje. Las personas podrian llegar a tener alguna
de estas en algun momento de su vida debido a lesiones temporales, enfermedades o envejecimiento.

La Clasificaciéon Internacional del Funcionamiento, de |la Discapacidad y de la Salud (CIF) de la Organizaciéon
Mundial de la Salud (OMS), se basa en que todo ser humano puede experimentar una reduccion en la salud
y experimentar una “discapacidad” de acuerdo a tres dimensiones tomadas en conjunto.

CONDICION DE SALUD

1 Funcionesy Estructuras Corporales Deficiencias
2 Actividades Limitaciones
3 Participacion Restricciones
Cualquiera de las tres por factores ambientales o personales.

De acuerdo a la Ley de Movilidad de la Ciudad de México (LMDF, 2018), una “persona con movilidad limitada”
(PML) es aquella “que de forma temporal o permanentemente, debido a enfermedad, edad, accidente o algu-
na otra condicién, realizan un desplazamiento lento, dificil o desequilibrado”; en dicha definicidn las personas
con discapacidad o los pasajeros con equipaje estan incluidas. El término de “persona con movilidad limita-
da" es mas amplio (WB, 2013) que el de “persona con discapacidad”, ya que incluye a personas con dificulta-
des para la movilidad y que no se consideran a si mismos personas con discapacidad; por ejemplo, personas
mayores, mujeres en periodo de gestacion, nifos, adultos que transitan con niNos pequenos, personas con
una fractura de pierna de manera temporal.

En consecuencia, el nUmero de “asientos prioritarios” en un material mdvil puede ser cuestionado depen-
diendo para que grupo esté dirigido. Se han utilizado diferentes simbolos para indicar quienes tienen la prio-
ridad de uso; comunmente se utilizan cuatro simbolos: el de persona mayor, mujer en periodo de gestacion,
persona con ninos pequenos o persona lesionada. Sin embargo, las personas con discapacidad tienen dere-
cho a utilizar estos asientos, por ejemplo, la persona usuaria con perro de asistencia, persona con discapaci-
dad visual o persona con limitacidon auditiva, y resulta excesivo incluir todos los simbolos.

El Simbolo Internacional de Accesibilidad (SIA) se refiere al acceso a “todas” las personas con discapacidad,
pero por su forma con una silla de ruedas, comUnmente es utilizada para sefialar el espacio para la persona
usuaria de silla de ruedas y se podria confundir si se utiliza para los asientos. Asi mismo, el area multiple esta
disefada para que pueda ser utilizada por una persona usuaria de silla de ruedas, persona con carriola e in-
clusive personas con bicicletas, cuyos simbolos ya han sido desarrollados, ver Anexo 6.

En el transporte aéreo comercial, las lineas aéreas utilizan un sistema de cédigos reconocidos internacional-
mente para identificar las necesidades de asistencia que requieren proveer al pasajero; se utilizan al momen-
to de hacer la reservacion del vuelo y al hacer peticiones de servicios especiales.

CODIGOS DE RESERVACION

BLND Pasajero con dificultad de visidn o ciego, con o sin perro guia

DEAF Pasajero con dificultad auditiva, sordos o sordomudos

DPNA Pasajero con discapacidad intelectual

MAAS Pasajero que requiere asistencia y no esta en ninguna de las categorias anteriores

WCHR Silla de ruedas hasta la rampa. El pasajero puede subir o bajar las escaleras del avidn y caminar hasta su asiento.

WCHS  Silla de ruedas hasta el avidon. El pasajero no puede subir o bajar escaleras pero, una vez dentro del avion, puede
caminar hasta su asiento.

n



1. Contexto

CcODIGOS DE RESERVACION

WCHC  Silla de ruedas hasta el asiento. El pasajero no puede subir o bajar escaleras ni caminar; necesita ir una silla hasta
su asiento.

WCBD Silla de ruedas con bateria seca

WCBW Silla de ruedas con bateria hUmeda

WCOB  Sillas de ruedas a bordo. Utiles para cuando el pasajero necesite desplazarse dentro del avién.

En el caso de pasajeros con discapacidad encontramos a aquellos:

o Capacesde subir, bajar o desplazarse dentro del avidn sin asistencia o con poca asistencia de otra persona
(por ejemplo, personas con discapacidad visual, auditiva o intelectual)
¢ No capaces de subir, bajar o desplazarse dentro del avidn sin asistencia.

Para esta Guia, debemos enfocarnos en las personas que tienen dificultad para hacer uso del transporte
basados en las necesidades funcionales de la diversidad de pasajeros y no en la condicién médica, asi como
a las del sector turistico, por ejemplo visitantes o turistas con desconocimiento del idioma local. El concepto
ampliado de “disefio universal” (Steinfeld, 2012) se adecua mejor al turismo, ya que se enfoca en el desem-
peno humano, la salud, el bienestar y la participacion social, al entenderlo como un proceso que permite y
empodera a una poblacion diversa.

DISENO UNIVERSAL

Al considerar la diversidad de necesidades al aplicar los principios de “disefo universal” se amplian los benefi-
ciados del “disefio accesible”. El “disefo accesible” se basa en el concepto de “alcanzar” los productos, bienes
y servicios, de una manera funcional e independiente para las personas con discapacidad (SECTUR, 2017, p.
38). El concepto de “disefio universal” es mas amplio y tiene implicito el principio de “inclusion”; se refiere al
disefo de productos, bienes y servicios para ser utilizado por la mayoria de las personas. Si bien, se basa en
las necesidades de diferentes tipos de deficiencias que provocan una discapacidad, beneficia a personas con
movilidad limitada, asi como la orientacion y seguridad al resto de la poblacion. Por ejemplo, una rampa con
una inclinacién adecuada a todo lo ancho de una circulacidon peatonal es mas segura (para personas usuarias
de silla de ruedas, personas con enfermedades del corazén o nifos) e inclusiva que tener escalones o una
rampa con el ancho minimo donde puede aumentar el riesgo de un tropiezo o caida.

Inclusiéon (Derechos Humanos)

@
@

Personas con
discapacidad

+

Personas con

©6 0
movilidad limitada @ O

Diseno Universal

O
|

Seguridad para todos

Diagrama de inclusién y disefio universal
Fuente: elaboracién propia



1. Contexto

El concepto de “disefio universal” es poco conocido por los transportistas, asi como sus beneficios; por ejem-
plo, posible aumento de pasajeros, menos requerimientos “especiales”, disminucidén de riesgos durante el
uso del transporte, reduccion de costos operativos o de mantenimiento (por ejemplo en los dispositivos de
transferencia) e incremento de la productividad (ES, 2009). El “disefio universal” se puede aplicar en cualquier
componente del transporte, tanto en el entorno fisico, por ejemplo, en las estaciones y en la transferencia
al material maovil (evitar el uso de escalones o brechas horizontales y verticalesque interfieren en el tiempo
de abordaje y seguridad del pasajero), como en el material mdvil (de cama baja para evitar la instalacion de
plataformas elevadoras) o en los sistemas de informacién (visuales con uso de simbolos y sefiales audibles).

ACCESIBILIDAD Y MOVILIDAD SUSTENTABLE

Toda persona tiene derecho al acceso a los servicios en igualdad de condiciones con las demas; la movilidad
es la “columna vertebral” para lograrlo. El derecho a la movilidad abarca desde la “movilidad personal” (CDPD,
2008) hasta la “movilidad urbana™ o sustentable? donde el transporte es el modo de la movilidad de las per-
sonas (SEGOB, 2016). La Ley de Movilidad de la Ciudad de México define a la movilidad como el “conjunto de
desplazamientos de personasy bienes que se realizan a través de diversos modos de transporte, que se llevan
a cabo para que la sociedad pueda satisfacer sus necesidades y acceder a las oportunidades de trabajo, edu-
cacion, salud, recreacion y demas que ofrece la Ciudad” (LMDF, 2018).

Hay una relaciéon estrecha entre la movilidad y la accesibilidad. La CDPD, en su articulo 9, aborda el tema de
accesibilidad desde cuatro ambitos: entorno fisico (edificacionesy espacio publico), transporte, comunicacio-
nes e informacioén. Estos ambitos tienen que estar vinculados entre si para lograr la “cadena de accesibilidad”
(SECTUR, 2017, p. 48).

CADENA DE VALOR DEL TURISMO Y TRANSPORTE

Al vincular la “accesibilidad” y “movilidad” en la cadena de valor en el turismo, implica que las actividades de-
ben estar conectadas, tal como lo plantea la Organizacion Mundial de Turismo (OMT, 2014, p. 6):

e La gestidon del destino turistico

e Lainformaciény la publicidad turistica (planificacion, reservas y confirmaciones)

e Entornos urbanisticos y arquitecténicos (espacio publico, incluida la via publica)

e Los modos de transporte y las estaciones

e El alojamiento, alimentos y centros de convenciones

e Las actividades culturales o entretenimiento (museos, teatros, cines y otros)

e Excursionesy otros

e Servicios médicos y de apoyo (talleres de reparacion para las ayudas técnicas o renta de silla de ruedas).

Cada una de las actividades se vincula entre si con algun modo de transporte, espacio publico o via publica.
El transporte puede ser de llegada o salida (transporte de distancia) o local (transporte publico, transporte
turistico o deportivo); cualquiera de éstos puede ser terrestre, aéreo o acuatico. La inexistencia o falta de ac-
cesibilidad en cualquier componente de la cadena de valor, creara una mala experiencia.

=0

' La Carta Mundial por el Derecho a la Ciudad

2 La Nueva Agenda Urbana promueve la accesibilidad y el disefio universal, en temas de movilidad y transporte, derivado
del Objetivo de Desarrollo Sostenible 11, asi como la Ley General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y
Desarrollo Urbano, publicada en el Diario Oficial de la Federacidon el 28 de noviembre de 2016 en México.
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1. Contexto

1 Planificacién, - - - ---- + 2 Transportede ------- + 3 EspacioyVia ------- + 4 Transporte local
Informacién llegada @ Publica : @
:
1
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1
\
8 Excursiones 7 Actividades 6 Alimentos, N
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Transporte --—--—— de ocio SRR compras, etc. *+-------
turistico @ Transporte @
! deportivo
1
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\
9 Servicios médicos ___ _ 10Transporte de 1 Experiencia
y de apoyo salida Tttt final

Diagrama de la cadena de valor en el turismo accesible y el transporte
Fuente: basado en UNWTO, 2015

CADENA DE VIAJE

Segun Burkart y Medlik, un sistema de transporte tiene tres componentes (Burkart, 1981): el medio (rutas
aéreas, maritimas o carreteras), el vehiculo (aviones, trenes, autos o autobuses) y terminales (aeropuertos,
estaciones maritimas, de tren o de autobuses).

De acuerdo con la OMT, “los modos de transporte y las estaciones” (OMT, 2014) deben incluir lo siguiente:

e Losvehiculos de transporte de pasajeros, la informacién antes y durante el viaje o los procedimientos de
evacuacion de emergencia de manera accesible o alternativa

e Las estaciones, terminales de pasajeros e instalaciones afines: incluyen la infraestructura fisica y de infor-
macion

e Lainfraestructura para la red del modo de transporte, por ejemplo, carreteras para el transporte terrestre
y rutas para el transporte aéreo o acuatico, con zonas de descansos si es aplicable con instalaciones y ser-
vicios (por ejemplo, sanitarios).

Informacioén Comunicacion Medio de informacién y comunicacién

A

=) _fm i

Alojamiento Transporte Via Publica Transferencia Via Publica Alimentos
Modal

Diagrama de la cadena de viaje
Fuente: elaboracién propia
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1. Contexto

La “cadena de traslado” (OMS, 2011, p. 200) conocida como la “cadena de viaje”, (por el término en inglés “tra-
vel chain”) se refiere a los componentes que integran un viaje, desde el punto de partida hasta la llegada a un
destino. Los componentes incluyen la accesibilidad en edificaciones (por ejemplo, alojamiento y alimentos),
via publica (banquetasy cruces peatonales), modos de transporte (incluyendo la transferencia modal), comu-
nicaciones e informacion. Si alguno de los componentes no es accesible se rompe la cadena de accesibilidad.

ELEMENTOS DE ACCESIBILIDAD EN EL TRANSPORTE

Los elementos de accesibilidad para cualquier modo de transporte, son los siguientes, por ejemplo, en el caso
de autobuses (TR, 2006; EPC, 2016), ver diagrama de elementos de accesibilidad en el transporte:

1. Elementos hacia la estacion, esto es desde el/los cruce(s) peatonales hacia la estacion (marca de cruce
peatonal, rampa o a nivel del cruce, semaforo peatonal audible, puente o tunel, elevador, ruta accesible
y alumbrado publico).

2. Elementos en el andén de la estaciéon (rampa, ruta podo-tactil, sefal tactil, puerta de entrada, per-
sonal de apoyo, botén de llamado, informacién visual y audible, iluminacién al interior de la estacion).
3. Operacion del servicio (nivel de servicio en Horarios de Maxima Demanda, nivel de servicio en el vehi-
culo, brecha entre el piso del vehiculo y la plataforma).

4. Interior del vehiculo (ver zonas en el capitulo 3).

5. Transferencia modal (ruta accesible sin escalones con sistema de informacion y orientacion sensorial).

Diagrama de elementos de accesibilidad en el transporte
Fuente: basado en EPC, 2016

MATERIAL MOVIL

El material movil es el modo de transporte utilizado para el desplazamiento de personas o cosas?, que com-
prende para el transporte terrestre “vehiculo” (SEDATU, 2018), tren o teleférico; para el acuatico “embarcacion”;
para el aéreo “aeronave”;y para la practica deportiva o de recreacion “artefacto”.

El material movil es un “microentorno” (Junca, 2012) para los pasajeros, el cual tiene caracteristicas fisicas
propias y de su equipamiento, asi como elementos que facilitan el uso y disfrute de los servicios prestados
abordo. Los criterios de disefio a tomar en cuenta para cualquier material mévil deben estar basados en la
actividad del pasajero dependiendo del servicio que se brinde. Por ejemplo, transporte de larga distancia, lo-
cal o turistico (EP, 2018), los cuales pueden tener ruta especifica o recorrido turistico, colectivo o individual de
pasajeros, operado por una transportadora turistica, servicio publico de transporte o sistemas de despacho
con aplicaciones informaticas (sitio web o moavil).

3 URL <http://dle.rae.es/?id=bRQbInd>
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1. Contexto

Criterios para facilitar el uso y disfrute de los servicios prestados abordo

Brindar el servicio de una manera accesible forma parte del transporte. Las politicas de quien brinda el ser-
vicio, deben contener el principio de inclusidon para tener los procedimientos adecuados para la atencion de
las personas con discapacidad y de movilidad limitada. Por ejemplo, informacién accesible en los sitios web*
sobre las rutas y caracteristicas de accesibilidad del material mdvil, prioridad para abordar, asistencia para el
ascenso y descenso o para pasajeros viajando sin acompahnante, proveer de espacios para personas usuarias
de silla de ruedas o asientos prioritarios; y capacitacion del personal.

Criterios a tomar en cuenta para las caracteristicas fisicas del material mévil

Amigable con el medio ambiente La tendencia mundial es lograr ciudades limpias mediante la reduccién
de emisidon de gases contaminantes. Actualmente, existen diferentes fuentes de energia, por ejemplo, el uso
de gasolina, diesel, gas natural, hibrido o eléctrico; siendo el ultimo el de menor impacto al medio ambiente.
Tiene ventajas, tales como, mayor ahorro de consumo, reduccidon de ruidos o vibraciones y motor mas barato.
Sin embargo, aun tiene algunas desventajas como la produccion de baterias, proveedores, costos, o estacio-
nes de carga que con el tiempo se iran solventando y regulando.

En México, la NOM-044-SEMARNAT, trata sobre los limites maximos permisibles de emisién de mondxido
de carbono, dxidos de nitrégeno, entre otros, provenientes del escape de motores de vehiculos que utilizan
diésel como combustible. La tendencia es migrar del uso de combustién (gasolina o diesel) o gas natural
hacia eléctricos, usando fuentes de energia limpias, tales como las solares o edlica, asi como la reduccién del
consumo energético mediante la utilizacidn de materiales ligeros en el material movil.

Embarcacion con paneles solares Vehiculo pequeno eléctrico
Fuente: <https://bit.ly/2KFJ131> Fuente: <https://bit.ly/2QQW5Id>

Estabilidad y seguridad del material mévil. El Plan Mundial para el Decenio de Accidon para la Seguridad Vial
2011-2020, alienta a que los paises, dentro del marco juridico de los gobiernos nacionales y locales, realicen
actividades de acuerdo a cinco pilares y uno de ellos es el promover vehiculos mas seguros.

Para las regulaciones de seguridad sobre vehiculos de motor se recomienda: observar las resoluciones del
Foro Mundial de las Naciones Unidas para la Armonizacion de las Reglamentaciones sobre Vehiculos en su
grupo de trabajo denominado “WP 29", garantizar que los vehiculos nuevos estén equipados con cinturones
de seguridad que cumplan las pruebas de colisién, o incitar a los responsables del parque vehicular a com-
prar vehiculos con seguridad y protecciéon de los pasajeros. De ahi el énfasis de tener estabilidad en el vehi-
culo tomando en cuenta la distancia entre ejes, diseo de carroceria, geometria del vehiculo (proporciones
entre ancho, longitud y altura), rodada, buen sistema de suspensidn (de aire) o control de aceleraciones y
desaceleraciones.

4 Laaccesibilidad web, es el disefo del sitio web basado en el concepto de disefio universal, que permite a las personas con
discapacidad percibir, entender, navegar e interactuar con los contenidos del sitio.
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1. Contexto

Este tema esta relacionado con el limite de responsabilidades del fabricante en caso de accidente. Hay una
preocupacion por las adaptaciones de un vehiculo para instalar una rampa y cumplir con la altura minima
en el interior del vehiculo o los vehiculos pequefos, como son los moto-taxis en la Ciudad de México, que son
fabricados localmente sin regulaciones.

Taxi Preferente en la Ciudad de México. Moto-taxi en Chimalhuacan, México.
Fuente: Janett Jiménez Fuente: Susana Pille Montero

Temas administrativos Para la seleccion del material maovil se debe hacer un andlisis con variables que inclu-
yan topografia, clima (por ejemplo, proteccién ante la lluvia o sol), la demanda del pasajero, oferta del servicio,
calidad del servicio al pasajero, caracteristicas ambientales del material maévil, e infraestructura (WRI/2, 2016);
Costo Total de Operacion (incluido el seguro en caso de accidente), facil adquisicion del material maévil, dispo-
nibilidad de sus refacciones y su facil mantenimiento, entre otros.

Hacer adaptaciones al material moévil existente para tener las condiciones de accesibilidad, mayormente re-
sulta costoso. Si los vehiculos estan disefiados y fabricados desde un inicio con los requerimientos de acce-
sibilidad la solucidn resultara integral. Por lo tanto, se recomienda tener un plan progresivo para adquirir el
material movil con las condiciones de accesibilidad al ir renovando la flota para lograr el 100%.

Existe una tendencia a desarrollar vehiculos basados en el concepto de disefio universal que requeriran pocas
o ninguna adaptacién, por ejemplo los autobuses de entrada o cama baja, los cuales no requieren de la ins-
talacién de una plataforma elevadora. Adicionalmente, es importante buscar soluciones innovadoras, tanto
de disefio, tecnolégicas o de los servicios en el transporte. Los avances en la tecnologia para el material movil,
particularmente en el incremento de velocidad, estabilidad, seguridad y confort, fomentan la movilidad en el
turismo, los cuales son variables que intervienen en la eleccién del modo de transporte del pasajero.

Asi mismo, buscar soluciones no tradicionales, por ejemplo, en el uso de redes de teleférico (amigable con
el medio ambiente, silencioso y seguro) como transporte masivo en la Ciudad de La Paz y El Alto en Bolivia
o el desembarque a tierra de un crucero en teleférico donde tradicionalmente se hace a través del lanchaje.

-1 Teleférico sustituye el servicio de lanchaje
Fuente <https://bit.ly/2P55cA8>
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1. Contexto

Teleférico sustituye el servicio de lanchaje, de una
embarcacién mayor a un puerto - terminal.
Fuente <https://bit.ly/2PYECy9>

Criterios a tomar en cuenta para las caracteristicas del equipamiento del material mévil

Los criterios para determinar las condiciones de accesibilidad en el equipamiento del material movil se deben
basar en los principios de la dignidad, igualdad de condiciones, independencia en su uso, accesibles, ergo-
ndmicos y seguros para cualquier pasajero. Si bien, el concepto es el de promover la inclusién a través del
concepto de disefio universal, en el caso del material movil, hay especificidades particulares para pasajeros
gue viajan en silla de ruedas, ya que el tema de seguridad es primordial. Por esta razén, el material movil se
ha analizado tomando en cuenta a personas usuarias de silla de ruedas y a personas con movilidad limitada.

Una de las principales problematicas es el ascenso y descenso al material movil, por lo que en algunos casos
se requieren de dispositivos de transferencia, siendo los mas comunes, puentes, rampas o plataformas ele-
vadoras. Es importante que este equipamiento no solo sea confortable y seguro, sino también que tenga las
caracteristicas de durabilidad, facil mantenimiento y reparacion; y que los pasajeros identifiquen desde el
exterior que el material movil tiene las condiciones de accesibilidad.

Las adecuaciones para la ocupacion temporal del espacio asignado (tanto para los asientos para las personas
con movilidad limitada como para los espacios para la persona usuaria de silla de ruedas) durante el viaje,
incluyen el desplazamiento del pasajero en el interior y otras facilidades que se requieran dependiendo del
servicio que se brinde. Por ejemplo, un vehiculo utilizado para un recorrido turistico requiere de un sistema
de audio para la explicacién del mismo. En viajes de distancia larga, se requieren de servicios derivados de la
estancia prolongada del pasajero en el vehiculo, por ejemplo, sanitarios accesibles, camarotes o posibilidad
de descanso prolongado.

La configuracion (disefio de interiores) depende de las dimensiones interiores del material maévil y si desde
su concepcién se tomaron en cuenta las caracteristicas del espacio para el usuario de silla de ruedas y los
asientos prioritarios para las personas con movilidad limitada, incluyendo el numero suficiente, sistemas de
seguridad, dispositivos de sujecion (barras de apoyo o asideras), botones de solicitud de parada o sistemas
adecuados de informacién, sefializacién y comunicaciéon, especialmente en situaciones de emergencia, que
permitan al usuario conocer su situacién y sus posibilidades para actuar. Ver capitulo 3 para las zonas del
material maovil.
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2. Transporte en el Sector Turistico

El transporte es la accién o efecto de desplazar personas o cosas de un lugar a otro. El transporte en el sec-
tor turistico es el que alimenta el movimiento de viajar y forma parte de la “cadena de valor”. El transporte
permite al turista: tener acceso al destino (transporte de distancia); moverse dentro del destino visitado, en
el cual se ubican o localizan los atractivos turisticos (transporte local); o para realizar la propia atraccién o ac-
tividad turistica (transporte turistico de recorrido o deportivo). Sin embargo, hay transportes que pueden ser
un atractivo turistico si la ruta comparte una experiencia turistica, por ejemplo, cruceros o trenes turisticos.

El transporte para la actividad turistica es diferente a la del transporte publico. La funcién del transporte turis-
tico procura el mayor y mejor aprovechamiento del tiempo libre, mientras que el transporte publico propicia
el movimiento dindmico de personas. Los diferentes tipos de transporte se complementan entre si, ya que en
un viaje se pueden utilizar varios modos y tipos, por lo que la intermodalidad y conexién entre ellos juega un
papel importante en la “cadena de viaje”.

Transporte local

Transporte de llegada

=) Ny

Transporte Transporte
publico turistico
(especifico)

.................. -

Alimentos

w

8

ransporte turistico
(recorrido)

Actividades deportivas

S0l

Diagrama de la cadena de valor y transporte
Fuente: basado en <https://ecitydoc.com/download/barrierefreier-tourismus-fr-alle-behindertenbeauftragte_pdf>
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2. Transporte en el Sector Turistico

El transporte se divide en tres dependiendo de su medio de desplazamiento

¢ El terrestre puede tener su movimiento mediante: rueda (vehiculo que circula sobre una superficie de
rodamiento, como lo es un autobus), riel (tren que circula sobre rieles, como lo es el metro), cable (cabina
gue se mueve por un cable, como lo es un funicular) o mixto (tren que se mueve por un cable y circula
sobre rieles, como lo es un tranvia)

e Elaéreo puede ser una aeronave, globo aerostatico o un parapente

« El acuatico puede navegar sobre la superficie del agua (por ejemplo, una embarcacién o una tabla para
esqui) o bajo de ella, como lo es un submarino Sin embargo, no quedan descartados los viajes fuera de la
atmaosfera (turismo espacial) con naves adecuadas para efectuar viajes fuera de la tierra.

Medios de
Desplazamiento

AT =

Terrestre Acuatico

Por Por Por Dentro Sobre
Rueda Riel Cable del Agua el Agua
l |
Mixto*

Diagrama de medios de desplazamiento
Fuente: elaboracién propia

Para esta Guia cada uno de los tres medios de desplazamiento se dividié en cuatro tipos de servicios:

¢ Transporte publico con ruta especifica, el cual puede ser colectivo o individual, operado por el gobierno
local, concesionado o por una empresa; por ejemplo un autobus urbano o un taxi en una localidad, un
autobus foraneo o aeronave comercial.

¢ Transporte turistico con ruta especifica, el cual puede ser colectivo o individual operado por una empre-
sa, un operador turistico u otro; por ejemplo, una ruta del hotel al aeropuerto operado por el hotel.

¢ Transporte turistico con recorrido, ruta turistica (tour) que se enfoca a los atractivos para el desarrollo del
turismo, cuyo fin es la recreacioén (disfrute de un paseo), el cual puede ser colectivo o individual operado
por el sector publico o privado; por ejemplo, el turibus de la Ciudad de México o el recorrido en una lancha
para visitar varias bahias en una isla.

¢ Transporte deportivo para la practica deportiva, para el ocio o entrenamiento; cuyo fin es la recreacién
en el cual la persona (el turista) tiene una interaccién con el material maévil o un artefacto. Por ejemplo,
una motocicleta operada por el turista o un vuelo en parapente, independientemente si la persona lo
opera o no.
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2. Transporte en el Sector Turistico
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Diagrama de tipos de servicio
Fuente: elaboracién propia

El material mévil puede ser utilizado para diferentes tipos de servicios. Por ejemplo, el globo aerostatico, pue-
de pertenecer a cualquier tipo de servicio, con excepcién del deportivo, en caso de tener una canasta para pa-
sajeros. No es deportivo porgue no implica una interaccién del pasajero con el manejo del globo (artefacto).
En caso de que el globo tuviera una silla en lugar de |la canasta, seria deportivo ya que la persona controlaria
el centro de mando.

El modo de transporte a distancia se realiza en transporte publico. En caso de que el atractivo turistico sea el
mismo material movil, por ejemplo, cruceros, este se convierte ademas en un transporte turistico con recorri-
do. Para el modo de transporte local, los desplazamientos se pueden realizar a través del transporte publico
o turistico con ruta especifica. El transporte turistico puede abarcar desde el transporte con ruta especifica,
recorridos hasta el deportivo.

Los tres modos de transporte (a distancia, local y turisticos) estan regulados por diferentes entes, por ejemplo,
por un organismo internacional tal como la IATA para el transporte aéreo, por el gobierno federal (autobuses
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2. Transporte en el Sector Turistico

foraneos), estatal (autobuses suburbanos) o local (autobuses urbanos); y pueden ser operados por diferentes
sectores, por ejemplo, por el gobierno local, concesionarios, empresa privada u operadora turistica.

Las caracteristicas del material moévil aplican para cualquier tipo de transporte, con excepcién de los artefac-
tos que solo aplican para el transporte deportivo, como lo muestra el siguiente diagrama.

Medio de Modo de Tipo de
Desplazamiento Transporte Servicio

(rueda, riel,
cable o mixto)

]
]
[ |
1
1
: Turistico con recorrido
]
k
[ |
]
]

Acuatico s

(dentro o sobre 5
el agua) | AR

Material Movil
o Artefacto

Deportivo

Diagrama de posibles usos del transporte en el sector turistico
Fuente: elaboracién propia

Cada medio de desplazamiento tiene sus modos de transporte, por ejemplo, para el transporte turistico por
tierra varia segun la clasificacion (clase) del vehiculo: “autobus, automadvil, camioneta, minibus o microbus™
segun la agrupacion para las estadisticas de la SCT.

El siguiente capitulo muestra las zonas del equipamiento del material moévil y del artefacto, que se usaron
para la elaboracién de las fichas técnicas para cada modo de transporte.

' URL <www.sct.gob.mx/.../3_Transporte_Turistico_por_Tierra_2017.xIsx>
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o Artefacto
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3. Zonas en Material Mévil o Artefacto

Para la elaboracién de las fichas técnicas para cada material movil se dividid en siete zonas; ver Anexo 7 para
el indice de las fichas de materiales modviles estudiados. Las zonas se deben interrelacionar entre si para ga-
rantizar la cadena de viaje.

1. Zona de Aproximacion

Es el espacio exterior (entorno fisico) adyacente a la zona de transferencia del material movil. Es la zona de
ascenso o descenso con una superficie de piso que facilita el movimiento para ascender y descender del ma-
terial mévil; puede estar adyacente al material mévil o a un dispositivo de transferencia. Se recomienda que la
ruta entre la zona de aproximacién y la de transferencia esté techada, para la proteccién del sol, lluvia, arena,
vientos fuertes u otros, para poder maniobrar facilmente en diferentes condiciones climaticas.

e

Zona de aproximacion en parada de autobus techada
Fuente: <https://bit.ly/2Q9tgal>

Dado que la zona de aproximacioén es una superficie del piso que forma parte de la infraestructura exterior
al material movil, las especificaciones técnicas son las aplicables al entorno fisico. Para cada una de las fichas
se utilizé la norma mexicana aplicable NMX-R-050-SCFI, la norma internacional ISO 21542 y la “Guia de Reco-
mendaciones de Disefo Universal para el Sector Turismo” (SECTUR, 2017).

Zona de aproximacion en el Metro de la Ciudad de México
Fuente: <https:/bit.ly/2Rp8HDI>

2. Zona de Transferencia

Es el vinculo entre el entorno fisico y el entorno del material maévil (vehiculo, aeronave o embarcacion). For-
ma parte del movimiento para el ascenso y descenso, el cual se debe realizar en condiciones de seguridad,
confort y con la mayor independencia posible del pasajero. El requisito principal es la reducciéon de la brecha
vertical (altura entre el borde de la zona de aproximaciéon o dispositivo de transferencia y el borde del piso del
material maovil) y la brecha horizontal (distancia entre el borde de la zona de aproximaciéon o dispositivo de
transferencia y el borde del piso del material moévil). Estas brechas deben poder ser salvadas por una persona
usuaria de silla de ruedas y personas con movilidad limitada (evitar tropiezos para pasajeros con ayudas téc-
nicas o dificultad para usar escalones), lo cual beneficia la reduccién de tiempos para el ascenso y descenso
a todos los pasajeros.
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3. Zonas en Material Moévil o Artefacto

Lo deseable es que no existan brechas, es decir, que haya una transferencia al mismo nivel entre la zona de
aproximacion y el piso del material maovil. Esto se facilita cuando se tiene un control de las brechas, por ejem-
plo en trenes (sobre rieles) la brecha horizontal esta controlada, y dependiendo de la tecnologia la brecha
vertical se puede controlar (por ejemplo, con amortiguadores inteligentes o con un mantenimiento cons-
tante de ajustes de niveles) para evitar principalmente, desniveles negativos provocados por el peso de los
pasajeros en Horarios de Maxima Demanda (HMD) donde el piso del tren esté debajo del drea de ascenso y
descenso. En autobuses la brecha horizontal depende de |la habilidad del conductor para acoplar el vehiculo
adyacente al area de ascenso y descenso (o una plataforma en caso de sistemas de Autobus de Transito Ra-
pido, BRT, por sus siglas en inglés), en caso de no tener un dispositivo de transferencia. La brecha vertical se
puede salvar dependiendo del tipo de tecnologia que incorpore el fabricante, por ejemplo, con un sistema
de arrodillamiento del autobus para disminuir la altura del piso del vehiculo con respecto al area de ascenso
y descenso.

Cuando las brechas sobrepasan las permitidas, se requiere de un dispositivo de transferencia (por ejemplo,
un puente, rampa o plataforma elevadora). Dichos dispositivos de transferencia, tienen que ser seguros en su
uso, disponibles, de accionamiento facil y rapido para permitir un tiempo corto para maniobrar. Los dispositi-
vos tienen que haber sido disefiados especificamente para personas usuarias con diferentes tipos de silla de
ruedas (por ejemplo, manuales o eléctricas) y deben cumplir con requerimientos especificos.

Normalmente, los dispositivos comerciales cumplen con los requisitos internacionales de seguridad y estan
certificados o aprobados por algun organismo habilitado para ello, por lo que se recomienda hacer uso de
ellos. En caso de fabricacidon local, los dispositivos deben cumplir con las especificaciones y se deben verificar
con certificados o con la aprobacidn de algun organismo oficialmente establecido y habilitado para ello.

Para los diferentes modos de transporte, existe una variedad de fabricantes de dispositivos de transferencia,
los cuales pueden ubicarse en el exterior (por ejemplo, una rampa movil para una aeronave) o en el interior
del material movil (por ejemplo, una rampa eléctrica debajo del piso del autobus). En el dltimo caso, el dispo-
sitivo puede estar integrado al vehiculo, esto es, que se tiene la preparacién de fabrica para el accesorioy en
su caso lo que se adapta es el accesorio. Esta opcidén es recomendable ya que se genera una solucién integral
de manera mas econdmica. Al contrario de instalar un dispositivo en un vehiculo, el cual se debe adaptar
mediante modificaciones, transformaciones y/o alteraciones a su estructura y mecéanica. Esta opcidén es mas
costosa y se requiere que el fabricante del vehiculo brinde garantias después de |la adaptacion. Ver Anexo 1.

Existen otro tipo de dispositivos, por ejemplo, escalones exteriores o retractiles para las personas con mo-

vilidad limitada, gruas, tablas de transferencia o asientos giratorios en el exterior de vehiculos, los cuales se
pueden obtener con proveedores especializados. Ver Anexo 3.

3. Puerta de Servicio

Es la puerta donde la persona usuaria en silla de ruedas y/o con movilidad limitada asciende o desciende del
material movil; puede ser la del publico en general o una puerta “dedicada” (para uso exclusivo por una per-
sona usuaria en silla de ruedas). Esto depende del tipo de dispositivo de transferencia que se coloque y del
modo de guardado del dispositivo; por ejemplo, una plataforma elevadora de guarda vertical al interior de un
vehiculo, requiere de una puerta “dedicada”, ya que la puerta no se podria utilizar cuando la plataforma esta
guardada. Las puertas de servicio requieren de un ancho e iluminacién adecuada para el paso de una perso-
Nna usuaria en silla de ruedas o de personas con movilidad limitada que usan ayudas técnicas.

% 4. Zona de Maniobra

Ruta entre |la puerta de servicio y el espacio donde va a viajar la persona usuaria de silla de ruedas o los asien-
tos prioritarios para personas con movilidad limitada. Dependiendo de las dimensiones del material maévil y
su configuracion (distribucién de asientos y puertas), en ocasiones no existe la zona de maniobra, cuando el
espacio o los asientos estan adyacentes a la puerta de servicio.
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En otros casos, se requiere de un area de maniobra con un diametro suficiente para que la persona usuaria
de silla de ruedas pueda cambiar de direccidn, y para pasillos se requiere tener un ancho adecuado para el
paso de una persona usuaria en silla de ruedas o persona con movilidad limitada con ayuda técnica, asi como
tener dispositivos de sujecidn como asideras o pasamanos en la ruta.

Sistema de comunicacion Sistema de informacion

Sistema de sujecion de silla de ruedas
y de retencién para ocupante

I Zona de Zona de
aproximacion transferencia
(rampa)

Espacio para persona usuaria
de silla de ruedas

Espacio para persona con
movilidad limitada

Diagrama de vehiculo sin zona de maniobra (vista desde arriba)
Fuente: elaboracién propia

5a. Espacio para Persona Usuaria de Silla de Ruedas

Es el espacio con caracteristicas adecuadas para permitir el viaje a una persona usuaria en silla de ruedas con
comodidad y seguridad. Las dimensiones interiores del material moévil determinan su configuracion (distri-
bucién) interna dependiendo del tipo del transporte (por ejemplo, distancias cortas o largas), tales como la
posicion de los asientos, la ubicacidon del espacio para personas usuarias de silla de ruedas, pasillos o servicios;
por ejemplo, para el transporte publico urbano, cerca a la puerta de servicio para disminuir los tiempos de
ascenso y descenso. Habrda otros casos donde el espacio debe estar cercano al operador, cuando se requiera
de asistencia para los sistemas de seguridad. Cuando hay servicios a bordo (sanitarios accesibles o restauran-
te) se requiere facilidad para desplazarse hacia y desde el espacio para la persona usuaria de silla de ruedas.

Lo ideal es tener dos espacios para personas usuarias de sillas de ruedas, por ejemplo, en un autobus urba-
Nno, en un vagon de tren o en la cubierta de una embarcacidn, ya que una persona usuaria de silla de ruedas
puede viajar acompafada por otra persona usuaria de silla de ruedas. Los espacios se deben ubicar en zonas
seguras y se deben orientar siempre paralelos al eje longitudinal del material maévil. Hay estudios que de-
muestran que la persona mirando hacia atrads con respecto al desplazamiento en vehiculos es mas seguro
gue si la persona mira hacia adelante.

La orientacién y otros factores, tales como las condiciones exteriores del modo del transporte (por ejemplo, si
el oleaje es tempestuoso, si la superficie de rodamiento es irregular, si hay topografia accidentada o radios de
giro pronunciados), si la via de desplazamiento es de uso exclusivo del material movil (por ejemplo, si el auto-
bus circula por un carril exclusivo como los sistemas BRT o si la via de rieles en el sistema ferroviario es de uso
exclusivo para la ruta de servicio del tren), y las caracteristicas de la ruta (velocidad del material movil, nUmero
de paradas o estaciones, frecuencia, distancia y tiempo entre paradas) determinan los sistemas de seguridad
a utilizar, tanto para sujetar la silla de ruedas como para retener al ocupante de la silla de ruedas, ver Anexo 4.

Dependiendo del tipo de servicio se tienen que tomar decisiones entre lo practico y la seguridad. Por ejemplo
en el transporte urbano, donde el tiempo es limitado para el ascenso y descensoy la frecuencia de paradas es
constante, resulta impractico tener sistemas de aseguramiento donde se requiera de asistencia. Otro ejem-
plo de ello, es el caso de trenes de larga distancia donde se tienen servicios de sanitarios o alimentos abordo
y se requiere de desplazarse hacia estos servicios; seria impractico requerir asistencia para desasegurar la silla
de ruedas para poder desplazarse a los servicios.
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Para las dimensiones del espacio hay que tomar en cuenta a la persona usuaria de silla de ruedas en una po-
siciéon dindmica (en movimiento), en donde se requiere considerar el ancho con los brazos al momento que
la persona se impulsa, y la longitud incluyendo los pies que sobresalen del descansa-pies de la silla. Cuando
Nno se usa el espacio para la persona usuaria en silla de ruedas pueden instalarse asientos (ver vehiculos tipo
M1 en capitulo 4) o ser utilizados por personas viajando de pie, por ejemplo, en el area multiple, ver Anexo 5.

5b. Espacio para Persona con Movilidad Limitada

Son los asientos destinados para personas con movilidad limitada durante el viaje. El nUmero de asientos
prioritarios depende del tipo de servicio que brinda el material moévil. La persona debe mirar hacia adelante
0 hacia atras con respecto al desplazamiento del material moévil, nunca hacia su centro. Los asientos requie-
ren de descansa-brazos abatibles del lado del pasillo para facilitar la transferencia hacia y desde el asiento,
asi como dispositivos de sujecion. En algunos casos, las personas usuarias en silla de ruedas deben viajar en
asientos, por ejemplo en las aeronaves, por lo que requieren areas de maniobra adyacentes al asiento para
transferirse de su silla de ruedas o de la pasillera.

Los sistemas de seguridad dependen de las caracteristicas del material movil y el tipo de servicio. Se requiere
de un lugar adecuado para las ayudas técnicas o perro de asistencia adyacente a los asientos o, en su caso,
una zona de guardado para las ayudas técnicas. Los asientos deben estar en zonas seguras y depende del
funcionamiento del material movil; por ejemplo, pueden estar cerca del operador o a la altura de la puerta de
servicio adyacente al espacio para las personas usuarias de silla de ruedas.

Persona usuaria con perro de asistencia en autobus
Fuente: <https:/bit.ly/2ACbUIP>

5c. Area Mdltiple

El drea multiple es un espacio dentro del vehiculo que pueden compartir diferentes tipos de pasajeros, por
ejemplo, personas usuarias de silla de ruedas y su acompafante, personas con carriola, con equipaje, bultos
o bicicleta. Se conforma de asientos plegables y espacio para la persona usuaria de silla de ruedas, por lo que
los pasajeros pueden viajar parados, sentados o en silla de ruedas (con prioridad de uso), y podra ser ocupa-
do por una o mas personas a la vez, ver Anexo 5. Los asientos en el drea multiple pueden ser ocupados por
personas con discapacidad, siempre y cuando estén orientados hacia adelante o hacia atras con respecto al
desplazamiento del material movil.
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Flexibilidad de uso
Fuente: <https://bit.ly/2DYfgsN>

6. Sistema de Comunicacion

Se debe tener un sistema de comunicaciéon entre el operador y los pasajeros en el espacio para personas
usuarias de silla de ruedas o en el espacio para personas con movilidad limitada; por ejemplo, una buena
visibilidad mediante espejos retrovisores, camaras con circuito cerrado, cercania al operador, comunicacion
de dos vias, botdn de parada o botdn para asistencia. Hay sistemas de comunicacién que forman parte de la
operatividad de los vehiculos y de los servicios que se prestan y otros que forman parte del entorno fisico del
material maovil. Asi mismo, el pasajero también debe tener visibilidad desde sus espacios asignados (SECTUR,
2016, seccion GE 08).

Comunicaciéon de dos vias
Fuente: <https://bit.ly/2EaLFwt>

- _o|'7. Sistema de Informacién

Se debe brindar informacién sobre las condiciones de accesibilidad del material moévil. Por ejemplo, en el ex-
terior para indicar que el material mévil es accesible a personas usuarias de silla de ruedas y/o a personas con
movilidad limitada, informacidén sobre las rutas o paradas accesibles, para indicar el espacio para la persona
usuaria de silla de ruedas o los asientos prioritarios para las personas con movilidad limitada, sobre la inte-
raccion del pasajero con el material movil o sobre las instrucciones en caso emergencia. Entre mas publicoy
masivo sea el servicio de transporte, los sistemas de informacién deben aumentarse.

La informacién se debe dar mediante formatos alternativos y a través de minimo dos sentidos, por ejemplo,
visual y audible o visual y tactil (SECTUR, 2017, seccidon GE) para sistemas de orientacion e informacion, sefali-
zacion, sefal visual, tactil o audible. Los simbolos a utilizar deben homologarse con simbolos internacionales,
por ejemplo, con la norma ISO 7001 o los desarrollados en México, ver Anexo 6.
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Diagrama de Zonas en material mavil
Fiuente: elaboracién propia

Adicionalmente, hay tres zonas que son importantes considerar al hablar de la accesibilidad en el material
movil y que también aplican a los artefactos, y son las siguientes:

Espacio de Guardado

Se requiere considerar dentro del material mdvil el guardado del equipaje, ayudas técnicas u otro equipo
requerido por las personas con discapacidad en un lugar seguro, por ejemplo, diferentes tipos de silla de
ruedas, accesorios para bafarse o equipo médico como oxigeno. Hay personas usuarias de silla de ruedas
gue se transfieren al asiento del material mdvil durante el traslado, por lo que se requiere tener un espacio
de guardado para la silla propia durante el viaje. Se debe cuidar que la silla no se vaya a maltratar o a perder
sus componentes, asi como tener conocimiento de las restricciones para documentar las sillas de ruedas con
baterias y peso maximo permitido.

Los operadores de servicio deben dar prioridad al guardado de la silla de ruedas u otras ayudas técnicas sobre
el demas equipaje y asegurarse que estén disponibles a la salida del material mdvil y no a distancias largas
con tiempos de espera mayores al del resto de los pasajeros. Cuando hay suficiente espacio dentro de la zona
de pasajeros, los operadores deben buscar el guardado de las ayudas técnicas cercana al espacio para las
personas usuarias de silla de ruedas o con movilidad limitada.
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25|
¥ T Capacitacion a los Operadores
La capacitaciéon de los operadores en diferentes temas forma parte del servicio accesible; por ejemplo, capa-
citacion en derechos humanos, trato adecuado a las personas con discapacidad, cdémo apoyar a personas con
diferentes tipos de movilidad y sobre los sistemas de seguridad en el material movil.

M0 WMl . .

o @ Actitud de los Operadores y Actitud de la Poblacién

L e |
La actitud de los operadores ante la discapacidad define la manera que se presta el servicio. Se requiere ca-
pacitar al operador en temas sobre el trato adecuado a las personas con discapacidad. Las actitudes de la so-
ciedad también influyen la manera en que la persona con discapacidad o movilidad limitada percibe el viaje.

ZONAS PARA EL EQUIPAMIENTO DEL ARTEFACTO PARA ACTIVIDADES DEPORTIVAS Y RECREATIVAS

Para el estudio del equipamiento de artefactos y la elaboracién de las fichas técnicas se divididé en cinco zo-
nas.

-

. —
l¢ -
- 'L 5 ] 1-5. Zona de Aproximacion

La zona de aproximaciéon puede ser la misma o diferente para la salida o para la llegada de la actividad. Un
ejemplo donde esta zona es diferente, es un recorrido en parapente, donde la salida se puede realizar en una
colinay la llegada en un campo abierto. Un ejemplo de cuando la salida y la llegada es en el mismo lugar, es
en artefactos acuaticos cuando se sale y se regresa al mismo muelle.

La zona de aproximacion al o del implemento del artefacto se lleva a cabo en una superficie de piso, por
ejemplo en los artefactos acuaticos, puede ser en un muelle, una lancha u otro tipo de superficie; para arte-
factos aéreos como parapentes, en un terreno irregular. En caso de que la persona usuaria en silla de ruedas
o con movilidad limitada no utilice su ayuda técnica propia (por ejemplo, silla de ruedas, andaderas, bastones
o perros de asistencia) durante el viaje se debe tener un lugar adecuado para su guardado y asegurar su dis-
ponibilidad en el lugar y momento de llegada.

En algunos casos, dependiendo del implemento del artefacto y del grado de movilidad de la persona, la lle-
gada debe ser asistida, por ejemplo, en un recorrido en parapente, donde el implemento es un asiento con
respaldo y sin ruedas.

T 2-4. Zona de Transferencia
—_—

[ ?:fl”
La transferencia puede ser de manera independiente o con un dispositivo de transferencia. La transferencia
al implemento del artefacto, puede ser en una superficie de piso o a través de otro medio, por ejemplo el
acuatico. Es decir, se puede realizar la sujecidon al implemento en el muelle y usar o no un dispositivo de trans-
ferencia, o se puede realizar la sujecion al implemento dentro del agua, en cuyo caso se puede usar 0 Nno un
dispositivo de transferencia hacia el agua. En caso de que la transferencia sea sobre la superficie de piso, se
pueden utilizar grdas o una tabla de traslado. Dependiendo del grado de movilidad de la persona, ésta podra
hacerse en un medio acuatico. En este caso, la transferencia debe hacerse hacia el agua y puede ser con un

dispositivo como los utilizados en una alberca, por ejemplo, escalones para traslado o silla de ruedas acuatica.

Para la transferencia a una canoa, piragua o similar, ésta se coloca en una base que flota en el agua (asi se
evita su movimiento durante la transferencia), a lado de una superficie de piso, por ejemplo un muelle. La
transferencia se puede realizar con un dispositivo como un puente con escalones de traslado.
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Proceso de transferencia a través de puente con escalones de traslado
Fuente: <https:/bit.ly/2BN2wni>

La zona de transferencia en la salida y en la llegada puede ser la misma o estar ubicada en diferentes lugares.
En este Ultimo caso y cuando la persona se tuvo que transferir de su silla, debe asegurarse que la silla de rue-
das propia u otra ayuda técnica haya sido transportada al lugar de llegada.

) |T 3a. Artefacto

El artefacto puede ser operado por la persona usuaria de silla de ruedas o persona con movilidad limitada o
con la asistencia de una persona calificada, que brinde acompafamiento o asistencia durante el viaje. Puede
ser un instructor, un entrenador, un guia, etc.

El implemento debe estar diseflado especificamente para el artefacto al cual se va a acoplar y debe tener las
caracteristicas adecuadas, puede ser una silla de ruedas especial o un asiento con respaldo, y se debe acoplar
de una manera segura al artefacto, de modo que se garantice la sujecidon entre ambos.

Los sistemas de seguridad para la persona usuaria de silla de ruedas o persona con movilidad limitada duran-
te el desplazamiento deben reforzarse dependiendo del grado de movilidad de la persona, por ejemplo, con
cinturones de retencion en la cintura o pelvis y/o los pies, o inclusive un arnés completo especial.

Arnés completo
Fuente: <https://bit.ly/2EVitRF>

Arnés completo reforzado
Fuente: <https:/bit.ly/2Ew27Ze>

\-;gﬁ 3b. Centro de Mando

En el caso de que la persona usuaria de silla de ruedas o con movilidad limitada opere el artefacto, los man-
dos se deben ajustar a sus habilidades. Los mandos o controles del artefacto se pueden adaptar a través de
ayudas técnicas para las necesidades de un grupo de individuos en especifico, de acuerdo a su tipo de disca-
pacidad. Por ejemplo para una persona con una protesis en el brazo, la ayuda técnica puede ser el adaptador
entre la protesis y el manubrio en una bicicleta. En algunos casos los mandos se convierten en el artefacto,
por ejemplo, los mandos de un triciclo manual (accionado por los brazos), cuando éstos se acoplan a unasilla
de ruedas. En este caso, debe asegurarse el acoplamiento entre los mandos y la silla, asi como la adecuada
distancia entre los mandos y el asiento.
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Para la operacion de algunos artefactos es necesario un equipo, por ejemplo, los remos para una piragua. Este
equipo también puede adaptarse con ayudas técnicas de tecnologia baja que faciliten su manejo.

Ayuda técnica con adaptador entre la prétesisy un remo
Fuente: <https://www.instructables.com/id/Kayaking-Prosthetics/>

Para la elaboracion de las fichas con las especificaciones para los diferentes tipos de material mévil y artefac-
tos, se tomd como base los requerimientos que tienen las personas usuarias de silla de ruedas y las personas
con movilidad limitada al utilizar el transporte. Se presté menor atenciéon a las soluciones de accesibilidad
para las personas con discapacidad visual, auditiva, intelectual y mental, ya que algunas estan cubiertas al es-
tudiar las dos antes mencionadas y otras son de caracter operativo. En los siguientes capitulos se encuentran
las fichas agrupadas por medio de transporte, comenzando con el terrestre.

L]

Diagrama de zonas en artefacto o
material maovil deportivo
Fuente: elaboracion propia

Tabla para esqui con implemento adaptado Vehiculo con asiento desmontable en el centro

Fuente: <http://goo.gl/hhUvym> de mando
Fuente: <http://wci.ie/glossary>
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4. Transporte Terrestre

Este capitulo contiene la regulaciéon y clasificacidon general del transporte terrestre, asi como las definiciones,
regulaciones, clasificaciones, zonas a prestar atencidén en vehiculos, vagones de tren o cabinas; y algunas
otras observaciones para diferentes modos de transporte por rueda, por riel o por cable; seguido por las fichas
con las especificaciones técnicas para cada modo de transporte.

REGULACION GENERAL

En México, la Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal (LCPAF, 2018) regula el servicio rodado que
circula en los caminos de jurisdicciéon federal, de pasajeros y turismo; la cual no menciona sobre dar las faci-
lidades para personas con discapacidad. A nivel local, la autoridad estatal es quien regula el servicio publico
de pasajeros.

La Ley Reglamentaria del Servicio Ferroviario (LRSF, 2015) y su Reglamento (RSF, 2016) regula el servicio pu-
blico de transporte ferroviario en diferentes modalidades: el regular (urbano, suburbano e interurbano) y es-
pecial (turistico y particular) en donde menciona sobre “atender de manera adecuada a los discapacitados y
a las personas de edad avanzada” por parte de los concesionarios.

La Secretaria de Comunicacionesy Transportes (SCT), a través de la Subsecretaria de Transporte y sus respec-
tivas direcciones se rigen por Normas Oficiales Mexicanas que aplican para el transporte de pasajeros, tales
como: NOM-012-SCT-2-2017, NOM-064-SCT2-2001, NOM-067-SCT-2/SECOFI-1999 y NOM-068-SCT-2-2014, asi
como de manuales (CONVIVE, 2000). No se encontraron las disposiciones para los sistemas por cable, por
ejemplo, para teleféricos o mixtos.

CLASIFICACION GENERAL
Para la elaboraciéon de esta Guia, el transporte terrestre de pasajeros se clasificé en:

¢ Por rueda Existen diferentes clasificaciones de vehiculos para el transporte publico local, por ejemplo en
la Ley de Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco (PQJ/1, 2016; POJ/2, 2016), en el “World Resources
Institute” y ANPACT (WRI/2, 2016) o en la NMX-D-317-IMNC; para esta Guia se utilizd la clasificacion de Na-
ciones Unidas (UN, 2014):

¢ Tipo L incluye vehiculos no motorizados (bicicletas o triciclos como los ciclo-taxis, carrocerias de
propulsion humana o de traccién animal) (LMTEJ, 2017) y motorizados (carrocerias con propulsiéon
motorizada)

¢ Tipo M1 vehiculos tipo sedan, van o furgones

¢ Tipo M2 autobuses urbanos o foraneos.

e Por riel Por ejemplo, tranvia, tren ligero, metro y tren interurbano o fordneo para transporte publico y
turistico.

e Por cable Por ejemplo, teleférico para el transporte publico y para fines turisticos.

¢ Mixto Combinacién de alguna de las tres mencionadas anteriormente o instalaciones con mecanismos
especiales; por ejemplo, funicular.

POR RUEDA

VEHICULO TIPO L

Definicién

Naciones Unidas los define como vehiculos motorizados de menos de 4 ruedas (UN, 2014).

Regulacién

Estos vehiculos estan regulados por Naciones Unidas con respecto a temas sobre seguridad vehicular mas no
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sobre criterios de accesibilidad. Los vehiculos pequenos en el transporte publico resuelven la “dltima milla”
a las personas con discapacidad o movilidad limitada, ya que facilitan el transporte hacia y/o desde la puer-
ta de sus hogares al no haber condiciones de accesibilidad en la via pUblica. Ha habido propuestas para la
accesibilidad en estos vehiculos; por ejemplo, el proyecto Rickshaw en Pakistan, cuya propuesta contempla
cinturones de seguridad para los pasajeros y asideras en la puerta de servicio.

En México se observa el crecimiento de moto-taxis como una respuesta de la comunidad a la falta de trans-
porte en vias secundarias, por ejemplo, en el municipio de Chimalhuacan en el Estado de México (UAM, 2018).
No se encontrd que estos vehiculos pequenos estuvieran regularizados, por lo tanto, tampoco sus sistemas
de seguridad. En la Ley de Movilidad de la Ciudad de México (LMDF, 2018) se definen los ciclo-taxi. Resalta la
importancia de regular estos vehiculos, ya que para su fabricacién no se consideran normas de seguridad o
sobre la estabilidad del vehiculo. En México hay cabinas con capacidad de hasta 6 personas y la estabilidad
del vehiculo se ve afectada. En otros paises, por ejemplo, la India, se ha prohibido el uso de cabinas mayores
a 4 pasajeros.

Clasificacién

Naciones Unidas clasifica a los vehiculos del L1 al L7, dependiendo de si tiene 2, 3 0 4 ruedas, su velocidad
maxima, cilindraje, peso, etc. En México, se encontré que puede haber dos posibilidades en el uso de estos
vehiculos para el transporte publico:

¢ Cuando el operador esta en una carroceria con los pasajeros.

¢ Cuando el operador esta en una carroceria acoplada a otra carroceria donde viajan los pasajeros. En este

caso es importante verificar que el acoplador cumpla con requerimientos necesarios de seguridad.

Zonas a Prestar Atencién

Zona de Transferencia

La brecha vertical a salvar comUnmente es corta, sobre todo cuando la transferencia se realiza desde la ban-
gueta. Las personas con movilidad limitada requieren de dispositivos de sujecidn, tales como asideras ad-
yacentes a la puerta de servicio. Para las personas usuarias de silla de ruedas se requiere un dispositivo de
transferencia que sea viable tanto técnicamente como econdmicamente. Se encontraron vehiculos donde se
han instalado rampa en una puerta de servicio (dedicada) trasera.

Espacio para Persona Usuaria de Silla de Ruedas

En caso de tener las dimensiones requeridas para que una persona usuaria de silla de ruedas pueda viajar con
su ayuda técnica, se requiere de un sistema de sujecion de silla de ruedas y de retencién para el ocupante.

Espacio para Persona con Movilidad Limitada

Se requiere de cinturones de seguridad para cualquier pasajero por el tamano pequefo del vehiculo, particu-
larmente el utilizado para transporte publico.

Espacio de Guardado

Dadas las dimensiones reducidas de estos vehiculos, la mayoria de las veces las personas usuarias de silla de
ruedas se tienen que transferir a un asiento, por lo que se requiere de un espacio de guardado de la silla de
ruedas doblada durante el viaje.

' URL <https://en.wikipedia.org/wiki/Auto_rickshaw>
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VEHICULO TIPO M1

e

Definiciéon

Naciones Unidas los define como vehiculos usados para el transporte de pasajeros, comprendiendo no mas
de 8 asientos, mas el asiento del conductor (UN, 2014). Para esta Guia los vehiculos entre 9 y 22 pasajeros es-
tan incluidos en este grupo.

Regulacién

En el ambito internacional, se encontraron documentos con las caracteristicas de accesibilidad para taxis ac-
cesibles publicados en Esparfia (ONCE, 2010), Irlanda (CTR, 2007) o Hong Kong (HKEL, 2005; TDHK, S/F).

En México, existen algunos lineamientos para este tipo de vehiculos, por ejemplo en Guanajuato (INGUDIS,
2016), el Taxi Preferente en la Ciudad de México (SEMOVI/1, 2014) o FOTRADIS? Los lineamientos existentes
no estan homologados y requieren de anadir o detallar conceptos, tales como, las dimensiones minimas
interiores del vehiculo (habitaculo), de los espacios para personas usuarias de silla de ruedas y sistemas de
retencidn, puerta de servicio, posibles configuraciones para los espacios para las personas usuarias de silla de
ruedas, orientaciéon y ubicacidn de los asientos, uso de asientos fijos, abatibles o desmontables, entre otros.
Clasificacién

Para la elaboracién de esta Guia, se clasificaron en tipo sedan (vehiculos con 5 puertas) y en tipo van o furgdén.

Zonas a Prestar Atencion

Zona de Aproximacion

Hay una diversidad de zonas de aproximacion: puede ser una bahia de ascenso y descenso, formar parte de
una base de servicio, sobre la banqueta o en la superficie de rodamiento. Esto depende de la ubicacién de
la puerta de servicio (lateral o trasera), particularmente para las personas usuarias de silla de ruedas y de las
condiciones del entorno fisico donde se lleve a cabo el ascenso o descenso del vehiculo.

Zona de Transferencia

Los dispositivos de transferencia para las personas que viajan sobre la silla de ruedas propia pueden ser ins-
talados en la puerta lateral o trasera del vehiculo; cada caso tiene ventajas y desventajas. Por ejemplo, una
rampa plegable manual o eléctrica (con nivel de piso rebajado o cajeado en la puerta trasera), una plataforma
elevadora o una rampa manual (con nivel de piso original); en algunos casos se utiliza un dispositivo como
medida de seguridad, para evitar que la persona usuaria de silla de ruedas ruede hacia atras durante su as-
censo o descenso sobre la rampa.

Las personas usuarias de silla de ruedas que se transfieren al asiento del vehiculo, pueden utilizar una tabla
de transferencia, una gruda o asientos giratorios para ello, ver Anexo 3.

Puerta de Servicio

En los vehiculos mas pequenos (tipo sedan) disponibles en México y susceptibles a una “adaptacion”, la puer-
ta “dedicada” es la lateral para personas con movilidad limitada y la trasera para personas usuarias de silla
de ruedas (SEMOVI/1, 2014). Las puertas laterales deben cumplir con requerimientos distintos a las traseras,

2 Lineamientos de Operacién del Fondo para la Accesibilidad en el Transporte Publico para las Personas con Discapaci
dad
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por ejemplo, el ancho, alto y ubicacién de asideras. En caso de utilizar dispositivos de transferencia fijos en
puertas dedicadas a personas usuarias de sillas de ruedas, se debe asegurar que la evacuacién en caso de
emergencia para el resto de los pasajeros, no esté blogueada cuando esta en posicidn vertical de guardado.

Espacio para Personas Usuarias de Silla de Ruedas y con Movilidad Limitada

El espacio para la persona usuaria de silla de ruedas se ubica en la cabina trasera, con excepcion del trans-
porte deportivo, cuando las personas operan el vehiculo y ocupan el espacio o el asiento del operador con
controles de mando manuales. El asiento para la persona con movilidad limitada debe ubicarse en funcién a
la puerta de servicio, cuya brecha vertical no sobrepase los 250 mm, o que tenga un escalén retractil (INGU-
DIS, 2016).

Es importante considerar al disefar el equipamiento en el interior de los vehiculos, la flexibilidad en el espacio
para diferentes configuraciones (distribuciones) de acuerdo a las necesidades del momento. Esto es, buscar
la versatilidad de uso a través de asientos fijos, abatibles o desmontables que permitan utilizar el espacio
cuando no esté ocupado por una persona usuaria de silla de ruedas. Cuando los asientos estén en posicién
cerrada no deben interferir con las dimensiones requeridas de dicho espacio.

En cuanto a la seguridad del pasajero usuario en silla de ruedas, es responsabilidad del operador asegurarse
gue el sistema de sujecidn de silla de ruedas y de retencidn para el ocupante estén bien puestos (RD 1544,
2007).

Asientos plegables y abatibles para flexibilidad e el espacio
Fuente: <https://bit.ly/2PfISm5>

Sistema de Comunicacion

Debe haber visibilidad entre el operador y el pasajero, sin mamparas (o con transparencia) entre la cabina de-
lanteray la trasera o espejos retrovisores amplios; y que todos los pasajeros tengan visibilidad con igualdad de
condiciones. Para la comunicacién con personas con discapacidad auditiva, se recomienda tener un medio
disponible en el vehiculo para comunicarse por texto (ONCE, 2010, Apartado 4.1.3).

Otros

Para los vehiculos que requieren de una adaptacion (UNE 26494, 2014) (transformacion, modificacién y/o al-
teracion)?, por ejemplo un rebaje de piso o cajeado con un conjunto (kit) que incluye la rampay el piso en el
interior del vehiculo, se requiere tener una relacién vigente de marcas y modelos de vehiculos susceptibles
(RD 74, 2005) en México para hacer adaptaciones, incluido los vehiculos convertidos. Cualquier adaptacion en
los componentes del equipo original y/o estructura del vehiculo debe ser validada por un escrito emitido por

3 Ver ficha T:M_1 para persona usuaria de silla de ruedas
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el fabricante del vehiculo o por un agente certificador acreditado, con una carta de “No Objecién”, mediante
reportes de las pruebas realizadas conforme a normas del pais de origen o certificado de aprobacién en el
pais de origen por parte del fabricante o del agente certificador acreditado. El fabricante del vehiculo debe
brindar garantia después de la adaptacion, ya que requieren de una ingenieria autorizada, revisada u homo-
logada por organismos calificados para tal fin.

VEHICULO TIPO M2
Definicion

Las Naciones Unidas los define como vehiculos para el transporte de pasajeros, con capacidad para mas de 8
asientos, ademas del conductor.

Regulacién

Hay un compromiso para implementar el uso de energias limpias en nuestro pais, particularmente para
autobuses urbanos; la NOM-044-SEMARNAT trata sobre sus fuentes de alimentacién y energia. Para la selec-
cion de autobuses se ha recomendado tomar en cuenta factores ambientales como reduccidn de emisiones,
capacidad de pasajeros (demanda), calidad del servicio, infraestructura del proyecto, estaciones o paradas
asi como algunas consideraciones para la accesibilidad, por ejemplo, el uso de autobuses de entrada baja,
gue ademas de disminuir la brecha vertical, disminuyen el tiempo de recorrido, ya que en el uso de escalones
“por lo general se tiene un promedio de 0.5 segundos por escalén por persona adicional al tiempo de acceso
al vehiculo” (WRI/2, 2016).

Para la elaboraciéon de esta Guia se utilizd como referencia el documento publicado por Naciones Unidas y
se recurrié a documentos extranjeros de Brasil, Ecuador, Estados Unidos de América, Alemania, Japén y Es-
pafia (ABNT, 2011; ANT, 2014; DOT/1, 2009; FMT, 2012; MLIT, 2007; RD 74, 2005). En México, existen hormas que
regulan autobuses urbanos (NOM-067-SCT y NMX-D-317-IMNC), asi como el transporte terrestre de turismo
(NOM-068-SCT2). En éstas normas o manuales se encontraron pocas especificaciones relacionadas a la ac-
cesibilidad de las personas con discapacidad; por ejemplo, el nUmero de espacios para personas usuarias de
silla de ruedas, los sistemas de seguridad o el nUmero de asientos prioritarios; este Ultimo se encuentra pre-
sente en el Acuerdo del Estado de Jalisco (POJ/1, 2016; POJ/2, 2016).

En documentos de México, el porcentaje de autobuses urbanos accesibles por ruta no supera el 20% (POJ/,
2016; POJ/2, 2016; LMDF, 2018), lo que resulta tiempos de espera largos. Sin embargo, en otros paises como
en Bolivia (WaynaBus y PumakKatari) se encontraron rutas con toda la flota con condiciones de accesibilidad.

Clasificacion

Para esta Guia se utilizo la clasificacion de Naciones Unidas, de acuerdo a la siguiente tabla:

Clase A Las clasificaciones A, |
Pasajeros y Il pueden cubrir a los
sentados y de pie | urbanos

Clase |
Pasajeros de pie

M2 8do masy Clase Il Pasajeros q
conductor . ; Menos de
5 ad 22 0 mas senfcados y de pie en >
toneladas o pasillo o en un area o
menos que no exceda el Clase B Las clasificaciones By |lI
espacio provisto para 2 Pasajeros pueden cubrir a los
asientos dobles sentados interurbanos o fordneos
Clase lll

Pasajeros sentados

Tabla adaptada con la clasificacién de Naciones Unidas
Fuente: basada en UN, 2014
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En México existen diferentes clasificaciones para vehiculos, para ello se toman en cuenta la capacidad de pa-
sajeros, la posicion del motor, el nUmero de gjes, el tipo de entrada y la longitud del vehiculo. Por ejemplo, la
clasificacion de la NMX-D-317-IMNC se compone de 18 tipos de vehiculos, comprendidos entre vehiculos con
capacidad de 45 a 280 pasajeros; en Jalisco (POJ/1, 2016) hay una especificacion para entre 9 y 20 pasajeros
con consideraciones hasta para 165 pasajeros, mientras que el “World Resources Institue” y ANPACT (WRI/2,
2016) tiene una clasificacion de menos de 45 pasajeros, no expresando un minimo, y hasta 240 pasajeros.

Seria importante tener una clasificacion homologada para autobuses urbanos, para considerar de manera
adecuada los sistemas de seguridad que se requieren para cada tipo; el requerimiento en un autobus con
capacidad para menos de 20 pasajeros no es el mismo para otro de 100 pasajeros o mas.

Zonas a Prestar Atencién

Zona de Aproximacion

La diversidad de posibilidades de ubicacién de esta zona, implica adecuar el entorno fisico, por ejemplo para
autobuses urbanos la parada en la via publica; para autobuses interurbanos y foraneos en una estacioén o ter-
minal de autobuses; para sistemas de transporte BRT o tranvia, en banquetas o plataformas en via publica.

Zona de Transferencia

El principal problema en autobuses es salvar la brecha horizontal y vertical entre la zona de aproximacion
(area de ascenso y descenso) y el piso del autobus, donde hay que tomar en cuenta la altura de la banqueta
o de la base de servicio para decidir cobmo salvar la brecha vertical. Dependiendo de la tecnologia del auto-
bus se puede recurrir al sistema de arrodillamiento y se pueden usar puentes en caso de tener que salvar la
brecha horizontal.

Para disminuir la brecha vertical para personas con movilidad limitada, se emplean escalones moaviles exte-
riores al vehiculo o escalones retractiles que forman parte del vehiculo y que se pueden ubicar debajo del
chasis o sobre el piso del autobus (ver ficha T:M2_2). Para vehiculos que utilizan rampas portatiles o platafor-
mas elevadoras en el transporte colectivo, es importante considerar los tiempos para el ascenso y descenso,
mantenimiento del dispositivo de transferencia y su relacidén con el entorno fisico. En autobuses urbanos se
pueden emplear rampas manuales o eléctricas cuando el autobus es de piso o entrada baja, es decir, que el
piso tiene una altura de 450 mm o menos y plataformas elevadoras cuando el piso del autobus excede los
450 mm y hasta 1150 mm (NMX-D-317-IMNC) a partir de la superficie de rodamiento.

La colocacidon de rampasy plataformas elevadoras puede ser tomada en cuenta desde el disefio de la estruc-
tura del autobus o pueden ser implementadas posteriormente, sin embargo en el dltimo caso habria que
adaptar la estructura que no contemplaba la carga de una rampa o plataforma elevadora, y es posible perder
la garantia que brinda el fabricante del autobus. Asi mismo hay que tomar en cuenta las posibilidades y ga-
rantias de mantenimiento para los dispositivos, asi como la cercania o facilidad del centro de servicio.

Puerta de Servicio

Tanto para las personas usuarias de silla de ruedas y personas con movilidad limitada que utilizan ayudas téc-
nicas, tal como, andaderas o bastones, se requiere de un ancho mayor de la puerta a los minimos planteados
en normas y ubicacién de dispositivos de sujecidn (asideras) cercana a ellas.
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4. Transporte Terrestre

Espacio para Personas Usuarias de Silla de Ruedas y con Movilidad Limitada

Segun algunas normas en México, se requiere maximo el 20% de asientos para el uso prioritario de personas
con discapacidad (incluyendo a la persona usuaria de silla de ruedas que se traslada de su silla al asiento) y
con movilidad limitada (LMTEJ, 2017, Articulo 101); esto depende de la capacidad de pasajerosy la longitud del
autobus. Para espacios para personas usuarias de silla de ruedas se recomienda mas de uno, ya que suelen
viajar con acompanantes usuarios de silla de ruedas. Es recomendable implementar el area mudltiple (ver
Anexo 5), ya que genera flexibilidad en el uso del espacio para mas tipos de pasajeros.

Dependiendo de la orientaciéon de la persona usuaria de silla de ruedas durante el viaje y del uso del autobus,
debe tener el sistema de seguridad adecuado. Se deben reforzar los sistemas de seguridad de acuerdo a las
caracteristicas de la ruta (por ejemplo, condiciones de la superficie de rodamiento, radios de giro pronuncia-
dos o topografias accidentadas). Es recomendable que los asientos para personas con discapacidad o con
movilidad limitada, tengan un aseguramiento adicional al original.

i 4
o o
W

Sistema de Comunicaciéon

Se deben considerar sistemas de comunicaciéon entre los pasajeros y operadores. En autobuses para el trans-
porte publico pueden aparecen en las paradas de autobuses en la via publica o en las plataformas de las esta-
ciones. Por ejemplo, en sistemas BRT como el Metrobus de la Ciudad de México se tiene un botdn de llamado
en la plataforma que |la persona usuaria de silla de ruedas activa para avisar al operador que debe acoplar el
autobus lo mas cercano al area de ascenso y descenso para disminuir la brecha horizontal o solicitar el des-
pliegue de rampa, y otro botdn para activar el audio para dar lectura a la informacién en pantalla.

Enla zona de la puerta de servicio en el exterior del autobus se pueden tener botones para apertura de puer-
tas o solicitud para el acceso a una persona usuaria de silla de ruedas (por ejemplo, despliegue de rampa u
otro dispositivo de transferencia). En el interior, los botones de solicitud de parada o aviso al operador para
el descenso de la persona usuaria de silla de ruedas deben estar al alcance desde el espacio para la persona
usuaria de silla de ruedas o asientos prioritarios.

Sistema de Informacion

Se requiere homologar los simbolos utilizados para indicar el espacio para la persona usuaria de silla de
ruedas, asientos prioritarios y el espacio adecuado para los usuarios con perro de asistencia, ver Anexo 6. Asi
mismo, colocar el simbolo en una zona al interior del autobus donde sea de facil visibilidad para todos los
pasajeros.

RIEL
Definicion

El transporte por riel es donde se utilizan trenes o tranvias que se desplazan mediante una guia de barras
metalicas llamadas rieles*.

Tranvia Vehiculo, generalmente eléctrico que circula al nivel de la calle y a la vista de las personas. Tiene un
ancho de 2.2 a 2.4 metros (aungue existen tranvias de 2.65 metros) y un largo maximo de 75 metros. Corren
en rieles incrustados en la via publica, generalmente en formaciones especiales segregadas de los flujos de
transito vehiculary de peatones. A lo largo de la ruta de los tranvias, puede haber secciones de tuneles debajo
del flujo vehicular, lo cual no lo convertiria en tren ligero (FMT, 2012, Seccién 4.3.1). Los tranvias pueden tener
un solo vagoén y sus rutas son urbanas o suburbanas.

4 Basado en URL <https://bit.ly/IRhkvIF>
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Tren ligero Vehiculo eléctrico que circula sobre rieles que gradualmente se ha desarrollado mas que un tran-
via, y cuya capacidad se encuentra entre la de los tranvias y la de los metros. Tiene un ancho aproximado de
2.65 metrosy un largo maximo de 75 metros. Sus caracteristicas se amoldan a las necesidades de las ciudades
donde son implementados, y cuando se trata de crear nuevas rutas de un tren ligero, o de extender las exis-
tentes, pueden ser implementadas caracteristicas de tranvias y de metros, en cuanto a elementos de confi-
guracién, formas de operacién, estandares de equipamiento, entre otros. El disefio de un tren ligero puede
variar dentro de un mismo centro urbano (FMT, 2012, Seccién 4.3).

Se puede dividir en:

¢ Viaindependiente, segregada del transito vehicular a nivel de calle, elevado o en tunel subterraneo
¢ Via en carril confinado, a nivel de calle, cruzando con transito vehicular en cruces peatonales
¢ Viaincrustada, a nivel de calle, compartida con transito vehicular.

Metro “Es un sistema de trenes urbanos ubicado dentro de una ciudad y su area metropolitana. Se caracte-
riza por ser un transporte masivo de pasajeros en las grandes ciudades, uniendo diversas zonas y sus alrede-
dores, con alta capacidad y frecuencia y de forma segregada a otros sistemas de transporte™.

Tren foraneo Tiene un ancho de 2.75 metros a 3 metros y de largo hasta 110 metros (FMT, 2012, Secciones 4.3
y 4.4.1); comunican centros urbanos o rurales.

Regulacién

Para la elaboracién de esta Guia, se utilizaron fuentes de paises como Estados Unidos de América, Alemania,
Espanay el Parlamento de la Unidn Europea (AB,2015; FMT, 2012; PESF, 2014; RD 1544,2007), entre otros. Mé-
xico no cuenta con los lineamientos especificos sobre las condiciones de accesibilidad en el interior de los
trenes.

Clasificaciéon

Hay terminologiasy clasificaciones diversas que se basan en diferentes elementos, por ejemplo, en el peso de
los trenes y otras en la capacidad de pasajeros.

A nivel general se dividen ené®: tranvia o tren ligero, metro y tren foraneo o regional. Hay sistemas ferroviarios
urbanos (ligeros y pesados), suburbanos e interurbanos.

En los trenes urbanos, el tranvia modernoy el tren ligero son parecidos; el tranvia puede ser de un solo vagén
y el tren ligero de varios. Para el tren ligero, algunos autores utilizan las siglas LRT (Light Rail Transit) como
tecnologia de transportacién y los fabricantes de equipos ferroviarios, como LRV (Light Rail Vehicle). Para el
metro pesado (HRT, por sus siglas en inglés para Heavy Rail Transit), los trenes tienen infraestructura propia,
sin intersecciones a nivel (subterraneo generalmente) a diferencia del LRT; en ambos casos, las estaciones se
ubican aproximadamente a cada 1 km.

Los trenes suburbanos, utilizados para las cercanias de centros urbanos, tienen infraestructura propia y sus
estaciones se ubican aproximadamente a cada 4 km o mas; los interurbanos conectan centros urbanos. Hay
fuentes donde clasifican a los trenes urbanos-regionales con nombres especificos, por ejemplo, Streetcars/
Tramways (SCR/TW), Light Rail Transit (LRT), Metro (Rapid Rail Transit, RRT) o Tren Regional (RGR). Se sugiere
visitar el sitio web <urbanrail.net> para ver los diferentes tipos a nivel mundial.

5 URL <https:/bit.ly/2QTmGol>
¢ Basado en informacidén de: Francisco Gerardo Alvarado Arias
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Zonas a Prestar Atencién

Zona de Aproximacion

Independientemente de la ubicacién de la zona de aproximacién, debe cumplir los requerimientos de accesi-
bilidad. Por ejemplo, para trenes ligeros se encuentra en plataformas en via publica o estaciones; para metros
o trenes regionales se encuentra en una plataforma (andén). En el caso de tranvias puede encontrarse en
banquetas o plataformas en via publica.

Zona de Transferencia

La brecha horizontal suele ser la mas accesible, la brecha vertical se puede salvar si se toman acciones para
controlar las posibles alturas ocasionadas por las cargas minimas y maximas de pasajeros o con dispositivos
de transferencia, tales como rampas o plataformas elevadoras.

Puerta de Servicio

El requerimiento a cumplir es el ancho: los vagones son los que mejor suelen cumplir los requisitos de acce-
sibilidad, al contemplar un ancho adecuado en todas las puertas, sensores de movimiento y alarmas visuales
y audibles. En todos los casos se debe tener iluminacién en el umbral de la puerta.

Espacio para Personas Usuarias de Silla de Ruedas y con Movilidad Limitada

Se encontrd una propuesta sobre el nUmero de espacios para personas usuarias de silla de ruedas, de acuer-
do a la longitud del tren, para tranvias, metros y trenes regionales o foraneos (PESF, 2014, Seccion 4.2.2.2): 1
espacio para menos de 30 metros, 2 espacios para trenes de 30 a 205 metros, 3 espacios para mas de 205
metros hasta 300 metros y 4 espacios para mas de 300 metros.

Estudios realizados sugieren que la persona usuaria de silla de ruedas debe mirar hacia atras con respecto
al desplazamiento del tren, sin embargo, el traslado en trenes es bidireccional, por lo que a veces la persona
guedara mirando hacia adelante. Los sistemas de seguridad deben estudiarse para el balance entre la segu-
ridad y lo practico de acuerdo al tipo de servicio del tren.

o
3

Sistema de Comunicaciéon

Los vehiculos por riel (trenes y funiculares) deben tener sistemas de comunicacion (visibilidad en el espacio
de silla de ruedas con igualdad de condiciones al resto de los pasajeros) incluyendo sefales y botones de
emergencia.

CABLE

Definicién

El transporte por cable consiste en la transportacidén de personas, cuando la traccién es suministrada por ca-
bles situados a lo largo del recorrido. Para ello es necesario una infraestructura y subsistemas que hayan sido
disefados, construidos, montados y puestos en servicio para dicha finalidad (PETC, 2016).

El funicular, es “la instalacion de transporte por cable en la que los vehiculos son arrastrados por uno o mas
cables a lo largo de rieles que pueden descansar sobre el suelo o reposar sobre estructuras fijas” (PETC, 2016).
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El teleférico es “la instalacion de transporte por cable en la que los vehiculos van suspendidos y son propulsa-
dos por uno o mas cables” (PETC, 2016).

El telesqui es “la instalacion de transporte por cable en la que los pasajeros debidamente equipados son
arrastrados por una pista preparada al efecto” (PETC, 2016).

Regulacién

Existen regulaciones de este modo de transporte en la Unién Europea y de paises como Francia, Noruega y
Reino Unido, entre otros (NRA, S/C; UC, 2003; PETC, 2016). En México no se encontraron especificaciones téc-
nicas sobre seguridad en el transporte por cable y es un modo de transporte poco explotado.

Clasificacién

Se puede clasificar en:

o Teleféricos de cabina cerrada
e Telesqui (telesillas) con asientos propulsados por cable(s).

Se incluyo a los teleféricos en esta Guia, por su oportunidad de crecimiento en México, a diferencia de las te-
lesillas, que suelen usarse en montanas nevadas para deportes de invierno.

Zonas a Prestar Atencion

Espacio para Persona Usuaria de Silla de Ruedas

Por las dimensiones de los teleféricos, se encontraron pocos con espacios para personas usuarias de silla de
ruedas. Una solucién es tener un espacio flexible con asientos plegables. No se encontraron sistemas de se-
guridad especificos para personas que viajan sobre su silla de ruedas.

Otros

Los teleféricos tienen un area de oportunidad mayor, no sélo como transporte turistico como es el caso de
la Ciudad de Zacatecas en México, sino como transporte masivo; en la zona metropolitana de La Paz-El Alto,
Bolivia resulté ser una de las soluciones para la movilidad sustentable.

Si bien los tranvias estan clasificados como trenes, para fines de agrupar especificaciones de accesibilidad
de acuerdo a las caracteristicas de materiales moviles, se incluyeron con los funiculares ya que son vagones
propulsados con cables.

Teleférico en la ciudad de Santiago de Chile
Fuente: <https://bit.ly/2k4ft5D>
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4. Transporte Terrestre

L] ¥
h lm " Capacidad 4 pasajeros sentados o menos + operador é

Tipo: moto - taxi, bici/ciclo - taxi, calandria, carreta (vehiculos pequefios con 10 2 carrocerias)

T.L

Concepto Especificacion

ZONA DE APROXIMACION

1 Superficie del piso - ancho Minimo 900 mm 55569721542

2 Superficie del piso - largo Minimo 1400 mm 550721542
NMX-R-050-

3 Superficie del piso - pendiente Maxima 4% en cualquier direccién SCFI
6.31.1Db)
NMX-R-050-

4 Superficie del piso - acabado Antiderrapante SCFI
6.122
NMX-R-050-

5 Altura libre Minimo 2100 mm SCFI
6.12.3a)

ZONA DE TRANSFERENCIA _m

Brechas horizontal y vertical - Entre el borde de la zona de aproximacién y el borde del piso

6 . . del vehiculo, la brecha horizontal debe tener un maximo de Recomendacién
dimensiones . 7
100 mm y la vertical un maximo de 50 mm.
En caso de exceder las brechas permitidas, se debe implemen-
Brechas horizontal y vertical - tar un dispositivo de transferencia adecuado a las caracteristi- .,
7 . . 3 p . Recomendacion
dispositivo de transferencia cas del vehiculo, por ejemplo una rampa o una plataforma
elevadora.

PUERTA DE SERVICIO

La puerta de servicio puede ser una abertura en la carroceria
8 Condicién lateral o posterior, dedicada para PSdR; esto depende de las Recomendacion
caracteristicas del vehiculo.

La puerta puede ser abatible (en su eje horizontal o vertical),

9 Tipo enrollable, desmontable o de otro tipo. Cualquiera de estas gg 1
debera cumplir con los requisitos de emergencia. g
10 Ancho libre Minimo 750 mm en el umbral de la puerta Recomendacidén
n Altura libre Minimo 1325 mm Recomendacion
Seguridad - dispositivos de En caso de tener una hoja, se debe tener una barraen la L
12 s Recomendacion
sujecion puerta.
13 luminacion Debe estar iluminado el vano de la puerta y el dispositivo de Recomendacion

transferencia durante su uso.

ZONA DE MANIOBRA DENTRO DEL VEHICULO

En caso de que la puerta de servicio sea lateral, se requiere

14 Condicién .
una zona de maniobra.

Recomendacién

15 Altura libre Minimo 1350 mm del piso del vehiculo al toldo Recomendacién
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4. Transporte Terrestre

" 1-5.Areade aproximacion

Fuente: <https://uni.cf/loqovGw>

7. Dispositivo de transferencia: rampa
Fuente: Universidad Autdnoma Metropolitana,
Azcapotzalco, Disefo Industrial

16 - 24. Espacio para persona
usuaria de silla de ruedas
Fuente: <https://uni.cf/logovGw>

25. Espacio para silla de 25. Espacio para guardado de silla
ruedas de ruedas . . )
Fuente: Janett Jiménez Fuente: Thomas Rickert 28y 29. Sefial visual en el exterior

Fuente: <https://bit.ly/2r51wol>
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4. Transporte Terrestre

T.L

b B

Capacidad

4 pasajeros sentados o menos + operador

Tipo: moto - taxi, bici/ciclo - taxi, calandria, carreta (vehiculos pequefios con 10 2 carrocerias)

Concepto

Especificacion

ESPACIO PARA PERSONA USUARIA DE SILLA DE RUEDAS

PSdR

16 Ubicacion Adyacente a la puerta de servicio Recomendacion
17 Cantidad 1 espacio Recomendacion
18 Superficie del piso Horizontal, plana y nivelada Recomendacién
19 Superficie del piso - material Antiderrapante Recomendacién
20  Superficie del piso - ancho Libre minimo 700 mm Recomendacidén
51 superficie del piso - largo I(;Iuki;e minimo de 1300 mm paralelo al eje longitudinal del vehi- Recomendacion
22  Alturalibre Minimo 1350 mm del piso del vehiculo al toldo Recomendacion
. .. Persona mirando hacia delante o hacia atras con respecto al L

23 Orientacion . - Recomendacién

desplazamiento del vehiculo.

Sistema de 4 puntos de sujecién al piso del vehiculo para la si-
24  Sistema de seguridad lla de ruedas y de 3 puntos de retenciéon (de hombroy pélvico) Recomendaciéon

para la PSdR (WTORS), ver Anexo 4.
25  Proteccion Proteccién al pasajero contra bultos sueltos. L

Reg. 126

Puede tener asientos abatibles, plegables o desmontables en

el espacio para la persona usuaria de silla de ruedas, los cuales
26  Uso pueden utilizarse cuando una PSdR no ocupe el espacio. Los Recomendacidén

asientos abatidos o plegados no deben obstaculizar las dimen-

siones libres del espacio para la PSdR.

SISTEMA DE COMUNICACION
L Debe tener un sistema de comunicacién entre el operador y el
Comunicacion - operador / . . . ; .
27 espacio para la persona usuaria de silla de ruedas, por ejem- Recomendacién
PSdR N A - .
plo, una buena visibilidad mediante espejos retrovisores.
SISTEMA DE INFORMACION

28  Simbolo de accesibilidad Utilizar el Simbolo Internacional de Accesibilidad. ISO 7001
29  Sefal visual - SIA - ubicacion En el exterior del vehiculo Recomendacién
Notas:

La configuracién de estos vehiculos puede ser de tres tipos:

e Posibilidad 1 el operador estd en una carroceria con los pasajeros

e Posibilidad 2 el operador estad en una carroceria y estd unida a otra carroceria donde viajan los pasajeros. Ambas carro-
cerias se conectan mediante un acoplador (UN, 2014 Reg. 29). El vehiculo puede ser propulsado o traccionado por una
motocicleta, una bicicleta, triciclo, animal u otro modo

e Posibilidad 3 no hay operador, el vehiculo opera automaticamente.

La carroceria de pasajeros debe tener un toldo, independientemente de su material. Se recomienda que la carroceria del
operador tenga un toldo. Las personas usuarias de silla de ruedas pueden transferirse al asiento para persona con movilidad
limitada, para ello se requiere un espacio de guardado en el vehiculo. Asi mismo, el disefio del vehiculo debe considerar la
estabilidad y sistemas de suspensién. (WRI/1, 2013; AEI, 2013)
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4. Transporte Terrestre

T.L

b b

Capacidad

4 pasajeros sentados o menos + operador

Tipo: moto - taxi, bici/ciclo - taxi, calandria, carreta (vehiculos pequefios con 10 2 carrocerias)

No.

5

6

10

n

12

13

14

15

16

Concepto

Superficie del piso - ancho

Superficie del piso - largo

Superficie del piso - pendiente

Superficie del piso - acabado

Altura libre

Brecha vertical

Dispositivo de transferencia

Dispositivo de transferencia

Escaldn retractil - condiciéon

Escaldn retractil - altura

Escaldn retractil - superficie del
piso - huella

Escaldn retractil - superficie del
piso - material

Escaldn retractil - superficie del
piso - franja en borde - ancho

Escaldn retractil - superficie del
piso - franja en borde - color

Tipo

Ancho libre

Especificacion

ZONA DE APROXIMACION

Minimo 900 mm

Minimo 1400 mm

Maxima 4% en cualquier direccidn

Antiderrapante

Minimo 2100 mm

Maximo 250 mm

En caso de exceder la brecha vertical permitida, se debe im-
plementar un dispositivo de transferencia, por ejemplo esca-
I6n retractil o plegable. Se recomienda un solo escalén.

Existen otras soluciones de dispositivos en el exterior o en el
interior del vehiculo, por ejemplo, una tabla de transferencia
abatible y plegable adosada o sobrepuesta al asiento.

Un escaldn retractil puede sobresalir de la carroceria en el mo-
mento de ascenso y descenso, de modo que no sobresalga de
la carroceria cuando el vehiculo esté en movimiento.

Maximo 230 mm (peralte)

Minimo 200 mm

Antiderrapante

Minimo 40 mm

Contrastante con respecto a la huella del escalén

PUERTA DE SERVICIO

La puerta puede ser abatible (en su eje horizontal o vertical),
enrollable, desmontable u otra. Cualquiera de estas debera
cumplir con los requisitos de emergencia.

Minimo 400 mm en el umbral de la puerta (piso del vehiculo)
y minimo 700 mm a partir de una altura de 850 mm

PML

Fuente

ISO 21542
36.7

ISO 21542
36.7

NMX-R-050-
SCFI
6.311b)

NMX-R-050-
SCFI
6.1.2.2

NMX-R-050-
SCFI
6123a)

ZONA DE TRANSFERENCIA 5

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacién

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

UN
Reg. 1

Recomendacion
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4. Transporte Terrestre

T.L

¢ K,
hﬂ_;.- | lm.':‘}&- Capacidad

8 pasajeros sentados o menos + operador

Tipo: moto - taxi, bici/ciclo - taxi, calandria, carreta (vehiculos pequefios con 10 2 carrocerias)

No.

17

18

19

20

21

22
23

24

25

26

27
28

29

30

3]

32

B}
34

35

36

Concepto

Altura libre

ZONA DE MANIOBRA DENTRO DEL VEHICULO

Condicion

Altura libre

Seguridad - asidera- ubicacién

lluminacién

ESPACIO PARA PERSONA CON MOVILIDAD LIMITADA

Superficie del piso - material

Altura libre

Asientos - condicion

Asientos - resistencia

Asientos - orientacion

Asientos - cantidad
Asientos - dimensiones

Asientos - claro libre para pies -
ancho

Asientos - claro libre para pies -
profundidad

Asientos - espacio libre
adyacente

Sistema de seguridad

Seguridad - asideras

Espacio de guardado

Comunicacioén - operador /
PML

SeAal visual - SPML - interior y
exterior

Especificacion

Minimo 1100 mm

El asiento en el espacio para la persona con movilidad limitada
debe estar adyacente a la puerta de servicio.

Minimo 1350 mm del piso del vehiculo al toldo

Asidera entre la puerta de servicio y el asiento del espacio
para persona con movilidad limitada que facilite el ascenso y
descenso de la PML. Debe cumplir con las especificaciones
minimas para el dispositivo de sujecion.

Debe tener buena iluminacion.

Antiderrapante

Minimo 1250 mm del piso del vehiculo al toldo

Los asientos pueden ser abatibles, plegables o desmontables
y pueden estar ubicados en el espacio para la PSdR.

Los asientos deben ser resistentes.

Persona mirando hacia delante o hacia atrds con respecto al

desplazamiento del vehiculo.

Maximo 4

Cojin y respaldo: cumplir con las dimensiones minimas.

Igual al ancho del asiento

Minimo 250 mm

Se requiere tener un lugar adecuado para la colocacion de
ayudas técnicas o perro de asistencia debajo o delante del

asiento o cercanos a la PML.

Cinturén individual

Se deben colocar asideras en los costados en caso necesaio.

Espacio para las ayudas técnicas (silla de ruedas doblada)

Sistema de comunicacién entre el operador y los asientos, por
ejemplo, una buena visibilidad mediante espejos retrovisores.

SISTEMA DE INFORMACION

En el interior informacién relevante accesible y en el exterior
del vehiculo que indiqgue que es un vehiculo accesible para

PML. (Ver SECTUR GE)

SISTEMA DE COMUNICACION

PML

Fuente

Recomendacién
s

Recomendaciéon

Recomendacion
Recomendacién

Recomendacion

Recomendacién

Recomendacion
Recomendacion

UN
Reg. 17

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacién

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

UN
Reg.14y 25

Recomendacion

Recomendacién

Recomendaciéon

Recomendacion
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4. Transporte Terrestre

6. Brecha vertical permitida 26. Asientos para PML
20. Asidera de apoyo en el ascenso y descenso Fuente: Ho Sang Yoon
Fuente: Janett Jiménez

. 3 . 20. Asideras de apoyo en el ascenso 35. Comunicacioén entre el operador
?';2. Clpt'uAr\on' erl&as_lez\tczjs . y descenso . y los pasajeros
uente: Amin Amir Ancani Fuente: Thomas Rickert Fuente: Janett Jiménez
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4. Transporte Terrestre

M1

F ‘ hl lm i Capacidad 8 pasajeros sentados o menos + operador é

Tipo: sedan, vany furgdn
Nota: Algunos conceptos pueden aplicar para vehiculos con capacidad para menos de 22 pasajeros sentados. PSdR

No. Concepto Especificacion Fuente

ZONA DE APROXIMACION

ISO 21542
36.7

ISO 21542
36.7
NMX-R-050-
3 Superficie del piso - pendiente Maxima 4% en cualquier direccién SCFI
6.31.1b)
NMX-R-050-
4 Superficie del piso - acabado Antiderrapante SCFI
6.12.2
NMX-R-050-
5 Altura libre Minimo 2100 mm SCFI
6.12.3a)

ZONA DE TRANSFERENCIA =

Entre el borde de la zona de aproximacién y el borde del piso

1 Superficie del piso - ancho Minimo 900 mm

2 Superficie del piso - largo Minimo 1400 mm

Brechas horizontal y vertical -

6 . . del vehiculo, la brecha horizontal debe tener un maximo de Recomendacién
dimensiones . -
100 mm y la vertical un maximo de 50 mm.
. . En caso de exceder las brechas permitidas, se debe implemen-
Brechas horizontal y vertical - . . . . .,
7 . . ; tar un dispositivo de transferencia, por ejemplo una rampa o Recomendacion
dispositivo de transferencia
una plataforma elevadora.
. . . INGUDI
8 Dispositivo de transferencia Para plataforma elevadora, ver Anexo 2. = GUDIS

Para el uso de rampa en vehiculos tipo sedan, el piso del vehi-
9 Dispositivo de transferencia culo debe tener una altura maxima de 450 mm de la superfi-
cie de rodamiento. (Ver Anexo 1)

Recomendacion
proveedor

PUERTA DE SERVICIO

La puerta de servicio dedicada para PSdR puede ser lateral o
posterior; esto depende de las caracteristicas del vehiculo.

El vehiculo puede requerir una adaptacién (transformacion,
modificacién y/o alteracion) para su uso por PSdR, esto deter-

10 Condicion mina el tipo de dispositivo de transferencia a utilizar. ONCE
En el caso de utilizar plataformas elevadoras de guarda vertical
al interior del vehiculo, la puerta debe permitir la evacuacion
en casos de emergencia (en caso de tener una puerta lateral).

n Ancho libre Minimo 800 mm y para puerta trasera tipo sedan 1069 mm LNﬁllJDIS

Minimo 1325 mm para tipo sedan y minimo 1650 para tipo van Recomendacion

12 Altura libre P
o furgon. proveedor

52



4. Transporte Terrestre

1-5.Zona de aproximacion lateral 8y 9. Dispositivos de transferencia
(vista desde arriba) 10. Acceso por puerta posterior
Fuente: GD, 2017 Fuente: MasterBox SRL de CV

8. Plataforma elevadora 9. Rampa 10. Plataforma elevadora de
Fuente: Janett Jiménez Fuente: ONCE, 2010 guarda vertical
Fuente: Janett Jiménez
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4. Transporte Terrestre

M1

R} h‘ﬁ. ¥

Capacidad

8 pasajeros sentados o menos + operador

Tipo: sedan, vany furgdn

&.

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

25)

30

No. Concepto

Puertas abatibles - apertura

Seguridad - dispositivos de
sujecion

lluminacién

Especificacion

El angulo minimo de apertura sera de 90° en su eje vertical u
horizontal, por ejemplo, en la puerta posterior.

Se recomienda instalar una barra en la puerta lateral en el
interior del vehiculo.

Debe estar iluminado el vano de la puerta y el dispositivo de
transferencia durante su uso.

ZONA DE MANIOBRA DENTRO DEL VEHICULO

Condicién

Area de maniobra

Altura libre

lluminacién

En caso de que el espacio para la persona usuaria de silla de
ruedas no se encuentre adyacente a la puerta de servicio, se
requiere de una zona de maniobra.

Radio de giro minimo de 1500 mm
Minimo 1350 mm y recomendable 1400 mm

Debe haber buena iluminacion.

ESPACIO PARA PERSONA USUARIA DE SILLA DE RUEDAS

Cantidad

Superficie del piso

Superficie del piso - material

Superficie del piso - material

Superficie del piso - ancho

Superficie del piso - largo

Altura libre

Orientacion

Distancia entre espacios
paralelos

Sistema de seguridad

Sistema de seguridad - WTORS
- sujeciéon

Dependiendo de la longitud y ancho del habitaculo, el nimero
de espacios para PSdR variade1a 6.

Horizontal, plana y nivelada

Antiderrapante

La estructura del piso del vehiculo que se adapte, debera resis-
tir las fuerzas durante su uso, tanto de torsién como de carga
sin deformacién alguna a la integridad del vehiculo.

Libre minimo 700 mm
Libre minimo de 1300 mm paralelo al eje longitudinal del vehi-
culo

Minimo 1350 mm

Depende de las caracteristicas del vehiculo y del tipo de servi-
cio que se brinde, la persona debe mirar hacia delante o hacia
atras con respecto al desplazamiento del vehiculo.

En caso de tener mas de 1 espacio para PSdR, se debe conside-
rar una separacion de 50 mm entre sus anchos libres minimos.

Sistema de sujecién de silla de ruedas y de retencién para el
ocupante (WTORS), ver Anexo 4.

Cinturén de 4 puntos de sujecion en el piso del vehiculo para
la silla de ruedas, independientemente del de la persona usua-
ria de silla de ruedas.

PSdR

Fuente

SEMOVIN
Vv

Recomendacion

CTR
222)

Recomendacién

RD 1544

INGUDIS
Al

Recomendacion

Recomendacion
GD

14.29

SEMOVIN

Vv

Recomendaciéon
proveedor
RD 1544

SEMOVI/N
\Y

SEMOVI /1
\Y

SEMOVI /1
v

CTR

10.2)

Recomendacion

SEMOVI /2
Anexo 3

ISO 10542-1
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4. Transporte Terrestre

T2 mm

PLANTA
ALZADO
24 - 26y 34, Espacio para PSdR y 24 - 26. Espacio para PSdR en vehiculo
rieles para el sistema de seguridad tipo seddan (visto desde arriba y alzado)
Fuente: <https:/bit.ly/2BumFyg> Fuente: MasterBox SRL de CV

1832

1400

i1 B

f4+16 £3+1& 12 +1&

= S Furgdn = Ld

20. Espacios para personas usuarias de 20. Posibles configuraciones en un
silla de ruedas dependiendo de la longitud sedan para PSdR (vista desde arriba)

del vehiculo (alzado) Fuente: <https://bit.ly/2GTH80g>
Fuente: MasterBox SRL de CV
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4. Transporte Terrestre

M1

n L t.ﬁ
E‘ E‘I\l Ttl i Capacidad 8 pasajeros sentados o menos + operador

Tipo: sedan, vany furgdn

PSdR
No. Concepto Especificacion Fuente
Un cinturén de hombro y uno pélvico para la PSdR, que
Sistema de seguridad - WTORS conformen 3 puntos de retencién, pueden estar anclados a la
3] . p L . ISO 7176-19
- retencion estructura del vehiculo y/o a los puntos de sujecién de la silla
de ruedas.
2 Seguridad - barra horizontal - Se recomienda en el costado adyacente al espacio para la per- ST/2
ubicacion sona usuaria de silla de ruedas. 4.1
23 Seggrldad - barra horizontal - Se recomienda minimo 1 ST/2
cantidad 4]

Puede tener asientos fijos, abatibles o desmontables sobre rie-

les en el espacio para la persona usuaria de silla de ruedas, los

cuales pueden utilizarse cuando una PSdR no ocupe el espa- Recomendacion
34 Uso . - . . . :

cio. Los asientos abatidos no deben obstaculizar las dimensio-  proveedor

nes libres del espacio; al estar en uso deben estar orientados

de manera paralela al eje longitudinal del vehiculo.

SISTEMA DE COMUNICACION

Debe haber un sistema de comunicacién entre el operadory
35 PSAR el espacio para la persona usuaria de silla de ruedas, por ejem- Recomendacién
plo, una buena visibilidad mediante espejos retrovisores.

Comunicacion - operador /

SISTEMA DE INFORMACION

36  Simbolo de accesibilidad Utilizar el Simbolo Internacional de Accesibilidad. ISO 7001
37  Senfal visual - SIA - ubicacién En el exterior del vehiculo Recomendacion
Notas:

Dada la poca disponibilidad de modelos de este tipo de vehiculos en México, es posible convertir vehiculos de carga para el
transporte de pasajeros. En este caso deben adecuarse para que incluyan las condiciones para su fin, por ejemplo: ventani-
llas con ventilacién en costados, medallones con cristales fijos en los costados, medallones fijos en la(s) puerta(s) de servicio
y fabricadas en cristal templado calidad automotriz. (RD 74, 2005.)

En caso de que las dimensiones de fabrica de los vehiculos no cumplan con las especificaciones, se debe hacer un analisis
para saber si es susceptible adaptarlo (transformacion, modificacion y/o alteracion) sin que pierda seguridad en su opera-
cion; por ejemplo una transformacién puede ser el cambio a la estructura del piso o de la defensa trasera, una modificacion
puede ser el cambio de suspensidn a neumatica y una alteracion puede ser el cambio en el recorrido del sistema de los
tubos de escape. Se debe iniciar el analisis con las dimensiones del espacio para la persona usuaria de silla de ruedas en el
habitaculo, tanto el ancho, la longitud y la altura libre del piso al toldo. Si no cumple con el ancho o la longitud minima, el
vehiculo no podré ser usado para dicho fin. Si no cumple con la altura minima, se puede subir el toldo o bajar el piso (si es
de traccion delantera).

Se debe verificar que la altura libre del umbral de la puerta haya resultado de minimo 1325 mm, y la altura entre la super-
ficie de rodamiento y el piso del vehiculo en el umbral de la puerta sea de maximo 450 mm; siempre y cuando el vehiculo
pueda transitar adacuadamente durante su desplazamiento (por ejemplo, la adecuada distancia entre ejesy la rodada de la
llanta). Esto determinara la seleccién del dispositivo de transferencia (mecénico, eléctrico, manual, electro-hidraulico u otro).
Una vez adaptado el vehiculo, se debe cumplir con las demas caracteristicas del espacio para la persona usuaria de silla de
ruedas y su equipamiento con los sistemas de seguridad correspondientes. Cualquier adaptacion requiere que el fabricante
del vehiculo brinde las garantias después de la adaptacion.

56



4. Transporte Terrestre

31. Retencién para PSdR
Fuente: MasterBox SRL de CV

31. Sistema de retencidén anclado a los
puntos de sujecidn de la silla de ruedas
Fuente: <https://bit.ly/2DKDSGb>

36 - 37. Sefal visual exterior
Fuente: CTR, 2007

34, Asiento plegable para
utilizarse cuando una PSdR
no ocupe el espacio
Fuente: Janett Jiménez

31. Sistema de retencion
Fuente: SEMOVI/2, 2015
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4. Transporte Terrestre

M1

i 0 b

Capacidad

8 pasajeros sentados o menos + operador

Tipo: sedan, vany furgdn
Nota: Algunos conceptos pueden aplicar para vehiculos con capacidad para menos de 22 pasajeros sentados.

PML

No.

5

6

10

n

12

13

14

15

Concepto

Superficie del piso - ancho

Superficie del piso - largo

Superficie del piso - pendiente

Superficie del piso - acabado

Altura libre

Brecha vertical

Dispositivo de transferencia

Dispositivo de transferencia

Escaldn retractil - condicion

Escalén retractil -
altura (peralte)

Escaldn retractil - superficie del
piso - huella

Escaldn retractil - superficie del
piso - ancho

Escaldn retractil - superficie del
piso - material

Escaldn retractil - superficie del
piso - franja en borde - ancho

Escaldn retractil - superficie del
piso - franja en borde - color

Especificacion

ZONA DE APROXIMACION

Minimo 900 mm

Minimo 1400 mm

Maxima 4% en cualquier direccidén

Antiderrapante

Minimo 2100 mm

ZONA DE TRANSFERENCIA G

Maximo 250 mm

En caso de exceder la brecha vertical permitida, se debe im-
plementar un dispositivo de transferencia, por ejemplo esca-
|6n retractil o plegable. Se recomienda un solo escalén.

Existen otras soluciones de dispositivos en el exterior o en el in-
terior del vehiculo, por ejemplo, un asiento giratorio adyacente
a la puerta o una tabla de transferencia abatible y plegable
adosada al asiento.

Un escalén retractil puede sobresalir de la carroceria en el mo-
mento de ascenso y descenso, de modo que no sobresalga de
la carroceria cuando el vehiculo esté en movimiento.

Maximo 230 mm

Minimo 200 mm

Minimo 400 mm

Antiderrapante

Minimo 40 mm

Contrastante con respecto a la huella del escalén

Fuente

ISO 21542
36.7

ISO 21542
36.7

NMX-R-050-

SCFI
6.311Db)

NMX-R-050-
SCFI
6.1.2.2

NMX-R-050-
SCFI
6123 a)

INGUDIS
Dl

CTR
15.1) b)

Recomendacion

Recomendacion

CTR
16.2)

CTR
16.1)

CTR
16.1)

CTR
15.2)

CTR
6. 4)

CTR
16. 4)
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4. Transporte Terrestre

7. Dispositivo de transferencia:
escalon retractil

Fuente: <https:/bit.ly/2KtmKp2>

39. Asideras
Fuente: <https://bit.ly/2FDMhNB>
y <https://bit.ly/2Ra6Ger>

30. Asiento desmontable sobre rieles; para la sujecidn
de silla de ruedas

38. Asiento con cinturdén de seguridad de 3 puntos
con descansa-brazos abatible
39. Asidera con color contrastante

Fuente: <https:/bit.ly/2SPPICj> —"_‘

41. Sefal visual exterior
Fuente: Erik E. Cisneros Chavez

Cabecera

500
Respaldo
del
asiento
I 1
| 275mm-~
Cojin del | 460mm
asiento
-

36. Asientos para persona con movilidad
limitada: claro libre para pies
Fuente: CTR, 2007
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4. Transporte Terrestre

M1

Capacidad

8 pasajeros sentados o menos + operador

Tipo: sedan, vany furgdn

No.

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

Concepto

Ancho libre

Altura libre

Seguridad - dispositivos de

sujecion

Seguridad - asideras - didmetro

Seguridad - asideras - espacio

para asir

Seguridad - asideras - color

Seguridad - asideras - material

Condicion

Pasillo - ancho

Altura libre

Seguridad - dispositivo de
sujecion - condiciéon

lluminacién

Superficie del piso - material

Altura libre

Asientos - condicidn

Asientos - ubicacion

Asientos - orientaciéon

Especificacion

PUERTA DE SERVICIO

Minimo 900 mm para puerta deslizable y minimo 745 mm
para puerta abatible
Minimo 1250 mm

Asideras en la puerta o en la zona de transferencia, que facilite
el ascenso y descenso de la PML.

Aproximadamente 30 mm

Distancia minima libre entre el borde interior de |la asidera y el
costado del vehiculo o la puerta de 35 mm

Contrastante con respecto a la superficie adyacente

Antiderrapante

ZONA DE MANIOBRA DENTRO DEL VEHICULO

El asiento en el espacio para la persona con movilidad limita-
da puede estar adyacente a la puerta de servicio o tener un
tramo con pasillo.

Minimo 700 mm

Minimo 1350 mm del piso del vehiculo al toldo

No se deben colocar asideras o pasamanos al centro del ha-
bitaculo, ni en el sentido perpendicular al eje longitudinal del

mismo, siempre a los costados.

Debe tener buena iluminacion.

ESPACIO PARA PERSONA CON MOVILIDAD LIMITADA

Antiderrapante

Minimo 1350 mm del piso del vehiculo al toldo

Los asientos deben ser fijos con cabecera, abatibles o des-
montables sobre rieles y pueden estar ubicados en el espacio
para la persona usuaria de silla de ruedas.

Para vehiculos tipo sedan 2 asientos en la segunda fila

Persona mirando hacia delante o hacia atras con respecto al
desplazamiento del vehiculo.

PML

SEMOVI/1
\Y

CTR

9.1).a)

CTR
9.1).a)

SEMOVI/1
\Y;

CTR
212).a)

CTR
21.3)

CTR
21.2).0)

CTR
212).b)

Recomendacion

Recomendacion

SEMOVIN
\Y

Recomendacion

CTR
22.2)

GD
14.29

SEMOVI/N
Vv

DOCE
3.7

SEMOVIN
Vv

CTR
12.8)
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4. Transporte Terrestre

T:M1 Capacidad 8 pasajeros sentados o menos + operador

Tipo: sedan, vany furgdn

PML
No. Concepto Especificacion
. Dependiendo de las dimensiones del habitaculo, el nUmero Recomendacion
33  Cantidad . ;
de asientos variade 3a 6. proveedor
34 Asientos - cojin - ancho Minimo 400 mm 1C21;|)2a)
25 Asientos - claro libre para pies - Igual al ancho del asiento CTR
ancho 4
26 A5|ento§ - claro libre para pies - Minimo 250 mm CTR
profundidad 4
. S Se requiere tener un lugar adecuado para las ayudas técnicas
Asientos - espacio libre - ) . - .
37 o perro de asistencia debajo o delante del asiento o cercanos Recomendacidén
adyacente
ala PML.
38 Sistema de seguridad Cinturén individual de 3 puntos REEUmEnE B el
proveedor
39  Seguridad - asideras Se deben colocar asideras en los costados en caso necesaio. Recomendacion

SISTEMA DE COMUNICACION

Debe haber un sistema de comunicacién entre el operador
y los asientos, por ejemplo, una buena visibilidad mediante Recomendacién
espejos retrovisores.

Comunicacién - operador /

40 persona con movilidad limitada

SISTEMA DE INFORMACION

En el exterior del vehiculo que indique que es un vehiculo

accesible para PML. Recomendacion

41 Sefal visual - SPML - exterior

30. Asientos fijos con cabecera y
plegables
Fuente: <https://bit.ly/2Q0OSdYw>
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4. Transporte Terrestre

TM2_1

. 22 pasajeros o0 mas
Capacidad Pasajeros sentados y de pie &

Tipo: autobus urbano PSdR

No. Concepto Especificacion

ZONA DE APROXIMACION

1 Superficie del piso - ancho Minimo 900 mm !5569721542
2 Superficie del piso - largo Minimo 1400 mm !:50721542
S ficie del piso - dien- NMX-R-050-
3 uperticie el piso - penaien-  \4vima 4% en cualquier direccién SCFI
te
6.311Db)
NMX-R-050-
4 Superficie del piso - acabado  Antiderrapante SCFI
6.122
NMX-R-050-
5 Altura libre Minimo 2100 mm SCFI
6.12.3a)
ZONA DE TRANSFERENCIA _m';:
Brechas horizontal v vertical - Entre el borde de la zona de aproximacién y el borde del piso ZPTI]T
6 . ; Y del autobus, la brecha horizontal debe tener un maximo de 100 =
dimensiones . - TR
mm y la vertical un maximo de 50 mm. 50
Brechas horizontal y vertical - En caso.de e>§c.eder las brechas permltldas, se debe implemen- EMT
7 . . ; tar un dispositivo de transferencia, por ejemplo un puente, una
dispositivo de transferencia 411
rampa o una plataforma elevadora.
8 Dispositivo de transferencia -  Para el uso de rampa, es necesario contar con autobuses de piso Recomendacién
rampa o entrada baja. fabricantes
9 Arrodillamiento del autobus Se puede implementar para reducir la brecha vertical. gg;
PUERTA DE SERVICIO
La puerta de servicio puede ser la de ascenso y descenso del
publico en general, o una puerta dedicada para el paso de la
10 Ubicacion persona usuaria de silla de ruedas, dependiendo del modo de Recomendacion
guardado del dispositivo de transferencia en el autobus (por
ejemplo, una plataforma elevadora de guarda vertical).
Puerta de una hoia - El ancho de la puerta debe tener minimo 900 mm o minimo NMX-D-317-
n . ) 1200 mm dependiendo del dispositivo de transferencia dentro IMNC
ancho libre -
del autobus. 4221
NMX-D-317-
12 Altura libre Minimo 1900 mm IMNC
4221

62



4. Transporte Terrestre

1- 5. Area de aproximacion 6. Brechas maximas
Fuente: Janett Jiménez llustracién de Miriam
Pamela Gardufo Alvarado

&

1y 2. Area de aproximacion (vista desdé arriba)
Fuente: GD, 2017

8. Dispositivo de transferencia:

rampaen aUtOb}]S 9'9 piso bajo 9. Arrodillamiento del autobus de piso bajo
Fuente: Janett Jiménez Fuente: GD. 2017
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4. Transporte Terrestre

TM2_1

ey b h‘:

22 pasajeros 0 mas

Capacidad Pasajeros sentados y de pie

Tipo: autobus urbano

&.

PSdR
No. Concepto Especificacion Fuente
Superficie del piso - franja en . FMT
13 borde - ubicacion Franja en el borde del umbral de la puerta 425
Superficie del piso - franja en . b Lio et/
14 borde - ancho Minimo 25 mm -IMNC
4222
Superficie del piso - franja en . - FMT
15 borde - color Brillante y contrastante con respecto a la superficie adyacente 425
. L. Evitar zonas obscuras en el vano de la puerta tanto de dia FMT
16 lluminacion
como de noche. 412

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

ZONA DE MANIOBRA DENTRO DEL VEHICULO

Ubicacién

Area de maniobra

Pasillo - ancho libre

Superficie del piso - material

lluminacién

En caso de que el espacio para la persona usuaria en silla de
ruedas no se encuentre adyacente a la puerta de servicio, se
requiere de un drea de maniobra y/o un pasillo entre ambas.

Radio de giro minimo de 1500 mm adyacente al espacio para
la persona usuaria de silla de ruedas.

Minimo 750 mm y recomendable 900 mm. En linea recta en-
tre la puerta de servicio y el espacio para la persona usuaria de
silla de ruedas.

Antiderrapante y antireflejante

Minimo 80 lux por metro cuadrado

ESPACIO PARA PERSONA USUARIA DE SILLA DE RUEDAS

Ubicaciéon

Orientacién

Superficie de piso

Superficie de piso - ancho

Superficie de piso - largo

A un costado o frente a la puerta de servicio, dependiendo de
la disposicion del interior del habitaculo de puertas y asientos,
la ubicacién debe ser clara.

Persona mirando hacia delante o hacia atras con respecto al
desplazamiento del autobus.

Horizontal o con pendiente maxima de 4% en cualquier direc-
cién en posicién horizontal del autobus.

Libre minimo 700 mm y del espacio de 750 mm a 900 mm

Libre minimo 1300 mm y del espacio hasta 1500 mm,
paralela al eje longitudinal del autobus.

Recomendaciéon

ITDP
30.6.2.4

TR
9.10
FMT
4.6.2

GD
9.3.4.1

NMX-D-317-
IMNC
432

FMT
427

ONU
A8 36.1

Recomendaciéon

ONU
A8 361
POJ/1
V. d)

ONU

A8 361
NMX-D-317-
IMNC

4.210

64



4. Transporte Terrestre

.,!!'!!!!ﬂ_iﬁ

&= ‘;L_s’;_-_

22. Ubicacién del espacio para persona usuaria
de silla de ruedas, frente a la puerta de servicio
Fuente: <https:/bit.ly/2QwfP4A>

{ Desplazamiento del autobus
|
' af—of -

23. Persona usuaria de silla de ruedas mirando hacia

atrds con respecto al desplazamiento del autobus
(alzado)

Fuente: GD, 2017

36. Asientos plegables en espacio para persona 30b. Respaldo con retencién para
usuaria de silla de ruedas el pasajero
Fuente: Janett Jiménez Fuente: Roberto Guardia Ramirez
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4. Transporte Terrestre

(] . .
) | . 22 pasajeros o mas
M2 Tﬁl A Capacidad Pasajeros sentados y de pie
Tipo: autobus urbano
PSdR
No. Concepto Especificacion Fuente
. . . . ONU
27  Superficie de piso - material Antiderrapante AS 361
NMX-D-317-
28  Altura libre Minimo 1900 mm IMNC
4.2.10
Dependiendo de la orientacién de la persona usuaria de silla
59 Sisterna de sequridad de ruedas durante el viaje y del uso del autobus, debe tenerel ITDP
9 sistema de seguridad adecuado. Se deben reforzar los siste- 30.6.2.5
mas de seguridad de acuerdo a las caracteristicas de la ruta.
. . Cuando la persona mira hacia atras (con respecto al despla-
Sistema de seguridad - . . . L2
30a L zamiento del autobus), con respaldo acojinado y contencién n/a
respaldo con contencidén
lateral. (Ver Anexo 4)
Sistema de seguridad - Cuando la persona mira hacia atras (con respecto al despla-
30b respaldo con sujecion y/o zamiento del autobus), con un sistema de sujecién de silla de n/a
retencion ruedas y/o de retencién para el ocupante. (Ver Anexo 4)
Cuando la persona mira hacia delante (con respecto al despla-
Sistema de seguridad - zamiento del autobus), con o sin respaldo acojinado y con un
30c = - ; o : o n/a
sujecion y retencion sistema de sujecién de silla de ruedas y de retencién para el
ocupante. (Ver Anexo 4)
31 Barra horizontal fija - ubicacién En el costado del autobus adyacente al espacio para la PSdR Zh;;
NMX-D-317-
32  Barra horizontal fija - altura De 850 a 900 mm a su borde superior IMNC
4.210
Debe cubrir la longitud del espacio para PSdR, a partir de PSVAR
33 Barra horizontal fija - longitud maximo 300 mm a minimo 1000 mm desde el limite del espa- Schedule 1 Part
cio, del lado del respaldo. I_4) 1) d) iii)
. . . . . . ONU
34  Barra horizontal fija - distancia  Maximo 90 mm del costado al borde exterior de la barra
A83.8.4.1.4
NMX-D-317-
35 Barras - diametro De 31.8 mm a 40 mm IMNC
4.2.8.1
Puede haber asientos plegables en el espacio para PSdR, los
cuales pueden utilizarse cuando una PSdR no esté ocupando
. . . . ONU
36  Asientos plegables el espacio. Los asientos plegados no deben obstaculizar las A8 37T
dimensiones libres del espacio y deben estar orientados de o
manera paralela al eje longitudinal del autobus.
P . El espacio para la persona usuaria de silla de ruedas puede FMT
37 Areamultiple formar parte del area multiple. (Ver Anexo 5) 413
SISTEMA DE COMUNICACION L';;'J
En caso necesario, se debe colocar un dispositivo adyacente
28 Dispositivo exterior - ubicacion 2 la puerta de servicio para comunicar al operador que se re- ONU
P quiere asistencia desde el exterior del autobus, por ejemplo,si  A83.3.4
existe un dispositivo de transferencia.
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4. Transporte Terrestre

36. Respaldo para persona usuaria de
silla de ruedas con asiento plegable
Fuente: <https://bit.ly/2FvIxP7>

36. Asientos plegables y abatibles
en el espacio para PSdR
Fuente: <https://bit.ly/2PROTHM>

23. Persona mirando hacia atras
con respecto al desplazamiento
del autobus

36. Asiento plegable

Fuente: MLIT, 2007

31y 44. Barra horizontal fija con 38. Dispositivo exterior para aviso al
botén de parada: altura operador .
Fuente: <https://bit.ly/2DVjsdQ> Fuente: <https:/bit.ly/2DWHgFg>
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4. Transporte Terrestre

TM2_1

22 pasajeros 0 mas

Capacidad Pasajeros sentados y de pie

Tipo: autobus urbano

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

Concepto

Dispositivo exterior - SIA

Dispositivo exterior - altura

Dispositivo exterior -

dimensiones

Dispositivo exterior - color

Botdn de parada - ubicacion

Botdn de parada - cantidad y

altura

Botdn de parada - dimensiones

Botdn de parada - sefial visual

y audible

Comunicacion - operador /

PSdR

Sefal visual - SIA

Senal visual - SIA - ubicacién

Senal visual - SIA - exterior -

dimensiones

Sefal visual - SIA - interior -

dimensiones

Sefal visual - interior -

instrucciones

Sefal visual y audible - interior -

siguiente parada

Especificacion

Debe tener el Simbolo Internacional de Accesibilidad en el
dispositivo.

De 850 mm a 1100 mm

Area de accionamiento 250 mm2

Contrastante con respecto a la superficie adyacente.
(Ver SECTUR GE)

En el espacio para la persona usuaria de silla de ruedas y a su
alcance

Minimo uno a una altura de 850 mm

Area de accionamiento 250 mm?2

Indicando que el botén ha sido acccionado.
(Ver SECTUR GE)

Debe haber un sistema de comunicacién entre el operador
y el espacio para la persona usuaria de silla de ruedas, por
ejemplo, una posicién cercana al operador, buena visibilidad
mediante espejos retrovisores o camaras o comunicaciéon de
dos vias.

SISTEMA DE INFORMACION

Utilizar el Simbolo Internacional de Accesibilidad

En el interior, en el espacio para persona usuaria de silla de
ruedas.

En el exterior, en la parte frontal del autobus del lado de las
puertasy en la zona de la puerta de servicio.

Minimo 150 mm por lado y recomendable minimo de 200 mm
por lado

Minimo 100 mm por lado

Instrucciones en el espacio para persona usuaria de silla de
ruedas mediante pictogramas y/o texto, que indique la orien-
tacién en la que la PSdR debe viajar con respecto al desplaza-
miento del autobus y el uso de los sistemas de seguridad.
(Ver SECTUR GE)

Nombre de la siguiente parada de la ruta de transporte, visible
y audible desde el espacio para la persona usuaria de silla de
ruedas.

PSdR

Recomendacién

ONU
A8334e
ISO 21542
36.2

FMT
425

FMT
425

ITDP
30.6.2.7

FMT
413

FMT
413

PSVAR
Schedule 1 Part
I_9_2) c)

Recomendacion

ISO 7001

ONU
A8 3.6.6

FMT
424

POJ/2
Art. 811.1)
CEAPAT/1
216

NMX-D-317-
IMNC
82

ONU

A8 3.6.6
PSVAR
Schedule 1 Part
1_8) 2) a)

PSVAR
Schedule 1 Part
1_8) 3)
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4. Transporte Terrestre

43. Botdn de parada: alcanzable por
PSdR utilizando el espacio
Fuente: <https:/bit.ly/2LfKNgl>

P

49, Sefal visual exterior 49, Senal visual exterior
Fuente: <https:/bit.ly/2ZzmNROc> Fuente: Janett Jiménez

49, Sefal visual interior
Fuente: Janett Jiménez
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4. Transporte Terrestre

TM2_1

L L

[ . .
t..
Capacidad 22 pasajeros o mas

A Pasajeros sentados y de pie

Tipo: autobus urbano

No.

5

ZONA DE TRANSFERENCIA 5

10

n

Concepto

Superficie del piso - ancho

Superficie del piso - largo

Superficie del piso - pendiente

Superficie del piso - acabado

Altura libre

Brechas horizontal y vertical -
dimensiones

Brechas horizontal y vertical -
dispositivo de transferencia

Escaldn retractil

Escalén retractil -
altura (peralte)

Escaldn retractil - huella

Arrodillamiento del autobus

Especificacion

ZONA DE APROXIMACION

Minimo 900 mm

Minimo 1200 mm

Maxima 4% en cualquier direccidn

Antiderrapante

Minimo 2100 mm

Entre el borde de la zona de aproximacién y el borde del piso
del autobus, la brecha horizontal debe tener un maximo de
100 mm y la vertical un maximo de 250 mm.

En caso de exceder las brechas permitidas, se debe implemen-

tar un dispositivo de transferencia, por ejemplo un escalén
retractil o un puente.

Sobresale de la carroceria en el momento de ascenso y des-
censo, de modo que no sobresalga de la carroceria cuando el
autobus esté en movimiento.

Maximo 250 mm

Minimo 200 mm

Se puede implementar para reducir la brecha vertical.

PML

Fuente

NMX-R-050-
SCFI

6.4.3
NMX-R-050-
SCFI

6.4.3
NMX-R-050-
SCFI
6.311b)

NMX-R-050-
SCFI
6.1.2.2

NMX-R-050-
SCFI
612.3a)

FMT
411
ONU
A8 3.1

ONU
A8 3.1

PSVAR
Scheduled 2) 4)
4) b)

NOM-067-SCT
4251

PSVAR
Scheduled 2_4)
3)a)

NOM-067-SCT
4.2.51

ONU
A8 31
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4. Transporte Terrestre

100 mm |_
M

> e e e -"'r---:_ .
6. Brechas horizontal y vertical 6. Brechas horizontal y vertical
Fuente: Victor H. Alvarado Angeles llustracion de: Miriam Pamela

Garduno Alvarado

1- 6. Area de aproximacién y
transferencia 6. Brechas horizontal y vertical 8. Escalén retractil
Fuente: <https://bit.ly/2RcOX7V> Fuente: <https://bit.ly/2FrL5N5> Fuente: Janett Jiménez
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4. Transporte Terrestre

TM2_1

ey b h‘:

22 pasajeros 0 mas

Capacidad Pasajeros sentados y de pie

Tipo: autobus urbano

No.

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

Concepto

Ubicaciéon

Ancho libre

Altura libre

Superficie del piso - franja en
borde - ubicacion

Superficie del piso - franja en
borde - ancho

Superficie del piso - franja en
borde - color

Seguridad - barras - ubicacidon

Seguridad - barras - altura

lluminacion

Ubicacién

Escalones - altura

Escalones - huella -
profundidad

Escalones - huella - ancho

Especificacion

PUERTA DE SERVICIO

La puerta de servicio puede ser la de ascenso y descenso,
dependiendo de la ubicacién del espacio para la persona con
movilidad limitada dentro del autobus (habitaculo).

Minimo 900 mm

Minimo 1900 mm

Franja en el borde del umbral de la puerta

Minimo 25 mm

Brillante y contrastante con respecto a la superficie adyacente

A ambos lados de |la puerta de servicio con diametro de 31.8
mm a 40 mm

De 800 mm a 1100 mm a partir del piso del autobus (o escaldn,
€en su caso)

La zona de la puerta debe estar bien iluminada cuando esté
abierta, tanto de dia como de noche.

AN B A OBRA D RO D O

La circulacidn entre la puerta y el espacio para la persona con
movilidad limitada, puede tener escalones (adyacentes a la
puerta) y pasillo. Este ultimo debe tener una circulaciéon fluida
y sin escalones.

Maximo 200 mm

Minimo 300 mm (incluido el remetimiento)

Minimo 400 mm

PML

Recomendacioén

NMX-D-317-
IMNC
4221

NMX-D-317-
IMNC
4221

FMT
425

NMX-D-317-
IMNC
4222

FMT
425

FMT

412
NMX-D-317-
IMNC
4.2.82

PSVAR
Scheduled 2_5)
1) d) ii)

FMT

412

GD
9513

Recomendacion
PSVAR
Schedule 2_4)
1)e)

PSVAR
Schedule 2_4)

1) e)i)

NMX-D-317-
IMNC
4222

NMX-D-317-
IMNC
4222
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4. Transporte Terrestre

18. Barras a ambos lados de puertas, color contrastante 15. Franja contrastante en borde
Fuente: Roberto Guardia Ramirez Fuente: Janett Jiménez

21. Circulacion fluida 21 - 24. Escalones: altura
Fuente: <https:/bit.ly/2QWTABe> Fuente: Janett Jiménez
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4. Transporte Terrestre

TM2_1

22 pasajeros o0 mas

Capacidad Pasajeros sentados y de pie

Tipo: autobus urbano

25

26

27

28

29

30

3l

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

Concepto

Escalones - superficie del piso

- material

Escalones - superficie del piso -

franja en borde - ancho

Escalones - superficie del piso -

franja en borde - color

Escalones - pasamanos

Pasillo - ancho

Pasillo - superficie del piso

Pasillo - superficie del piso -
material

Pasillo - seguridad

Seguridad - dispositivos de
sujecion - diametro

Seguridad - dispositivos de
sujecion - color

Seguridad - dispositivos de
sujecion - material

lluminacion

Especificacion

Antiderrapante

Minimo 25 mm

Contrastante

Minimo en el costado derecho de los escalones de la puerta de
ascenso y en la puerta de descenso. Puede estar incluido en
las hojas de las puertas. (Ver SECTUR ER)

Minimo 900 mm

Sin escalones

Antiderrapante y antireflejante

Debe considerarse un sistema de apoyo hacia o desde el as-
censo y descenso al asiento para PML, puede estar compuesto
por dispositivos de sujecidn como pasamanos, postes, baran-
dales o asideras.

De 31.8 a2 40 mm

Contrastante con respecto al entorno

Antiderrapante

Minimo 80 lux por metro cuadrado

ESPACIO PARA PERSONA CON MOVILIDAD LIMITADA

Superficie del piso - material

Asientos - ubicaciéon

Asientos - ubicacién - PML/
PSdR

Asientos - orientacidn

Asientos - cantidad

Antiderrapante

Cercana al operador o a la puerta de servicio

Cercana al espacio para la persona usuaria de silla de ruedas
Persona mirando hacia delante o hacia atras con respecto al
desplazamiento del autobus.

Se recomienda minimo 4, pero depende de la capacidad del
autobus.

PML

Fuente

TR
9.4y9.7

NMX-D-317-
IMNC
4222

TR
9.3

NMX-D-317-
IMNC
4284

NMX-D-317-
IMNC
4231

Recomendacion

GD
9.3.4.1

NMX-D-317-
IMNC
4.2.8

FMT
425

NMX-D-317-
IMNC
4.2.8

FMT
423y 425

FMT
425

NMX-D-317-

IMNC
432

ONU
A8 35

FMT
412y 424

ABNT
6.3.9

ONU
A8 321

ONU
A377853
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4. Transporte Terrestre

29 - 36. Pasillo
Fuente: Roberto Guardia Ramirez

37 - 41. Asientos para personas con movilidad limitada
cercanos al espacio para persona usuaria de silla de ruedas 32. Dispositivo de sujecion en pasillo
Fuente: Roberto Guardia Ramirez Fuente: Roberto Guardia Ramirez
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4. Transporte Terrestre

TM2_1

22 pasajeros o0 mas

0 Capacidad Pasajeros sentados y de pie

Tipo: autobuUs urbano

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

Concepto

Asientos - dimensiones

Asientos - dimensiones

Asientos - cojin - altura

Asientos - descansa-brazos

Asientos - claro libre para pies
-ancho

Asientos - claro libre para pies -
profundidad

Asientos - claro libre para pies
- altura

Asientos - espacio libre
adyacente

Sistema de seguridad

Seguridad - dispositivos de
sujecion

Seguridad - dispositivos de
sujecion - didmetro

Seguridad - dispositivos de
sujecion - color

Seguridad - dispositivos de
sujecion - material

Especificacion

Se recomiendan 10 % mayor a las correspondientes de los
demas asientos.

El ancho del cojin y del respaldo del asiento (incluyendo in-
clinacién), la profundidad del asiento y la altura del respaldo
deben cumplir minimo con la NMX-D-317-IMNC.

De 380 mm a 470 mm a partir del piso del autobus a la parte
media del cojin del asiento

En caso de tener descansa-brazos, el del lado del pasillo debe
ser abatible.

Atodo lo ancho del asiento

Minimo 300 mm para cada asiento y para asientos encontra-
dos 600 mm

Minimo 100 mm

Un lugar adecuado para las ayudas técnicas o perros de asis-
tencia, debajo y/o delante del asiento; este espacio no forma
parte del pasillo. Sus dimensiones son: 700 mm de longitud,
400 mm de ancho y 300 mm de altura; puede formar parte
del espacio inferior del asiento.

Dependiendo de la orientacién de la persona con movilidad
limitada durante el viaje y del uso del autobus, debe tener el
sistema de seguridad adecuado, por ejemplo, cinturones de
seguridad para la PML. Se deben reforzar los sistemas de segu-
ridad de acuerdo a las caracteristicas de la ruta (por ejemplo,
condiciones de la superficie de rodamiento, radios de giro
pronunciados o topografias accidentadas).

Debe considerarse un sistema de apoyo con dispositivos de
sujecion adyacente al asiento para PML que le permita a la
persona entrar y salir de él.

De 31.8 a2 40 mm

Contrastante con respecto al entorno

Antiderrapante

PML

FMT
427

NMX-D-317-
IMNC
4.6.1.2

NMX-D-317-
IMNC
4.6.1.2

ONU
A83.23

Recomendacion

NMX-D-317-
IMNC
4612

NMX-D-317-
IMNC
4.6.1.2

ONU
A8322
ABNT
6.3.9
ITDP
30.6.2.3

ITDP
30.6.2.3

ONU
A8 3.4.2

NMX-D-317-
IMNC
4.2.8

FMT
427

FMT
425
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4. Transporte Terrestre

45 - 54, Asientos para personas con movilidad limitada
Fuente: Roberto Guardia Ramirez

51. Dispositivo de sujecion para facilitar a la
PML la entrada y salida al asiento
Fuente: Roberto Guardia Ramirez

49, Espacio libre adyacente'
Fuente: Victor H. Alvarado Angeles
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4. Transporte Terrestre

TM2_1 R

Tipo: autobus urbano

¥ [ a? : )
: . 22 pasajeros o mas
ﬁ\l-': lm! Capacidad Pasajeros sentados y de pie

PML

No. Concepto Especificacion Fuente

Los asientos del area multiple pueden ser usados por personas
con discapacidad, siempre y cuando estén orientados hacia
delante o hacia atras con respecto al desplazamiento del auto-
bus, por ejemplo, personas usuarias con perro de asistencia.

55  Area multiple Recomendacién

SISTEMA DE COMUNICACION

56 BOFOH gl'e parada (o corddn) - Cercano al espacio para personas con movilidad limitada FMT
ubicacion 413
57 Botdn de parada - altura 850 mm er;
. . . < . . FMT
58 Botdn de parada - dimensiones Area de accionamiento 250 mm?2 413
Botdén de parada - sefial visual  Indicando que el botén ha sido acccionado. PSVAR
59 . Schedule 1 Part
y audible (Ver SECTUR GE) 19.2) o)
Debe tener un sistema de comunicacidon entre el operador y el
60 Comunicacion - operador / espacio para la persona con nqu!l!dad Ilmltgda, por eJ'empIo, Recomendacion
PML cercania al operador, buena visibilidad mediante espejos o
camaras.

SISTEMA DE INFORMACION

. L e - FMT
Sefial o alguna manera de facil identificacion, que indique los 427
61 SeRal visual - SPML - interior asientos prioritarios tanto para personas con discapacidad ITDP
como para personas con movilidad limitada. 20623
(Ver Anexo 6y SECTUR GE) ISO 7001
62 Sefal visual - pictogramas - Tablero minimo de 100 mm por lado. II::L);D-ZW—
interior - dimensiones (Ver SECTUR GE) 8.2
63 senal wsgial - Interior - Direccién de ruta e instrucciones de emergencia. GD
informacion 8.7
. . . . . Nombre de la siguiente parada de la ruta de transporte, visible PSVAR
Sefal visual y audible - interior - : - o o
64 A y audible desde el espacio para la persona con movilidad limi-  Schedule 1 Part
siguiente parada tada 18) 3)
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4. Transporte Terrestre

61. SeAal visual: simbolos en el interior
para asientos prioritarios
Fuente: <https:/bit.ly/2DZ7KP6>

56 - 59. Botén de parada
Fuente: <https://bit.ly/2Bf7139>

I_ v i -"-ﬁ '

61. Sefal visual: simbolos de acceso a
personas con movilidad limitada en el
exterior

Fuente: <https://bit.ly/2Bf7139>

60. Comunicacién con el operador
61. Senal visual en asientos prioritarios mediante espejos retrovisores

Fuente: Janett Jiménez Fuente: <https:/bit.ly/2Bf7139>
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4. Transporte Terrestre

[ [ . J
i . 22 pasajeros o mas
ﬁl-‘: ) lm_.-:! Capacidad Pasajeros sentados

TM2_2

Tipo: autobus foraneo e interurbano

PSdR

No. Concepto Especificacion

ZONA DE APROXIMACION

ISO 21542
36.7

ISO 21542
36.7
NMX-R-050-

3 Superficie del piso - pendiente Maxima 4% en cualquier direccién SCFI
6.311Db)

NMX-R-050-
4 Superficie del piso - acabado Antiderrapante SCFI
6.12.2

NMX-R-050-
5 Altura libre Minimo 2100 mm SCFI
6.1.2.3a)

ZONA DE TRANSFERENCIA _ﬂ.;:

Entre el borde de la zona de aproximacién y el borde del piso

1 Superficie del piso - ancho Minimo 900 mm

2 Superficie del piso - largo Minimo 1400 mm

Brechas horizontal y vertical -

6 . . del autobus, la brecha horizontal debe tener un maximo de Recomendacién
dimensiones . o
100 mm y la vertical un maximo de 50 mm.
. . En caso de exceder las brechas permitidas, se debe implemen- Recomendacién
Brechas horizontal y vertical - . - . .
7 . . ; tar un dispositivo de transferencia, por ejemplo, un puente o DOCE
dispositivo de transferencia
una plataforma elevadora. 13.9
8 Autobus de piso o entrada baja Para autobuses de piso o entrada baja, ver ficha M2_1. Recomendacion
proveedor
. . ; . . . ONU
9 Arrodillamiento del autobus Se puede implementar para reducir la brecha vertical. A8 3]

PUERTA DE SERVICIO

La puerta de servicio puede ser la de ascenso y descenso del
10 Ubicacion publico en general, o una puerta dedicada para el paso de la Recomendacidén
persona usuaria de silla de ruedas.

1 Ancho libre Depende del ancho requerido para la instalacion del dispositi- PSVAR

vo de transferencia, minimo 800 mm. Schedule 1_6_1)
12 Altura libre Minimo 1900 mm Recomendacion
. ., Debe iluminar el dispositivo de transferencia y el vano de la NOM-068-SCT2
13 lluminacién
puerta. 4.3.LIN
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4. Transporte Terrestre

7. Dispositivo de transferencia: plataforma 7. Plataforma elevadora en puerta dedicada

elevadora en puerta dedicada Fuente: <https://bit.ly/2PINH3C>
Fuente: <https:/bit.ly/2FA7UOC>

7. Plataforma elevadora
Fuente: <https://bit.ly/2vtzyqd>
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4. Transporte Terrestre

TM2_2

i b

22 pasajeros o mas

Capacidad Pasajeros sentados

Tipo: autobus foraneo e interurbano

No.

14

15

16

17
18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

Concepto

Especificacion

ZONA DE MANIOBRA DENTRO DEL VEHICULO

Ubicacion

Area de maniobra

Pasillo - ancho libre

Superficie del piso - material

lluminacion

En caso de que el espacio para la persona usuaria en silla de
ruedas no se encuentre adyacente a la puerta de servicio, se
requiere de un drea de maniobra y/o un pasillo continuo sin
escalones entre ambas.

Radio de giro minimo de 1500 mm en algun tramo del pasillo.

Minimo 750 mm y recomendable 900 mm. Lo mas recto
posible entre la puerta de servicio y el espacio para la persona
usuaria de silla de ruedas.

Antiderrapante

Minimo 80 lux por metro cuadrado

ESPACIO PARA PERSONA USUARIA DE SILLA DE RUEDAS

Condicion

Uso

Ubicacidon

Orientacion

Superficie del piso - ancho

Superficie del piso - largo

Superficie del piso - material

Altura libre

Sistema de seguridad

Sistema de seguridad -
sujecion para silla de ruedas

La persona usuaria de silla de ruedas, puede hacer el viaje
en su propia silla o transferirse a un asiento, en cuyo caso se
requiere de una silla pasillera.

Puede haber asientos plegables, abatibles o desmontables
sobre rieles en el espacio para la persona usuaria de silla de
ruedas, los cuales pueden utilizarse cuando una PSdR no esté
ocupando el espacio. Los asientos plegados o abatidos, no
deben obstaculizar las dimensiones libres del espacio y deben
estar orientados de manera paralela al eje longitudinal del
autobus.

Cerca de la puerta de servicio, por ejemplo la dedicada.
Persona mirando hacia delante con respecto al desplazamien-
to del autobus.

Libre minimo 700 mm y del espacio 750 mm

Libre minimo 1300 mm y del espacio hasta 1500 mm, paralelo
al eje longitudinal del autobus

Antiderrapante

Minimo 1500 mm
Sistema de sujecién de silla de ruedas y de retencién para el
ocupante

Un sistema de sujecion que asegure la estabilidad de la silla de
ruedas

PSdR

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacién

ADA

Recomendacion

n/a

Recomendacion
operadora de
autobuses
foraneos

Recomendacion

PSVAR
Schedule
1_3_1)_b)

PSVAR
Schedule
1_3_1)_a)_ii)

PSVAR
Schedule
1_3_1)_a)_i)

ADA

PSVAR
Schedule
1_3_1)_a)_iii)

PSVAR
Schedule
1_3_1)_c)yd)

DOCE
3.8

82



4. Transporte Terrestre

TM2_2

3 . 22 pasajeros o mas
Ttl A Capacidad Pasajeros sentados

Tipo: autobus foraneo e interurbano

PSdR

No. Concepto Especificacion Fuente

SISTEMA DE COMUNICACION

Debe haber un sistema de comunicacion entre el operador y PSVAR
29  Dispositivo de comunicaciéon el espacio para la persona usuaria de silla de ruedas, mediante Schedule
algun dispositivo. 3.9.1)_a)

SISTEMA DE INFORMACION

30  Sefalvisual - SIA Utilizar el Simbolo Internacional de Accesibilidad ISO 7001
En el interior, en el espacio para persona usuaria de silla de PSVAR
. . S ruedas y adyacente a la puerta de servicio. Schedule
=l el vzl - Sbs - vblesicicn En el exterior del autobus adyacente a la puerta de servicio 1-8_1)_c)_i), ii)
para la PSAR y iii)
En el espacio para la persona usuaria de silla de ruedas, colo-
S - - e PSVAR
N . . . car el SIA que indique la orientacién en la que debe de viajar la
32 Sefal visual - SIA - interior ; , Schedule
PSdR con respecto al desplazamiento del autobus y el uso del 1.8.2)_a)
espacio. -
Instrucciones en un lugar visible y a un costado del espacio
. - : . PSVAR
para la persona usuaria de silla de ruedas mediante pictogra-
L . S . - Schedule
33  Informacién - interior mas y/o texto, que indique la orientacion en la que la PSAR 1.8.2).b)y

debe viajar y el uso de los sistemas de seguridad, tanto para la

silla de ruedas como para el ocupante. (Ver SECTUR GE) sehselle e o)

Notas: En caso de que el autobus tenga sanitarios para el publico, se deberd tener minimo un sanitario accesible a personas
usuarias de silla de ruedas (ver SECTUR ES) y una circulacién accesible (ver SECTUR CA) desde el espacio para la persona en
silla de ruedas, de acuerdo con la “Guia de Recomendaciones de Disefo Universal para el Sector Turismo” (SECTUR, 2017).

Debe considerarse el espacio para el guardado de otras ayudas técnicas, equipo médico u otros equipos, por ejemplo, una
silla de bafio o tanque de oxigeno, requeridos por una persona usuaria de silla de ruedas. Algunos equipos requieren de

toma de corriente para su funcionamiento en el habitaculo.

19. Espacio para persona usuaria 19. Espacio para persona usuaria
de silla de ruedas de silla de ruedas

28. Sujecién y retencién para PSdR 28. Sujecioén para silla de ruedas
Fuente: <https:/bit.ly/20QCNO5> Fuente: <https://bit.ly/20QCNO5>
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TM2_2

[ ¥ . .
i . 22 pasajeros o mas
ﬁl-‘: ) lm_.f& Capacidad Pasajeros sentados

Tipo: autobus foraneo e interurbano

PML
No. Concepto Especificacion
ZONA DE APROXIMACION
. . . NMX-R-050-
] Superficie del piso - Ancho de 900 mm, longitud de 1200 mm y altura de 2100 mm SCFI
dimensiones y altura minimos
6.43y 6123
Superficie del piso - pendiente NMX-R-050-
2 agabado P P Maxima 4% en cualquier direccién, antiderrapante SCFI
Y 6311y 6122
ZONA DE TRANSFERENCIA _ﬂ
Brechas horizontal y vertical - La brecha horizontal debe tener un maximo de 100 mmy la ONU
3 . . . L.
dimensiones vertical un maximo de 250 mm. A8 3.1
En caso de exceder las brechas permitidas, se debe imple-
4 Brechas horizontal y vertical - mentar un dispositivo de transferencia, por ejemplo, escalén PSVAR
dispositivo de transferencia retractil, plegable, movible o exterior. Se recomienda un solo Scheduled 3_4)
escalon.
Un escaldn retractil puede sobresalir de la carroceria en el mo- PSVAR
5 Escaldn retractil mento de ascenso y descenso, de modo que no sobresalga de  Scheduled 3_4)
la carroceria cuando el autobus esté en movimiento. 5)y 6)
6 Escalén exterior No tener mas de 2 escalones exteriores y con pasamanos. Para Recomendacion
especificaciones del escalén, ver SECTUR ER 03.
7 Arrodillamiento lateral Sg puede implementar para reducir la altura de la transferen-  PSVAR
cia Scheduled 3_6)

PUERTA DE SERVICIO

Ubicacion Cercana al espacio para la persona con movilidad limitada Recomendacion
Dimensiones libres Ancho de 900 mm y altura de 1900 mm minimo Recomendacién
10 Superﬁaeldel IS - franjaen Franja en el borde del umbral de la puerta Recomendacidén
borde - ubicacién
Superficie del piso - franja en Minimo 25 mm, contrastante con respecto a la superficie L
1 Recomendacion
borde - anchoy color adyacente
. . PSVAR
12 Seguridad-asiderasobarras- 5 o e jados de la puerta de servicio Scheduled 3_5)
ubicacion 1 a)
13 lluminacién En el dispositivo de transferencia y el vano de la puerta. Recomendacion

ZONA DE MANIOBRA DENTRO DEL VEHICULO

La circulaciéon entre la puerta y el espacio para la persona con
14 Ubicacion movilidad limitada, puede tener escalones (adyacentes a la Recomendacion
puerta) y pasillo. Este Ultimo debe tener una circulacion fluida.

Escalones adyacentes a puerta Los asientos plegables permitidos en la zona de los escalones, NOM-068-SCT2

= - obstaculos no deben interferir con la operacién segura del autobus. 281
16 Escalones - altura Maximo 250 mm §1NU A8
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6. Dispositivo de transferencia exterior: 2 escalones maximo 16. Peralte maximo en escalones
con pasamanos Fuente: <https:/bit.ly/2FEZRQK>
Fuente: Janett Jiménez

31. Asientos movibles en espacio 41. Cinturones de seguridad
21. Escalones con pasamanos para PSdR de 3 puntos
Fuente: <https://bit.ly/2AhWIjZ> Fuente: <https://bit.ly/2DUKLVv> Fuente: <https://bit.ly/20QCNO5>
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4. Transporte Terrestre

¥ [ g ¥ . .
T:M2_2 { Capacidad |22 Pasajeros omas
.2 Pasajeros sentados
Tipo: autobus foraneo e interurbano
PML
No. Concepto Especificacion Fuente
PSVAR
17 Escalones - huella Minimo 250 mm Schedule
3_4_1)_d)_ii)
Escalones - superficie del piso . P
18 - Antiderrapante Schedule
- material
3_4_1)_a)
Escalones - superficie del piso - PSVAR
19 . P P De 45 mm a 50 mm Schedule
franja en borde - ancho
3_41)_c)
Escalones - superficie del piso - L
20 . Contrastante con respecto a la huella Schedule
franja en borde - color
3_41)_q)
Escalones - sequridad - De 800 a 1100 mm a partir del piso del vehiculo o del escalén. PSVAR
21 9 Para las caracteristicas del pasamanos, por ejemplo la conti- Scheduled 3_5)

pasamanos nuidad y didmetro, ver SECTUR ER 04. 1) a) ii)

22 Pasillo - obstaculos Puede haber asientos plegables siempre y cuando no obstacu- NOM-068-SCT2

licen el pasillo cuando no estén ocupados. 28.4
23 Pasillo - ancho Minimo 900 mm Recomendacién
Pasillo - superficie del piso - . PSVAR
=5 material AAMEEIETE RIS Schedule 3_2_1)
Debe considerarse un sistema de apoyo hacia o desde la puer-
Pasillo - seguridad - asideras o ta de ascenso y/o descenso al asiento para PML, puede estar 2
25 - o . o Lo Recomendacion
barras - ubicacion compuesto por dispositivos de sujecién como pasamanos,
postes, barandales o asideras.
Pasillo - seguridad - PSVAR
25 dispositivos de sujecién - altura PSEOE WO R Schedule 3_5_1)
Pasﬂlo.—.segurldaql . De 30 a 35 mm, con color contrastante con respecto a las par- PSVAR
27  dispositivos de sujecion - . . Schedule
> tes adyacentes del habitaculo del autobus
didmetro y color 3.5.3)_a)yf)
Pasillo - seguridad - PSVAR
28 dispositivos de sujecion - Antiderrapante Schedule
material 3_5_3)_d)
29  lluminacion Buena iluminacion Recomendacién

ESPACIO PARA PERSONA CON MOVILIDAD LIMITADA

. . . . PSVAR
30 Superficie del piso - material Antiderrapante Schedule 3_2.1)
31 Asientos - condiciéon El espacio para PSdR, puede tener asientos removibles Recomendacién
. L - ONU
32 Asientos - ubicacion Cercana al operador o a la puerta de servicio A8 321
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TM2_2

= - . |
- R
H‘ h.'\l : lﬁ Capacidad 22 pasajeros o mas

. Pasajeros sentados

Tipo: autobus foraneo e interurbano

PML
Concepto Especificacion
23 Asientos - orientacion Persona mirando hacia delante o hacia atras con respecto al ONU
desplazamiento del autobus. A83.21
34  Asientos - sujecion Firmemente sujetados ;‘8024-068_50-2
35  Asientos - dimensiones Dependiendo del servicio que se brinde. Recomendacién
36  Asientos - cojin - profundidad Minimo 400 mm oy
A37.7.82.2.
. . . PSVAR
37 Asientos - cojin - altura De 4QO mm ;i],SOO mm a partir del piso del autobus a la parte Schedule 3_3) 3)
media del cojin 1 a)
. PSVAR
28 Asientos - descansabrazos En caso .de tener descansabrazos, el del lado del pasillo debe Schedule 3_3)
ser abatible.
1) b)
39  Asientos - claro libre para pies Mayores dimensiones que en los demas asientos Recomendacién

Un lugar adecuado para las ayudas técnica o perros de asis-
tencia, debajo y/o delante del asiento; este espacio no forma

40 Asientos - espacio libre parte del pasillo. Sus dimensiones son: 700 mm de longitud, Recomendacion
adyacente 400 mm de ancho y 300 mm de altura; puede formar parte
del espacio inferior del asiento. Se recomienda tener una toma
de corriente cercana para el equipo médico u otros aparatos.
Asientos - seguridad - Ademas de los correspondientes a cada asiento, en los priori- ~ ANT
4] . ) . . .
cinturones tarios deberd tener un cinturén de tres puntos. Art. 3]

SISTEMA DE COMUNICACION

Sistema de comunicaciéon entre el operador y el espacio para
la PML, por ejemplo, cercana al operador o buena visibilidad Recomendacién
mediante espejos o cadmaras.

Comunicacién - operador /

42 PML

SISTEMA DE INFORMACION

PSVAR
43 Infortfnaaon.de rgta y destino - Al frente y en la parte lateral del autobus, del lado de la puerta. Schedule
exterior - ubicaciéon 3.71)_a)yb),
3.7.3)
Informacion de destino - ; o R
44 Texto con mayusculas y minusculas Schedule
texto
3.7.4) y6)
Notas:

En caso de que el autobus tenga sanitarios para el publico, debera tener minimo un sanitario accesible con las barras de
apoyo adecuadas (Ver SECTUR ES).

El pasillo entre el espacio para la PML y el sanitario debe tener una distancia razonable con sistemas de sujecion a lo largo
del pasillo.

Se debe prestar atencion al espacio libre adyacente al asiento para no separar a la persona de su ayuda técnica durante el
viaje.
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4. Transporte Terrestre

T:R_1

Capacidad Pasajeros sentados y de pie

Tipo: tranvia y tren ligero

No.

3
4

5

10

n

12

13

14

15

16

17

18

19

Concepto

Superficie del piso -
dimensiones

Altura libre
Superficie del piso - acabado

Pendiente

Brechas horizontal y vertical -
dimensiones

Brechas horizontal y vertical

Dispositivo de transferencia -
rampa

Dispositivo de transferencia -
plataforma elevadora

Desnivel negativo

Ancho libre

Color

Tiempo de apertura

Apertura de puertas - sefal
visual y audible

Cierre de puertas - seflal visual
y audible

Sensor a dos alturas

Superficie del piso - rampa

Superficie del piso - franja en
borde - ubicacién y color

Seguridad - barras - ubicacién

lluminacién

Especificacion

ZONA DE APROXIMACION

Ancho minimo 900 mm y longitud minima 1400 mm

Minimo 2100 mm
Antiderrapante

Maxima 4% en cualquier direccidon

En brecha horizontal maximo 75 mm y en la vertical, maximo
50 mm.

En caso de exceder las brechas permitidas, se debe implemen-
tar un dispositivo de transferencia, por ejemplo un puente, una
rampa o una plataforma elevadora.

La rampa debe cumplir con los requerimientos minimos.

La plataforma debe cumplir con los requerimientos minimos.

Evitar que el piso del vagdn sea inferior al nivel de la zona de
aproximacion.

PUERTA DE SERVICIO

Minimo 900 mm

Contrastante, facilmente identificable desde el exterior e inte-
rior del vagon.

Minimo 5 segundos

Perceptible desde el exterior e interior del tren.
Momentos antes y durante el cierre de puertas, perceptible
desde el exterior e interior del tren.

Sistema en el marco de la puerta para detectar la presencia de
un pasajeroy evitar el cierre de puerta.

Adyacente a la puerta en el interior del tren, puede haber una
ligera inclinacién para minimizar la diferencia de nivel entre la
zona de aproximacion y el piso del vagon.

En el limite del piso del vagén y contrastante con respecto al
entorno

A ambos lados de la puerta de servicio

Adecuada en el umbral de la puerta

PSdR

Recomendacion

Recomendacion
Recomendacién

Recomendacion

ZONA DE TRANSFERENCIA s

GD
1n.21

FMT
411

GD
1n.21

FMT
433

FMT
432

FMT
433

GD
1n.2.2

GD
n22

FMT
412

FMT
412

GD
1.2.2

FMT
433

FMT
433

FMT
412

FMT
412
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4. Transporte Terrestre

1-4.Zona de aproximacion
Fuente: <https:/bit.ly/2QbIKhp>

1- 4. Zona de aproximacioéon
5. Brechas horizontal y vertical E—
Fuente: <https:/bit.ly/2S4ECsQ>

11. Color contrastante en puertas
Fuente: <https:/bit.ly/2FMUlpZ>

o
kil AN
L

6. Dispositivo de transferencia: rampa . . . L .
10. Ancho de puerta adecuado 7. Dispositivo de transferencia: rampa 14. Sefial visual de cierre de puertas

Fuente: <https://bit.ly/2S9fOv3> Fuente: <https://bit.ly/2S9f0Ov3> Fuente: <https://bit.ly/259fOv3>
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4. Transporte Terrestre

T:R_1

]
-
lm Capacidad Pasajeros sentados y de pie

Tipo: tranvia y tren ligero

PSdR
No. Concepto Especificacion
ZONA DE MANIOBRA DENTRO DEL TREN EeE
20 Radio de giro Minimo 1500 mm GD
9 1252
- . . ) . . . GD
21 Superficie del piso - material Firme, nivelada, no reflejante y antiderrapante 1261
Superficie del piso - diferencia Cuan.do la Iongltuql lo per.mlte (por eJemplo, tren ligero), los ETM
22 de niveles desniveles de las circulaciones entre secciones del tren, pue- 434

den ser salvados con rampas. (Ver SECTUR ER 02)

ESPACIO PARA PERSONA USUARIA DE SILLAS DE RUEDAS

52 Cantidad Minimo un espacio para persona usuaria de silla de ruedas por GD

vagon del tren, depende de la capacidad total de pasajeros. Nn.25
L - GD
24  Ubicacion Cercana a la puerta de servicio 1257

Persona mirando hacia atrds con respecto al desplazamiento GD

25  Orientacion del tren. 1M.2.51
26  Superficie del piso - ancho libre  Minimo 700 mm libre y del espacio de 750 mm a 900 mm Recomendacioén

27 Superficie del piso - largo Minimo 1400 mm y paralelo a la direccién de desplazamiento  GD

del tren 1n.2.51
. . . . . FMT
28  Superficie del piso - material Nivelada y antiderrapante 413
Sistema de seguridad - GD

29 Respaldo para el apoyo de la silla

1n.253

respaldo

SISTEMA DE COMUNICACION

20 Botén de parada o recaudo - Al alcance desde el espacio para la persona usuaria de sillade  GD
ubicacién y altura ruedas a una altura de 1100 mm. Nn.232
. . . < . . FMT
31 Botdn de parada - dimensiones Area de accionamiento 250 mm?2 413
32  Botdn de parada - color Contrastante GD
Nn.232

SISTEMA DE INFORMACION

En el interior, en el espacio para persona usuaria de silla de
L L . . - - GD
33 Sefal visual - SIA - ubicacién ruedas. En el interior y exterior de la puerta de servicio, a me-
: N.25y1.2.81
nos que todas las puertas sean accesibles.
34 Sl isel = S8 - [pueiE De 1100 m a 1400 mm, en la puerta o adyacente a ella. e
altura 11.2.8.1
S Colocado en un costado cerca del toldo del vagon. El mapa
Informacioén visual - mapa de . . GD
35 - S debe ser claro y de color contrastante con su entorno inmedia-
ruta de servicio - ubicacion . L 1M.293
to. Se puede colocar un mapa adicional en una pantalla digital.
Informacién visual exterior - Al frente en la parte derecha (respecto a la direccién de des- FMT
36 . Y ) .
ruta y destino - ubicaciéon plazamiento del tren), en la parte posterior a ambos costados. 4.3.3

20



4. Transporte Terrestre

16. Zona de puerta con ligera inclinaciéon
24, Espacio para PSdR cercano a la puerta
30. Recaudo en interior - altura
Fuente: <https:/bit.ly/2DCpa39>

25 - 29. Espacio para persona usuaria de silla de ruedas
30 - 32. Botén de parada en el espacio para PSdR
Fuente: <https:/bit.ly/2DTZq36>

33y 34. Sefal visual exterior en puerta
Fuente: <https://bit.ly/2z130g5>

. 29. Respaldo para PSdR
'2:3 - 2t9' Es&iuo/}osﬁ '725352 26 30 - 32. Comunicacion e informacién 26, Informacitn exterior
uente: <https://bit.ly, 36> : i .
Fuente: <https://bit.ly/2QbIKhp> Fuente: <https://bit.ly/2DRLRBy>
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4. Transporte Terrestre

T:R_1

]
-
lm Capacidad Pasajeros sentados y de pie

Tipo: tranvia y tren ligero

PML

No. Concepto Especificacion

ZONA DE APROXIMACION

Superficie del piso - Ancho minimo 900 mm, longitud minima 1200 mm y altura L

1 . - C Recomendacion
dimensiones minima 2100 mm

2 Superficie del piso - acabado Antiderrapante, pendiente maxima 4% en cualquier direccion  Recomendacion

ZONA DE TRANSFERENCIA
GD
2 Brechas horizontal y vertical - En brecha horizontal maximo 75 mm y en la vertical, maximo  11.21
dimensiones de 50 mm a 250 mm FMT
433
4 Dispositive de transferencia En caso de exceder las brechas permitidas, se debe implemen- Recomendacion

tar un dispositivo de transferencia, por ejemplo, un escalén.

PUERTA DE SERVICIO

. o FMT
5 Ancho libre Minimo 900 mm 433
Contrastante, para ser facilmente identificable desde el
. . . - . P GD
6 Color y tiempo de apertura interior y exterior del tren. Tiempo de apertura de minimo 5 122
segundos -
7 Apertura de. puertas - senal Perceptible desde el exterior e interior del tren FMT
visual y audible 412
Cierre de puertas - seflal visual Momentos antes y durante el cierre de puertas, perceptible FMT
8 . . . )
y audible desde el exterior e interior del tren 412
Sistema en el marco de la puerta para detectar la presencia de GD
9 Sensor a dos alturas . ) .
un pasajero y evitar el cierre de puerta. 1n.2.2
10 Superficie del piso - franja en En el limite del piso del vagén y contrastante con respecto al FMT
borde - ubicacién y color entorno 433
. . .. - FMT
n Seguridad - barras - ubicacion A ambos lados de la puerta de servicio 412

ZONA DE MANIOBRA DENTRO DEL TREN

=

1 Pasillo - ancho 850 mm en trenes de 2.3 a 2.4 metros de ancho. FMT
750 mm en trenes de 2.65 metros de ancho. 433
13 Superficie del piso - material Firme, nivelada, no reflejante y antiderrapante 1?361
14 Segu.n(.:llad - asideras o barras - Barras horizontales y verticales, asibles a diferentes alturas FMT
condiciéon 413
15 Seguridad - asideras o barras -  Diametro de 30 a 50 mm, distancia libre para asirde 30 mma GD
dimensiones, material y color 60 mm, color contrastante, sin bordes afilados, antiderrapante 11.2.71y 2
16 Seguridad - asideras o barras Pueden estar texturizadas para indicar la proximidad de las FMT
cercanas a puertas - material puertas 413
. L. Suficiente para abordar, descender y desplazarse en el interior GD
17 [luminaciéon

del tren, tanto de dia como de noche. 11.2.10.1
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4. Transporte Terrestre

3. Brechas horizontal y
vertical
Fuente: BVG, 2018

e HLE ]

3. Brechas horizontal y vertical
Fuente: BVG, 2018

3. Brechas horizontal y vertical
mayor a la permitida
Fuente: BVG, 2018

3. Brecha horizontal permitida 11. Barras en la zona de la puerta 12 -17. Zona de maniobra
Fuente: Janett Jiménez Fuente: BVG, 2018 Fuente: <https:/bit.ly/2POZeZu>
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4. Transporte Terrestre

T:R_1

Capacidad Pasajeros sentados y de pie

Tipo: tranvia y tren ligero

No.

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

Concepto

Especificacion

ESPACIO PARA PERSONA CON MOVILIDAD LIMITADA

Superficie del piso -
dimensiones

Asientos - cantidad

Asientos - ubicacién

Asientos - cojin del asiento -
altura

Asientos - cojin del asiento -
altura libre

Asientos - altura libre para pies

Asientos - descansa-brazos

Asientos - espacio libre
adyacente

Seguridad - asideras o barras -
ubicaciény altura

Botdn de parada - ubicaciény
altura

Senal visual - SPML - ubicacién

SeAal visual - SPML - puerta -
altura

Informacién visual - mapa de
ruta de servicio - ubicacién

Informacién visual exterior -
ruta y destino - ubicacién

Informacién visual y audible en
pantalla digital - informacién
de ruta

Minimo 440 mm de ancho y de 400 mm a 450 mm de longi-
tud

Depende de la capacidad de pasajeros por vagén, minimo 4
asientos por vagon

En la zona més segura, puede ser cercana a la puerta de servi-
cio o al conductor.

De 430 mm a 500 mm a partir del piso del vagén

Minimo 1300 mm a partir del cojin del asiento

Minimo 280 mm a partir del piso del vehiculo hasta el limite
inferior del asiento delantero inmediato

Abatible, que separe al asiento del pasillo de circulaciéon

Un lugar adecuado para las ayudas técnicas o perros de asis-
tencia, debajo y/o delante del asiento; este espacio no forma
parte del pasillo. Sus dimensiones son: 700 mm de longitud,
400 mm de ancho y 300 mm de altura; puede formar parte
del espacio inferior del asiento.

Apoyo para sentarse o pararse del asiento, con color contras-
tantey a altura de 800 mm a 1100 mm del piso del vagén.

SISTEMA DE COMUNICACION

En caso necesario, el espacio para PML, alcanzable desde los
asientos a una altura de 850 mm.

SISTEMA DE INFORMACION

En el espacio para PML. En el interior y exterior de la puerta de
servicio, a menos que todas las puertas sean accesibles.

De 1100 m a 1400 mm, en la puerta o adyacente a ella.

Colocado en un costado cerca del toldo del vagén. El mapa
debe ser claro y de color contrastante con su entorno inmedia-
to. Se puede colocar un mapa adicional en una pantalla digital.

Al frente en la parte derecha, respecto a la direccién de despla-
zamiento del tren, en la parte posterior y a ambos costados

La pantalla digital debe tener texto y audio, sobre la ruta, la si-
guiente parada, estaciones de transferencia. Esta informacién
no debe combinarse con publicidad. La informacién audible
puede ser con voz humana o sintética, debe ser clara y audible.
La informacién en texto, con letras contrastantes con el fondo.

PML

GD
N.24.3

GD
1.2.41

FMT
433y 4

GD
1.2.4.2

GD
1n.2.4.3

GD
1243

GD
N.24.3

GD
11.2.111
ABNT

6.3.9

FMT
413y 433

FMT
4.3.3

FMT
4.3.4

GD
11.2.8.1

GD
1.29.3

FMT
4.3.3

GD
11.29.4y11.295
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4. Transporte Terrestre

12 -17. Zona de maniobra
Fuente: <https:/bit.ly/2DTZq36>

18 - 23y 26. Espacio para persona con movilidad limitada
Fuente: <https://bit.ly/2DTZg36>

14 - 15. Asideras y barras
Fuente: <https:/bit.ly/2QbIKhp>

27. Botdn de parada alcanzable 30. Informacién: ruta de servicio 32. Informacién: pantalla digital
Fuente: BVG, 2018 Fuente: Janett Jiménez Fuente: Janett Jiménez
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4. Transporte Terrestre

TR_2 Capacidad Pasajeros sentados y de pie

Tipo: metro

PSdR

Concepto Especificacion

ZONA DE APROXIMACION

Superficie del piso - Ancho minimo 900 mm, longitud minima 1400 mm y altura ..

1 . - C Recomendacion
dimensiones minima de 2100 mm

2 Superficie del piso - acabado Antiderrapante, pendiente maxima 4% en cualquier direccion  Recomendacion

A

ZONA DE TRANSFERENCIA G
FMT
2 Brechas horizontal y vertical - En la brecha horizontal se permite un maximode 50 mmyen 432
dimensiones la vertical, se permite un maximo de 15 mm. GD
10.2.
En caso de exceder las brechas permitidas, se debe implemen- EMT
4 Brechas horizontal y vertical tar un dispositivo de transferencia, por ejemplo un puente, una
rampa o una plataforma elevadora. 411
Dispositivo de transferencia - . . - L
5 Deben cumplir con los requerimientos minimos Recomendacion
rampa y plataforma elevadora
. . Evitar que el piso del vagdn sea inferior al nivel de la zona de RD 1544
6 Desnivel negativo . L
aproximacion Anexo VI_2.2

PUERTA DE SERVICIO

. - GD
7 Ancho libre Minimo 900 mm 1022
Contrastante, para ser facilmente identificable desde el inte- RD 1544
8 Color ; . .
rior y exterior del vagén. Anexo VI_31
) o GD
9 Tiempo de apertura Minimo 5 segundos 1022
10 Apertura de. PUEKiES - sl Perceptible desde el exterior e interior del tren s
visual y audible 412
1 Cierre de puertas - seflal visual Momentos antes y durante el cierre de puertas, perceptible FMT
y audible desde el exterior e interior del tren 412
Sistema en el marco de la puerta para detectar la presencia de GD
12 Sensor a dos alturas . ) .
un pasajero y evitar el cierre de puerta. .22
13 Superficie del piso - franja en En el limite del piso del vagdn, de color contrastante con res- FMT
borde - ubicacién y color pecto al entorno. 412

ZONA DE MANIOBRA DENTRO DEL TREN

==

. . AB
14 Pasillo - ancho Minimo 812.8 mm Chapter 4_I]
15 Radio de giro Minimo 1500 mm e
10.2.4.2
- . . . . . . GD
16 Superficie del piso - material Firme, nivelada, no reflejante y antiderrapante 10251

Suficiente para abordar, descender y desplazarse en el interior GD

17 lluminacion del tren, tanto de dia como de noche. 10.2.1011
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4. Transporte Terrestre

1-2. Area de aproximacion
Fuente: <https://bit.ly/2PSCXdu>

5. Dispositivo de transferencia: rampa

32.Sefal visual - SIA : e R

Fuente: <https:/bit.ly/2qZCwW1T> 3. Brechas horizontal y vertical minimas
Fuente: <https://bit.ly/2znIx0Z>

B

14 -17. Zona de maniobra
14 -17. Zona de maniobra 21 - 28. Espacio para PSdR
Fuente: <https://bit.ly/2R5e1fd> Fuente: <https://bit.ly/2S5aSemx>
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4. Transporte Terrestre

T:R_2

Capacidad Pasajeros sentados y de pie

Tipo: metro

Concepto

Especificacion

ESPACIO PARA PERSONA USUARIA DE SILLAS DE RUEDAS

PSdR

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

Ubicacion

Cantidad

Orientacion
Superficie del piso - ancho libre

Superficie del piso - largo

Superficie del piso - largo

Superficie del piso - material

Sistema de seguridad -
respaldo

Sistema de seguridad
Barra horizontal fija -
ubicacion

Barra horizontal fija -
dimensiones

Botén de llamado o
emergencia - ubicaciéon

Botén de llamado o
emergencia - alturay
dimensiones

Sistema de comunicacién

Sefal visual - SIA - ubicacion

SeAal visual - SIA - altura
SeAal visual - SIA - puerta -
altura

Informacién visual - mapa de
ruta de servicio - ubicacién

Informacion visual exterior -
ruta y destino - ubicaciéon

Cercana a la puerta de servicio

Minimo 2, depende de la capacidad de pasajeros del vagén

Persona mirando hacia atrds con respecto al desplazamiento
del tren

Minimo 700 mm libre y del espacio de 750 mm a 900 mm

Minimo 1400 mm y paralelo a la direccién de desplazamiento
del tren

En caso de que el espacio esté confinado por 3 paredes y/o
particiones, longitud minima del500 mm

Nivelada, antiderrapante y sin escalones

Centrado en el ancho del drea, de modo que la persona usua-
ria de silla de ruedas pueda recargarse en él.

No se tiene un sistema especifico de sujecion para la silla y/o

de retencidn para la persona usuaria de silla de ruedas.

En el costado del vagdn, a todo lo largo del espacio para PSdR

Diametro de 30 mm a 40 mm, distancia libre para asir de mini-
mo 40 mm y a altura de 80 mm a 90 mm del piso del vagén

SISTEMA DE COMUNICACION
En el espacio para personas usuarias de sillas de ruedas

Altura maxima de 1100 mm, cuadrado de minimo 50 mm por
lado o diametro minimo de 50 mm.

Comunicacion de dos vias en el espacio para la PSdR

SISTEMA DE INFORMACION

En el espacio para PSdR. En el interior y exterior de la puerta
de servicio, a menos que todas las puertas sean accesibles.

En el espacio para PSdR, de 1219 mm a 1524 mm, en el costado
del vagoén (Ver RD 1544 Anexo VI_3.10)

De 1100 m a 1400 mm, en la puerta de servico o adyacente a
ella.

En un costado cerca del toldo del vagén. Mapa claro y contras-
tante. Se puede complementar con mapa en pantalla digital.

Al frente en la parte derecha (respecto a la direccién de des-
plazamiento del tren), en la parte posterior y a ambos costados

GD
10.2.4.1

AB
Chapter 4_E

PESF
4222.2)

Recomendacion

GD
10.2.4.2

AB
Chap. 4 IV.A2

FMT
413

RD 1544
Anexo VI_3.10

AB
Chapter 4_IV.D

RD 1544
Anexo VI_3.10

RD 1544
Anexo VI_3.10

GD
10.2.4.4

GD
10.2.4.4

Recomendacion

RD 1544
Anexo VI_3.7

AB
Chapter 2_IX. A

GD
10.2.71

GD
10.2.8.3

FMT
4.3.3
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4. Transporte Terrestre

! . 2 bt 21
20 - 24. Espacio para PSdR
Fuente: <https://bit.ly/IMBz4lI>

3. Brechas permitidas con puente
retractil

18, 21 - 24. Espacio para PSdR
Fuente: Janett Jiménez

34. SIA adyacente a puerta
Fuente: <https://bit.ly/20XoK9F>

18 - 19. Espacio para PSdR 27y 28. Barra horizontal fija 32y 35. Ihformacic'm e insf(rucciones
29 - 32. Comunicacion e informacion 33. Sefial visual en costado - altura de seguridad en el espacio para PSdR
Fuente: <https:/bit.ly/2PRwgbl> Fuente: <https:/bit.ly/2DTyv7w> Fuente: Janett Jiménez
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4. Transporte Terrestre

TR_2 Capacidad Pasajeros sentados y de pie

Tipo: metro

PML

Concepto Especificacion

ZONA DE APROXIMACION

Superficie del piso - Ancho minimo 900 mm, longitud minima 1200 mm y altura L

1 . - C Recomendacion
dimensiones minima 2100 mm

2 Superficie del piso - acabado Antiderrapante, pendiente maxima 4% en cualquier direccion  Recomendacion

I

ZONA DE TRANSFERENCIA

e

FMT
2 Brechas horizontal y vertical - En la brecha horizontal se permite un maximode 50 mmyen 432
dimensiones la vertical, se permite un maximo de 15 mm. GD
10.2.
En caso de exceder las brechas permitidas se debe implemen- EMT
4 Dispositivo de transferencia tar un dispositivo de transferencia, por ejemplo un puente o

rarmnpa. 411

PUERTA DE SERVICIO

. L GD

5 Ancho libre Minimo 900 mm 1022
FMT

6 Color Contrastante 435y 433

. o GD

7 Tiempo de apertura Minimo 5 segundos 1022
8 Apertura de. pUErizs sl Perceptible desde el exterior e interior del tren. FMT
visual y audible 412

9 Cierre de puertas - seflal visual Momentos antes y durante el cierre de puertas, perceptible FMT
y audible desde el exterior e interior del tren. 412

10 Sensor a dos alturas Sistema en el marco de la puerta para detectar la prescencia GD

de un pasajero y evitar el cierre de puerta. 1n.2.2
1 Superficie del piso - franja en En el limite del piso del vehiculo, de color contrastante con FMT
borde - ubicacién y color respecto al entorno. 412
. . .. . FMT
12 Seguridad - barras - ubicacion A ambos lados de la puerta de servicio 412
ZONA DE MANIOBRA DENTRO DEL TREN 4.
e
. . . . . . . . RD 1544
13 Superficie del piso - material Firme, nivelada, antireflejante y antiderrapante Anexo VI_3.5
14 Seguridad - asideras o barras -  Barras horizontales y verticales, asibles a diferentes alturas (de  FMT
condicién 800 mm a 1100 mm). 413,433y5
15 Seguridad - asideras o barras-  Diametro de 30 a 50 mm, distancia libre para asirde30 mma FMT
dimensiones, material y color 60 mm, color contrastante, sin bordes afilados, antiderrapante 435y 4.3.3
16 Seguridad - asideras o barras Pueden estar texturizadas para indicar la proximidad de las FMT
cercanas a puertas - material puertas. 413
. ., Suficiente para abordar, descender y desplazarse en el interior FMT
17 Iluminacion

del tren, tanto de dia como de noche. 412
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4. Transporte Terrestre

"
. s Ry v, il ol N e
1- 2. Zona de aproximacion y transferencia 3. Zona de transferencia
Fuente: <https://bit.ly/2BrB7X0O> Fuente: <https:/bit.ly/2DS3YY3>

. 13 -17. Circulacién hacia 25. Espacio adyacente para
12. Barra en puerta de servicio asientos prioritarios perro de asistencia
Fuente <https:/bit ly/2TGMzWC> Fuente: <https:/bit.ly/2P07110> Fuente: <https:/bit.ly/2PPuvBM>
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4. Transporte Terrestre

T:R_2

Capacidad Pasajeros sentados y de pie

Tipo: metro

Concepto

Especificacion

ESPACIO PARA PERSONA CON MOVILIDAD LIMITADA

PML

18

19

20

21

22

23

24

25

26

28

29

30

31

32

33

Altura libre
Asientos - restriccion

Asientos - ubicacién

Asientos - cantidad

Asientos - cojin - ancho

Asientos - cojin - altura

Asientos - descansa-brazos

Asientos - espacio libre
adyacente

Seguridad - asideras o barras -
ubicacion

Botdn Ilamado o emergencia

Senal visual - SPML- ubicacioén

SeAal visual - SPML - puerta -
altura

Informacioén visual - mapa de
ruta de servicio - ubicacién

Informacion visual exterior -
ruta y destino - ubicaciéon

Informacién visual y audible en
pantalla digital - informacion
de ruta

Informacién visual en pantalla
digital - informacién de ruta

Minimo 1680 mm a partir del piso del vagén
No serdn abatibles
Cercanos a las puertas de ascenso y descenso

Minimo el 10% de cada vagdn o minimo 2 por vagén, depende
de la capacidad de pasajeros del vagon.

Minimo 450 mm

De 430 mm a 500 mm a partir del piso del vehiculo

Abatible, que separe al asiento del pasillo, en caso de que los
asientos regulares tengan descansa-brazos.

Lugar para ayudas técnicas o perros de asistencia, debajo y/o
delante del asiento; este espacio no forma parte del pasillo. Di-
mensiones: 700 mm de longitud, 400 mm de ancho y 300 mm
de altura; puede formar parte del espacio inferior del asiento.

Apoyo para sentarse o pararse del asiento

SISTEMA DE COMUNICACION

Ver SECTUR ES17.

SISTEMA DE INFORMACION

En el espacio para PML. En el interior y exterior de la puerta de
servicio, a menos que todas las puertas sean accesibles.

De 1100 m a 1400 mm, en la puerta o adyacente a ella.

Colocado en un costado cerca del toldo del vagdén. El mapa
debe ser claro y de color contrastante con su entorno inmedia-
to. Se puede colocar un mapa adicional en una pantalla digital.

Al frente en la parte derecha (respecto a la direccién de des-
plazamiento del tren), en la parte posterior y a ambos costados

La pantalla digital debe tener texto y audio sobre la ruta, la si-
guiente parada, estaciones de transferencia. Esta informacién
no debe combinarse con publicidad. La informacién audible
puede ser con voz humana o sintética, debe ser clara y audible.
La informacién en texto, con letras contrastantes con el fondo.

Informacién con audio descripcién y con LSM

PESF
4.2.21.21.70)

Recomendaciéon

FMT
435

PESF
4.221.21.1)
RD 1544
Anexo VI_3.4

PESF
422121.8)

GD
10.2.3.3

PESF
4.221.21.5)

Recomendacion

FMT
413

FMT
4.3.4

GD
10.2.7.1

GD
10.2.8.3

FMT
4.3.3

GD

10.2.81y 4

RD 1544
Anexo VI_3.6 b)

AB
Chapter 2_XI. A
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4. Transporte Terrestre

20. Asientos para PML 28. Sefal visual PML
Fuente: Janett Jiménez Fuente: Janett Jiménez

) ) 30y 32.Mapaderutae
27.Boton de llamado o emergencia informacién con texto 30. Informacion de ruta y sefial PML
Fuente: Janett Jiménez Fuente: <https://bit.ly/2TGMzWC> Fuente: <https://bit.ly/2DDLZDI>
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4. Transporte Terrestre

TR_3 Capacidad Pasajeros sentados

Tipo: tren interurbano (fordneo)

PSdR

No. Concepto Especificacion

ZONA DE APROXIMACION

Superficie del piso - Ancho minimo 900 mm, longitud minima 1400 mm y altura ..

1 . - g Recomendacion
dimensiones minima 2100 mm

2 Superficie del piso - acabado Antiderrapante, pendiente maxima 4% en cualquier direccion  Recomendacion

A

ZONA DE TRANSFERENCIA

e L

3 Brechas horizontal y vertical - En la brecha horizontal se permite un maximode 75mmyen  PESF
dimensiones la vertical, se permite un maximo de 50 mm 2.3
En caso de exceder las brechas permitidas, se debe implemen-
. . . o . . FMT
4 Brechas horizontal y vertical tar un dispositivo de transferencia, por ejemplo una rampa o 411
una plataforma elevadora. o
Dispositivo de transferencia - . . . L
5 Deben cumplir con los requerimientos minimos Recomendacion
rampa y plataforma elevadora
. . Evitar que el piso del vagdn sea inferior al nivel de la zona de RD 1544
6 Desnivel negativo . =
aproximacion Anexo VI_2.2

PUERTA DE SERVICIO

. - PESF
7 Ancho libre Minimo 1000 mm 42232.2)
8 Botén de apertura - ubicacion En caso que se requiera, en el interior cercana a la puerta de FMT
servicio y en el exterior adyacente a ella. 412
9 Botdn de apertura - Area de accionamiento minimo 250 mm?2, a una altura de 850 FMT
dimensiones - altura - color mm y con color contrastante. Informacidén en alto relieve. 412
10 Superf|C|e'de| pISo - IR € En el limite del piso del vagdn, con color contrastante s
borde - ubicacion 4.1.2
. L . FMT
n Seguridad - barras - ubicacion A ambos lados de la puerta de servicio 412

ZONA DE MANIOBRA DENTRO DEL TREN

12 Pasillo - ancho En caso de tener pasillo,ancho minimo de 900 mm :T;
. . . . . FMT
13 Superficie del piso - material Nivelada y sin escalones 413

Suficiente para abordar, descender y desplazarse en el interior FMT

14 Sl del tren, tanto de dia como de noche. 4.4

ESPACIO PARA PERSONA USUARIA DE SILLA DE RUEDAS

15 Ubicacion Cercana a la puerta de servicio y/o sanitarios (si se tienen) Recomendacién

Depende de la longitud del tren: de 30 a 205 m, 2 espacios. De  PESF

L Camieke 205 m a 300 m, 3 espacios. De 300 m en adelante, 4 espacios.  4.2.2.2.1)

Persona mirando hacia atras con respecto al desplazamiento PESF

17 Orientacion del tren 4.222.2)
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4. Transporte Terrestre

TR_3 Capacidad Pasajeros sentados

Tipo: tren interurbano (fordneo)

PSdR
No. Concepto Especificacion
. . . . . . FMT
18 Superficie del piso - material Nivelada, antiderrapante y sin escalones 413
- . . . . PESF
19 Superficie del piso - ancho Minimo 700 mm libres y del espacio de 750 mm a 900 mm 42223)
Minimo 1600 mm si frente a la PSdAR hay un asiento encontra- PESE
20  Superficie del piso - largo do. Minimo 1500 mm si frente a la PSAR hay un asiento miran- .
. . . . Apéndice |
do hacia la misma direccion.
. . PESF
21 Altura libre Minimo 1450 mm 42225

Soporte para la espalda de la PSdR. Se recomienda un sistemma PESF

22 Sistema de seguridad de sujecién de silla de ruedas y de retencidon para el ocupante. 4.2.2.2.6)

23 Soporte - anchoy altura Minimo 700 mm de ancho, a una altura adecuada para impe- PESF

dir que la PSdR pueda volcarse hacia atras. 4.222.6)

54 Asientos abatibles Pueden colocarse en el espacio, siempre y cuando no interfie- PESF
ran con el anchoy largo minimos. 4.222.7)

o5 Asiento acompanante - Minimo 1y adyacente, al otro lado del pasillo o enfrente del PESF
cantidad espacio para persona usuaria de silla de ruedas 4.222.9)

SISTEMA DE COMUNICACION

Comunicacién de dos vias en el espacio para la persona usua- PESF

26 Sistema de comunicacion ria de silla de ruedas 4222.1)

SISTEMA DE INFORMACION

L PESF
27  Informacién visual - color Contrastante 42271.2)
Informacién visual - siguiente - . PESF
28 parada - ubicacién Visible desde el espacio para la PSdR. 42273 4)
29 Informacidn visual exterior - Adyacente a la puerta de servicio, en uno de cada 2 vagones PESF
ruta y destino - ubicacién sucesivos y en la parte frontal del tren 422731 y2)

Nota: Todos los servicios y espacios para los pasajeros (por ejemplo, sanitarios, restaurante o camarotes) deben ser accesi-
blesy las rutas hacia ellos. Ver SECTUR

Izquierda:

5. Dispositivo de transferencia:
plataforma elevadora

Fuente: <https:/bit.ly/2FFj3h6>

Derecha:

22. Sistema de retencién para PSdR
26. Sistema de comunicacidon
Fuente: <https:/bit.ly/2DVKktW>
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4. Transporte Terrestre

TR_3 Capacidad Pasajeros sentados

Tipo: tren interurbano (fordneo)

PML

No. Concepto Especificacion

ZONA DE APROXIMACION

Superficie del piso - Ancho minimo 900 mm, longitud minima 1200 mm y altura L

1 . ; L Recomendacién
dimensiones minima 2100 mm

2 Superficie del piso - acabado Antiderrapante, pendiente maxima 4% en cualquier direccion  Recomendacién

A

ZONA DE TRANSFERENCIA

e

Brechas horizontal y vertical - En brecha horizontal maximo 75 mm y en la vertical, maximo L
3 ) . Recomendacién
dimensiones de 50 mm a 250 mm
En caso de exceder las brechas permitidas, se debe implemen-
4 Dispositivo de transferencia tar un dispositivo de transferencia, por ejemplo, escalones con Recomendaciéon

Pasamanos.

PUERTA DE SERVICIO

5 Ancho libre Minimo 900 mm 24;
Contrastante, para ser facilmente identificable desde el inte- .

6 Color ; . . Recomendacion
rior y exterior del vagén.

7 Botén de apertura - ubicacion En caso que se requiera, en el interior cercana a la puerta de FMT
servicio y en el exterior adyacente a ella. 412

Area de accionamiento minimo de 250 mm?2, a una altura de

Botdn de apertura - FMT

8 . . 850 mm del piso de la zona de aproximacién y del vagén, y
dimensiones - altura - color . . 4.1.2
con color contrastante. Informacion en alto relieve.
Cierre de puertas - seflal visual Momentos antes y durante el cierre de puertas, perceptible FMT
9 . . . A
y audible desde el exterior e interior del tren 412
10 Sensor de apertura Puede ser implementado para facilitar el ascenso de las PML. ZT;
n Superflae_del pISo - franja en En el limite del piso del vagdn, con color contrastante FMT
borde - ubicacién y color 412
. . . .. FMT
12 Seguridad - barras - ubicaciéon A ambos lados de la puerta de servicio 412

ZONA DE MANIOBRA DENTRO DEL VEHICULO

==

13 Pasillo de servicio - ancho Minimo 720 mm, hasta 820 mm deseable. Zhlﬂ-
- . . . FMT

14  Superficie del piso - material Antiderrapante 413
15 Escalones - franja en borde - Contrastante FMT
color 4.4

16 Seguridad - asideras o barras Barras horizontales y verticales, asibles a diferentes alturas I;h{;)l’

Suficiente para abordar, descender y desplazarse en el interior FMT

7 lluminacion del tren (en escalonesy pasillos), tanto de dia como de noche. 4.4

106



4. Transporte Terrestre

TR_3

Capacidad Pasajeros sentados

Tipo: tren interurbano (fordneo)

PML

No. Concepto Especificacion

ESPACIO PARA PERSONA CON MOVILIDAD LIMITADA

18 Superficie del piso Nivelada y antiderrapante, los escalones deben ser evitados Z?;
. L - . . . FMT
19 Asientos - ubicacién Cercana a la puerta de servicio y/o sanitarios (si se tienen) 44
o o . .
20  Asientos - cantidad Mlnlmo el 10% de c,:ada vagon, depende de la capacidad de PESF
pasajeros por vagon 4.22121.1)
21 Asientos - cojin - altura De 430 mm a 500 mm a partir del piso del vagén =0
4.2.21.21.9)
. . . . . - PESF
22  Asientos - descansa-brazos Abatible, que separe al asiento del pasillo de circulacion 422121.5)

Lugar para ayudas técnicas o perros de asistencia, debajo y/o

23 Asientos - espacio libre delante del asiento; este espacio no forma parte del pasillo. Di- Recomendacion
adyacente mensiones: 700 mm de longitud, 400 mm de ancho y 300 mm
de altura; puede formar parte del espacio inferior del asiento.
24 seguridad - asideras o barras - Apoyo para sentarse o pararse del asiento FMT

ubicacién 413

SISTEMA DE COMUNICACION

SISTEMA DE INFORMACION

25  Sefal visual - SPML - ubicaciéon  En el espacio para la persona con movilidad limitada ?ﬂ-
L . S . FMT
26  Sefal visual - SPML - asiento Que indique el uso de los asientos para la PML 44T

Izquierda:
4., Dispositivo de transferencia:
escaldn retractil

Fuente: <https://bit.ly/2AVFHUV>

Derecha:

22. Descansa-brazos abatible
y espacio para PSdR junto

a acompahante

Fuente: <https://bit.ly/2rifrMh>
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4. Transporte Terrestre

v 9
h lmt* Capacidad | Pasajeros sentados y de pie

T:C

Tipo: teleférico o funicular de cabina cerrada

PSdR

Concepto Especificaciéon Fuente
ZONA DE APROXIMACION
Superficie del piso - Ancho minimo 900 mm, longitud minima 1400 mm y altura L
1 : - S Recomendacién
dimensiones minima de 2100 mm
2 Superficie del piso - acabado Antiderrapante, pendiente maxima 4% en cualquier direccion  Recomendaciéon
ZONA DE TRANSFERENCIA _m
Brechas horizontal y vertical - En la brecha horizontal se permite un maximo de 50 mmy en L
3 . . - . . Recomendacién
dimensiones la vertical, se permite un maximo de 15 mm.

PUERTA DE SERVICIO

4 Ancho libre Que permita el paso de una persona usuaria de silla de ruedas. Recomendacion
. . PETC
5 Cerradura La puerta se podra cerrar con cerrojo. A2 4t
. . . L NRA
6 Seguridad La cabina no debe poder avanzar si la puerta estd abierta. 16-3
7 Seguridad Se debe imposibilitar la apertura involuntaria desde el interior e
© AITVI6.4.2

ZONA DE MANIOBRA DENTRO DE LA CABINA Wﬁ,;;,,

Radio de giro En caso de que el espacio lo permita, minimo de 1500 mm. Recomendacion

ESPACIO PARA PERSONA USUARIA DE SILLA DE RUEDAS

Ancho de 700 mm y longitud de 1300 mm minimos libres

Superficie de piso - dimensiéon

Recomendacion

SISTEMA DE COMUNICACION

10 Sistema de comunicacion Comunicacién de dos vias en el espacio para la PSdR

SISTEMA DE INFORMACION

En lugares oportunos sobre posibles peligros e instrucciones uc

n Sefal visual de uso Al TII 216

Izquierda:

1- 3. Zona de aproximacioén y brechas
permitidas

Fuente: <https://mwww.doppelmayr.com/en/
applications/urban/>

o

Derecha:

9. En espacio para la PSdR hay
asientos abatibles

Fuente: Roberto Guardia Ramirez
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4. Transporte Terrestre

L
H iy Capacidad Pasajeros sentados y de pie

T.C

Tipo: teleférico o funicular de cabina cerrada

PML

No. Concepto Especificacion

ZONA DE APROXIMACION

Superficie del piso - Ancho minimo 900 mm, longitud minima 1200 mm y altura L
1 ; ; L Recomendacion
dimensiones minima 2100 mm

2 Superficie del piso - acabado Antiderrapante, pendiente maxima 4% en cualquier direccion  Recomendacion

ZONA DE TRANSFERENCIA

Brechas horizontal y vertical - En la brecha horizontal se permite un maximo de 50 mmy en
dimensiones la vertical, se permite un maximo de 15 mm.

Recomendacion

PUERTA DE SERVICIO

. . PETC
4 Cerradura La puerta se podra cerrar con cerrojo. AD 4
. . . o NRA
5 Seguridad La cabina no debe poder avanzar si la puerta esta abierta. 16-3
6 Seguridad Se debe imposibilitar la apertura involuntaria desde el interior. uc

Al TVI6.4.2

ZONA DE MANIOBRA DENTRO DE LA CABINA

Seguridad - dispositivos de . L uc
sujecion En cantidad suficiente Al TVI 653

ESPACIO PARA PERSONA CON MOVILIDAD LIMITADA

Los asientos o bancas pueden ser abatibles y estar sobre el

espacio para la PSdR. Recomendacion

8 Asientos - condicién

Lugar para ayudas técnicas o perros de asistencia, debajo y/o

9 Asientos - espacio libre delante del asiento; este espacio no forma parte del pasillo. Di- Recomendacion
adyacente mensiones: 700 mm de longitud, 400 mm de ancho y 300 mm
de altura; puede formar parte del espacio inferior del asiento.
10 seguridad - asideras o barras - Apoyo para sentarse o pararse del asiento. Recomendacidén

ubicacion

SISTEMA DE COMUNICACION

Dispositivo que permita la constante comunicacién para que, PETC

n Dispositivo de comunicacion ) . .
P en caso de emergencia, se pueda informar a los pasajeros. A2 4.4

SISTEMA DE INFORMACION

En lugares oportunos sobre posibles peligros e instrucciones uc

12 Sefal visual de utilizacién AT TII 216

Nota:

No se encontré informacién sobre los sistemas de seguridad para el sistema de sujecién de silla de ruedas y de retencién
para el ocupante, ni para el pasajero con movilidad limitada.
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5. Transporte Aéreo

Este capitulo contiene la regulaciéon y clasificacion del transporte aéreo, zonas a prestar atencidn en aerona-
ves y observaciones relevantes; seguido por la ficha con las especificaciones técnicas para el globo aerostati-
CO y aeronaves.

Regulacién

La Organizacién de Aviacion Civil Internacional (OACI) de Naciones Unidas, promueve reglamentos y normas
para la aviacién civil internacional. La Asociaciéon Internacional de Transporte Aéreo (IATA) se encarga de re-
gular y sistematizar los vuelos comerciales. En lo referente a las personas con discapacidad, los documentos
mas relevantes encontrados son: el “Manual de Accesibilidad a Personas con Discapacidad en el Transporte
Aereo” del 2013, y el “Anexo 9 - Facilitaciéon, del Convenio sobre Aviaciéon Civil Internacional” en su edicidn del
2015. En dichos documentos se establecen normas y recomendaciones para facilitar el transporte aéreo a las
personas con discapacidad, tomando en cuenta las distintas etapas del viaje, incluyendo la asistencia que
han de recibir y la accesibilidad en aeropuertos y aeronaves. Se habla sobre una cooperacién entre los con-
tratantes “a fin de adoptar las medidas necesarias para facilitar el acceso de las personas con discapacidades
a todos los servicios en la totalidad de su viaje, desde el momento de la llegada al aeropuerto de salida hasta
gue abandonen el aeropuerto de destino”. En el 2018, la ACI (por sus siglas en inglés para Airports Council
International) publicd el manual titulado “Airports & Persons with Disabilities Handbook” que puede servir
como herramienta para mejorar los servicios que se brindan a los pasajeros con discapacidad.

En México, la Ley de Aviacion Civil (LAC, 2017) establece que para la prestaciéon del servicio del transporte aé-
reo se deben adoptar las medidas necesarias para atender a las personas con discapacidad. En su reglamen-
to (RLAC, 2014) contempla el acceso a la aeronave con perro de asistencia y la capacitacion de la tripulacion
para asistir a las personas con discapacidad. Sin embargo, no se encontraron las referencias para las caracte-
risticas de accesibilidad especificas, tales como el ancho de los pasillos en las aeronaves, sanitarios accesibles
o medidas para las personas con discapacidad auditiva durante el viaje.

La Ley de Aeropuertos (LA, 2018) atribuye responsabilidades a empresas concesionarias y permisionarias,
pero no hace referencia de “cdmo” garantizar el desplazamiento y uso por las personas con discapacidad.
Dado que los aeropuertos, particularmente los internacionales, tienen gran impacto en el desarrollo de la
transportaciéon aérea y el turismo, se debe prever el conjunto de servicios que el viajero con discapacidad
pueda requerir.

En 2013, la Direccién General de Aerondutica Civil de la SCT, emitié la Circular Obligatoria CO SA-09.2/13 “Li-
neamientos para la Accesibilidad de las Personas con Discapacidad y/o Movilidad Reducida a las Infraestruc-
turas Aeroportuarias y al Servicio de Transporte Aéreo” con el fin de homologar criterios de orden operativo,
administrativo y de infraestructura, para brindar el servicio publico de transporte aéreo a las personas con
discapacidad. La Circular tiene como fundamento legal el Anexo 9 de Facilitacion (OAC/1, 2015), la Convencion
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD, 2008) y la Ley General para la Inclusion de las
Personas con Discapacidad (LGPID, 2018).

Si bien la Circular trata criterios operativos sobre los servicios de apoyo en la infraestructura aeroportuaria a
solicitud de las personas con discapacidad y movilidad limitada u otros derechos, tales como, viajar con un pe-
rro guia o de asistencia en la cabina de pasajeros, sin cargo extra, presentando el certificado correspondiente
gue asi lo avale, contiene disposiciones que no garantizan la calidad del servicio. Por ejemplo, menciona que
para el cumplimiento de algunas disposiciones quedan “sujetas a disponibilidad” del servicio, se enfoca a las
personas con discapacidad motriz y queda sujeta a “interpretacion” la aplicacion de “ajustes razonables”.

Para la accesibilidad en los aeropuertos, se cuenta con el “Manual de Aplicaciéon: Lineamientos para la Acce-

sibilidad de las Personas con Discapacidad a Infraestructuras Aeroportuarias” emitido por la SCT, el cual se
debe de actualizar.
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5. Transporte Aéreo

Clasificacion
En México, las aeronaves civiles se clasifican en:

e Servicio al publico, las empleadas para la prestacion al publico de un servicio de transporte aéreo regular’
0 no regular?, nacional o internacional, por ejemplo, la aviacidn comercial, que ofrece al publico servicios
mediante diferentes tipos de aeronaves, ya sean de hélice o de fuselaje ancho.

e Privadas, las utilizadas para usos comerciales diferentes al servicio al publico o para el transporte par-
ticular sin fines de lucro, aquellas cuyo fin sea la experimentacién, acrobacia, exhibicién, y las que por
su naturaleza sean de coleccion (LAC, 2017, Articulo 5); se incluyen los vuelos “charter” contratados con
exclusividad, solicitados por pasajeros u operadoras turisticas con un precio a conveniencia de las partes.
Algunas caracteristicas de este tipo de vuelos, son el hacer uso de aeropuertos o pistas de aterrizaje don-
de no pueden aterrizar vuelos regulares, sus costos de operacidon son menoresy no estan condicionados a
registrarse en la IATA, por lo tanto no estan sujetos a la regulacién de |la asociacién. Estos vuelos se acatan
a las regulaciones aéreas de cada pais.

Zonas a Prestar Atencién

Zona de Transferencia

La problematica es comun ya que en aeropuertos donde no se tienen aeropasillos, el ascenso y descenso es
a través de escaleras movibles. La practica comun en México para las personas usuarias en silla de ruedas es
trasladarse desde el edificio (plataforma) en la silla de ruedas propia hasta el pie de las escaleras, transferirse
a la silla pasillera para después ser cargados por las escaleras hacia la puerta de |la aeronave; esta rutina no
cumple con el concepto de “independencia”. Las lineas aéreas son las encargadas del “manejo de traslado”
de los pasajeros y deben ajustarse a los dispositivos de transferencia disponibles por el aeropuerto, por ejem-
plo, “ambulifts” o salva-escaleras.

Dispositivo de transferencia integrado
Fuente: <https:/bit.ly/2Qv7jmy>

Dispositivo transferencia exterior
Fuente: <https:/bit.ly/2RPGagW>

' Estos vuelos se organizan segun itinerario establecido que se repiten con periodicidad por ejemplo un vuelo saldra el
mismo dia de la semana a una misma hora. Los vuelos son sujetos a convenios previos entre los paises interesados, con in-
tercambio de derecho reciproco para el aterrizaje en uno u otro o varios aeropuertos de estos paises.

2 Son irregulares y fletados por entidades ejemplo turoperadores para casos no previstos por los itinerarios regulares de
las lineas aéreas.
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5. Transporte Aéreo

Puerta de Servicio

No se encontraron regulaciones con respecto a las dimensiones minimas en puertas de servicio. Sin em-
bargo, se encontraron soluciones donde las personas usuarias de silla de ruedas utilizan el dispositivo para
suministros de alimentos de la aeronave y entran por la puerta dedicada a los suministros y no por la de los
pasajeros.

Zona de Maniobra dentro de la Aeronave

Por lo general, el ancho de los pasillos de las aeronaves son estrechos y no permiten el paso de pasajeros
usuarios de silla de ruedas, por lo que es comun el empleo de una silla pasillera. La linea aérea es la encargada
de transportar al pasajero en la silla pasillera al interior de la aeronave y asistir la transferencia al asiento, asi
como asistencia durante el vuelo, por ejemplo, para desplazarse al sanitario.

Es importante permitir a las personas con discapacidad o movilidad limitada viajar con ayudas técnicas pe-
guenas (andaderas o muletas) y guardarlas en |la cabina para que puedan estar disponibles durante el vuelo
en caso de requerir desplazarse, por ejemplo, al sanitario. Por las dimensiones interiores de las aeronaves, el
espacio de guardado en cabina estd sujeto a cuestiones operativas y de seguridad, por ejemplo, las personas
gue viajan en silla de ruedas con bateria. Las aeronaves deben cumplir con las regulaciones para el pasajero
con discapacidad y el transporte de las sillas de ruedas con baterias de la Asociacién Internacional de Trans-
porte Aéreo (IATA) y de la Organizaciéon de Aviacion Civil Internacional (OACI).

En caso de documentar las ayudas técnicas, donde el guardado es fuera de la cabina, los operadores deben
saber como manejarlas, doblarlas o desarmarlas, para evitar danarlas o perder alguna pieza. Algunas lineas
aéreas han optado por dar formatos a llenar por el pasajero con la informacidn sobre las caracteristicas de la
silla de ruedas (por ejemplo, tipo de baterias, ubicacién de los componentes posibles de remover, instruccio-
nes para desarmar, doblar y armar la silla), asi como fomatos para el agente de las lineas aéreas encargados
del manejo del equipaje® para asegurarse que la silla tiene las dimensiones y caracteristicas adecuadas.

IndiGo e

2
& My Wheelchair 5 &
Information Placse- specily the pors thot
Folcliooliopn
Plote O phcbers of pour whsdakchal haos [if
erenilalla)
Ara pauts of tha chalr bokan in cobin?
Proaes spacily & Eha fictus, iwhans 5 lift tha ¥ yoa, placria spacify,
wiaaichair from.
Special btructionePrecoutions
Home of Cuiner:
Contact Mumbser:
PHR Number: _ e 2 —
Weight of Chair: [

. horebs, oores (o explodn to on IndiGo
Mo Spifioble (Dng CellGel)  representotive the woiy to dismontia, mmove o
Botbeny Type:  Solllckbe (Wat Call{ Azld Tokd different movable ports of my wheekhok &
botteries coe oot comled by ol explasn how ko reassembie the same when |

India) ¥ reodh destinotion.”

Ahun, (e of Gromec.) Sigroburs of Cuuner
Desarmado de silla tipo “scooter” Formato de llenado por el pasajero sobre
Fuente: <https://bit.ly/2RX72W9> la informacion de la silla de ruedas

Fuente: <https://bit.ly/2RX72W9>

3 Informacion obtenida en la conferencia de TRANSED 2018 en Taipei, Taiwan el 15 de noviembre por K.M. Hunter-Zaworski
en su presentacioén titulada “Safe Transport of Wheeled Mobility Devices by Airlines: The Canadian Initiative”.
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5. Transporte Aéreo

Otros

La division de responsabilidades para brindar las condiciones de accesibilidad, en el Reglamento (CE) N°
1107/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo, del 5 de julio de 2006 sobre los “Derechos de las Personas
con Discapacidad o Movilidad Reducida en el Transporte Aéreo”, establece la asistencia que se debe ofrecer
por parte de las entidades gestoras de los aeropuertos y por parte de las lineas aéreas, el cual tiene diferen-
cias a lo indicado en la Circular Obligatoria (COSA, 2013) en México. Se recomienda la revisién de los ordena-
mientos aplicables, tales como, la Ley de Aviacién Civil, la Ley de Aeropuertos y sus reglamentos, asi como de
la Circular (SEGOB, 2016, p. 346), acorde a los lineamientos internacionales en la materia y una armonizacion
legislativa con la CDPD.

Los fabricantes de globos aerostaticos usan las especificaciones emitidas por la Agencia Estatal de Seguridad
Aérea (EASA) de Europa. Los globos aerostaticos estan regulados en México como “transporte publico” por
la Direccién General de Aeronautica Civil, los cuales no contemplan su uso por personas usuarias de silla de
ruedas o movilidad limitada. Para elaborar los lineamientos de accesibilidad, se deben tomar en cuenta las
restricciones para volar y las condiciones para cada una de las zonas (ver ficha Ae:G) tomando en cuenta las
caracteristicas de operacion para la canasta y el globo, particularmente para el abordaje, sistemas de seguri-
dad durante el vuelo y el impacto que se genera en el aterrizaje. Para definir dichos lineamientos es impor-
tante la participacion de los operadores del servicio.

Globo aerostatico con espacio
para persona usuaria de silla de ruedas
Fuente: <https://bit.ly/2RYoDNo>
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5. Transporte Aéreo

¥
Ae:G " Capacidad Variable

Globo aerostatico

No. Concepto Especificacion

ZONA DE APROXIMACION

Sgperﬁqe del piso - Minimo 900 mm de ancho y 1400 mm de longitud 1SO 21542
dimensiones 36.7

ZONA DE TRANSFERENCIA

Entre el borde de la zona de aproximacién y el borde del piso

- L7 R men ion
del globo, la brecha vertical debe tener maximo 50 mm. ecomendacio

2 Brecha vertical - dimensiones
En caso de exceder la brecha permitida, se debe implementar

un dispositivo de transferencia, por ejemplo, una rampa. Recomendacion
(Ver SECTUR ER 02)

Dispositivo de transferencia -
rampa

PUERTA DE SERVICIO

La puerta de la canasta se puede convertir en la rampa de

4 Tipo abordaje. Recomendacién
Ancho Depende de la estructura de la canasta CcB
Seguridad Se debe imposibilitar la apertura involuntaria desde el interior CB

ZONA DE MANIOBRA DENTRO DE LA CANASTA DEL GLOBO m
n/a n/a

ESPACIO PARA PERSONA USUARIA DE SILLA DE RUEDAS

Dimensiones Ancho 700 mm y longitud 1300 mm minimo Recomendacién
Sistema de seguridad Sistema de sujecién de silla y de retencidn para el ocupante CB
Visibilidad Visibilidad hacia el exterior desde el interior de la canasta Recomendacidén

SISTEMA DE COMUNICACION \d_

10 Visibilidad Pasajero cerca del piloto Recomendacién

SISTEMA DE INFORMACION

n Sefal visual Informacidn sobre los sistemas de seguridad Recomendacion

lzquierda:

4. La puerta de servicio se convierte en rampa de
abordaje

9. Canasta con visibilidad para PSdR

Fuente: <https:/bit.ly/2S60kfV>

Derecha:
8. Sistema de seguridad
Fuente: <https://bit.ly/2QdgTcC>
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¥
Ae:G " Capacidad Variable

Globo aerostatico

No. Concepto Especificacion

ZONA DE APROXIMACION

Superficie del piso - Minimo 900 mm de ancho y 1200 mm de longitud NMX-R-050-
dimensiones SCFI

ZONA DE TRANSFERENCIA

El abordaje debe efectuarse cuando la canasta estd en posi-
2 Condicién cidén vertical, no requerir cargar a la persona y se recomienda Recomendacidén
gue sea mediante una puerta.

Entre el borde de la zona de aproximacién y el borde del piso

3 Brecha vertical - dimensiones de la canasta, la brecha vertical debe tener maximo de 250 Recomendacion
mm.
En caso de exceder la brecha permitida, se debe implementar

4 Dispositivo de transferencia un dispositivo de transferencia, por ejemplo, escalén movible Recomendacion
ogrda.

PUERTA DE SERVICIO

Condicién Depende de la forma de transferencia Recomendacidén
ZONA DE MANIOBRA DENTRO DE LA CANASTA DEL GLOBO m
Area de maniobra Espacio para diferentes ayudas técnicas. Recomendacién

ESPACIO PARA PERSONA CON MOVILIDAD LIMITADA

7 Asientos - condicién Firmemente sujetados a la canasta del globo. Recomendacion

Cinturdén de 4 puntos en el torso, dependiendo del grado de
8 Sistema de seguridad movilidad de la persona, se requiere adicionar sistemas de Recomendacién
retencion en diferentes partes del cuerpo.

SISTEMA DE COMUNICACION rcd

9 Visibilidad Pasajero cerca del piloto Recomendacion

SISTEMA DE INFORMACION

10 Sefial visual y audible Informacién visual y audible sobre los sistemas de seguridad Recomendacion

Izquierda:
7y 8. Asientos con cinturén de seguridad
Fuente: <https://bit.ly/2ROmjVB>

Derecha:
6. Canasta con puerta de servicio
Fuente: <https://bit.ly/2Qed2fA>
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5. Transporte Aéreo

AeA

Capacidad Hasta 600 pasajeros

h R

Tipo: taxi aéreo, avioneta, helicéptero, aeronaves comerciales, regionales, de fuselaje estrecho y de fuselaje ancho

No.

4

ZONA DE TRANSFERENCIA 5

5

10

n

12

Concepto

Superficie del piso -

dimensiones

Altura libre

Superficie del piso - acabado

Condicién

Embarque / desembarque

Brechas horizontal y vertical

Tipos de transferencia

Dispositivo de transferencia -

fijo

Dispositivo de transferencia -

movible exterior

Dispositivo de transferencia -
articulacién - placa transicion

Forma remota

Ancho libre

Especificacion

ZONA DE APROXIMACION

Minimo 900 mm de ancho, 1400 mm de largo y 2100 mm de
altura o minimo 1500 mm de radio de giro

Minimo 2100 mm

Antiderrapante

Adyacente a la zona de transferencia, por ejemplo, en la termi-
nal, antes del aeropasillo en el edificio o adyacente a la rampa
de abordaje.

Puede ser en la superficie de aterrizaje, en un puerto (termi-
nal) u otro, dependiendo de la posicidn en plataforma de la
aeronave.

Para salvar las brechas se pueden utilizar diferentes tipos de
dispositivos de transferencia en el interior o exterior de la aero-
nave.

Dependiendo de las condiciones de la zona de des/fembarque,
se puede implementar: un dispositivo fijo (aeropasillo), movi-
ble (rampa exterior), en forma remota (aerocar o aerobus) o un
dispositivo de transferencia individual (grua).

El aeropasillo debe cumplir con al ancho adecuado de acuerdo
al flujo de pasajeros, pendiente adecuada, pasamanos y placas
de transicion (unién entre tramos del aeropasillo y el acopla-
miento entre el aeropasillo y la aeronave).

Puede ser un puente, rampa (telescépica), plataforma o cabina
de tijera (ambulift), salvaescaleras con plataforma o asiento. Se
recomienda que tengan un cobertizo para el resguardo del sol
y de la lluvia. (Ver SECTUR ER)

En caso de tener mas de dos dispositivos o requerir de una
unién al inicio o término del dispositivo, deben estar articula-
dos con una placa transicién. La brecha vertical maxima es de
50 mm.

Para aerobus ver ficha T:M1 0 T:M2_1

PUERTA DE SERVICIO

Para el paso de una persona usuaria de silla de ruedas propia
o silla pasillera. En caso de transferencia directa al asiento, el
dispositivo de transferencia tiene que adaptarse al ancho de la
puerta.

PSdR

Recomendacion
ISO 21542

NMX-R-050-
SCFI

NMX-R-050-
SCFI

Recomendacion

Recomendacién

Recomendaciéon

Recomendacién
DFT
550

Recomendacion

Recomendacion
DFT
5.58

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion
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5. Transporte Aéreo

4. Zona de aproximacioén antes
del aeropasillo en el edificio
Fuente: <https:/bit.ly/2TJi3eL>

9. Dispositivo de transferencia exterior:
cabina de tijera
Fuente: <https:/bit.ly/2Aavtmi>

5. Transferencia en superficie
de aterrizaje
Fuente: <https://bit.ly/2PFYF41>

9. Cobertizo en dispositivo de

transferencia exterior (rampa exterior) 10. Placa transici.c')n’ -
Fuente: <https://bit.ly/2S52KvI> Fuente: Janett Jiménez Fuente: <https://bit.ly/2QW8EyM>

9. Salvaescaleras con plataforma
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5. Transporte Aéreo

AeA

B o

Capacidad Hasta 600 pasajeros

Tipo: taxi aéreo, avioneta, helicéptero, aeronaves comerciales, regionales, de fuselaje estrecho y de fuselaje ancho

No.

Concepto

Especificacion

ZONA DE MANIOBRA DENTRO DE LA AERONAVE

PSdR

==

En caso de que la aeronave tenga pasillo(s), la persona usuaria
C de silla de ruedas usualmente se transfiere a una silla pasillera, .
13 Condicién . Recomendacién
generalmente en el exterior de la aeronave adyacente o cerca-
na a la puerta de servicio.
. . . . . . COSA
14 Silla pasillera - condiciones Silla pasillera en buenas condiciones de uso 47
15 Silla pasillera - cantidad La aeronave con capamdgd para mas de 20 pasajeros debe DFT
tener por lo menos una silla de ruedas abordo. 6.1
16 Silla pasillera - tipo Portatil y plegable (8:(2)SA
17 Silla pasillera - seguridad Con cinturén de seguridad Z?SA
. . . . . OACI/2
18 Silla pasillera - seguridad Descansa-brazos movile o removible y freno de ruedas
Chapter 9
19 Superficie del piso Nivelada 6D1F8T
. . . ) . . OACI/2
20  Superficie del piso - material Antiderrapante y antireflejante Chapter 9
. L. Que no produzca sombra o deslumbramiento, o zonas oscuras, OACI/2
21 lluminacion . -
excepto la directa para leer o controlada por los pasajeros. Chapter 9
. . . . . DFT
22 lluminacion Evitar la luz de color (por ejemplo, amarilla o azul) 6.20
ESPACIO PARA PERSONA USUARIA DE SILLA DE RUEDAS
Comunmente, la persona usuaria de silla de ruedas no viaja
23 Condicion sobre una silla de ruedas; debe transferir a un asiento. n/a
Ver ficha Ae:A PML
24 Espacio de guardado Espacio para la silla de ruedas propia cuando no esta en uso. Recomendacion

SISTEMA DE COMUNICACION

Ver ficha Ae:A PML

SISTEMA DE INFORMACION

26  Sefal visual - SIA

En caso de tener sanitarios accesibles, sefialar con el SIA. n/a

Nota:

Para aeronaves que por su tamano requieren de una silla pasillera abordo, la ubicacién del sanitario accesible va a depen-
der del tipo de aeronave, el tamafo y su configuracion. Se requiere que se tenga privacidad cuando se use el sanitario. Las
puertas deben considerar un ancho adecuado, ser abatibles hacia afuera o deslizables y manijas operables con una mano.
Los muebles sanitarios deben cumplir con las caracteristicas de accesibilidad, asi como los accesorios y las barras de apoyo
(OACI/2,2013).

120



5. Transporte Aéreo

13. Transferencia a silla pasillera, 14,17 y 18. Silla pasillera con descansa-brazos
adyacente a la puerta de servicio de la aeronave movible y cinturén de seguridad, asi como
Fuente: <https:/bit.ly/2D73Qz6> descansa-pies

Fuente: <https:/bit.ly/2S7YLyp>

No smoking
in lavatory

23. La PSdR se transfiere 19 - 22. Superficie de piso
a un asiento e iluminacion 26. Sanitarios accesibles sefialados
Fuente: <https://bit.ly/2S1Xqcf> Fuente: <https://bit.ly/2QU9fRr> Fuente: <https://bit.ly/2Qa7Xox>
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AeA

B o

Capacidad Hasta 600 pasajeros

Tipo: taxi aéreo, avioneta, helicéptero, aeronaves comerciales, regionales, de fuselaje estrecho y de fuselaje ancho

No.

10

n

12

13

14

15

Concepto

Ancho

Largo

Altura libre

Superficie del piso - acabado

Brechas horizontal y vertical

Dispositivo de transferencia -
escaleras

Escalones - superficie del piso

Escaleras - peraltes

Escaleras - pasamanos

Escaleras - pasamanos -
extension

Escaleras - cubierta

Especificaciéon

ZONA DE APROXIMACION

Minimo 900 mm

Minimo 1200 mm

Minimo 2100 mm

Antiderrapante

ZONA DE TRANSFERENCIA

La brecha horizontal maxima permitida es de 100 mmy la
vertical de 50 mm.

Con peraltes y huellas uniformes, desde el primer al dltimo
escalén, franja en borde con contraste, superficie del piso anti-
derrapante y antireflejante.

Firme

Sin peraltes abiertos

A ambos lados de las escaleras, con color contrastante y mate-
rial antiderrapante. En aeronaves con menos de 29 pasajeros,
se puede tener pasamanos solo a un lado de las escaleras.

Debe extenderse en el primer y Ultimo escaldn, con una termi-
nacién hacia el escalén. (Ver SECTUR ER 04)

Cobertizo para el resguardo del sol y de la lluvia.
PUERTA DE SERVICIO

n/a

ZONA DE MANIOBRA DENTRO DE LA AERONAVE

Superficie del piso

Superficie del piso - material

lluminacién

lluminacién

Nivelada

Antiderrapante y antireflejante

Que no produzca sombra o deslumbramiento, o zonas oscuras,
excepto la directa para leer o controlada por los pasajeros.

Evitar la luz de color (por ejemplo, amarilla o azul)

PML

NMX-R-050-
SCFI

NMX-R-050-
SCFI

NMX-R-050-
SCFI

NMX-R-050-
SCFI

Recomendaciéon

OACI/2
Chapter 9
DFT

6.3

DFT
6.3

DFT
6.3

DFT
6.3,6.4y 6.16

DFT
63y 616

Recomendacion

=

DFT
6.18

DFT
6.18

OACI/2
Chapter 9

DFT
6.20
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5. Transporte Aéreo

8. Escaleras sin peraltes abiertos
Fuente: <https://bit.ly/2Tvd55u>

6. Dispositivo de transferencia:
escaleras con pasamanos a ambos lados
Fuente: <https://bit.ly/2Dxwv45> 1. Escaleras cubiertas

Fuente: <https://bit.ly/2DP85UK>

5. Brecha vertical maxima 12 -13. Superficie de piso en pasillo 14 -15. Iluminacién en pasillo
Fuente: <https:/bit.ly/2TDv75s> Fuente: DFT, 2008 Fuente: <https:/tmsnrt.rs/2zeNdIR>
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5. Transporte Aéreo

AeA

A l i " Capacidad Hasta 600 pasajeros

Tipo: taxi aéreo, avioneta, helicéptero, aeronaves comerciales, regionales, de fuselaje estrecho y de fuselaje ancho

PML

No. Concepto Especificaciéon Fuente

ESPACIO PARA PERSONA CON MOVILIDAD LIMITADA

COSA

16 Asiento - ubicacién Cerca de la puerta de servicio 2c

No debe estar ubicado en una salida de emergencia, ni en nin- DAC

14 Al - Ulbiaeer gun sitio que interrumpa con las labores de la tripulacién. 6.2

Cerca de los sanitarios (con barras de apoyo) en caso de tener

I Recomendacién
para el publico en general.

18 Asiento - sanitarios

19 Asiento - espacio para piernas  Con suficiente espacio para piernas SDE;-
20 Asiento - descansa-brazos Abatible del lado del pasillo OACI/2
Chapter 9
51 Asiento - espacio para perro de Suficiente espacio dentro del area para pies del pasajero; este DFT
asistencia espacio no forma parte del pasillo. 724
2 As.lento - espacio para perro de Asiento de mampara COSA
asistencia - ubicacion 31
23 Espacio de guardado Espacio para las ayudas técnicas dentro de la cabina. Recomendacion

SISTEMA DE COMUNICACION

Botdn de asistencia al alcance desde el asiento para llamar a la
tripulacion.

24  Botdn de asistencia Recomendacion

DFT
6.20

25  lluminacion Suficiente para permitir la lectura de labios.

SISTEMA DE INFORMACION

Se debe dar en formatos alternativos, es decir, perceptible

26  Informacién general por personas con diferentes tipos de discapacidad (tarjeta de ,?IB:T
instrucciones de seguridad). '
Cuando se tenga informacién en audio (anuncios), se debe DFT
Informacion visual y audible en  complementar con subtitulos o de manera visual. 71y 712
27 . - o : § .
pantalla Cuando se tenga informacion en imagenes (sin subtitulos ni DAC
audio), se debe tener audio-descripcion. 6.3
. . En caso de tener sistema de entretenimiento, las peliculas u
Sistema de entretenimiento - . i -
28 otros programas, deben proporcionar subtitulos, preferente- Recomendacion

eliculas o programas . - Lo
P Prog mente en dos idiomas o audio-descripcion.

Visible sin sombras o deslumbramiento, con color contrastante DFT
Yy con pictogramas. 6.22

CTAN

29 Senfal visual - caracteristicas

Material visual impreso -

30 fuente Sans serif” de minimo 14 puntos 121a)y b)

2] Material visual impreso - Contrastante CTAN
fuente - color 12.1.¢)

22 Informacion de seguridad - Braille y macrotipos COSA
formato 6.1
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20. Descansa-brazos
abatible del lado del pasillo
Fuente: DOT/2, 2017

26. Tarjeta con instrucciones

de seguridad en formato visual

y facil de entender mediante
imagenes

Fuente: <https:/bit.ly/2BmK0OSw>

19, 21y 22. Espacio para piernas y/o
para perro de asistencia en asiento
de mampara

Fuente: DOT/2, 2017

Closad Captionad

Audio Dezcribad

Arcessibie Contenl

Brenwese ol collection of closs
captioned ond mda descrbed
contant

24, Botdn de asistencia en el 28. Sistema de entretenimiento:
descansa-brazos opcién de accesibilidad 29. Sefal visual
Fuente: <https:/bit.ly/2QVDGXD> Fuente: Janett Jiménez Fuente: <https://read.bi/2Fyr87q>
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6. Transporte Acuatico

Este capitulo contiene la regulacién y clasificacion del transporte acuatico, zonas a prestar atencién en em-
barcacionesy observaciones relevantes; seguido por las fichas con las especificaciones técnicas para diferen-
tes tipos de embarcaciones.

Regulacién

Las primeras recomendaciones sobre el tema de personas con discapacidad de un organismo internacional,
surgieron en 1989 por parte de la Organizacién Maritima Internacional de Naciones Unidas (IMO, 1989). El
“Reglamento (UE) No. 1177/2010 del Parlamento Europeo y del Consejo, del 24 de noviembre de 2010, sobre
los derechos de los pasajeros que viajan por mar y por vias navegables y por el que se modifica el Reglamen-
to (CE) No. 2006/2004" y la “Recomendacién de la OMI sobre el proyecto y las operaciones de los bugues de
pasaje para atender a las personas de edad avanzada o con discapacidad” se refieren a la accesibilidad de las
personas con discapacidad en el transporte maritimo. Para elaborar esta Guia se consultaron documentos
publicados por el gobierno de Espana, Estados Unidos de América y la Autoridad Maritima de Noruega (RD
1544, 2007, DTOS, 2010; ABBP, 2014; NMA, 2009; CTA/2, 2014).

En el ambito nacional, la Ley de Navegacion y Comercio Maritimo (LNCM, 2016) y la Ley de Puertos (LP, 2016)
no contienen disposiciones relacionadas a brindar el acceso a las personas con discapacidad al transporte
maritimo de pasajeros. Tampoco se tiene alguna referencia sobre las condiciones de accesibilidad en embar-
caciones.

Clasificacién
El transporte acuatico de pasajeros se puede clasificar tomando en cuenta tres factores:

¢ Lugar de navegacion, maritimo (mar), fluvial (rios) o lacustre (lagos)

¢« Dimensiones, embarcacién menor, menos de 15 metros de eslora (LNCM, 2016) o mayor, mas de 15 metros
de eslora

¢ Tipo de servicio que brinda.

El servicio puede ser de tres tipos:

¢ De servicio regular, con rutas e itinerarios fijos; pueden ser o no para turistas, por ejemplo, bugues de
pasajeros

« Embarcaciones menores de recreo y deportivas, aquellas que por su disefio, construccion y equipa-
miento, estan destinadas a proporcionar durante la navegacioén, condiciones de comodidad, con fines
recreativos o deportivos, de descanso o para la practica de alguna actividad acuatica recreativa (RLNCM,
2015), por ejemplo, lanchas

« Embarcaciones de recreo, para la practica recreativa en embarcaciones mas grandes que las anteriores.
Se pueden sub-clasificar en:
e« Transbordador o ferry, las que transportan pasajeros y vehiculos, pueden estar provistas de camarotes

y servicio de alimentacién, sus lineas de trafico pueden ser nacionales o internacionales’

e Cruceros, las que transportan turistas en travesias con duraciéon y extensiéon variables.

Zonas a Prestar Atencién

Zona de Transferencia

El problema mas comun es en la zona de transferencia (EP, 2018) donde se lleva a cabo el embarque o des-
embarque, por condiciones de la naturaleza, por ejemplo, mareas o la profundidad de las aguas. La trans-
ferencia puede darse entre el muelle o puerto y la embarcacidn, o a través de una embarcaciéon de menor
tamano (lanchaje).

' URL <https:/bit.ly/2zTcnH5>
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Transferencia en Muelle o Puerto

Puede ser en una terminal maritima, en un muelle o puerto pequeno, es decir, un lugar con un conjunto de
obras e instalacionesy servicios, con aguas tranquilas y que brindan seguridad a las embarcaciones mientras
se ejecutan las labores de embarque y desembarque de pasajeros y mercancias? Para fin de salvar la varie-
dad de brechas posibles, existen diferentes dispositivos de transferencia que se pueden utilizar desde un
muelle o un puerto (edificio de una terminal).

Puente de Embarque Es similar al aeropasillo para las aeronaves. Su seleccién depende de factores como las
caracteristicas de la terminal o muelle, posibles mareas, logistica operativa portuaria, condiciones climaticas
o tipos de embarcacioéons. Es fundamental que se tengan condiciones adecuadas para atracar los diferentes
tipos de embarcaciones.

Los puentes de embarque deben cumplir con requerimientos de la normas internacionales vigentes de acce-
sibilidad (por ejemplo, una inclinacidén adecuada, pasamanos, superficie de piso antiderrapante, aislamiento
térmico y acustico, rampas articuladas con superficies planas, circulaciones amplias para flujos de pasajeros
bidireccionales) y de seguridad (por ejemplo, sistemas eléctricos, sensores y un disefo resistente a sismos,
vientos fuertes e incendios).

L NN T

Puentes de embarque
Fuente: <http:/mwww.adelte.com/es/puertos/puentes-embarque-pasajeros>

Pasarela Se utiliza cuando se embarca o desembarca desde o hacia un muelle. Pueden ser provistas por el
puerto o por la embarcacion. Comunmente pueden ser utilizadas para diferentes tipos de embarcaciones.
Sin embargo, se tiene un bajo control sobre sus inclinaciones, ya que dependen de varios factores como la
ubicacién de la puerta de servicio de la embarcacién o la marea.

Pasarela
Fuente: <https://www.youtube.com/watch?v=xaElAsnmlbc>

Otros Para embarcaciones menores, se pueden utilizar rampas en forma de puentes u otros dispositivos de
transferencia, como plataformas elevadoras o grdas.

2 Basado en URL <http:/Mmwww.adelte.com/es/puertos/puentes-embarque-pasajeros>
3 URL <https://mwww.adelte.com/es/puertos/>
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Plataforma elevad(_)ra _ Grua para transferencia a embarcacion menor
Fuente: <https:/dailym.ai/2Pce4nT> Fuente: <https://agva.org/aqva/more-about/transfers>

Transferencia por Medio de Lanchaje

En México, el lanchaje es el servicio que se presta con una lancha para conducir a los pasajeros, tripulantes,
pilotos y autoridades hasta el costado de las embarcaciones para abordarlas o regresarlos a tierra“ Se realiza
a través de una embarcacién menor (por ejemplo, “tender”), que transporta pasajeros entre la tierra y una
embarcacion mayor. Esto implica dos transferencias, una de tierra a una embarcacién menor y otra de la
embarcacién menor a una mayor. La embarcacién mayor requiere de una zona exterior, por ejemplo una pla-
taforma, para transferirse hacia o desde la embarcacién menor. En este servicio, las embarcaciones mayores
pueden usar sus propias lanchas. Para brindar el servicio, se requiere un permiso de la Secretaria de Comuni-
caciones y Transportes (SCT) o un contrato mercantil celebrado con el administrador portuario, para fijar las
condiciones de prestaciéon y su precio (RLP, 2014).

Brecha horizontal

. . . . - Salva-escaleras
Fuente 1y 2: <https://www.sagetraveling.com/cruise-tender-accessibility> Fuente: <https:/bit.ly/2QLi4jZ>

Existen factores que pueden dificultar una transferencia, por ejemplo, la capacidad maxima de carga del
“tender” y condiciones del clima: el tipo de aguas, el oleaje, la marea y/o la corriente. La decisidn sobre si es
seguro que una persona usuaria de silla de ruedas aborde o no a la embarcacién menor por posibles condi-
ciones de riesgo, es del capitan de la embarcaciéon o la autoridad en ella. En la embarcaciéon menor (“tender”)
se solicita a las personas usuarias de silla de ruedas transferirse a un asiento, a menos que su silla pese hasta
45 kgs. Cuando se tienen espacios para personas viajando sobre su silla de ruedas, algunas veces las dimen-
siones no son adecuadas.

Puerta de Servicio

No se encontraron las dimensiones reglamentarias de las puertas de servicio para embarcaciones mayores
como transbordadores o cruceros, por lo que se recomendd la minima necesaria para el paso de personas
usuarias de silla de ruedas o con movilidad limitada usando ayudas técnicas.

4 URL <https://www.puertodosbocas.com.mx/glosario>
5 URL <https://www.cruisecritic.com/articles.cfm?ID=1820>
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Zona de Maniobra dentro de la Embarcacion

Las embarcaciones pequenas dificilmente pueden cumplir con los criterios necesarios, en especial aquellas
con una longitud en cubierta menor a 9000 mm. En cruceros, algunos inconvenientes encontrados fueron
pasillos estrechos, camarotes y sanitarios pequenos, bordes en umbrales de las puertas y salones publicos
con alta densidad de poblaciéns.

. Espacio para Persona Usuaria de Silla de Ruedas y con Movilidad Limitada

En las embarcaciones cuya longitud en cubierta es menor a 9000 mm, se requiere area adecuada para que
las personas usuarias de silla de ruedas se transfieran hacia los asientos (ABBP, 2014). En caso de que las di-
mensiones de la embarcacidn menor permita tener espacios para personas usuarias de silla de ruedas, se en-
contré de manera concurrente, no tener un sistema de seguridad (ver ficha Ac:E_1) y en ocasiones se ubican
justo en el borde del piso de la embarcacién, lo cual pone en riesgo a la persona usuaria de silla de ruedas.

Y T, s

Costado de un espacio para persona usuaria de silla de ruedas en un “tender”.
Fuente: <https://www.sagetraveling.com/cruise-tender-accessibility>

Otros

El transporte acuatico ha evolucionado desde las primeras canoasy balsas hasta la construccion de “ciudades
acuaticas” o cruceros, que tienen el confort necesario para llevar a cabo actividades como en tierra. El interés
en este transporte ha ido en aumento, en especial en el sector de personas mayores’8. Las companhias gran-
des de cruceros ya contemplan la accesibilidad dentro de sus embarcaciones, por ejemplo, en sus espacios
publicos, camarotes accesibles y en cubiertas con rutas continuas para personas usuarias de silla de ruedas
a través de elevadores y rampas. Algunas actividades no son accesibles por su naturaleza, tales como muros
para escalar y dependen de |la habilidad de la persona para su uso.

Una de las atracciones que ofrece un crucero, es la posibilidad de visitar distintos puertos en una misma
travesia®, por ello es importante contemplar la “cadena de accesibilidad” en dichos puertos, por ejemplo, la
distancia hacia el centro de poblacién mas cercano, la ruta con superficie del piso sin escalones, sanitarios
accesibles, centros para comprasy variedad en el transporte publico local.

6 URL <https://cruising.org/docs/default-source/training-and-certifications/case-study-3-the-challenged-cruiser.pdf>
7 URL <https://traveltips.usatoday.com/cruises-elderly-18478.nhtml|>

8 URL <https://mwww.forbes.com/sites/joemicallef/2018/09/01/the-cruise-industrys-boom-is-primed-to-conti-
nue/#5b2366472d89>

9 Basado en URL <https:/Mmwww.puertodosbocas.com.mx/glosario>
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Ac:E_]

N

Capacidad Mas de 12 pasajeros

Tipo: lancha o embarcacidn abierta (con motor fuera borda o intraborda)

No.

3

4

10

n

12

13

14

Concepto

Superficie del piso -
dimensiones

Superficie del piso - pendiente
- acabado

Condicién

Embarque / desembarque

Brechas horizontal y vertical

Brecha vertical - dimensiones

Brecha horizontal
de transferencia

- dispositivo

Dispositivo de transferencia -
puente o rampa

Dispositivo de transferencia -
articulacion - placa transicion

Dispositivo de transferencia -
escalon

Ancho libre

Ausencia de puerta de servicio

Especificacion

ZONA DE APROXIMACION

Minimo 900 mm de ancho, 1400 mm de largo y 2100 mm de
altura o minimo 1500 mm de radio de giro
Maxima 4% en cualquier direccion y antiderrapante

Puede ser en tierra o en la superficie de piso de la embarca-
cion adyacente al dispositivo de transferencia.

ZONA DE TRANSFERENCIA _ﬂ.;:

El embarque o desembarque puede ser en un puerto, muelle
o similar.

Cuando la embarcacion se atraca al puerto o muelle, se re-
quiere salvar la brecha horizontal y vertical hacia la puerta de
servicio.

Maximo 15 mm. En caso de no cumplir, utilizar una placa de
transicion.

Para salvar la brecha horizontal se pueden utilizar diferentes
tipos de dispositivos de transferencia, por ejemplo, un puente,
rampa, grda u otro desde el area de aproximacién hasta el piso
de la embarcacion.

(Ver SECTUR ER 02)

Para puente o rampa fija, movible o plegable, ver SECTUR ER
02.

En caso de tener mas de dos dispositivos o requerir de una
union al inicio y/o término del dispositivo entre la superficie
del piso del dispositivo y el area de aproximacion o el piso de
la embarcacion, deben estar articulados con una placa transi-
cion.

Los escalones o escaleras deben tener pasamanos.

(Ver SECTUR ER 03y ER 04)

PUERTA DE SERVICIO

Minimo 810 mm

Las embarcaciones cuya longitud en cubierta es menor a 9145
mm y gue no tengan abertura, requieren de un dispositivo de
transferencia.

ZONA DE MANIOBRA DENTRO DE LA EMBARCACION

Ubicacion

Superficie del piso - material

Lo mas cercana posible a la puerta de servicio

Estable, firme y antiderrapante

PSdR

ISO 21542

36.7
GD
Figura 116

NMX-R-050-
SCFI

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

GD
12.3.4.3

GD
12.3.4.1

ABBP
Chapter 12 S5.4

ABBP
1006

Recomendacion

ABBP
Chapter 12 S2.1

ABBP
Chapter 12 S2.1

Recomendacion

ABBP
Chapter 12 S5.5.1
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4. Desembarque en muelle
Fuente: <https://bit.ly/20M6sYI|>

1,2y 3. Zona de aproximacién en muelle
Fuente:<https:/bit.ly/2Q32sry>

1. Ancho libre de la puerta
permite el paso a una persona
usuaria de silla de ruedas

Fuente: <https:/bit.ly/2K7fG1g>

7. Dispositivo de transferencia: arnés para la transferencia con una grda para el embarque
Fuente: <https://bit.ly/2FoYipY>
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Ac:E_]

ﬁ h‘q Capacidad Mas de 12 pasajeros

Tipo: lancha o embarcacidn abierta (con motor fuera borda o intraborda)

PSdR

Concepto Especificacion

ABBP

15 Area de maniobra - opcién 1 Radio de giro minimo de 1525 mm Chapter 12 S21

Minimo 1065 mm de ancho, por 2030 mm de longitud, adya- ABBP

LS AR CI2 MRS = C[Elom 2 cente a la puerta de servicio Chapter 12 S2.1

ABBP

17 Pasillo - ancho libre Minimo 815 mm Chapter 12 S5.1.3

ESPACIO PARA PERSONA USUARIA DE SILLA DE RUEDAS

18 Cantidad Minimo1 Recomendacién
. L. Persona mirando hacia delante con respecto al desplazamien- GD
19 Orientacion L
to de la embarcacion. 12.3.4.5
. . . o ABBP
20  Superficie del piso - ancho libre  Minimo 760 mm Chapter 12 52.2
- . - ABBP
21 Superficie del piso - largo Minimo 1220 mm Chapter 12 $2.2
ABBP
22  Sistema de seguridad Sistema de sujecién de silla y de retencidn para el ocupante. Chapter12 S3
MLIT

En caso de embarcaciones que tengan espacio para PSdR,
23 Asiento puede haber asientos en él cuando no lo ocupe una persona Recomendacién
usuaria de silla de ruedas.

En caso de embarcaciones que no puedan acomodar a una
24 Asiento persona usuaria de silla de ruedas a bordo, se debe transferir a
un asiento.

INA
22H)

SISTEMA DE COMUNICACION

55 Visibilidad El capitdn o trlpulaC|o.n debg tener visibilidad hacia el espacio
para la persona usuaria de silla de ruedas.

Recomendaciéon

SISTEMA DE INFORMACION

Aviso o placa a la vista del publico, en el que se indique su ca-

26  Sefal visual - capacidad pacidad maxima de pasajeros, tripulantes y si es una embarca- 'I&':t%hgo

cién accesible para personas usuarias de silla de ruedas. )

57 Informacién - visual y audible -  Informacién de rutas y destinos o manuales, adyacente al es- GD
ubicacién pacio para la persona usuaria de silla de ruedas 12.3.4.7
Informacién de emergencia . . GD

28 visual y audible Brindada en tiempo real 12348
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7. Proceso de transferencia con grua desde el muelle a
un asiento de la lancha
Fuente: <https://bit.ly/2ES1C2r>

14y 15. Zona de maniobra 22. Sistema de seguridad
Fuente: <https://bit.ly/2TdTsyx> Fuente: MLIT, 2007
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AE_]

N

Capacidad Mas de 12 pasajeros

Tipo: lancha o embarcacidn abierta (con motor fuera borda o intraborda)

No.

3

4

10

n

12

13

14

Concepto

Superficie del piso -
dimensiones

Superficie del piso - pendiente

- acabado

Condicion

Embarque / desembarque

Brechas horizontal y vertical

Brecha vertical - dimensiones

Brecha horizontal
de transferencia

- dispositivo

Dispositivo de transferencia -
puente o rampa

Dispositivo de transferencia -
articulacién - placa transicion

Dispositivo de transferencia -
grda

Dispositivo de transferencia -
escalon

Ancho libre

Ausencia de puerta de servicio

Ubicacion

ZONA DE MANIOBRA DENTRO DE LA EMBARCACION

Especificacion

ZONA DE APROXIMACION

Minimo 900 mm de ancho, 1200 mm de largo y 2100 mm de
altura

Maxima 4% en cualquier direccién y antiderrapante
Puede ser en tierra o en una superficie de piso correspondien-

te a la embarcacién, adyacente al dispositivo de transferencia
o puerta de servicio.

ZONA DE TRANSFERENCIA b

El embarque o desembarque puede ser en un puerto, muelle
o similar.

Cuando la embarcacién se atraca al puerto o muelle, se re-
quiere salvar la brecha horizontal y vertical hacia la puerta de
servicio.

Maximo 15 mm. En caso de no cumplir, utilizar una placa de
transicion.

Para salvar la brecha horizontal se pueden utilizar diferentes
tipos de dispositivos de transferencia, por ejemplo, un puente,
rampa, grda u otro desde el area de aproximacién hasta el piso
de la embarcacion.

(Ver SECTUR ER 02)

Para puente o rampa fija, movible o plegable, ver SECTUR ER
02.

En caso de tener mas de dos dispositivos o requerir de una
union al inicio y/o término del dispositivo entre la superficie
del piso del dispositivo y el drea de aproximacion o el piso de
la embarcacién, deben estar articulados con una placa transi-
cién.

Transferencia al asiento

Los escalones o escaleras deben tener pasamanos.
(Ver SECTUR ER 03y ER 04)

PUERTA DE SERVICIO

Minimo 810 mm

Las embarcaciones cuya longitud en cubierta es menor a 9145
mm y gue no tengan abertura, requieren de un dispositivo de
transferencia.

Lo mas cercana posible a la puerta de servicio

PML

NMX-R-050-
SCFI

NMX-R-050-
SCFI

Recomendacién

Recomendacion

Recomendaciéon

GD
12.3.4.3

GD
12.3.41

ABBP
Chapter 12 S5.4

ABBP
1006

ABBP
Chapter 12 S2.1

Recomendacion

ABBP
Chapter 12 S2.1

ABBP
Chapter 12 S2.1

Recomendacion
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H“ h h‘q Capacidad Mas de 12 pasajeros

Tipo: lancha o embarcacidn abierta (con motor fuera borda o intraborda)

Ac:E_]

PML
No. Concepto Especificacion
. . . . ABBP
15 Superficie del piso Estable, firme y antiderrapante Chapter 12 S5.51
. . . ABBP
16 Pasillo - ancho libre Minimo 815 mm Chapter 12 S51.3
17 Escalones Escalones con pasamanos, ver SECTUR ER. Recomendaciéon
18 Seguridad - dispositivos de Asideras o barras de la puerta de servicio al espacio para per- NMA
sujecion sona con movilidad limitada (asiento). Section 17

ESPACIO PARA PERSONA CON MOVILIDAD LIMITADA

19 Ubicacion Cercano a la puerta de servicio Recomendacion

20 Asientos - dimensiones Deben tener las dimensiones minimas Recomendacioén
. . . L NMA

21 Asientos - anclaje Debidamente anclados en la embarcacidon

Section 17

SISTEMA DE COMUNICACION

52 Visibilidad El capitdn o trlpulaC|o.n debg tener visibilidad hacia el espacio
para la persona usuaria de silla de ruedas.

Recomendaciéon

SISTEMA DE INFORMACION

53 Sefal visual - capacidad Aviso o placa a la vista del publico, en el que se indique su LNCM
P capacidad maxima de pasajeros y tripulantes. Art.650
Informacién - visual y audible -  Informacidén de rutas y destinos o manuales, adyacente al es- GD
24 S ) o . .
ubicaciéon pacio para la persona con movilidad limitada (asiento) 12.3.4.7
Informacién de emergencia GD

25 Brindada en tiempo real

visual y audible 12.3.4.8

8. Dispositivo de transferencia: rampa con pasamanos
Fuente: <https://bit.ly/20Xgdnj>
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Ac:E_2

Capacidad Variable (ruta fija)

Tipo: ferry o transbordador (incluido hidroala)

No.

3

4

5

n

12

13

14

15

16

17

18

19

Concepto

Superficie del piso -
dimensiones

Superficie del piso - acabado

Condicion

Embarque / desembarque

Brechas horizontal y vertical
Dispositivo de transferencia

Dispositivo de transferencia -
puente de embarque - puente
-rampa

Dispositivo de transferencia -
articulaciéon - placa transicién

Acceso con vehiculo

Dimensiones

Especificacion

ZONA DE APROXIMACION

Minimo 900 mm de ancho, 1400 mm de largo y 2100 mm de
altura o minimo 1500 mm de radio de giro

Maxima 4% en cualquier direccién y antiderrapante

En tierra o en la superficie de piso de la embarcacién

ZONA DE TRANSFERENCIA b

Pueden ser en un puerto (terminal) o muelle.

Cuando la embarcacién se atraca al puerto o muelle se requie-
re salvar las brechas hacia la puerta de servicio.

Para salvar las brechas se pueden utilizar diferentes tipos de
dispositivos (interior o exterior) de la embarcacioén.

El puente de embargue (pasillo), puente y/o rampa (fijo, mo-
vible y/o plegable) deben cumplir con el ancho adecuado de
acuerdo al flujo de pasajeros, pendiente adecuada, pasamanos
y demas caracteristicas. (Ver SECTUR CAy ER 02)

En caso de tener mas de dos dispositivos o requerir de una
union al inicio y/o término del dispositivo entre la superficie
del piso del dispositivo y el darea de aproximacion o el piso de la
embarcacién, deben estar articulados con placa transicion.

Salvar brechas con puentes o rampas. (Ver SECTUR ES 01)

PUERTA DE SERVICIO

Minimo 900 mm de anchoy 2100 mm de altura

ZONA DE MANIOBRA DENTRO DE LA EMBARCACION

Ubicacién
Area de maniobra

Pasillo - dimensiones

Pasillo - obstaculos, barreras o
proyecciones - color

Pasillo - superficie del piso
Pasillo y rampas - pasamanos

Rampa - superficie del piso -
ancho, pendiente y material

Rampa - pasamanos - color

Elevador accesible - cantidad

En caso de que el espacio para la PSdR no se encuentre adya-
cente a la puerta de servicio, se requiere de un pasillo, rampa
y/o elevador entre ambas. (Ver SECTUR ER)

Radio de giro minimo de 1500 mm adyacente al espacio PSdR

Minimo 1500 mm de ancho libre y 2030 mm de altura libre

Contrastante
Antiderrapante y antireflejante
A ambos lados de cada rampa y en pasillos

Minimo 900 mm de ancho, maximo 8% de pendiente y
antiderrapante
Contrastante con respecto al entorno (Ver SECTUR GE 02)

Minimo 1 en caso de tener mas de una cubierta.
(Ver SECTUR ER 05)

PSdR

GD
Figura 116

Recomendacion

Recomendacién

Recomendacion
Recomendacion
GD

1221

RD 1544
Anexo [1_10.1.1
MIWM

4

ABBP
1006

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacién

Recomendacion

CTA/2
141

CTA/2
1.4.2

Recomendacion

CTA/2
131

GD
12.31.4

Recomendacion

CTA/2
191
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7. Dispositivo de transferencia: rampa
Fuente: MLIT, 2007

4. Embarque y desembarque desde un puerto (terminal)
7. Dispositivo de transferencia: puente de embarque
Fuente: <https://bit.ly/2PxYITy>

8. Placa transicion en puente de embarque
Fuente: MLIT, 2007

6. Dispositivos de transferencia
4. Embarque desde muelle 7. Dispositivo de transferencia: puente articulados: rampa y puente
Fuente: <https://bit.ly/210jFxS > Fuente: <https:/bit.ly/2Fyvew2> Fuente: <https:/bit.ly/2PxYJITy>
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Ac:E_2

7
R“ E\l ; Capacidad Variable (ruta fija)

Tipo: ferry o transbordador (incluido hidroala)

PSdR
No. Concepto Especificacion
20  lluminacién No producir deslumbramiento o zonas obscuras. 1C11;A/2
. 2 Sin contrastes agudos a lo largo de la circulacion general. La CTA/2
21 [luminacion ; : )
iluminacién debe ser mayor en escaleras. 11.2
22  Acceso con vehiculo Salvar brechas con puentes o rampas, ver SECTUR ES O1. Recomendacion
Las rutas hacia todos los servicios y espacios para los pasajeros
. h ABBP
23 Ruta accesible no deben tener escalones, incluyendo a las rutas desde los 2062 4

estacionamientos para vehiculos. (Ver SECTUR GE, CAy ER)

ESPACIO PARA PERSONA USUARIA DE SILLA DE RUEDAS

Deben tener las condiciones de accesibilidad (por ejemplo,
24 Servicios y espacios cafeterias y sanitarios) cercanas al espacio para PSdR. Recomendacién
(Ver SECTUR ES y SS)

. L En extremos de las filas mas indicadas para la aproximacién RD 1544
25  Ubicacion .
de unasilla de ruedas. Anexo [1_12.3
26  Cantidad Minimo 1, depende de la capacidad de pasajeros 102%”

. . Persona mirando hacia delante con respecto al desplazamien- GD
27  Orientacion

to de la embarcacion. 12.3.11
28 Sgperﬁqe del piso - Minimo 865 mm de ancho libre y 1400 mm de longitud libre GD
dimensiones 12.3.11
29  Sistemna de seguridad Sistema de sujecién de silla de ruedas y de retencién para el RD 1544
ocupante Anexo [I1_12.2
. Pueden colocarse en el espacio para persona usuaria de silla GD
30 Asientos plegables de ruedas cuando no esta en uso por una PSdR. 12.31.1

SISTEMA DE COMUNICACION

Botdn de alerta al operador - A un costado del espacio para persona usuaria de silla de rue- GD

3 ubicacién y altura das, de 750 mm a 1000 mm a partir del piso de la embarcacién 12.3.1.1

SISTEMA DE INFORMACION

) Informacion aeneral En formatos alternativos (para personas con diferentes tipos CTA/2
9 de discapacidad). (Ver SECTUR GE) 301
GD

33  Informacién general - idiomas  Brindada en idioma nacional (espafol) e inglés. 12312
En puntos de decisién, a minimo 2300 mm de altura del piso CTA/2

34 Informacion visual - ubicacion . . . '
de la embarcacion, sin provocar sombras ni deslumbramientos 1.0.1

Informacidn visual - puertas - A la derecha de cada puerta. En caso de no haber puerta, a CTA/2

= ubicacion ambos lados. A una altura de 1500 mm en su punto medio. 1.0.3

Uso de mayusculas y minudsculas, fuente tipo “Sans serif”, con CTA/2
una proporcién del ancho con la altura de 3:5a 11 1.0.6

CTA/2
1.0.4

36 Informacion visual - caracteres

Informacién visual - caracteres

37
- color

Contrastante (minimo en un 70%) y sin brillo
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6. Transporte Acuatico

25. Espacio para PSdR
29. Sujecion para silla de ruedas
Fuente: <https://bit.ly/20L77t]>

30. Asientos plegables en la zona para persona
usuaria de silla de ruedas
Fuente: <https://bit.ly/2v2wamG>

25. Ubicacién de espacios para PSdR
(vista desde arriba)
Fuente: MLIT, 2007

23. Ruta accesible hacia

25. Ubicacién de espacios para PSdR 16. Pasamanos a ambos lados
Fuente: MLIT, 2007 de pasillo

Fuente: <https://bit.ly/2B9xvcV>

estacionamiento de vehiculos
34, Sefal visual en puntos de
decision

Fuente: <https:/bit.ly/2RSPXMo>
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6. Transporte Acuatico

Ac:E_2

Tl\l Capacidad Variable (ruta fija)

Tipo: ferry o transbordador (incluido hidroala)

PML

No. Concepto Especificacion

ZONA DE APROXIMACION

] Superficie del piso - Minimo 900 mm de ancho, 1200 mm de largo y 2100 mm de NMX-R-050-
dimensiones altura SCFI
Superficie del piso - pendiente " o . . ., . NMX-R-050-
2 - acabado Maxima 4% en cualquier direccion y antiderrapante SCFI
s Puede ser en tierra o en la superficie de piso de la embarca- .
3 Condicién 2 . L . Recomendacién
cién adyacente al dispositivo de transferencia.
ZONA DE TRANSFERENCIA _m
4 Embarque / desembarque Pueden ser en un puerto (terminal) o muelle. Recomendacién
5 Brechas horizontal y vertical Cuando la embarcacién se atraca al puerto .o.muelle serequie- oo mendacion
re salvar las brechas hacia la puerta de servicio.
. -, . Para salvar las brechas se pueden utilizar diferentes tipos de GD
6 Dispositivo de transferencia . - . . . S,
dispositivos en el interior o exterior de la embarcacién. 12.2.1
Dispositivelde transferencla - E'I puente de embarque (pasHIo),' puente y/o rampa (fijo, mo- RD 1544
vible y/o plegable) deben cumplir con el ancho adecuado de Anexo 11_10.1.1
7 puente de embarque - puente . . .
Crampa acuerdo al flujo de pasajeros, pendiente adecuada, pasamanos MIWM
P y demas caracteristicas. (Ver SECTUR CAy ER 02) 4
En caso de tener mas de dos dispositivos o requerir de una
Dispositivo de transferencia - union al inicio y/o t.ermlno d'el dlsposmverntr(‘erla super.flae ABBP
8 A 2 L del piso del dispositivo y el drea de aproximacién o el piso de
articulacion - placa transicion S . . 1006
la embarcacién, deben estar articulados con una placa transi-
cion.

9 Acceso con vehiculo Salvar brechas con puentes o rampas. (Ver SECTUR ES 01) Recomendacién

PUERTA DE SERVICIO

NMX-R-050-
SCFI

10 Dimensiones Minimo 900 mm de ancho y 2100 mm de altura

ESPACIO DE MANIOBRA DENTRO DE LA EMBARCACION

n Pasillo - dimensiones libres Minimo 1500 mm de anchoy 2030 mm de altura f:?lz
2 PasHIq - superficie del piso - Antiderrapante CTA/2
material 151
13 Pasillo —.obstaculos, barreras o Contrastante CTA/2
proyecciones - color 1.4.2
14 Escaleras - dimensiones Ver SECTUR ER 03y ER 04. Recomendacién
15 Escaleras - peraltes Cerrados ?;?/2

16 Escaleras - uniformidad Altura de peraltes y profundidad de huella uniformes a lo largo CTA/2

de las escaleras 1.2.1

Contrastante en un 70% con respecto al entorno. Para color CTA/2
17 Escaleras - color ) o

amarillo, contrastante en un 40% con respecto al entorno. 1.2.3
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6. Transporte Acuatico

Ac:E_2

ﬂ“ E\l Capacidad Variable (ruta fija)

Tipo: ferry o transbordador (incluido hidroala)

PML
Concepto Especificacion
Escaleras y descansos - . CTA/2
18 superficie del piso - material Firme 1.2.4
Escaleras y descansos - . . . CTA/2
12 superficie del piso - material ANTEETTE PRI Y SRt 2emnie 1.2.4
En espacios cerrados como sanitarios, donde solo exista una CTA/2
20  Puerta - manija de seguridad puerta de salida, la puerta con seguro debera poder abrirse 163

desde el exterior con alguna llave o herramienta especial.

ESPACIO PARA PERSONA CON MOVILIDAD LIMITADA

La persona usuaria de silla de ruedas se puede transferir a un

. . Recomendaciéon
asiento durante la travesia.

21 Condicién

22 Asiento - ubicacion Cerqa dg la puerta de servicio y cerca de los servicios GD
(sanitarios) 12.31.12
. . L. En los espacios abiertos al publico, en extremos de las filas RD 1544
23 Asientos - ubicacion PR . ! -
mas indicadas para la aproximacién de una silla de ruedas. Anexo [1_12.3
. . - RD 1544
24 Asientos - cantidad 1 por cada 50 o fraccién Anexo 1123

. 3 . Se requiere de un area de aproximacion adyacente a los asien-
Asientos - drea de aproxima-

25 cion tos para la transferencia de una PSdR al asiento. Recomendacion
(Ver SECTUR ES 09)
26  Asientos - dimensiones Debe tener las dimensiones minimas. Recomendacién
o7 Asientos - En caso de asientos en forma de banca considerar su uso por GD
dimensiones adicionales personas que requieran mas espacio. 123112
58 Asiento - material Con.coefluente de friccién para evitar que los pasajeros se GD
deslicen. 12.31.12
29 A5|eqtos - descansabrazo Abatible hacia el drea de aproximacién de la PSdR RD 1544
exterior Anexo [1_12.3

Adecuado para las ayudas técnicas o perros de asistencia,

Asientos - espacio libre . . . . GD
30 adyacente debaJo'y/o delante del asiento; este espacio no forma parte de 123114
un pasillo.
31 ﬁzldentos - sistemna de seguri- Cinturdn de 3 puntos o adecuado al tipo de la embarcaciéon RD 1544

Anexo [1_12.3

SISTEMA DE COMUNICACION

Visibilidad El capitan o tripulacidén debe tener visibilidad hacia asientos. Recomendacion

SISTEMA DE INFORMACION

33 Informacioén general Se debe dar en formatos alternativos. (Ver SECTUR GE) g:'g?/z
- - . - . N S GD
34  Informacion general - idiomas  Brindada en idioma nacional (espafiol) e inglés. 12312
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6. Transporte Acuatico

Ac:E_3

B B

Capacidad De 700 a 4000 pasajeros

Tipo: bugues pequefios, medianos, exclusivos, cruceros y mega cruceros

3

4

5a

5b

10

n

12

13

14

Concepto

Superficie del piso -
dimensiones

Superficie del piso - pendiente

- acabado

Condicién

Embarque / desembarque

Servicio de traslado hacia o
desde tierra

Brechas horizontal y vertical

Dispositivo de transferencia

Dispositivo de transferencia -
puente de embarque - puente
- rampa

Dispositivo de transferencia -
articulacion - placa transiciéon

Acceso con vehiculo
Cajoén estacionamiento

Cajoén estacionamiento - ruta
accesible

Cantidad

Sefal visual

Dimensiones

Especificacion

ZONA DE APROXIMACION

Minimo 900 mm de ancho, 1400 mm de largo y 2100 mm de
altura

Maxima 4% en cualquier direccion y antiderrapante

Puede ser en tierra o en una superficie de piso correspondien-
te a la embarcacién adyacente al dispositivo de transferencia.

El embarque o desembarque puede ser en un puerto (termi-
nal), muelle o con un servicio de traslado hacia o desde tierra
(lanchaje).

Cuando se requiere lanchaje, el embarque y desembarque
debe cumplir con las caracteristicas de accesibilidad depen-
diendo del tipo de embarcacidn, ver ficha Ac:E_1 o Ac:E_2.

Cuando la embarcacién se atraca al puerto o muelle se re-
quiere salvar la brecha horizontal y vertical hacia la puerta de
servicio; esto es, entre el borde de la zona de aproximaciény el
borde del piso de la embarcacion.

Para salvar las brechas se pueden utilizar diferentes tipos de
dispositivos de transferencia en el interior o exterior de la em-
barcacion.

El puente de embarque (pasillo), puente y/o rampa (fijo, mo-
vible y/o plegable) deben cumplir con el ancho adecuado de
acuerdo al flujo de pasajeros, pendiente adecuada, pasamanos
y demas caracteristicas. (Ver SECTUR CAy ER 02)

En caso de tener mas de dos dispositivos o requerir de una
union al inicio y/o término del dispositivo entre la superficie
del piso del dispositivo y el area de aproximacion o el piso de
la embarcacién, deben estar articulados con una placa transi-
cion.

Salvar brechas con puentes o rampas. (Ver SECTUR ES 01)

Debe cumplir con las dimensiones minimas.
(Ver SECTUR ES 01)

Desde el cajéon de estacionamiento hacia los servicios y espa-
cios abiertos al publico

PUERTA DE SERVICIO

Minimo 1 adecuada para personas usuarias de silla de ruedas

En caso de que exista solo una puerta de servicio para PSdR,
debe estar seflalizada con el SIA.

Minimo 900 mm de ancho y 2100 mm de altura

PSdR

ISO 21542
36.7

NMX-R-050-
SCFI

Recomendacion

ZONA DE TRANSFERENCIA s

Recomendacién

n/a

Recomendacion

Recomendacion

RD 1544
Anexo [1_10.1.1

MIWM
4

ABBP
1006

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacién

MIWM
4.5

Recomendacién

Recomendacion
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6. Transporte Acuatico

i-.“‘-i i.- 7 L

Y
-ili

7. Dispositivo de transferencia: puente de embarque
Fuente: <https://bit.ly/2qQ4VaM>

7. Puente de embarque 7. Rampa con varias secciones 4. Desembarque a través de lanchaje
Fuente: <https://bit.ly/2qQ4VaM> Fuente: <https:/bit.ly/2QhVU8x> Fuente: <https:/bit.ly/2RUpkH1>
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6. Transporte Acuatico

Ac:E_3

B B

Capacidad De 700 a 4000 pasajeros

Tipo: bugues pequefios, medianos, exclusivos, cruceros y mega cruceros

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

Concepto

Especificacion

ZONA DE MANIOBRA DENTRO DE LA EMBARCACION

Rutas accesibles

Escalones

Las rutas hacia todos los servicios y espacios para los pasajeros
no deben tener escalones. (Ver SECTUR GE, CAy ER)

Los escalones salvados mediante elementos o dispositivos, no
deben constituir obstaculos para las evacuaciones en situa-
ciones de emergencia, por ejemplo, las salvaescaleras cuando
estan en uso.

ESPACIO PARA PERSONA USUARIA DE SILLA DE RUEDAS

Superficie del piso - material

Servicios y espacios para
pasajeros

Sistema de seguridad

Ubicacién

Sefial visual - exterior -
puertas de la embarcaciéon

Sistema de orientacién e
informacion - visual

Informacion - restriccion

Informacion - visual y audible
- destino

Informacion - indicaciones por
emergencia

Informacién - quejas

Antiderrapante

Todos los servicios y espacios para los pasajeros abiertos al
publico, deben tener espacios para personas usuarias de silla
de ruedas. (Ver SECTUR ESy SS)

En caso de requerirse se deben tener sistemas de seguridad
adecuados para la personay la silla de ruedas.

SISTEMA DE COMUNICACION

Sistema de comunicacidn de dos vias en espacios susceptibles
a accidentes, por ejemplo en el camarote accesible, bafio o
sanitario accesible. (Ver SECTUR Anexo 6.1, SS 01y SS 04)

SISTEMA DE INFORMACION

En caso de que existan varias puertas de acceso a la embar-
cacién y que no todas sean accesibles, debe tener una sefal
visual que indigque la puerta de servicio accesible.

Sistema de orientaciéon e informacién sobre como se brinda la
accesibilidad, por ejemplo, de orientaciéon (mapas de ubica-
cion), direccion (rutas a los servicios y espacios para los pasaje-
ros), senal funcional (modos de embarque o desembarque) o
informativa (horarios de servicio). (Ver SECTUR GE 03, GE 04 y
GE 05)

Informacién visual en caso de tener restricciones para perso-
nas usuarias de silla de ruedas para una actividad determinada
y sobre la accesibilidad del des/fembarque en puertos de visita
o de recorridos turisticos.

Informacion previa al arribo del destino o puerto de visita
Informacion sobre qué hacer en caso de emergencia

Informacién sobre el procedimiento para presentar una queja

PSdR

==

RD 1544
Anexo |I_11

RD 1544
Anexo [I_T1

RD 1544
Anexo [1_12.2

RD 1544
Anexo [1_12.2

RD 1544
Anexo [1_12.2

Recomendacién

MIWM
4.5

DTOS
39.53 a)

DTTAS
4.5

RD 1544
Anexo I_T1

DTOS
39.53b),g)y h)

DTTAS
4.5

DTTAS
4.5

DTTAS
4.5
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6. Transporte Acuatico

15. Pasamanos en pasillo
Fuente: <https://bit.ly/2K5RHzd>

15. Uso de elevadores accesibles para conectar rutas
Fuente: <https:/bit.ly/2K5RHzd>

16. Uso de salva escaleras para
conectar rutas
Fuente: <https:/bit.ly/2K5RHzd>

18. Espacio para persona

usuaria de silla de ruedas en 15. Circulaciones amplia en 15. Plataforma elevadora para
auditorio de un crucero servicios en un crucero acceso a la alberca en un crucero
Fuente: <https:/bit.ly/2PVy2rl> Fuente: <https://bit.ly/2PVy2r|> Fuente: <https:/bit.ly/2PVy2rl>
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6. Transporte Acuatico

Ac:E_3

B B

Capacidad De 700 a 4000 pasajeros

Tipo: bugues pequefios, medianos, exclusivos, cruceros y mega cruceros

3

4

5a

5b

10

12

13
14

Concepto

Superficie del piso -
dimensiones

Superficie del piso - pendiente

- acabado

Condicién

Embarque / desembarque

Servicio de traslado hacia o
desde tierra

Brechas horizontal y vertical

Dispositivo de transferencia

Dispositivo de transferencia -
puente de embarque - puente
- rampa - escaleras

Dispositivo de transferencia -
articulacién - placa transicion

Acceso con vehiculo

Cajoén estacionamiento

Ancho libre

Especificacion

ZONA DE APROXIMACION

Minimo 900 mm de ancho, 1200 mm de largo y 2100 mm de
altura

Maxima 4% en cualquier direccion y antiderrapante

Puede ser en tierra o en una superficie de piso correspondien-
te a la embarcacién adyacente al dispositivo de transferencia.

ZONA DE TRANSFERENCIA _ﬂ';:

El embarque o desembarque puede ser en un puerto (termi-
nal), muelle o con un servicio de traslado hacia o desde tierra
(lanchaje).

Cuando se requiere lanchaje, el embarque y desembarque
debe cumplir con las caracteristicas de accesibilidad depen-
diendo del tipo de embarcacion, ver ficha Ac:E_1 o Ac:E_2.

Cuando la embarcacién se atraca al puerto o muelle se re-
quiere salvar la brecha horizontal y vertical hacia la puerta de
servicio; esto es, entre el borde de la zona de aproximaciény el
borde del piso de la embarcacion.

Para salvar las brechas se pueden utilizar diferentes tipos de
dispositivos de transferencia en el interior o exterior de la em-
barcacion.

El puente de embarqgue (pasillo), puente, rampa y/o escaleras
(fijo, movible y/o plegable) deben cumplir con el ancho ade-
cuado de acuerdo al flujo de pasajeros, pendiente adecuada,
pasamanos y demas caracteristicas. (Ver SECTUR CA, ER 02, ER
03y ER 04)

En caso de tener mas de dos dispositivos o requerir de una
unién al inicio y/o término del dispositivo entre la superficie
del piso del dispositivo y el drea de aproximacién o el piso de
la embarcacién, deben estar articulados con una placa transi-
cién.

Salvar brechas con puentes o rampas. (Ver SECTUR ES 01)

Debe cumplir con las dimensiones minimas.
(Ver SECTUR ES 01)

PUERTA DE SERVICIO

Minimo 900 mm de ancho y 2100 mm de altura

ZONA DE MANIOBRA DENTRO DE LA EMBARCACION

Rutas accesibles

Pasillo - ancho libre

Pasillo - altura libre

Las rutas hacia todos los servicios y espacios para los pasajeros
deben ser accesibles. (Ver SECTUR GE, CAy ER)

Minimo 1500 mm

Minimo 2030 mm

PML

NMX-R-050-
SCFI
NMX-R-050-
SCFI

Recomendacion

Recomendacién

n/a

Recomendacion

Recomendacion

RD 1544
Anexo [1_10.1.1

MIWM
4

ABBP
1006

Recomendacién

Recomendacion

Recomendacién

e
Recomendacion

Recomendacion

Recomendaciéon
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6. Transporte Acuatico

Ac:E_3

TR

Capacidad De 700 a 4000 pasajeros

Tipo: bugues pequefios, medianos, exclusivos, cruceros y mega cruceros

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

Concepto

Pasillo - superficie del piso -
material

Escaleras - dimensiones

Especificacion

Antiderrapante

Ver SECTUR ER 03y ER 04.

ESPACIO PARA PERSONA CON MOVILIDAD LIMITADA

Servicios y espacios para
pasajeros

Asientos

Asientos - espacio libre
adyacente

Ubicacién

Informacién visual - exterior -
destino

Informacién general

Informacién - facilidades a
bordo
Informacién - servicios

Pasillos y escaleras - sefial
luminosa y audible

Informacioén - visual y audible -
destino

Informacién - puertos de visita
Informacion - puertos de visita
- perro de asistencia

Informacién - indicaciones por
emergencia

Informacién - quejas

Todos los servicios y espacios para los pasajeros abiertos al
publico, deben tener espacios para personas con movilidad
limitada (Ver SECTUR ES y SS)

Ver SECTUR ES 09.

Un lugar adecuado para las ayudas técnicas o perros de asis-
tencia, debajo y/o delante del asiento; este espacio no forma
parte de un pasillo.

SISTEMA DE COMUNICACION

Sistema de comunicacién de dos vias en espacios susceptibles
a accidentes, por ejemplo en el camarote accesible, bafio o
sanitario accesible. (Ver SECTUR Anexo 6.1, SS 01y SS 04)

SISTEMA DE INFORMACION
En el exterior de la embarcacion

Se debe dar en formatos alternativos. (Ver SECTUR GE)

Informacién de como se brinda la accesibilidad, por ejemplo,
modos de embarque o desembarque, sanitarios accesibles,
camarotes accesibles, comedor, instalaciones recreativasy la
cubierta.

Informacidén sobre servicios disponibles a personas con disca-
pacidad visual y auditiva

Los pasillos y escaleras deben tener sistemas luminosos o au-
dibles con la informacién mas relevante para el pasajero.

Informacién previa arribo al destino o al puerto de visita

Informacion sobre restricciones en la accesibilidad del
embargue o desembarque en puertos de visita o recorridos
turisticos.

Informacién sobre restricciones para el desembarque en cual-
quier puerto de visita para un usuario con perro de asistencia,
por ejemplo, requisicion de cuarentena.

Informacidén sobre qué hacer en caso de emergencia.

Informacidén sobre el procedimiento para presentar una queja.

PML

RD 1544
Anexo |I_11

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

DTTAS
4.5

RD 1544
Anexo |I_15.4

DTOS
39.53 a)
DTTAS
45

DTOS
39.53 1)

RD 1544
Anexo |I_11

DTTAS
4.5

DTOS
39.53 h)

DTOS
39.53 ¢)

DTTAS
4.5

DTTAS
4.5
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Transporte Deportivo
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7. Transporte Deportivo

Este capitulo contiene el transporte deportivo en sus dos modalidades; seguido por las fichas con las espe-
cificaciones técnicas para artefactos y material movil en los diferentes medios de desplazamiento (terrestre,
aéreo y acuatico). Dichas fichas no tienen la columna de fuente, ya que al no encontrarse informacién com-
pleta sobre los criterios de accesibilidad, se emitieron recomendaciones propias.

Para actividades de recreacién se pueden utilizar diferentes tipos de transporte y uno de ellos es el deportivo;
el cual se caracteriza por la interaccidn entre la persona y el material moévil o artefacto. En el ambito turistico
pueden ofrecerse servicios que brindan la oportunidad para la practica deportiva, entrenamiento o activida-
des de ocio.

El transporte deportivo se dividié en dos categorias:

e Uso de artefacto (ver fichas DA)
¢ Uso del material maévil (ver fichas DV).

Artefacto

Existen diferentes deportes dependiendo de su relacién con las personas con discapacidad: adaptado, inclu-
sivoy el paralimpico. El deporte adaptado se ajusta a las necesidades especificas de la persona con discapaci-
dad que lo va a practicar, modificando las caracteristicas de algunos deportes convencionales. Esta definido
como: “aquella modalidad deportiva que se adapta al colectivo de personas con discapacidad o condicién
especial de salud, ya sea porgue se han realizado una serie de adaptaciones y/o modificaciones para facili-
tar la practica de aquellos, o porque la propia estructura del deporte permite su practica” (Reina, 2010). Por
ejemplo, el para-ciclismo, en el cual se hacen adaptaciones a las bicicletas convencionales para personas con
discapacidad motriz.

El deporte inclusivo, es la actividad deportiva donde de manera conjunta practican personas cony sin disca-
pacidad, cuyas reglas se ajustan a las necesidades de los participantes manteniendo el objetivo del deporte.
En este deporte, los equipos que se forman promueven la participaciéon activa y efectiva de todos los partici-
pantes. De esta manera, la inclusidn en la practica deportiva fomenta cambios positivos, por ejemplo: mejor
actitud ante la poblacién con discapacidad, tolerancia a la diversidad y a la salud de todas las personas a tra-
vés de una vida activa (Pérez, 2012).

El deporte paralimpico es una modalidad deportiva para personas con diferentes tipos de discapacidad, que
participan en competencias deportivas a distintos niveles, por ejemplo: los Juegos Paralimpicos. Para este
tipo de deporte, se requieren las caracteristicas del deporte adaptado. En México, el Reglamento de la Ley
General de Cultura Fisica y Deporte habla sobre el “deporte adaptado”. Los deportes de este tipo mas practi-
cados por personas con discapacidad motriz en México son: atletismo, baloncesto en silla de ruedas, haltero-
filia, natacion, piraguismo, tenis en silla de ruedas, tenis de mesa y tiro con arco'.

La practica del deporte adaptado requiere de artefactos segun la modalidad deportiva y el medio en el que
se desarrolla (terrestre, aéreo o acuatico). Dichos artefactos se acoplan con un implemento, para que puedan
ser utilizados por una persona con movilidad limitada. Por ejemplo, en un esqui, el artefacto es la tabla, y el
implemento el asiento acoplado a la tabla. Para un artefacto, el implemento es en donde se sujeta el usuario,
puede ser un asiento con o sin ruedas; por ejemplo, en un parapente, una silla de ruedas especial se acopla a
la campana del parapente (el artefacto).

Los implementos se adaptan para facilitar la practica deportiva de las personas usuarias de silla de ruedas o
con movilidad limitada de acuerdo a su tipo y grado de movilidad, asi como la seleccién de los sistemas de
seguridad. Por ejemplo, al arnés de uso comun para un parapente se le adicionan cinturones de seguridad
para diferentes partes del cuerpo. Para realizar la actividad deportiva, se pueden presentar diferentes casos,
la persona puede hacer uso de su silla de ruedas o transferirse a un implemento, por ejemplo, a una silla de
ruedas o asiento especial.

' URL <https://vww.publico.es/deportes/guia-basica-entender-disciplinas-juegos.html>
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7. Transporte Deportivo

Los casos mas comunes son:

é Posibilidad 1 Se utiliza la silla de ruedas propia (que se convierte en un implemento) y el artefacto se
acoplaaella, por ejemplo el triciclo manual (accionado con los brazos), cuyo centro de mando se acopla
a la silla de ruedas.

., Posibilidad 2 La persona usuaria de silla de ruedas se transfiere a otra silla de ruedas especial y ade-
{554 cuada para ser el implemento de un artefacto, por ejemplo la silla especial para el parapente o la silla
tipo Joelette para todo terreno.

|  Posibilidad 3 La persona usuaria de silla de ruedas se transfiere a un asiento, por ejemplo, al asiento
= 5 de una canoa.

~ Posibilidad 4 La persona usuaria de silla de ruedas se transfiere al implemento del artefacto, por ejem-
“plo, al arnés del ala delta.

Material Movil

El material movil para el transporte deportivo puede ser terrestre (vehiculos), aéreo (aeronaves) o acuatico
(embarcaciones). El transporte deportivo con material movil se utiliza con fines recreativos, por ejemplo, re-
corridos en bicicleta, triciclos 0 en motos y para entrenamiento, por ejemplo, para vuelo en aeronave o heli-
coptero. El material moévil puede ser rentado o alquilado; los vehiculos privados no entran en esta categoria.

Esta categoria implica una interaccién de la persona usuaria de silla de ruedas o con movilidad limitada con
el material movil. Para ello, se requiere que el centro de mando tenga controles manuales para su operacion
sin hacer uso de los pies, por ejemplo, el sistema de aceleracidn, el accionamiento de luces o el freno de esta-
cionamiento. Para la realizacién de esta actividad, la persona usuaria de silla de ruedas puede transferirse al
asiento del operador en el centro de mando o permanecer en su silla de ruedas, para lo cual se requiere tener
las dimensiones adecuadas en el centro de mando.

En cualquier caso la persona debe tener las facilidades para el ascenso y descenso del material movil, por
lo que se tienen que dar las condiciones de accesibilidad. La transferencia se puede llevar a cabo mediante
dispositivos de transferencia tales como, puentes, rampas o gruas. La seleccion del dispositivo a utilizar de-
penderd de la altura (brecha vertical) entre la superficie de la zona de aproximacidn exterior y el umbral de
la puerta de servicio del material movil; y la distancia horizontal (brecha) entre estos dos. El dispositivo de
transferencia puede estar en el interior o exterior del material mévil y puede o no guardarse en su interior
durante el viagje.

El centro de mando puede estar o no adyacente a la puerta de servicio. Si esta adyacente a la puerta, la per-
sona se transfiere al asiento del operador con un dispositivo de transferencia. En caso contrario, se requiere
de un pasillo o drea de maniobra en el interior para llegar al centro de mando. Dependiendo del ancho del
pasillo, se determina la manera de entrar al material moévil, ya sea con la silla de ruedas propia o con una silla
pasillera. En caso de utilizar una silla pasillera, comiUnmente la transferencia se realiza en el exterior del mate-
rial movil. En caso de transferencia al asiento, se requiere de una area de aproximacion paralela al asiento del
operador. En caso de que la persona permanezca en su silla, el espacio para la persona usuaria de silla de rue-
das puede estar habilitado con asientos cuando esté fuera de uso por una persona usuaria de silla de ruedas.
El espacio para la persona usuaria de silla de ruedas o asiento en el centro de mando, debe estar equipado
con los sistemas de seguridad adecuados para garantizar la seguridad del operador, por ejemplo, cinturones
de retencidn para la persona y sujecién para la silla de ruedas en caso de que aplique.

Algunas actividades deportivas estan reguladas en México, por ejemplo, el paracaidismo o las practicas de
entrenamiento de vuelo realizadas por los centros de formacién o de capacitacidn y adiestramiento asi como
una combinacién de éstos (RLAC, 2014). El Comité Paralimpico Mexicano es el organismo que regula el de-
porte adaptado.
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7. Transporte Deportivo

L8 1 Pasajero ¢

T:DA i_f:"._E Capacidad 1 Pasajero + acompafante

Artefactos: triciclo manual, moto o motoneta (aplican algunos conceptos de bicicleta)

PSdR PML

No. Concepto Especificacion

ZONA DE APROXIMACION - SALIDA

Superficie del piso - ancho Minimo 900 mm
2 Superficie del piso - largo Minimo 1200 mm

Altura libre Minimo 2100 mm

ZONA DE TRANSFERENCIA - SALIDA

4 Condicién La persona puede permanecer en una silla de ruedas (que se convierte en im-
plemento del artefacto) o transferirse al asiento de la bicicleta (que incluye su
implemento), dependiendo del tipo de la bicicleta.

5 Dispositivo de transferencia En caso de transferencia, se puede llevar a cabo de forma independiente o con
dispositivos de transferencia tales como: tabla de traslado o grua, que asistan a la
persona a transferirse de su silla de ruedas al asiento de la bicicleta.

ARTEFACTO T
6 Tipos Tandem, bicicleta adaptada, triciclo manual, y triciclo.
7 Uso Bicicleta operada por la PSdR, PML, acompafante o asistencia de otra persona.
8 Implemento Los asientos deben tener las caracteristicas adecuadas.
9 Acoplamiento Los mandos de la bicicleta deben estar acoplados de una manera segura a la
estructura del asiento o a la silla de ruedas de la persona.
10 Sistemas de seguridad Garantizar la seguridad de la persona usuaria de silla de ruedas usando su propia
silla o el asiento, durante el desplazamiento mediante un sistema de seguridad.
n Operabilidad - mandos En caso de que la bicicleta sea operada por la PSAR o PML, la distancia entre el

asiento o silla de ruedas y los mandos debe ser adecuada. Los mandos deben
controlarse facilmente, ver caracteristicas en SECTUR ES 17 y usar asistencias
tecnoldgicas en caso de adaptaciones para los mandos.

ZONA DE TRANSFERENCIA - LLEGADA ?
12 Llegada - condicién Cercana a la zona de transferencia o en la zona de transferencia.
13 Dispositivo de transferencia En caso de transferencia, se puede llevar a cabo de forma independiente o con

dispositivos de transferencia tales como: tabla de traslado o grua, que asistan a la
persona a transferirse del asiento de la bicicleta a su silla de ruedas o desacoplar
los mandos de la bicicleta en caso de usar la silla de ruedas propia.

14 Silla de ruedas propia Asegurarse que la silla de ruedas de la PSdR esté disponible en el punto de llega-
da.

15 Guardado de ayudas técnicas En caso de transferencia, se requiere un espacio adecuado para el guardado de
las ayudas técnicas por ejemplo silla de ruedas, andaderas, bastones durante el
desarrollo de |a actividad.

p—
ZONA DE APROXIMACION - LLEGADA j:

16 Superficie del piso - ancho Minimo 900 mm

17 Superficie del piso - largo Minimo 1200 mm

18 Altura libre Minimo 2100 mm

Nota: La bicicleta tipo tdndem, puede ser utilizada para recorridos turisticos.
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sporte Deportivo

7. Bicicleta adaptada operada por una
persona con movilidad limitada
Fuente: <https://bit.ly/2FITQCv>

4. La persona se transfiere al asiento del triciclo
Fuente: <http://goo.gl/zvyulc>

10. Cinturén en silla de artefacto
Fuente: <http://goo.gl/BajKgf>

4. Proceso de acoplamiento entre silla de ruedas
(implemento) y artefacto; motorizadas y no motorizadas
Fuente: <http://goo.gl/1tIxeC>
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7. Transporte Deportivo

Ac:DA

— Capacidad 1 Pasajero 6
L P 1 Pasajero + acompanfante

Artefactos: tabla para esqui, paddle board, kayak, piragua o similar

No. Concepto

PSdR PML

Especificacion

ZONA DE APROXIMACION - SALIDA

—

Superficie del piso
Superficie del piso - ancho

Superficie del piso - largo

2
3
4

Altura libre

5 Condicion

6 Dispositivo de transferencia -
en la superficie de piso

7 Dispositivo de transferencia -
al medio acuatico

8 Dispositivo de transferencia -
puente

9 Uso
10 Implemento

n Acoplamiento

12 Sistemas de seguridad

13 Operabilidad - equipo

14 Llegada - condiciéon
15 Medio
16 Dispositivo de transferencia

17 Silla de ruedas propia

18 Superficie del piso - ancho

19 Superficie del piso - largo

20  Alturalibre

Puede ser en un muelle, lancha u otra superficie hacia la zona de transferencia.
Minimo 900 mm
Minimo 1200 mm

Minimo 2100 mm

ZONA DE TRANSFERENCIA - SALIDA

La persona se debe transferir a un implemento, por ejemplo: un asiento, una silla
de ruedas especial u otro. Dependiendo del grado de movilidad de la persona, la
transferencia al implemento puede ser: en la superficie de piso o al agua donde

se lleva a cabo la sujecién al implemento.

Transferencia independiente o con dispositivo, tal como grda o tabla de traslado,
para transferirse de la silla de ruedas al implemento en la superficie del piso.

Transferencia independiente o con dispositivo de transferencia hacia el agua,
como los utilizados en una alberca, por ejemplo: rampa, silla o plataforma eleva-
dora, escalones para traslado o silla de ruedas acuatica. (Ver SECTUR ES 19)

El implemento se coloca en una base flotante adyacente a la superficie de piso,
gue evita su movimiento durante la transferencia, la cual se hace con un disposi-
tivo, por ejemplo: un puente con escalones de traslado hacia una canoa o similar.

ARTEFACTO T

Puede ser operado por la PSAR o PML o con asistencia de una persona calificada.
Disefiado especificamente para el artefacto, como una silla de ruedas especial.

El implemento debe estar acoplado de una manera segura al artefacto, de modo
gue se garantice la sujecion entre los dos elementos (silla de ruedas especial).

Garantizar la seguridad de la PSdR durante el desplazamiento mediante un siste-
ma de seguridad de acuerdo al grado de movilidad de la persona.

En caso de que la PSdR opere el artefacto, el equipo (por ejemplo, los remos)
debe poder adecuarse facilmente a las necesidades de la persona y usar asisten-
cias tecnoldgicas en caso de adaptaciones.

ZONA DE TRANSFERENCIA - LLEGADA ﬁ[""

Cercana a la zona de transferencia (un muelle, lancha u otra supeficie de piso).
Puede ser en una superficie de piso o en un medio acuatico.
Ver ZONA DE TRANSFERENCIA - SALIDA en esta ficha.

Asegurar que la silla de ruedas de la PSdR esté disponible en el punto de llegada.
.

[

ZONA DE APROXIMACION - LLEGADA

Minimo 900 mm
Minimo 1200 mm

Minimo 2100 mm
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5. Transferencia en un medio acuatico
Fuente: <http://goo.gl/ara7Fh>

llllm

a1 BB

5. Transferencia en superficie de piso
del muelle

Fuente: <http://goo.gl/hhUvYm> 7. Escalones para traslado
Fuente: <https://goo.gl/M7So7N>

8. Banco de embarque y tabla de 9. Desplazamiento independiente
deslizamiento con pasamanos 11. Silla de ruedas acoplada al artefacto 9. Desplazamiento con asistencia
Fuente: <http:/goo.gl/BP3MeZ> Fuente: <http://goo.gl/yaJWCx> Fuente: <http://goo.gl/yIcMsH>
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7. Transporte Deportivo

T
I tge

T/Ae/Ac:DV Capacidad | Variable

Vehiculos, avioneta, helicéptero, lanchas o embarcaciones abiertas operados por PSdR y PML

PSdR PML

No. Concepto Especificacion

ZONA DE APROXIMACION

1 Superficie de piso -

; ; Minimo 900 mm de ancho, 1300 mm de largo y 2100 mm de altura
dimensiones

ZONA DE TRANSFERENCIA

2 Dispositivo de transferencia Dispositivo que asista la transferencia de la PSdR a la puerta de servicio, pueden
estar en el interior o exterior del vehiculo, aeronave o lancha, por ejemplo, rampa,
plataforma elevadora moévil, pasarela, grda o silla pasillera.

PUERTA DE SERVICIO

3 Ubicacién Lo mas cercano posible al centro de mando
Condicién Puerta dedicada para personas usuarias de silla de ruedas
5 Dimensiones libres Minimo 800 mm de anchoy minimo 1325 mm de altura
:. T':! .;:.
@ A D A UODBRA U RO D @ e
6 Condicién La PSdR puede permanecer en su silla para la operacién del vehiculo, aeronave

0 embarcacion, o bien transferirse al asiento en el centro de mando. En caso de
que la puerta no esté adyacente al centro de mando, se requiere de un pasillo
hacia el espacio o asiento.

7 Pasillo - dimensiones libres Minimo 750 mm de ancho y 1350 mm de altura

ESPACIO PARA PERSONA USUARIA DE SILLA DE RUEDAS

8 Condicién El vehiculo, aeronave o embarcacién es operada por la PSdR de una manera
independiente desde su silla de ruedas, o asiento en el centro de mando para la
PML.
9 Espacio PSdR - superficie del El espacio en el centro de mando debe tener libre minimo 700 mm de ancho,
piso - dimensiones 1300 mm de longitud y 1350 mm de altura.
10 Uso Puede tener asientos en el espacio para PSdR cuando el espacio no esta en uso.

ESPACIO PARA PERSONA CON MOVILIDAD LIMITADA

n Condicién El vehiculo, aeronave o embarcacidn es operada por la PSdR o PML de una ma-
nera independiente desde el asiento en el centro de mando.

12 Asiento Cuando la persona se transfiere a una silla pasillera en el exterior o interior del ve-
hiculo, aeronave o embarcacioén, o en caso de entrar o salir con su silla propia, se
debe tener un area de aproximacion de minimo 900 mm por 1200 mm adyacen-
te al asiento del operador. El asiento debe tener las caracteristicas adecuadas.

CENTRO DE MANDO E
13 Orientaciéon Persona mirando hacia delante con respecto al desplazamiento del vehiculo.
14  Sistema de seguridad Garantizar la seguridad de la persona (y silla cuando aplique) durante el despla-
zamiento.
15 Operabilidad Equipado con controles manuales, por ejemplo: el sistema de aceleracion, de

freno, o el accionamiento de las luces o freno de estacionamiento.
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2. Dispositivo de transferencia: rampa
Y puerta
Fuente: <https://goo.gl/nPsPx2>

2. Dispositivo de transferencia: gria en embarcacion
Fuente: <https://goo.gl/nPsPx2>

14. Sistema de seguridad en el interior
Fuente: <https://goo.gl/nPsPx2>

L A T

6. La PSdAR permanece en su silla
para operar la lancha

i 6. La persona se transfiere al asiento 15. Centro de mando con espacio
15. Centro de mando en vehiculo 15. Centro de mando en helicéptero para PSdR
Fuente: Amin Amir Andani Fuente: <http://goo.gl/3zQyE7> Fuente: <https://goo.gl/nPsPx2>
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8. Conclusiones

Se encontrd una falta de lineamientos y de conocimiento sobre las caracteristicas de accesibilidad en los di-
ferentes modos de transporte. En documentos oficiales se enuncia el brindar las facilidades para las personas
con discapacidad, pero no especifica como garantizarlo. Se encontré mayor informacién sobre especifica-
ciones técnicas en aeronaves comerciales, poco en vehiculos, y nada en trenes, embarcaciones o deportivo.

ELABORACION DE LINEAMIENTOS DE ACCESIBILIDAD EN EL MATERIAL MOVIL

Se requiere elaborar o actualizar los lineamientos para el equipamiento del material moévil y artefactos utili-
zados en el transporte accesible para el sector turistico de los tres medios de desplazamiento: terrestre, aé-
reo, acuatico y aquellos utilizados para el transporte deportivo. Para ello, se deben tomar en cuenta las tres
dimensiones de sustentabilidad: social, incluir las necesidades de una diversidad de pasajeros, amigable con
el medio ambiente y econémicamente viable. Se debe promover el uso de nuevas tecnologias, incluir el con-
cepto de disefio universal, prestar atencién a la zona de transferencia (incluyendo los dispositivos de transfe-
rencia), los sistemas de seguridad para los pasajeros que viajan en silla de ruedas, y realizar adaptaciones del
material maovil existente cumpliendo con las garantias del fabricante.

La prioridad para la revisidon de lineamientos debe enfocarse en el medio terrestre rodado ya que representa
mas del 90% de la movilidad de los pasajeros, continuando con el aéreo, por riel y el acuatico. El tema norma-
tivo es de competencia local, estatal y federal; es decir, de los tres ordenes de gobierno.

Se encontraron diferentes clasificaciones (clases) de vehiculos en México, por lo que se recomienda homo-
logarla e incluir modos de transporte no considerados, por ejemplo, vehiculos pequefos o teleférico; para el
sistema ferroviario se requiere de mas especificidad. La siguiente tabla muestra las recommendaciones para
los diferentes modos de transporte, asi como la autoridad a la gue compete tomar acciones.

Medio de

2 Modo Recomendacién
desplazamiento

Regulacién para vehiculos pequefios y elaboracién de lineamientos de

T.L ciclofmoto-taxi seguridad con los criterios de accesibilidad.

Instancia estatal

Regulacién para la adaptaciéon de vehiculos, elaboracién de lineamien-
) ] tos de accesibilidad y actualizacion de documentos existentes, por
T:M1 sedan (tipo taxi) ejemplo: FOTRADIS, 2018; SEMOVI/1, 2014; INGUDIS, 2076.

Instancia federal / estatal / local

Regulacién para vehiculos convertidos, elaboracién de lineamientos de
accesibilidad y actualizacidén de documentos existentes, por ejemplo:
T:M1van o furgones FOTRADIS, 2018; INGUDIS, 2016.

Terrestre Instancia federal / estatal
por rueda

Elaboracién de lineamientos de accesibilidad y actualizacién de
documentos relevantes.

Revision de la NMX-D-317-IMNC.

Revision de la NOM-067-SCT.

Inclusién en los lineamientos de los programas, por ejemplo,
PROTRAM!,

T:M2_1 autobuses urbanos

Instancia federal / estatal / local / organismos certificadores (IMNC)

Elaboracion de lineamientos de accesibilidad.
Incluir el tema de accesibilidad para el servicio de autotransporte de
pasajeros en leyes aplicables (LCPAF, 2018).

T:M2_2 autobuses foraneos

SCT-Direccién General de Autotransporte Federal
Instancia federal

1 Programa de Apoyo Federal al Transporte Masivo
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8. Conclusiones

Medio de
desplazamiento

Modo

Recomendacion

Elaboraciéon de lineamientos de accesibilidad.

Incluir el tema de accesibilidad para el servicio de autotransporte de
turismo en leyes aplicables (LCPAF, 2018).

Revision de la NOM-012-SCT2.

Turisticos 1510
Terrestre Revisién de la NOM-068-SCT2.
por rueda - »
SCT-Direcciéon General de Autotransporte Federal
Instancia federal
Elaboracién de lineamientos de accesibilidad.
Turisticos ]
Instancia estatal / local
Elaboracion de lineamientos de accesibilidad.
RS T:R_2 por ejemplo, metro Ifncluuf ell tedma de gcce5|b||||dad parlcj elbslervmlospu;)cl)lco de transporte
Bar [fiel T:R_3 por ejemplo, tren erroviario de pasajeros en leyes aplicables (LRSF, 2015).
foraneo SCT-Direccién General de Desarrollo Ferroviario y Multimodal
Instancia federal
Terrestre T:.C teleférico Regulacién y elaboracién de lineamientos de accesibilidad.
Por cable
Lei;réstre T:R_1 por ejemplo, tranvia Regulaciéon y elaboracién de lineamientos de accesibilidad.
Revisiéon de lineamientos e incluir elementos de accesibilidad.
) Incluir el tema de accesibilidad en leyes aplicables (LAC, 2017).
AE:G globo aerostatico
SCT-Direccidén General de Aeronautica Civil
Instancia federal
B Elaboracion de lineamientos de accesibilidad o emitir circular.
Ae:A Aeronaves pequefas, | |ncluir el tema de accesibilidad en leyes aplicables (LAC, 2017).
. por ejemplo, avioneta o
Aéreo . -2 L. L.
helicoptero SCT-Direccion General de Aeronautica Civil
Instancia federal
Revision de la Circular CO SA-09.2/13 (COSA, 2013).
Revision de leyes y reglamentos aplicables
Aeronaves comerciales (LAC, 2017; LA, 2018; RLAC, 2014)
SCT-Direccién General de Aeronautica Civil
Instancia federal
Elaboraciéon de lineamientos de accesibilidad
AC:E_1 por ejemplo, lanchas Incluir el tema de accesibilidad en leyes aplicables (LNCM y LP, 2016).
Instancia federal / estatal / local
AcUAti Elaboraciéon de lineamientos de accesibilidad
CULTHES ) Incluir el tema de accesibilidad en leyes aplicables
Ac:E_2y Ac:E_3 por ejemplo, (LNCM, 2016; LP, 2016).
embarcaciones de diferen- — -
tes tamafos SCT-Coordinacién General de Puertos y Marina Mercante, asi como las
Administradoras Portuarias Integrales (APIs)
Instancia federal
] . Regulaciéon del material moévil terrestre, aéreo o acuatico para control
Material movil terrestre, de mandos manuales, incluidos aquellos para renta.
aéreo o0 acuatico -
Instancia federal / estatal / local
Deportivo Regulacion para las actividades deportivas, de recreacion, entrena-

Artefactos

miento u ocio y elaboracién de lineamientos de accesibilidad.
Estudiar la gestién de permisos.

Instancia federal / estatal / local
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NORMAS Y GUIAS INTERNACIONALES

Para la elaboracion de los lineamientos se debe estar en constante actualizaciéon de las normas o guias in-
ternacionales y extranjeras del material movil, no solo del equipamiento para la accesibilidad a los diferen-
tes tipos de pasajeros y ayudas técnicas (ISO 10542), sino en temas sobre el medio ambiente como son los
vehiculos eléctricos (ISO 20653) o vehiculos para el turismo (ISO 20410). Asi mismo, observar las actividades
del grupo de Naciones Unidas, “World Forum for Harmonization of Vehicle Regulations (WP.29)"” ya que sus
regulaciones estan enfocadas en la seguridad vial, la proteccién del medio ambiente y el comercio.

CADENA DE VIAJE

Para garantizar un transporte accesible, se debe trabajar en el marco legal y lineamientos para el equipa-
miento del material maovil, asi como brindar una atencidon incluyente con calidad en el servicio (SECTUR, 2017,
p. 26-47), particularmente por el personal que se requiere durante el viaje. Por ejemplo, se podria tener como
requisito para obtener la licencia de conducir, capacitacion sobre el “servicio accesible”. En consecuencia,
los prestadores de servicio deben incluir a las personas con discapacidad en los objetivos de sus empresas y
realizar ajustes en infraestructura, la operacion, capacitacion del personal y lograr cambios de actitud ante la
discapacidad, para fomentar la accesibilidad en la cadena de valor del turismo.

IMPLEMENTACION

Los lineamientos de accesibilidad para el material movil, requieren de mecanismos para su implementacion,
incluyendo un sistema para verificar las condiciones de accesibilidad en los diferentes modos de transporte
Es importante conocer las herramientas para la implementacion del turismo accesible de los organismos
internacionales. Por ejemplo, la Organizacién Mundial del Turismo publica “recomendaciones” al respecto;
el Concepto Europeo de Accesibilidad (ECA, por sus siglas en inglés de European Concept for Accessibility),
emplea factores para la gestidn de accesibilidad en destinos turisticos (EUCAN, 2017); o la ISO (por sus siglas
en inglés de International Organization for Standardization), la cual apoya la aplicacién de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y tiene una norma en proceso sobre turismo accesible, identificada como ISO/CD 21902,
“Tourism and related services - Accessible tourism”.

SECTUR EN COORDINACION CON DIFERENTES SECTORES

La Ley General de Turismo y su Reglamento hacen referencia a las adecuaciones de infraestructura y equipa-
miento urbano destinados al Turismo Accesible. La Secretaria de Turismo (SECTUR), mediante la publicaciéon
“Actualizacion y Rediseno de la Guia de Recomendaciones de Diseno Universal para el Sector Turismo” abor-
da el tema del entorno fisico. Las recomendaciones de la Guia son aplicables para terminales o estaciones
maritimas, aéreas o terrestres de transporte. En el articulo 19 de la Ley trata sobre proveer lo necesario para
gue las personas con discapacidad puedan tener servicios turisticos accesibles; el transporte forma parte de
ello. Mediante el articulo 18 de la Ley, SECTUR tiene la facultad de coordinarse con las autoridades competen-
tes para promover la elaboracién o actualizacidon de los lineamientos para el transporte en el sector turistico.

La Secretaria de Turismo tiene atribuciones (RISECTUR, 2013) para proponer “lineamientos de integracion
turistica” e impulsar proyectos de coordinacién intersectorial (articulo 12 fraccidon XXIV); el Grupo de Trabajo
Intersectorial de Accesibilidad Universal en el Sector Turismo deriva de ello. La participacion de diferentes
sectores es fundamental para tener acciones mas asertivas, por ejemplo, involucrar a los diferentes poderes y
ordenes de gobierno, a la iniciativa privada (desde operadores turisticos, fabricantes de autobuses, empresas
dedicadas a adaptar vehiculos hasta expertos en temas de accesibilidad), organizaciones o asociaciones rele-
vantes al tema, academia y sociedad civil (personas con discapacidad y movilidad limitada).

Se requiere crear una politica publica turistica propia que permita la atencién de las personas con discapaci-
dad e incluir en el programa sectorial las estrategias y lineas de accién enfocados al turismo accesible. Para
ello, se necesita tener estadisticas sobre el perfil turistico de las personas con discapacidad, con informacién
sobre el origen de los turistas (nacional o internacional), tipo de alojamiento, destinos comunes, medios de
transporte de llegada o salida del destino, para saber cuanto, como y dénde gasta el turista con discapacidad.
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Anexo 1: Dispositivos de Transferencia Vehiculo

—_

a N WON

10
n

12

13

14

15
16

17

18
19

20

21

22

23

24

25

26

Concepto
Ubicacion

Disefio y fabricaciéon
Condicidn
Operacion manual

Tipo

Unioén con vehiculo

Placa de base

Conjunto (tipo sedan)

Rampa - secciones
Rampa manual - ajustabilidad
Rampa automatica - secciones

Rampa automatica -
operabilidad

Rampa automatica -
operabilidad

Rampa automatica -
fuente de alimentacion

Guardado
Ancho libre

Largo

Pendiente
Capacidad nominal de carga
Superficie del piso

Superficie del piso - franja en
borde - dimensiones y color

Brecha vertical

Dispositivo de transferencia -
elemento en pendiente

Bordes laterales - ubicacion -
dimensiones y color

lluminacién

Seguridad

RAMPA EN VEHICULO M1 (SEDAN)

Especificacion

En la puerta lateral o trasera del vehiculo

Rampa para vehiculos de uso exclusivo para personas usuarias de silla de ruedas
Operable cuando el vehiculo esta en alto total

Sin fuerza excesiva

Instalacion fija, puede ser plegable o telescépica.

Para rampas sobre el piso del vehiculo, la unién debe ser firme, con cerraduras
para mantener la rampa en posicion de cierre.
Para rampas debajo del piso del vehiculo, deben estar bien ancladas.

En caso de rampas con placa base, debe estar instalada y bien asegurada al piso
del vehiculo.

Puede utilizarse un conjunto (kit o cajeado), el cual sustituye una parte del piso
del vehiculo y debe instalarse de acuerdo a las instrucciones del fabricante.

En 1,2 o 3 secciones. Una de las secciones puede quedar al interior del vehiculo.
A varias alturas del piso.

1seccién para tipo sedan

Operada por pasajero PSdR u operador.

Posibilidad de operarla manualmente.

Bateria de operacién a 12 o0 24 VDC (Voltios en Corriente Continua)

Sobre el piso del vehiculo o debajo
Minimo 720 mm en tipo sedan y 760 mm en tipo van o furgén

Minimo 1440 mm, en funcién de la distancia entre la superficie de rodamiento y
el piso horizontal del vehiculo, y capacidad maxima de despliege de 4000 mm.

Maximo 12%, en cuyo caso el pasajero es asistido por un operador.
Minimo 272 kg (600 Ib)

Planay antiderrapante. Cuando esté formada por secciones, las uniones deben
formar una superficie ininterrumpida, a lo anchoy a lo largo.

Franja de minimo 45 mm de ancho, en el inicio de la rampa y a todo su ancho,
con color contrastante.

Entre el borde de la rampa y la superficie de la zona de aproximacion, de maximo
6.35mm

En caso de no cumplir con la brecha permitida, el borde de la rampa debe contar
con una “placa transicion”.

A ambos lados y a lo largo de la rampa, de minimo de 25 mm de altura y con
material reflejante.

Fuente de luz dirigida hacia la rampa, con interruptor en la zona de operacién.

Dispositivo o mecanismo que mantenga a la rampa en posiciéon firme, ya sea
horizontal o vertical cuando no esta en operacion.
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Anexo 1: Dispositivos de Transferencia Vehiculo

Rampa en puerta trasera de vehiculo tipo sedan
llustraciéon de: Miriam Pamela Gardufio Alvarado

Nota:

Para la instalaciéon de este tipo de rampa se puede requerir hacer adaptaciones al vehiculo.

167
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O o 3 O

n

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

PLATAFORMA ELEVADORA EN VEHICULO M1 (VAN O FURGON) O M2

Concepto

Ubicacion

Disefio y fabricaciéon
Condicién

Tipo

Capacidad de despliegue

Ancho libre

Largo

Capacidad nominal de carga
Plataforma - plato

Movimiento

Barrera exterior - frontal
(placa transicion)

Barrera interior - puente
(puente abatible)

Bordes laterales

Placa de base
(placa de sujecion o bastidor)

Seguridad - barandilla lateral

Seguridad - cinturén

Seguridad - dispositivo de
blogqueo

Operabilidad - manual

Operabilidad - control remoto

Fuente de alimentacion

Sefal audible y/o visual

lluminacién

Etiquetas

Especificacion

En puerta lateral o trasera del vehiculo en la puerta de servicio. En caso de utilizar
plataformas de guarda vertical al interior del vehiculo, se requiere de una puerta
“dedicada” para la operacién de la misma. En caso de utilizar plataformas debajo
del piso del vehiculo, podran ser instaladas en cualquier puerta.

Plataforma para vehiculos de uso exclusivo para PSdR.
Operable cuando el vehiculo esta en alto total.
Electrohidraulica

La plataforma a utilizar lo determina el tipo de vehiculo (M1 o M2) dependiendo
de la brecha vertical a salvar (distancia entre la superficie de rodamiento y el piso
del vehiculo). Hay plataformas que cubren desde 27" (685 mm) para van o furgdn
hasta 48" (1219 mm) para autobuses foraneos.

Minimo 30" (762 mm)

Minimo 47" (1193 mm), Ada recomienda minimo de 44" (11177 mm)
Minimo 272 kg (600 lb)

Plano, horizontal y antiderrapante

Suave durante el desplazamiento

Con una longitud minima de 70 mm al ancho de la plataforma; en el borde de la
plataforma hacia la zona de aproximacion en el exterior del vehiculo, con accio-
namiento automatico: en posicidn vertical durante el desplazamiento y desplie-
gue horizontal al tocar la superficie del piso. Con color contrastante.

Al ancho de la plataforma, accionada automaticamente a posicién vertical du-
rante el desplazamiento y al tocar el piso del vehiculo se despliega para cubrir la
brecha entre la plataforma (plato) y el piso del vehiculo. Con color contrastante.

A ambos lados, a una altura que evite que la silla de ruedas se salga de la plata-
forma durante su uso. CFR recomienda minimo 37.5 mm. Con color contrastante.

En el piso del vehiculo al ancho de la plataforma. La placa base debe estar insta-
lada y sujetada al piso del vehiculo de acuerdo a las instrucciones del fabricante.

Alo largoy a ambos lados de la plataforma. Rigidas y asibles durante el desplaza-
miento. Plegado automatico para el guardado.

Dependiendo del tipo de plataforma y su capacidad de despliegue, es opcional el
cinturdn de seguridad del ocupante.

Mecanismo que impida el repliegue accidental, por ejemplo, un interruptor de
corriente en la posicidn del operador, para que ningUn pasajero pueda accionar
la plataforma cuando el vehiculo estd en movimiento, ya que el operador comun-
mente es el encargado de operarla.

Posibilidad de operarla manualmente (palanca manual de accionamiento).

Opcidn para ser operada por pasajero PSAR u operador, con caja de mando de
operacién por medio de control de botones a distancia.

Dependiendo del tipo de vehiculo, la bateria de operacién a 12 VDC (vanes) o 24
VDC (autobuses), la mayoria de las marcas tienen ambas versiones.

Es opcional la sefial audible o visual durante el desplazamiento de la plataforma

Fuente de luz dirigida a la plataforma, instalada en la plataforma o el vehiculo.
Se sugiere que la fuente luminosa esté en el vehiculo para dirigirla a la zona de
operacion.

Se recomienda que se establezca un lugar en la plataforma para la colocacién de
los datos del fabricante, funcionamiento, niUmero de serie, capacidad nominal de
carga maxima y datos para servicio técnico en México.
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n

Plataforma elevadora en puerta trasera de vehiculo tipo van o furgdn
llustracion de: Miriam Pamela Gardufio Alvarado

Nota:

Las especificaciones se obtuvieron de documentos tales como: ABNT, 2011; ADA/2, 1992; CFR, S/F; ST/1, 2010 y ST/2, S/F, asi
como de la consulta a fabricantes de plataformas elevadoras y empresas dedicados a adaptaciones de vehiculos de este tipo.

Se deben consultar los manuales del fabricante de instalacién, mantenimiento y uso.
Las plataformas abatibles de un brazo con mecanismo de rotacion a los costados interiores del vehiculo son re-

comendables, ya que no obstruyen la puerta de servicio para la entrada o salida a pie de las personas, particularmen-
te para casos de evacuacién, o para utilizar el espacio para guardado; esto permite una mayor flexibilidad de uso.

Plataforma de guarda vertical y plataforma abatible de un brazo
Fuente: MasterBox SRL de CV
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Anexo 3: Dispositivos de Transferencia Exterior

Existen dispositivos de transferencia en el exterior del material moévil para personas usuarias de silla de ruedas o con movi-
lidad limitada para salvar las brechas verticales y horizontales existentes al ascender y descender. Las siguientes imagenes
pertenecen a proveedores especializados en dichos dispositivos.

B
Iy
[ L \
Fa “% 4 5 ¢
v ¥
S.R. Smith - PAL (Portable Aquatic Lift) One M Engineering - Top Slider

Auto Chair - Smart Transfer Plate Sure Hands - Transfer board Bruno Valet - Plus

Yatch Boarding Systems - PWA
(Wheelchair Access Ramp) Adelte - Puente de embarque Adelte - Argos Gangways
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Persona Usuaria de Silla de Ruedas

Anexo 4: Sistemas de seguridad

Existen distintos sistemas de seguridad, cuya seleccion dependera de las caracteristicas del material mévil en cuestiény
del tipo de servicio que presta (velocidad maxima esperada, cambios bruscos de direccién o topografia accidentada en el
caso de vehiculos). Los sistemas de seguridad son:

No.

10

n

12

13

14

15

16

Concepto

Orientacién

Respaldo - ubicacion

Respaldo - ubicaciéon
Respaldo - borde inferior -
altura

Respaldo - borde superior -
altura

Respaldo - superficie inferior -
ancho

Respaldo - superficie superior
-ancho

Respaldo - angulo con la
vertical

Respaldo - superficie - material

Contencién lateral -
dispositivo

Contencién lateral -
dispositivo - ubicacién

Contencion lateral - barra
vertical (poste) - altura

Contencidn lateral - barra
vertical inferior - ubicaciéon

Contencién lateral - barra
vertical superior - ubicacién

Contencién lateral - barra
vertical - ubicacion

Contencién lateral -
barra horizontal abatible -
dimensiones

Especificacion

RESPALDO CON CONTENCION

Persona mirando hacia atrads con respecto al desplazamiento
del material mavil.

Centrado en el ancho del espacio para PSdR, de modo que la
persona usuaria de silla de ruedas pueda recargarse en él.

Perpendicular al eje longitudinal del vehiculo

De 350 a 480 mm a partir del piso del vehiculo

A minimo 1300 mm del piso del vehiculo

De 270 mm a 420 mm, hasta una altura maxima de 830 mm a
partir del piso del vehiculo

De 270 mm a 300 mm, desde 830 mm de altura a partir del
piso del vehiculo

De 4° a 8°

Superficie inferior y superior deben ser continuas y acolchona-

das.

Dispositivo rigido para evitar el desplazamiento lateral de la
persona.

Entre el espacio para PSdR y el pasillo o zona de maniobra,
puede ser una barra vertical (poste) o una barra horizontal
abatible.

A partir del piso del vehiculo a minimo 1500 mm

Opcidn 1. A partir de 400 mm a 560 mm, desde el borde su-
perior del respaldo, paralelo al eje longitudinal del vehiculo,
desde el piso hasta 775 mm de altura maximo.

Opcidén 1. De 540 mm a 560 mm, desde el borde superior del
respaldo, paralelo al eje longitudinal del vehiculo, a partir de
775 mm de altura.

Opcidén 2. De 540 mm a 560 mm desde el borde superior del
respaldo, paralelo al eje longitudinal del vehiculo.

Longitud de 200 a 540 mm, a una altura de 600 mm a 800
mm

Fuente

Recomendacion

PSVAR
Schedule 1 Part

I_4)1) c) i)y ii)

ONU
A8 38412

ONU
A8 3.86.1

ONU
A83.8.6.2

ONU
A8 3.8.6.31

ONU
A8 3.86.3.2

ONU
A8 3.8.6.4

ONU

A8 3.8.6.5
PSVAR
Schedule 1 Part
I_4) 1) ) iii)

ONU
A8 3.10.5.5

PSVAR
Schedule 1_Part
I_4) 3)

PSVAR
Schedule 1_Part
I_4) 3) a)

PSVAR
Schedule 1_Part
I_4) 3) a) i)

PSVAR
Schedule 1_Part
I_4) 3) a) ii)

PSVAR
Schedule 1_Part
I_4) 3) a) i) yii)

PSVAR
Schedule 1_Part
I_4) 3) b)
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o

RESPALDO CON SUJECION Y/O RETENCION =\
-,
Cumplir con las especificaciones de “RESPALDO CON CON-

TENCION” (1al 9) en esta ficha. n/a

17 Respaldo

Cinturén de seguridad para el ocupante y/o sistema de suje-

L . Recomendacioén
cién para la silla de 10 2 puntos.

18 Cinturdén de seguridad

SUJECION Y RETENCION '@
. ., Persona mirando hacia delante con respecto al desplazamien-
19  Orientacién ) S n/a
to del material movil.
PSVAR
20  Sujecién de silla de ruedas Sistema de sujecién de 2 puntos para silla de ruedas o similar.  Schedule 1 Part
1_3) 1) c)
Retencidén de la persona usua- . . - PSVAR
21 ) . Cinturdn pélvico para el ocupante. Schedule 1 Part
ria de silla de ruedas 1.3)1) d)

SISTEMA DE SUJECION DE SILLA DE RUEDAS Y DE RETENCION PARA EL OCUPANTE (WTORS) P =Y

Cinturdn de 4 puntos de sujecién con el piso del material

22  Sujecién para silla de ruedas movil, independiente del ocupante, adecuado para una amplia 1SO 10542-1
- - . SEMOVI/2
gama de tipos y tamafos de sillas de ruedas.
Un cinturén de hombro y uno pélvico que conformen 3 puntos
>3 Retencidn para persona usua-  de sujecidén con los anclajes de los cinturones del vehiculo o ISO 7176-19

ria de silla de ruedas del sistema de sujecién de la silla. Ambos cinturones en con-
tacto con el cuerpo del ocupante.

ABIERTO

}

Persona mirando hacia atrds con respecto al desplazamiento

. o Recomendacion
del material movil.

24 Orientacion

Barra horizontal fija - ubicaciéon

z2 y altura

En el costado del vehiculo, a una altura de 850 a 900 mm. Recomendaciéon

24y 25. Sistema de seguridad abierto
Fuente: Janett Jiménez
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22 y 23. Sistema de sujecion de silla de ruedas y de retencidn
para el ocupante
llustraciéon de: Miriam Pamela Gardufio Alvarado

20. Sujecidn para silla de ruedas
Fuente: MLIT, 2007
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Anexo 5: Area Multiple

El drea multiple es un espacio dentro del vehiculo que pueden compartir diferentes tipos de pasajeros, por ejemplo, perso-
nas usuarias de silla de ruedas y su acompanante, personas con carriola, con equipaje o bultos y con bicicleta. Se conforma
con asientos abatibles y espacio para persona usuaria de silla de ruedas, por lo que los pasajeros pueden viajar parados, sen-
tados o en silla de ruedas (con prioridad de uso), y podra ser ocupado por una o mas personas a la vez. Los requerimientos
para la seguridad y comodidad de los diferentes pasajeros durante el traslado son los siguientes:

No. Concepto Especificaciéon Fuente
AREA MULTIPLE
1 Pasillo de servicio - ancho Minimo 900 mm ZT;
Pasillo de servicio - superficie . L.
2 . . Nivelada Recomendacién
del piso - material
3 Ubicaciéon Cercana a la puerta de servicio o frente a ella FMT
' 413y 4.4.6
. . . . ONU
4 Superficie del piso - material Antiderrapante A8 3102
. . . . FMT
5 Cantidad Una o dos dependiendo de la longitud del vehiculo. 433
FMT
Ancho minimo libre de 750 mm y del espacio de 1500 mm, 413
6 Dimensiones incluyendo el pasillo. ONU
Longitud minima libre de 1350 mm y del espacio de 1500 mm. A8 3.10.2
A8 3.10.51
7 Area ad.|<:|ona| por persona - Ancho minimo de 900 mm y longitud minima de 1300 mm FMT
dimensiones 413
FMT
8 Espacio para persona usuaria Perpendicular al eje longitudinal del vehiculo, para que la 413
de silla de ruedas - respaldo PSdR apoye su espalda en el. ONU
A8310.5.2
Asientos plegables - orienta- Persona mirando hacia delante con respecto a la direccién de .
9 . . - Recomendacién
cién desplazamiento del vehiculo.
. s . . FMT
10  Apoyo isquiatico A lo largo del area, en el costado del vehiculo. 434
Seguridad - barra horizontal - Continua en 3 lados del dreay a una altura de 85 mm del piso  FMT
n .
altura del vehiculo 413y 433
2 Comunicacién - botén de Minimo 1 alcanzable desde los asientos o el espacio para per- FMT
parada - cantidad sona usuaria de silla de ruedas 433
13 Sefal visual - interior Simbolo que indique uso prioritario a PSAR y su acompafante, FMT
personas con carriola y bicicleta. (Ver Anexo 6) 434y 435
Informacion que exprese el uso prioritario del espacio, por FMT
L . ejemplo, con la leyenda de “prioritario”, o en asientos plega- 434y 435
14 Informacion - interior “ .
bles la leyenda de “Favor de ceder este espacio a una persona  ONU
usuaria de silla de ruedas” u otro, visible. A8 3.7.3
. . . Simbolo que indique acceso a PSdR, personas con carriola y FMT
15 Sefial visual - exterior - . .
bicicleta en el exterior de la puerta de servicio. 433
16 Espacio para bicicletas L'ulgar dqnde se pued.a acomodar una |,0|C|clet§ yaseaenposi- o oo dacién
cidn horizontal o vertical adyacente al area multiple.
Nota:

El drea multiple puede ser aplicable tanto en autobuses como en trenes, donde puedan viajar pasajeros de pie.

174



Anexo 5: Area Multiple

1 B e i
) T 111] -
= |h=J]h1-ﬂ|T'-:rln =
i BT 1SR AR = e o
T T 270
A | | - o e =
! Ameic plngubis PEERT | Bt
- E nl':
3
E P Ly }
HEAm
- __;_ ﬁ LR
= | I| = ; — o
3 A0 ee —e ] ; TF F ol Bk peaga Db
& k '
- ! E g T p—
a 3 g
| Enpac [t parn PROR | ¥
i L - gt g L L ol ey t 1 I
'_ SHITFma . of § , E
1265 v i ;
3 E‘ &0 wETy
Ll ]
. 1]
Espactn de- marobna | pasdn
- |.H.E'rl'llrlll =
- e -
FLANTS CORTE TRANEYERESL
Sl e
Sl rem

“n

SupsriTe
[Pyt Bl
Feapaio
52
2 3 13
5 7 s
g Ry,
33 iterell
'l i I b
.- wRehmrm -
- 500 Mo 1

CORTE LG MU MalL

1,6, 9,10, 1. Diagrama de area multiple
llustracion de: Miriam Pamela Gardufio Alvarado

16. Area para bicicletas cercana
a area multiple
Fuente: Jesus Sdnchez Romero

Area multiple
Fuente: <https:/bit.ly/2KykQU3>
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7. Area adicional por persona
llustraciéon de: Miriam Pamela Garduno Alvarado

3. Ubicacién de drea multiple
15. Sefal visual exterior
Fuente: Janett Jiménez

176



Anexo 6: Simbolos

SIMBOLOS UTILIZADOS EN LA GUIA

Tipos de Modos de Transporte

07

//,%f%’ WW

.r £
rq,/’ LR o

,W
-

Acuatico

ey
e
e
e

Terrestre

Capitulos de esta Guia

Contexto Transporte en Zonas en
el Sector Material Movil o
Turistico Artefacto
a B
\/’
Conclusiones Anexos Abreviaciones
L i\
G
Glosario Bibliografia o Agradecimientos

Referencias

Tipos de Transporte en el Sector Turistico

Tra nsporte Transporte Transporte Transporte
publico turistico con turistico con deportivo
ruta especifica recorrido
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Anexo 6: Simbolos

Zonas en Material Mévil

5_.) -n--" sl e
P
O O ( éfth Fs %

Zona de Zona de Puerta de Zona de Espacio para Espacio para
aproximacion transferencia servicio maniobra persona persona con
al interior usuaria de silla movilidad
de ruedas limitada

Sistema de Sistema de Centro de Espacio para Espacio de
comunicacion informacion mando carriola guardado

Actitud y Capacitacién

Capacitacion Actitud hacia la Actitud hacia la
al operador discapacidad discapacidad de
del operador la poblacion

Zonas en Artefactos

. - -

Zona de Zona de Artefacto Zona de Zona de
aproximacion - transferencia - transferencia - aproximacion -
salida salida llegada llegada
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Anexo 6: Simbolos

Posibilidades de Transferencia para Brindar un Servicio a una Persona Usuaria de Silla de Ruedas

L@y

—]
—

A otra silla de A un asiento A un dispositivo de
ruedas transferencia o

implemento del artefacto

Sistemas de Seguridad para Persona Usuaria de Silla de Ruedas

Respaldo con Sujecidny re- Sistema de Abierto
contencién sujecién y/o tencién sujecion de silla
retencion de ruedasy de

retencion para
el ocupante

SIMBOLOS OFICIALES

y/

Simbolo Acceso a Acceso a Asiento para Acceso a Acceso a
Internacional usuario con PML PML usuarios con usuarios con
de perro de (SPML)? (SPML)? bicicleta3 carriola?
Accesibilidad’ asistencia?

Tablero Adicional Debajo del Simbolo para Indicar el Tipo de Uso

Uso exclusivo? Uso prioritario?

PRIORITARIO

T 1SO 7001. Pl PF 006 “Full accessibility or toilets — accessible. Function: To indicate routes and facilities with full accessibility
(including the location of an accessible toilet). Image content: Side view of human figure in wheelchair”.

2 MDCT, 2018

* SEDATU, 2018
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Anexo 7: Indice de Fichas

El siguiente enlistado contiene las fichas elaboradas en esta Guia con las especificaciones de las condiciones de accesibi-
lidad del equipamiento para el material maévil (terrestre, aéreo y acuatico). En cada tabla se muestra la clave utilizada para
cada modo de transporte, asi como el tipo de transporte en el sector turistico donde pudiera aplicar (es enunciativo mas no
limitativo). Para el transporte terrestre, se asignan siglas de acuerdo a su desplazamiento:

RD Rodado, es decir, en el que se utilizan vehiculos que se desplazan y apoyan en la superficie de la tierra, y su movimiento
se da mediante ruedas’

CB Por cable, es decir, en el que se utilizan apoyos (postes) en la superficie de la tierra para guiar la traccién por cable, y los
vehiculos estdn colgados del cable?

SR Rodado que se desplaza y apoya sobre una superficie de rodamiento®

RL Por riel, es decir, en el que se utilizan vehiculos cuya ruta de desplazamiento es mediante una guia de direccion o riel
apoyada en la superficie de la tierra*.

TERRESTRE

¥ ,l ¥ i
[ ) (en™

. Se Transporte Transporte Tranporte Transporte
Vehiculo iy e p 7
desplaza publico turistico con turistico con deportivo
ruta recorrido
especifica
Triciclo manual \/
) RD /SR
(accionado con los brazos)
T:DA Bicicleta RD/SR v
Moto o motoneta (L) RD/SR \/
Moto - taxi, bici/ciclo - taxi,
) calandria, carreta
Ui (vehiculos pequefos con 10 RD/SR \/ \/ \/
2 carrocerias)
Sedan (M) RD/SR v N4 v
T:M1 Van (M1) RD/SR N v v
Furgén (M1) RD/SR \/ \/ \/
T:M2_1 AutobUs urbano (M2) RD/SR v 4 v
Autobus interurbano (M2) RD/SR \/ \/ \/
T-M2_2
Autobus fordneo (M2) RD/SR \/ \/
Tranvia RD o CB
TR (incluido funicular) /RL \/ \/
Tren ligero RD/RL \/
TR_2 Metro RD/RL \/
T:R_3 Tren interurbano (fordneo) RD/RL \/
TC TeIefenco o funicular de CB/RL \/ \/ \/
cabina cerrada
T/Ae/Ac:DV  Vehiculo \/

Nota: Los vehiculos T:M2_2 operan en vias generales de comunicaciéon (caminos y puentes) de jurisdiccion federal.

' Fuente: elaboracién propia
2 Basado en (7) de (PETC, 2016)
3 Fuente: elaboracién propia
4 Fuente: elaboraciéon propia
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Anexo 7: Indice de Fichas

. .__.- o
i NS Cle
Transporte Transporte Transporte Transporte
Aeronave Py g s .
publico turistico con turistico con deportivo
ruta recorrido
especifica
AeDA Ala delta \/
e:
Parapente \/
Ae:G Globo aerostatico \/
Taxi aéreo \/
Avioneta \/ \/
Helicéptero \/ \/

Aeronaves comerciales*

AeA Aeronaves regionales
(80 a 100 pasajeros)

Aeronaves de fuselaje estrecho
(100 — 250 pasajeros)

Aeronaves de fuselaje ancho
(250 — 600 pasajeros)

T/Ae/Ac:DV  Avioneta y/o helicéptero \/

S CCNK

*Aeronaves de menos de 29 pasajeros y de 30 o mas pasajeros

ACUATICO

LI

Transporte Transporte Transporte Transporte

Embarcaciéon

publico turistico con turistico con deportivo
ruta recorrido
especifica
ACDA Tgbla para esqui, paddle board, kayak, \/
piragua o similar
. Lanchas o similares con motores fuera-
e borda y/o intraborda (incluido hidroala) \/
Ac:E_2 Ferry o transbordador (incluido hidroala) \/

Buque pequeio (700 pasajeros)

NN

Bugue mediano (1,500 pasajeros)

AcE 3 Bugue exclusivo \/
(clientes aventureros o de |ujo)

Cruceroy mega crucero
(3000 a 4000 pasajeros)

C LS

Lancha o embarcacién abierta \/

T/Ae/AcDV (con motor fuera borda o intraborda)
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Abreviaciones
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Abreviaciones

A Aeronave

Ac Acuatico

ADA The Americans with Disabilities Act

ANPACT Asociacion Nacional de Productores de Autobuses, Camionesy

Tractocamiones, A.C.

Ae Aéreo

BRT Autobus de Transito Rapido por sus siglas en inglés para Bus Rapid Transit
C Por cable

DA Deportivo con uso de artefacto

Des/embarque Embarque o desembarque

DV Deportivo con uso de material movil

E Embarcacion

G Globo

L Vehiculos pequenos

LSM Lengua de Sefas Mexicana

M1 Vehiculos con capacidad para menos de 8 pasajeros mas el conductor
M2 Vehiculos con capacidad para mas de 8 pasajeros mas el conductor
n/a No aplica

PSdR Persona usuaria de silla de ruedas

PML Persona con Movilidad Limitada

R Por riel

S/F Sin Fecha

SCT Secretaria de Comunicaciones y Transportes

SIA Simbolo Internacional de Accesibilidad

SPML Simbolos de Persona con Movilidad Limitada

T Terrestre

vDC Voltios de Corriente Continua
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Glosario de Términos

Actividad Turistica Las que realizan las personas durante sus viajes y estancias temporales en lugares distin-
tos al de su entorno habitual, con fines de ocio y otros motivos (LGT, 2018).

Aeronave Cualquier vehiculo capaz de transitar con autonomia en el espacio aéreo con personas, carga o
correo (LAC, 2017, Articulo 2).

Ajustes Razonables Las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas en la infraestructura y los
servicios, que al realizarlas no impongan una carga desproporcionada o afecten derechos de terceros, que
se aplican cuando se requieran en un caso particular, para garantizar que las personas gocen o gjerzan sus
derechos en igualdad de condiciones con las demas (LFPED, 2016).

Antiderrapante Superficie del piso recubierta con materiales cuya finalidad es impedir que derrapen los ve-
hiculos o que resbalen las personas (SDUOP, 2014); es sindbnimo de antideslizante.

Apoyo Isquiatico Elemento de apoyo para la parte posterior de la persona, a la altura de la cadera, para des-
cansar en posicidn de pie y sujetarse del apoyo con las manos (SDUOP, 2014).

Arrodillamiento Sistema para bajar el nivel del piso y reducir la distancia entre el suelo y el piso del vehiculo
con ayuda de sistemas de aire (SEDATU, 2018).

Artefacto Todo elemento destinado a una actividad deportiva'.

Asidera Dispositivo en forma de asa o mango, generalmente de seccién circular, colocado en la zona de
puertas o respaldo de asientos de un autobus de transporte colectivo, el cual sirve a los pasajeros para asirse
o sujetarse ayudandose a guardar el equilibrio y la posicién, al desplazarse o al viajar de pie y ayudarse en las
operaciones de ascenso y descenso (NMX-D-317-IMNC).

Asiento Abatible Asiento con mecanismo que le permite girar sobre un eje vertical hacia los costados del
vehiculo.

Asientos Fijos Que se sujeta de la estructura del vehiculo, aeronave o embarcacién y su posicién es perma-
nente (el respaldo no se reclina).

Asientos Plegables Asiento con mecanismo que le permite permanecer doblado cuando no estd en uso, de
modo que el cojin del asiento se junte con el respaldo o la pared (el asiento se pliega hacia arriba)2.

Asientos Prioritarios Asientos en un material maévil de transporte cuya prioridad de uso estd destinada a
personas con discapacidad o movilidad limitada, incluyendo usuarios con ayudas técnicas, como bastones,
muletas o perro de asistencia, mujeres en periodo de gestacidon y personas mayores?.

Atracar Acercar el costado de una embarcacidn a cualquier parte, especialmente a un muelle“
Atractivo Turistico Valores propios existentes, natural, cultural o de sitio, que motivan la concurrencia de una

poblacion foranea susceptible a ser dispuesto y/o acondicionadas especificamente para su adquisicidon y/o
usufructo recreacional directos.

' Basado en la definicion de “artefacto deportivo/sports craft”: todo elemento destinado a la practica deportiva en las aguas
o que, desplazandose por el aire, sea remolcado por una embarcacion; por ejemplo, esqui acuatico y acuaplano (URL <http://
www.paranauticos.com/Diccionario/A/artefacto-deportivo.ntm>); y “artefacto naval”: cualquier estructura fija o flotante, que
sin haber sido disefiada y construida para navegar, sea susceptible de ser desplazada sobre el agua por si misma o por una
embarcacién, o bien construida sobre el agua, para el cumplimiento de sus fines operativos (LNCM, 2016).

2 Basado en URL<https:/fes.oxforddictionaries.com/definicion/plegar>

3 Fuente: elaboracion propia

4 URL <https://www.puertodosbocas.com.mx/glosario>

5 URL <http:/mwww.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/Glosario.aspx#Glosario_A>
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Autobus Vehiculo automotor de seis o mas llantas, de estructura integral o convencional con capacidad de
mas de 30 personas (NMX-D-317-IMNC).

Autobus Foraneo Transporte de pasajeros sentados, cuya ruta es por territorio federal (UN, 2014).

Autobus Interurbano Transporte de pasajeros principalmente sentados pero también de pie, cuya ruta es
entre dos centros urbanos (UN, 2014).

Autobus Urbano Transporte de pasajeros sentados y de pie, cuya ruta es en el interior de un centro urbano
(UN, 2014).

Autotransporte Federal de Pasajeros (servicio regular) Es el servicio destinado a la transportacién de per-
sonas que se presta de manera regular en caminos federales, con itinerarios y rutas fijas, sujeto a horarios
para la llegada y salida de vehiculos en lugares autorizados para el ascenso, asi como para el descenso de
pasajeros en terminales registradas por la Secretaria (UN, 2014).

Autotransporte Federal de Turismo Es el que se presta en forma no regular destinado al traslado de per-
sonas con fines recreativos, culturales y de esparcimiento hacia centros o zonas de interés. Estos servicios se
prestaran sin sujecién a horarios o rutas determinadas (UN, 2014).

Base de Servicio Espacio fisico autorizado a los prestadores del servicio de transporte publico de pasajeros o
de carga, para el ascenso, descenso, transferencia de usuarios, carga y descarga de mercancia y, en su caso,
contratacion del servicio (LMDF, 2018).

Bicicleta Adaptada son bicicletas convencionales con algun tipo de adaptacion mecénica para poder ser
utilizadas por ciclistas con amputacién de alguna extremidad o con alguna lesidén neuroldgica equivalentes.

Buque Embarcacién provista de medios de propulsién y gobierno’.

Carroceria Elementos que conforman la configuracién de un vehiculo, tales como costados, toldo, puertas,
piso, acceso, ventanillas, asientos, sistemas de luces, entre otros (NOM-067-SCT2).

Ciclo-taxi Vehiculo de propulsién humana a pedales que puede contar con motor eléctrico para asistir su
traccion con el propdsito de brindar el servicio publico de transporte individual de pasajeros, constituido
por una estructura que cuenta con asientos para el conductor y pasajeros y que podra contar con remolque
(LMDF, 2018).

Cinturén de Seguridad Elemento que actUa sobre las fuerzas de inercia de las personas en caso de frenados
repentinos o de accidente (NOM-068-SCT2).

Crucero Viaje maritimo, fundamentalmente de placer, con diversiones a bordo y excursiones a diferentes
costas de distintos paisess.

Deporte Actividad fisica, ejercida como juego o competicidn, cuya practica supone entrenamiento y sujecion
a normas®.

6 URL <http://campeonesygregarios.com/2018/03/conoce-que-es-el-paracycling-y-cuales-son-sus-modalidades/>
7 Basado en URL <https:/bit.ly/2zTI7tA>

8 URL <http://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/Glosario.aspx>

9 URL <http://dle.rae.es/?id=CFEFwiY>
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Destino Es el lugar visitado. En el caso de los visitantes internos, el destino es una zona dentro del mismo pais
de residencia. En el caso de los visitantes internacionales, el destino puede referirse al pais visitado o a una
region de dicho pais. Un destino es la unidad geografica basica utilizada para la elaboracion de las estadis-
ticas del turismo. Dentro del pais de referencia, el pais puede dividirse en zonas de destino que representan
regiones turisticas homogéneas o que pueden ser grupos de regiones administrativas del gobierno local®.

Dispositivos de Sujecion accesorios de seguridad que sirven de sostén o apoyo, ubicados en el interior de los
vehiculos (NMX-D-317-IMNC).

Embarcacioén Vehiculo disefiado para navegar sobre o bajo el agua. Puede ser un barco, buque, bote, artefac-
to flotante (navales) o de playa, canoa, kayak, balsa, tabla de surf o submarino (LNCM, 2015).

Embarcacion de Pasaje Aquéllas que transportan a mas de doce pasajeros (LNCM, 2015).

Embarcaciones Menores de Recreo y Deportivas Aquéllas que por su disefio, construccién y equipamiento,
estan destinadas a proporcionar durante la Navegacién condiciones de comodidad, con fines recreativos o
deportivos, de descanso o para la practica de alguna actividad acuatica recreativa (RLNCM, 2015).

Escalén se refiere también al primer escalén (estribo) del vehiculo.

Eslora La distancia medida paralelamente entre dos planos perpendiculares a la linea de crujia; uno de ellos
gue pase por la parte mas saliente a popa y el otro por la parte mas saliente a proa de la embarcacion (RLNCM,
2015).

Habitaculo Espacio interior de un vehiculo que sirve de albergue a los pasajerosy al conductor, asi como a los
dispositivos para viajar y conducirle (NMX-D-317-IMNC).

Helicéptero Es un aerodino que se mantiene en vuelo principalmente en virtud de la reaccién del aire sobre
uno o Mas rotores propulsados por motor, que giran alrededor de ejes verticales o casi verticales (OACI/3,
2004, Parte 5.2); (aeronave de alas giratorias).

Huella Profundidad o distancia de la nariz al remetimiento de un escaldn o estribo de una escalera (NMX-D-
317-IMNC).

Lanchaje Servicio que se presta con una lancha para conducir a los pasajeros, tripulantes, pilotos y autorida-
des hasta el costado de las embarcaciones para bordarlas o regresarlos a tierra”.

Lanchas de Pasaje Embarcaciones de pasaje o de carga, aquellos que se dediquen al trasbordo de carga y
pasaje entre dos puntos de la costa o entre |la costa e isla o islas nacionales, y que realicen mas de dos viajes
al dia entre ambos puntos (RLNCM, 2015).

Marea Movimiento regular y periédico de las aguas del mar, cuyo nivel sube y baja alternativamente debido
a la atraccién de la luna y del sol. Existen diferentes niveles del mar que se miden respecto al nivel medio del
mar.

Muelle Obra o construccién formada artificialmente a la orilla del mar, rio, lago, etc. Que puede ser utilizado
para atracar las embarcaciones para facilitar el embarque y desembarque de mercancias y personas (RLNCM,
2015).

Operador el encargado del vehiculo, aeronave o embarcacioén, por ejemplo, el conductor®.

©  URL <http://mwvww.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/Glosario.aspx>
" URL <https://mwww.puertodosbocas.com.mx/glosario>
2 URL <https://www.puertodosbocas.com.mx/glosario>

¥ Fuente: elaboracién propia
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Parque Vehicular Muestra el nUmero de unidades vehiculares registradas por los gobiernos estatales y mu-
nicipales, de acuerdo con el tipo de vehiculo y el servicio que presta, ademas de la produccién y venta nacio-
nal de automotores™.

Pasajeros en Crucero Personas que llegan a un pais a bordo de un bugue de crucero y que vuelven cada
noche a bordo de su buque para pernoctar, aungue permanezca en el puerto durante varios dias®.

Pasamanos Dispositivo en forma de tubo de seccién circular u oval, colocado en la parte superior del habi-
taculo de un vehiculo de transporte colectivo, en posicidon horizontal y paralela a su eje longitudinal, el cual
sirve a los pasajeros para asirse o sujetarse ayudandoles a guardar el equilibrio y la posicién, al desplazarse o
al viajar de pie (POJ/1,2016).

Pasillo Seccién del piso de un vehiculo, destinada a la circulacién y estadia de pasajeros de pie (NMX-D-317-
IMNC).

Perro Guia o Animal de Servicio Son aquellos que han sido certificados para el acompafiamiento, conduc-
cidén y auxilio de personas con discapacidad (COSA, 2013).

Perro de Asistencia El adiestrado individualmente en instituciones y centros especializados, nacionales o
del extranjero, para llevar a cabo actividades de apoyo a personas con discapacidad fisica, mental y sensorial
(LPACDMX, 2018).

Perro de Asistencia en Proceso de Entrenamiento el que acompafado por un adiestrador debidamente
acreditado por institucidon o centro especializado, nacional o del extranjero, se encuentra haciendo uso del
espacio publico, establecimientos mercantiles y transportes, sean de caracter publico o privado, para reforzar
las habilidades para las que fue adiestrado y reconocer entornos especificos (LPACDMX, 2018).

Persona con Movilidad Limitada Persona que de forma temporal o permanentemente, debido a enferme-
dad, edad, accidente o alguna otra condicién, realiza un desplazamiento lento, dificil o desequilibrado. In-
cluye a ninos, mujeres en periodo de gestacion, adultos mayores, adultos que transitan con nifos pequenos,
personas con discapacidad, personas con equipaje o paquetes (LMDF, 2018).

Piragiliismo Deporte que consiste en competir en velocidad o habilidad con kayaks, canoas o piraguas, tripu-
ladas por una o varias personas, por aguas mansas o bravas; la pala es el Unico medio de propulsion permitido
y no se puede utilizar ningun punto de apoyo al remare.

Piso Superficie principal del habitadculo para la circulacién y estadia de pasajeros (NMX-D-317-IMNC).

Poste Dispositivo de forma tubular y seccidn circular, colocado en sentido vertical que sirve de apoyo a pasa-
jeros para guardar el equilibrio y la posiciéon (NMX-D-317-IMNC).

Prestadores de Servicios Turisticos Las personas fisicas o morales que ofrezcan, proporcionen, o contraten
con el turista, la prestacion de los servicios (LGT, 2018).

Puerta Dedicada Destinada Unicamente al ascenso y descenso de personas usuarias de silla de ruedas”.

Puerto El lugar de la costa o riviera habilitado como tal por el Ejecutivo Federal para la recepcién, abrigo
y atencidén de embarcaciones, compuesto por el recinto portuario y, en su caso, por la zona de desarrollo,
asi como por accesos y areas de uso comun para la navegacioéon interna y afectas a su funcionamiento; con
servicios, terminales e instalaciones, publicos y particulares, para la transferencia de bienes y transbordo de
personas entre los modos de transporte que enlaza (LP, 2016).

% URL <http://www.beta.inegi.org.mx/temas/vehiculos/>

5 URL <http://mwww.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/Glosario.aspx>

6 URL <https:/bit.ly/2rwmPiz>

7 Fuente: elaboraciéon propia
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Puerto - Terminal La unidad establecida en un puerto o fuera de él, formada por obras, instalaciones y su-
perficies, incluida su zona de agua, que permite la realizacién integra de la operacién portuaria a la que se
destina (LP, 2016).

Recorrido Ruta, itinerario prefijado®.

Recreacion La constituye un conjunto de actividades individuales o colectivas para la utilizacion positiva del
tiempo libre y el turismo en particular, que contribuyan al desarrollo integral de la persona, mejorando su
calidad de vida y la de su familia®™.

Ruta (de transporte) Itinerario establecido o previsto para un vehiculo que presta servicio de transporte?.

Ruta Turistica Es un circuito tematico o geografico que se basa en un patrimonio natural o cultural de una
Zonay se marca sobre el terreno o aparece en los mapas (LGT, 2018).

Servicio de Autotransporte de Pasajeros El que se presta en forma regular sujeto a horarios y frecuencias
para la salida y llegada de vehiculos (LCPAF, 2018).

Servicio de Autotransporte de Turismo El que se presta en forma no regular destinado al traslado de perso-
nas con fines recreativos, culturales y de esparcimiento hacia centros o zonas de interés (LCPAF, 2018).

Servicio de Transporte Aéreo Regular El que estd sujeto a itinerarios, frecuencias de vuelos y horarios (LAC,
2017, Articulo 2 - XV).

Servicio de Transporte Publico Es la actividad a través de la cual, la Administracion Publica satisface las
necesidades de transporte de pasajeros o carga, por si, a través de Entidades, concesionarios o mediante per-
mMisos en los casos que establece la Ley y que se ofrece en forma continua, uniforme, regular, permanente e
ininterrumpida a una persona indeterminada o al publico en general, mediante diversos medios (LMDF, 2018,
Articulo 9 - LXXXVI).

Servicio Publico de Transporte Ferroviario de Pasajeros El que se presta en vias férreas destinado al tras-
lado de personas (LRSF, 2015).

Servicios Turisticos Los dirigidos a atender las solicitudes de los turistas a cambio de una contraprestacion
(LGT, 2018).

Silla Pasillera Silla utilizada para facilitar al pasajero que no puede caminar, subir o bajar escaleras, y llegar
hasta el asiento en el interior de la(s) aeronave(s) (COSA, 2013).

Tandem Bicicleta de dos plazas movida por dos personas sentadas una detras de otra y provista de pedales
para cada una de ellas. Se utiliza cuando uno de los ciclistas tiene una discapacidad visual?.

Tender embarcacion que brinda servicio o soporte a otras embarcaciones, transportando personas o insu-
mos hacia o desde tierra®

Tour Es un recorrido o desplazamiento en donde el punto de salida y entrada se encuentra dentro de una
misma localidad®.

8 URL <http:/dle.rae.es/?id=VVCmeE4>

© URL <http:/mwww.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/Glosario.aspx>
20 Fuente: elaboracion propia

21 Fuente: elaboracidn propia

2 Basado en URL <https://bit.ly/2PC7BTg>

Z URL <http://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/Glosario.aspx>
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Transbordador o Ferry Embarcacion que circula entre dos puntos, alternativamente en ambos sentidos, y
sirve para transportar pasajeros y vehiculos?.

Transporte Sistema de medios para conducir personas de un lugar a otro que posee un prestador de servi-
cios turisticos?2,

Transporte Acuatico Interconexion mediante el desplazamiento utilizando navios que se mueven dentro o
sobre el agua, capaces de recorrer océanos, mares, lagos y rios?.

Transporte Aéreo Interconexién mediante el desplazamiento utilizando aeronaves que puedan sustentarse
en la atmdsfera por reacciéon del aire,

Transporte de Pasajeros (civil) Prestacién al publico de un servicio de transporte regular o no regular, nacio-
nal o internacional (LAC, 2017).

Transporte Deportivo Transporte cuyo fin es la recreacién y/o entrenamiento de personas, a través de la in-
teracciéon que tiene una persona con el vehiculo, aeronave o embarcacion®,

Transporte Terrestre Interconexion mediante vehiculos que se desplazan o apoyan en la superficie de la tie-
rra. SuU movimiento puede ser mediante ruedas, cables o rieles®.

« Transporte Terrestre por Rueda En el que se utilizan vehiculos que se apoyan en la superficie de la tierra
Yy su movimiento se da mediante ruedas®. Por ejemplo, un autobus que se apoya en una superficie de
rodamiento.

« Transporte Terrestre por Riel En el que se utilizan vehiculos que se apoyan en la superficie de la tierra y
su ruta de desplazamiento es mediante una guia o riel®,

¢« Transporte Terrestre por Cable En el que se utilizan vehiculos que se apoyan en la superficie de la tierra
Yy su movimiento se da mediante cables®. En el teleférico las cabinas estan colgadas de un cable de trac-
cion, el cable esta guiado por postes apoyados en la superficie de la tierra.

« Transporte Terrestre Mixto(*) Medio de desplazamiento que puede combinarse con cualquiera de los
tres medios (rueda, riel y cable). Por ejemplo, un tranvia (funicular), cuyo movimiento se da mediante ca-
bles y desplazamiento sobre una guia de rieles o superficie de rodamiento.

Transporte Turistico Es todo aquel prestador de servicio turistico legalmente constituido que brinda a los
turistas nacionales e internacionales, desplazamiento dentro o fuera del pais, traslados, excursiones, circuitos
turisticos o alquiler de vehiculos con o sin chofer; por empresas de transporte turistico inscritas en el Registro
Nacional Turistico, con unidades de transporte debidamente autorizadas, y en la cual le brinden comodidad,
agilidad de movimiento, precio, rapidez y seguridad a los usuarios*.

2 URL <https://www.puertodosbocas.com.mx/glosario>
25 URL <http://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/Glosario.aspx>
% URL <http://dle.rae.es/?id=aMhvxXP>

27 Basado en la definicion de Transporte Turistico Acuatico de <http://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/Glosario.as-
px#Glosario_T> asi como en < http:/dle.rae.es/?id=YY50VuB>

28 Basado en la definicién de Transporte Turistico Aéreo de <http://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/Glosario.aspx#-
Glosario_T>

2 Fuente: elaboracién propia

30 Basado en la definicidon de Transporte Turistico Terrestre de <http:/Wwww.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/Glosario.as-
px#Glosario_T>

31 Fuente: elaboracién propia

32 Basado en la definicion de riel de <http://dle.rae.es/?id=WTIWVDD>
33 Fuente: elaboracién propia

34 URL <http://mwww.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/Glosario.aspx>
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Transporte Turistico Acuatico Son aquellas embarcaciones flotantes de propulsién a motor y/o de cons-
truccion artesanal, que tienen por objeto interconectar centros de interés turistico para posibilitar el disfrute
de atractivos turisticos capaces de recorrer océanos, mares, lagos y rios, inscritas en el Registro Nacional Tu-
ristico, aptas para transportar personas en embarcaciones debidamente autorizadas, y en la cual le brinden
comodidad, agilidad de movimiento, precio, rapidez y seguridad a los usuarios®.

Transporte Turistico Aéreo Son aquellas empresas dedicadas a interconectar centros de interés turistico
para posibilitar el disfrute de atractivos turisticos utilizando aeronaves, entendiéndose por estas, aquellas
gue puedan sustentarse en la atmadsfera por reacciéon del aire y las cuales deben estar debidamente inscritas
y autorizadas por el Registro Nacional Turistico y en las cuales brinden comodidad, agilidad de movimiento,
precio, rapidez y seguridad a los usuarios®.

Transporte Turistico Terrestre Son todas aquellas empresas dedicadas a interconectar centros de interés
turistico y/o posibilitar el disfrute de atractivos turisticos utilizando vehiculos terrestres de tracciéon a motor,
de remolques disenados, para ser utilizados con fines de servicios turisticos o transporte de turistas e identi-
ficados con placas diferentes al servicio publico¥.

Triciclo Similar a una bicicleta convencional, pero con dos ruedas en vez de una en el eje trasero. Son utiliza-
dos por deportistas con problemas motrices y de equilibrio que les impiden utilizar bicicletas convenciona-
les®,

Triciclo Manual Conocidos en inglés como hand-bikes, disponen de tres ruedasy de unos pedales adaptados
para ser accionados con los brazos. Estan ideados para deportistas sin la capacidad de caminar, como para-
pléjicos o amputados de las dos piernas®.

Turistas Las personas que viajan temporalmente fuera de su lugar de residencia habitual y que utilizan algu-
no de los servicios turisticos (LGT, 2018).

Umbral Parte inferior del vano de la puerta (SDUOP, 2014).

Vehiculo Aparato disefiado para el transito terrestre, propulsado por una fuerza humana directa o asistido
para ello por un motor de combustion interna y/o eléctrico, o cualquier otra fuerza motriz, el cual es utilizado
para el transporte de personas o bienes (SEDATU, 2018).

Vehiculo Convertido Vehiculo que deja de ser de carga para ser de pasajeros.

Vehiculo Tipo Sedan Vehiculo automotor de dos ejes y cuatro llantas, de estructura integral, con capacidad
de cinco pasajeros incluyendo al conductor+.

WTORS Sistema de sujecion de silla de ruedas y de retencién para el ocupante, por sus siglas en inglés:
Wheelchair Tiedown and Occupant Restraint Systems.

5 Ibid.
% |bid.
37 Ibid.

38 URL <http://campeonesygregarios.com/2018/03/conoce-que-es-el-paracycling-y-cuales-son-sus-modalidades/>
3 Ibid.

4 Glosario SCT URL <http:/www.sct.gob.mx/fileadmin/DireccionesGrales/DGAF/EST_BASICA/EST_BASICA_2008/
EB2008-12-GLOSARIO.pdf
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