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FUNCION PUBLICA |

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL BANCO DEL BIENESTAR,

Hoja No. 1 de 3

Numero de auditoria:02/2020
Namero de observacion: 05
Monto fiscalizable: $50,644
Monto fiscalizado: $3,735
Monto por aclarar: $0

Monto por recuperar: $0

Ente: Banco del Bienestar y Servicios Financieros, S.N.C., I.B.D.

_ Sector: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Area Auditada: Direccion General Adjunta de Tecnologia y Operacion

[ Clave de programa: 210 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Observacion

Recomendaciones

Falta de evidencia documental de la entrega en tiempo y froma de la implementacién y
licencia del nuevo médulo PIN ONLLINE/OFFILE, requerido y contemplado en el plan de
trabajo del proveedor Telecomunicaciones y Energia, S.A., al amparo del contrato No DJN-
SCOF-2C.19-06-2017-146, asi como falta de la aplicacién de la pena convencional
correspondiente.

De la verificacion a los entregables establecidos en el anexo técnico numeral IX RESUMEN DE
ENTREGABLES, en sus incisos, A, C y D, del contrato No DJN-SCOF-2C.19-06-2017-148,
celebrado con Tecnocom Telecomunicaciones y Energia, S.A., para los servicios Tecnoldgicos de
soporte y mantenimiento de la plataforma de medios electrénicos de pago SIA-SAT MEBONE para el
Banco durante la vigencia del 9 de octubre de 2017 al 31 de diciembre de 2017, se determind lo
siguiente:

Numeral IX RESUMEN DE ENTREGABLES, inciso A:De la implementacién del nuevo modelo PIN
ONLLINE/OFFILE, no se cuenta con la evidencia documental de |a entrega del servicio en tiempo y
forma, conforme lo establece el anexo teécnico, en su numeral IX RESUMEN DE ENTREGABLES,
apartado A ENTREGABLES PARA LA FASE DE INTEGRACION DE NUEVOS MODULOS (20 DIAS
HABILES POSTERIORES A LA IMPLEMENTACION), toda vez que la Gerencia de informacion
proporcioné evidencia de la aceptaciéon de entregables mediante el formato ADP F2 Acta de
aceptacion de entregables del licenciamiento con fecha de entrega real del 2 de enero de 2018:
fecha, que no cumple con la indicada en el numeral IX RESUMEN DE ENTREGABLES, inciso C.
Cabe sefialar que el plan de trabajo del proveedor contemplo entregarlo dicho servicio en el mes de
diciembre.

Se detectd un pago de fecha 30 de abril del ejercicio 2018 en el registro contable (cuenta
7202302000) por la cantidad de $ 3,735,525.91 correspondiente a la factura FE-7, la cual fue
liberada y aprobada con el formato de liberacién de pago a proveedores de fecha 2 de abril de 2018
y oficio DGATYO/498/2017, lo cual evidencia que el servicio requerido a esa fecha no se habia

Correctiva:

La Direccion General Adjunta de Tecnologia y
Operacién debera instruir al personal encargado de la
administracion del contrato, la entrega evidencia
documental de la instalacién y licencia del nuevo
modulo PIN ONLLINE/OFFILE el 2 de enero del
ejercicio 2018, aclarando la razén por la cual se realizo
el pago hasta el 30 de abril de 2018, asi como las
razones por las cuales no se implementd conforme al
plan de trabajo pactado.

Preventiva:

La Direccion General Adjunta de Tecnologia vy
Operacién, en coordinacién con las areas a su cargo,
debera disefiar  controles tales como politicas,
calendarios, formatos o cualquiera gue le permita
fortalecer el seguimiento de los servicios contratados,
para que en lo sucesivo se cumplan en tiempo y forma
cada una de las obligaciones que se establezcan en
los mismos de conformidad con el ACUERDO por el
que se modifican las politicas y disposiciones para _nm/
Estrategia Digital Nacional, en materia de tecnologias

de la informacion y comunicaciones, y en la de
seguridad de la informacion, asi como el Manuat.]
Administrativo de Aplicacién General en dichas

entregado. materias y a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos®:

y Servicios, su Reglamento y demas disposiciones enq_
No se proporciono evidencia documental de los entregables que compruebe la instalacién y licencia | la materia. T, |
del nuevo maédulo PIN ONLLINE/OFFILE, y que evidencia que su entrega fue el 2 de enero del p
ejercicio 2018. \‘ | f i
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