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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL BANCO DEL BIENESTAR,

Hoja No. 1 de 2

Numero de auditoria:02/2020
Nlmero de observacion: 03
Monto fiscalizable: $122,368
Monto fiscalizado: $91,248
Monto por aclarar: $0

Monto por recuperar: $0

Ente: Banco del Bienestar y Servicios Financieros, S.N.C., I.B.D. _ Sector: Secretaria de Hacienda

y Crédito Piblico.

Area Auditada: Direccién General Adjunta de Tecnologia y Operacion

_ Clave de programa: 210 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Observacion

Recomendaciones

Omisién al articulo 45 fraccion VI y 47 fraccion Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico respecto a los precios unitarios de los servicios requeridos
(Proyectos) al proveedor APP WHERE S.A. de C.V., del contrato No. DJN-SCOF-6C.6.06-2016-186.

De la verificacion a las penas y deductivas aplicadas al proveedor APP WHERE S.A. de C.V., por los
servicios no entregados y requeridos de acuerdo al contrato No. DJN-SCOF-6C.6.06-2016-186, por lo
servicios de Fabrica de Software, se determinaron los siguientes hallazgos:
Se detectd que el contrato no establece precios unitarios, ni la forma en la que se determina el importe
total de los servicios, incumpliendo con el articulo 45 fraccion VI de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), que estipula “ £/ contrato contendra en lo
aplicable el precio unitario y el importe total a pagar por los bienes, arrendamientos o servicios, o bien,
la forma en que se determinara el importe fotal” , ya que la clausula CUARTA.-VALOR DEL
CONTRATO, sol6 indica precios unitarios integrados en un cuadro de 17 personas con perfil y costo
unitario de horas/hombre, que suman un total de $10,510.50 (Anexo 1).

Al respecto el drea auditada, proporcioné el desglose de la factura del mes de agosto del proyecto P18,
en la que se muestra la forma en la que el proveedor facturé los servicios prestados en base a las horas
utilizadas en la realizacion de los entregables, argumentando que los precios se determinan de acuerdo
a horas devengadas por mes por cada perfil utilizado en el proceso de cada entregable los cuales se
visualizan en los planes de trabajo, hecho que confirma la omisién de los precios o valor de la fabrica
Software y de aquellas soluciones informaticas (proyectos) en el contrato; servicios por lo cual resulto el
objeto del contrato. Destaca sefialar que el valor del contrato tuvo un valor maximo de hasta $122 mdp;
cantidad que no tiene relacién con la integracion de los costos unitarios desglosados en la clausula
cuarta del contrato.

Lo anterior, no permitié que los servidores plblicos encargados de la verificacion y aceptacion de los
proyectos, aseguraran la forma correcta en la que se calcularian las penas o deductivas para aplicar las
mismas, en caso de atraso en el cumplimiento de las fechas de entrega de cada uno de los proyectos
(para el caso de las penas) y la deduccién al pago de éstos por motivo de incumplimiento parcial o
deficiente de cada uno de estos, de conformidad con los articulos 53 y 53 BIS de la LAASSP, 96 y 97 de
su Reglamento, en virtud de no identificar el valor de los entregables o proyectos no proporcionados en

Correctiva:

La Direccién General Adjunta de Tecnologia vy
Operacion debera instruir a los servidores publicos
encargados de la administracion del contrato y
verificacion de los servicios, para que se
proporcione un informe circunstanciado motivado y
fundamentado que aclare los aspectos observados,
proporcionando la evidencia documental que
corresponda.

Preventiva:

La Direccién General Adjunta de Tecnologia y
Operacion debera instruir a las areas a su cargo que
administran  contratos y responsables de la
verificacién y  aceptacion de los  servicios
contratados que durante la elaboracién de los
contratos y anexo técnico de los mismos, s

establezcan los precios unitarios y el importe total a
pagar por los bienes, arrendamientos o servicios,
bien, la forma en que se determinara el importe tota
de conformidad con el articulo 45 fraccion VI de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, con la finalidad de asegurar que
los precios unitarios tengan relacién con el monto
total del contrato, asi como la adecuada integracion
del calculo de cifras para “aplicar penas y
deductivas.

De lo anterior, debera informar y enviar evi ia

)

tiempo y de acuerdo a los requerimiento o plan de trabajo, toda vez que la clausula OCTAVA indica que

las- acciones realizadas con la finalidad e,
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