I.B.D.

FUNCION PUBLICA

CEDULA DE OBSERVACIONES

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL BANCO DEL BIENESTAR, S.N.C.,

Hoja No. 1 de 3

Numero de auditoria: 12/2020
Numero de observacion: 02
Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar; N/A

Monto por recuperar: N/A

Ente: Banco del Bienestar, S.N.C., I.B.D.

| Sector: Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico.

Area Auditada: Direcciéon General Adjunta de Crédito y Garantias

_ Clave de programa: 800 Al Desempefio

Observacion

Recomendaciones

FALTA DE SEGUIMIENTO OPORTUNO A LAS GESTIONES DE
COBRANZA ADMINISTRATIVA

De la revision a la documentacién proporcionada de las gestiones de cobranza administrativa por
parte de la Direcciébn de Seguimiento y Recuperacion a través de la Subdireccion de
Recuperacion, no se brindd seguimiento oportuno y no se establecié el compromiso de pago por
parte del intermediario Financiero o Fideicomiso de acuerdo al Manual de Crédito y Garantias, en
el numeral 6.1.2.2 Responsabilidades, lo anterior del analisis de la informacién proporcionada de
las gestiones telefonicas en donde se aprecia que en 9 ocasiones no se obtuvo promesa de pago
(Anexo 1) debido a que no se atendi6 la llamada, adicional a lo anterior se proporcionaron 25
oficios enviados al intermediario financiero (Anexo 1) sin que en ellos se visualicen indicios de
haber sido recibidos por la persona a quien iba dirigido o en su caso por personal del intermediario
financiero, asimismo no se entrego respuesta a los oficios por parte del intermediario Financiero o
Fideicomiso.

A partir del dia 5 de febrero de 2018 al 8 de marzo de 2018 no se entregaron evidencias de
gestiones por parte de la Direccion de Seguimiento y Recuperacion a través de la Subdireccion de
Recuperacion.

Asimismo, de acuerdo con el proceso 7.3 Recuperacion Administrativa, del manual antes
mencionado, del subproceso: 7.3.3.2 segunda fase de recuperacién menciona que la Subdireccion
de Recuperacién a partir del dia 16 y hasta el dia 30 remite al Intermediario Financiero o
Fideicomiso el Aviso Preventivo de requerimiento de pago 1 y 2 en el que se describe con
precision los términos en los que debe cumplir con el pago de su adeudo y la cifra proyectada al
dia, en el subproceso 7.3.4.2 tercera fase de recuperacién se menciona lo siguiente: a los 60 dias
de afraso remite el sequndo Aviso Preventivo de requerimiento de pago 1 y 2, a los 90 dias de
atraso remite el dltimo Aviso Preventivo de requerimiento de pago 3 especificando que sera
remitido a su recuperacién por via legal, no se cuenta con soporte documental que ampare el
envio, recepcion y en su caso contestacion de los avisos antes descritos.

Preventiva:

La Direccion General Adjunta de Crédito y
Garantias debera instruir a través de oficio a
la Direccion de Seguimiento y Recuperacion,
para que en el ambito de sus funciones y
atribuciones se dé cumplimiento a las
siguientes acciones:

Se debera de fortalecer y vigilar las gestiones
de cobranza administrativa que se realicen
con el Intermediario Financiero o Fideicomiso,
y en los casos que sea necesario y factible,
implementar las estrategias de recuperacion,
de acuerdo a lo dispuesto al Manual de
Crédito y Garantias.

De lo anterior, debera informar y enviargl/

evidencia documental a este Organo Interno
de Control, sobre las acciones realizadas con
la finalidad de atender la recomendacion
mencionada.
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Hoja No. 3 de 3

2 4 |  ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL BANCO DEL BIENESTAR, S.N.C., | Ndmero de auditoria: 1212020
FUNCION PUBLICA | 182, | e om0

. Monto fiscalizado: NIA
CEDULA DE OBSERVACIONES Monto por aclarar: N/A

Monto por recuperar: N/A

Numerales 6.1.2 Proceso de Recuperacion Administrativa, 6.1.2.2 Responsabilidades,6.1.3 Proceso
Recuperacién Judicial, 7.3.3 Subproceso, segunda Fase de Recuperacion, 7.3.4 Subproceso: Tercer
Fase de Recuperacion del Manual de Crédito y Garantias del Banco del Ahorro Nacional y Servicios
Financieros, S.N.C., actualizacién de diciembre 2017.

L W C@\?

Lic. Salvador Oliva Garcia ic. Nanci Hernandez Mufioz _...H&%\umnmﬁ Montoya Pérez
Especialista Técnico Superior specialista Técnico Superior Titular del Area de Auditoria Interna, de
Auditor / Jefe de Grupo / Auditora Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica
Coordinador de la Auditoria
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8 FUNCHON PURLICA i Organo Interno de Control en ef Banco del Bienestar S,N.C.1.B.D.
EER st ke bl i
£nle: Banco del Bienestar, S.N.C., LB.D,
Nimero de Auditoria: 12/2020 Al Desempefio
_ Anexo 1
Cobranza de 1 a 15 dias de atraso.
3 i ‘
a2 S M.n. St
ilamada realizada a {ficihas Corporativas: iic, Gabriela Larriva {Directora General .
. . i Negativa de tespuesta,
. Adjunta Comercial y Promocidn),
Llamad: I fled fvas: Lic. & Veld i d : .
1 Lunes 11 de diciembre de 2017, mE.m Am SmA:.Nmam m Cflcinas Corgorativas: Lic. Carlos Velizquez (Directar de Mo hay Evidencia de Gestidn Sin cantacto. Mo se chtuve promesa de pago
Administracion y Firanzas).
Liamata realizada a Oficinas Corporativas: C.P. Carlos Francisca Obregén Millan .
; N L e Sin contacto,
[Presidente delf Consejo de Administracién).
2 martes, 12 de diciembre de 2017 Dia inhabil por ser dia det Banguero hibil por ser dia del Barguero Dia inhdhil por ser dia del Banquera Tia inhdbil por ser dia del Banguero
Se ch 1 3
3 Miércoles 13 de diciembre de 2017, Llamada realizada a Oficinas Corporativas: C.P. Carlos Francisco Obrezdn Milldn Envi por torreo electrinico y mensajeria de Oficio No. _U*. Atendié llamada, zm om:..cm _u_.wosm_..mw_n_mmnmwmmﬂ 16 del documento ¥ 1
A . ) 3 wi - c.
ereotas 13 de dicembre de {Presidente del Consejo de Administracién). DGACYG/DSR/472/2017 Acuse de reciba de entrega del Oficio, 056 lsuahza 152 8 Tecepelon oy e
hay raspuesta de {a Entidad Financiera.
B No se obtave promesa de pago.
No hay registro de alguna llamada realizada en iz Bitdcora de
. . N Envio gor torren electrénica y mensajeria de Oficie No. WM\ " Sepuimiento af intermediario Financlero o Fideicomiso v
jt il No hay Evid de Gestid Acuse d bo d b fo.
4 Jueves, 14 de diciembre de 2017 ay Evidencia de Gestian DGACYG/DSR/A7S/2017 cuse de recibo de entrega de! Oficic. Recuperacion de Cartera,
Nao se visuafiza &n el acuse la recepridn del documentoy no
: hay respuesta de la Entidad financiera
- Llsmada realizada 3 Oficinas Corporativas: Lic, Gabriela tarriva [Directora General me». 1va de Tesguesta. Kensafe con Daniela N " P
. . Adjunta Comercial y Promocidng, Envio por correo electsdnice y mensajeria de Oficio Mo, Ra rrez. o se o E<.o promesa de pago, .
5 Viarnes 15 de dicfembre de 2017, - - . - ~ — DGACYG/DSR/A80/2017 Wegativa de respuesta. Mensaje con Karina | No se visualiza en =l acuse Ia recapeién def dorymento ¥ ho
:Es..muw reatizada a O‘mQ:mm noq.un.zm:....m‘ﬂ €.P. Carlos francisco Obregén Millan Saldafia. hay raspuesta die la Entidad Financiera
{Presidente del Consejo de Administracién). Acuse de recibo de entreea del Ofice .
. Llamada realizada a Oficinas Carporativas; Lic. Gabriela Larriva {Directora General
Adjunta Comercial y Promocidn. <In contacto.
. N . Ko se a de pagoe.
2 Lunes 18 de diciembre de 2017 Usmada realizada 3 Oficinas Carporativas; C.7. Carlos Francisco Obregén Milfsn Entlo por correo electrinico y mensajeria de Ofitio Mo. &\ Sin contacto, ZOm a..““.ﬁmv«o_ﬂw“ _” mSnm cién del document 5
. 52 v [0 Y n
{Presidente del Consejo de Adminstracin). A DGACYG/DSR481/2017 Atendié llamada. ° N el actise |a recep cHmenoy
fiay respuesta de la Entidad Financiera.
tlamada realizada & celular: C,P, Carlos Francisco Obregds Milidn (Presidente del Acuse de recibo de entrega del Oficio,
Consejo de Administracidnd. )
Litamada realizada a Oficinas Corporativas: Lic. Gabriela Larriva (Directora General
Adjunta Comercial y Promocién). Atendis lamada. N b 4
. ; . ) 0 se obty e pago.
s Martes 13 de diciembre de 2017 Llamada realizada a Oficinas Corporativas: C.P. Carlos Francisco Ohregdn Millin Envia por correo electidnico y mensajeria de Oficio Na. M. Sin contacto. N ) N hmﬂ“:”wmn _.“mm cién del document
. o uali 5
a5 12 de diclembre de (Presidente del Consejo de Administracion). DGACYG/DSR/482/2017 Sin cantarto. Mensajs en el buzén, __.z.m s o mm_ QM M recent curtents y o
" . r F N
Uamade realizada a celular: €., Carlos Francisco Obregdén Miflén (Presidente del Acuse de recibo de entrega del Oficic.
Consejo de Administracion].
1lamata realizada a Oficinas Corporativas: Lic. Gabriela Larriva {Directora General
Adjunia Comercial y Pramocidn), Sin contacto. :
: " PR . . : y Se obtuva d .
10 Midreotas 20 de diclembre de 2017 1lamada realizada & Oficinas Corporativas; C.P, Carlos Francisco Obregén Millan Envlo por corren electrénico y mensajeria de Cficie No. Sin contacto. Nb se visu n_.-EMMm”_ mmnh.ww_um scepcion del documento v
" l{Presdents del Consefo de Administracidn). DGACYG/DSR/483/2017 Atendi llamada, © visualiza racepeion enieyne
. . hay raspuesta de la Entidad Financiera.
tlamada reslizada a celular: C.P, Carlos Francisco Obregn Millén {Presidente del Acuse de recibo de entrega del Oficla,
Conseje de Administracidn),
Liamada reafizada a celular: C.P. Carios Francisco Obregén Mill4n (Presidente del
Conselo tle Administracién).
n 1 J—— P —— 1 Sin contacte.
_._wam..ummqmmﬁmgm.m nm:._.w-. C.P. Carlos Fran, Obregén Milidn (P del Atendié llamada,
Lonsejo de Administracidn). Negativa de respuesta. Mensaje con Danizla b 4
. L o . Ltsmada realizada a Oficinas Corporativas: Lic. Gabriela Lerriva (Directora General | prulo por correo electrénico y tensajeria de Oficio No. _n*‘ Ramirez. Nase o. E:w wE:._mmw ¢ _ﬂmmu. én deld
1 Jusves 21 de diciembre de 2017, Adjunta Comerclal y Pramocin). DGACYG/DSR/A85/2017 Sin contacto, He sa summ_ammm:_m actise la recepcién del documento y ne
-~ . hay respues| Entidad Finantiera,
Llamada realizada a Oficinas Corporativas: Lic. Gabriela Larriva {Diractora General MNagativa de respuesta, 3y fespuestade la
Adjunia Comercial y Promocidn).
ilamada realizada 2 celdar: Lic. Luis Ondarza (Director General). Acose de recibo de entrage del Oficio.
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FUNCION PURLICA | Oﬁmso Interno de Control en el Banco del Bienestar $.N.C.1.B.D.
i P ) i
Ente: Banco del Bienestar, S.0.C, 1.8.D.
Namero de Auditaria: 12/2020 Al Desempefio
Anexo 1
Mo se abtuve promesa de paga.
\m\ Mo hay registra de alguna llsmada realizada en la Bitdcora de
. y " Envio por correo efectrénico y mensajeria de Oficio No. . . ali diarie Fi o Fideicomiso y
4d 8. Ne hay Evid de Gestl A d bo de entrega del Oficio.
il Jueves 4 de snera de 201 ay Evidencia astion DGACYG/DSRIC0G/2018 cuse de recibn ga dal icio. Recuperacion da Cantera,
o se visualiza en ¢l acuse fa recepeidn del documento v no
hay respuesta de la Entidad Firanciera
tLfamada realizada a celular: Lic, Luis Ondarza (Director General). Sin contaclo. Mansajs en &l buzon.
. P . N . N No se obtuva promesa de pago.
i Envia por coiree electrénico y mensajeria de Oficie No. m\ Sin contacto. Mensaje en ef buzén. P
26 Viarnes S de enero de 2018. DEACYG/DSR/C0T/2018 Mo se visualiza g0 ¢l acuse la recepcidn def docurnento v na
. . hay respuests de la Entidad Financiera.
Liamada realizada a cetutar: Lic. Luis ndarza (Director General), Acuse de recibo de entrega del Oficio.
ilamada realizada a celular: Lic. Luis Ondarza {Director General).
Negativa de respuesta,
Llamada realizada a Oficinas Corporativas: C.P. Carlos Francisco Obregdn Millan Sin contacto.
N - L 2 b 3
[Presidente del Consejo de Administracian). Envic por cotren electrénico y mensajeria dz Oficlo No. Sin contato. Mensaje en el buzén, MNose c. =<,a promesa de pago. .
29 Lunes & de enero de 2618, - No se visualiza en el acuse fa receprién de! dotumento y ne
Llamada realizada a ceiular: C.P., Carlos francisco Obregdn Millin (Presidente del DGACYG/DSR/008/2018 Atendis ilamada. Se programsd reunién con ) .
. . N N hay respuesta de la Entidad Financiera.
Consejo de Adminlstracidn). funcionarlos de la Entidad Financiera.
Lizmada realizada a cefular: Lic. Luis Ondarza (Diractor General). Acuse de recibo de antrega def oficio.
N&'s&ObIuvs promesa de pago.
No hay regisiro de alguna ltamada realizada en 1a Bitdcora de
. . Ly Envio por correo electrénico y mensajeria de Offtio No. %‘ o Seguimiente al Intermediario Financiero o Fideicomse y
30 9 de 2018. Mo hay Evidencia de Gest Acuse de recibo da entrega del OF)
Martes 9 de enero de 2018. 3y estion DGACYG/DSR/011/2018 eehoce £a 58 Recuperaclén de Cartera.
Mo se visusliza en ] acuse la recepcidn del documento y no
hay deJa Entidad Finangiara

AP

Mo se obtuve promesa de papo,
No hay registro de alguna lemada realizada en |a Bitdcora de
. N N N Envle por correc electrénico y mensajeria de Oficio Mo, B N Seguimients al intermediario Financiero o Fideicomiso y
31 Miéreoles 10 de enero de 2013 No hay Evidencia de Gestién DGACYG/DSRAO13/2018 _hm\ Acuse de reclbo de entrega del Cficio, Rectperacion de Cartera,
No se visualiza en &l acuse Iz recepcisn del documents ¥ no
hay respuesta de la Entidad Financiera
3z Jueves 11 de enero de 2018. Mo hay Evidencia de Gestidn Reunién con Directives de Proyecto Coincidir, S.A. fe CV., 4 se figuide el adsudo No se obtuve promesa de pago.
5.FP. (C.P. Carlus Francisco Obregén, Presidente def cado 2 la bravadad postble, No hay registro de alguna llamada realizada en Ia Ritdcora de
Consejo de administracidn y Lic, Luis Ondarza, Ditector M\ Seguimiento al intermediaric #nanciere o Fideicomisa y
General) en las oficinas de BANSEF: Recuperacién de Cartera.
Entrega en Ia reunitin con BANSEFI de Oficio No. No hay respuesta de Ia Entidad financiera
DGACYE/DSR/016/2018
No se obtuvo premesa de page.
No hay registro de alguna dlamada re:
o o int "
£nvio por correo electrénico y mensajeris ds Oficio No. M\ Recuperacion de Cartera,
33 Viernes 12 de enero dg 2018, No hay Evidencia de Gestidn DGACYG/D5R/015/2018 Acuse de recibo de entrega del Oficig, Ha hay respuesta de |z Entidad Financiera
No s¢ obiuve promesa de pago.
Envio por torrea electrénico y mensajaria de Oficia No. No hay registro de alguna Hlamada realizada en fa 8itécora de
35 Lunes 15 de enero de 2018 Ro hay Evidencia de Gestidn Acuse de recibe de entrega def Oficio. Seguimi al i faria fh iero o Fideicamiso y
DGACYG{DSR/020/2018 "
_n”\ Recuperacicn d= Cartera.
Mo hay raspeesta de fa Entidad Financiera
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