FUNCION PUBLICA |

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL BANCO DEL BIENESTAR,
S.N.C,, 1.B.D.
CEDULA DE OBSERVACIONES

Hoja No. 1 de 3

Numero de auditoria:02/2020
Namero de observacion: 01
Monto fiscalizable: $3,499
Monto fiscalizado: $3,499
Monto por aclarar; N/A
Monto por recuperar: N/A

Ente: Banco del Bienestar y Servicios Financieros, S.N.C., .B.D.

_ Sector: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Area Auditada: Direccién General Adjunta de Banca Social

_ Clave de programa: 210 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Observacion

Recomendaciones

Falta de control interno en el resguardo de la evidencia documental de la entrega
recepcion de los servicios prestados por Grupo ESCATO S.A. de CV, a la
Direccion General Adjunta de Banca Social de los contratos DJN-SCOF-2C.-19-06-
2017-088 y DJN-SCOF-2C.-19-06-2017-192.

Del contrato DJN-SCOF-2C.-19-06-2017-192. donde el prestador del servicio se
obliga a proporcionar los servicios de produccion, adecuacion, montaje y desmontaje
de 200 Stands en los Estados de Morelos, Puebla, Estado de México v Guerrero para
la entrega de apoyos derivados del FONDEN.

A.

No existe evidencia documental que conste la entrega recepcion de que los Stands hayan
sido proporcionados por el prestador de servicios en los dias establecidos en la clausula
vigésima del contrato, la cual debio ser a los diez dias habiles posteriores al visto bueno
de BANSEFI, ni tampoco en los sitios sefialados.

Cabe sefialar que atn y cuando si se constaté la existencia de los “stands” en algunos
sitios, segun los cuestionarios aplicados al personal de sucursales cercanas a estos sitios
(ya que la instalacion fue colocada en lugares ajenos a las sucursales), no se tiene
evidencia documental que conste el cumplimiento del proveedor con lo requerido en
ambos contratos.

Asimismo, se determiné que tampoco existe documentacion que avale la supervision y
aceptacion de los servicios por personal designado en los contratos (clausula
VIGERSIMA PRIMERA), siendo en este caso el entonces Director de Sucursales, quien
también autorizé la liberacion del pago de $1, 099,000.00, el 31 de mayo del ejercicio
2017, y pagado hasta el 22 de diciembre del mismo afio, segun los asientos contables
verificados.

B. Del contrato DJN-SCOF-2C.-19-06-2017-088 para el servicio integral que incluye la
elaboracion de 16 Stands, instalacién, traslado, disefio, impresion, colocacion v
armado en diferentes puntos de la Frontera Norte y Ciudad de México.

Correctiva:

El Director General Adjunto debera proporcionar a este OIC, un
informe circunstanciado con argumentos I6gicos y juridicos de los
Hechos observados.

Preventiva:

El Director General Adjunto de Banca Social en coordinacion con
el Director de Sucursales y Subdirecciones correspondientes,
deberan establecer y disefiar un control, formatos o politicas que
permitan generar documentos que conste la entrega en fechas y
sitios de los servicios contratados, en apego a los articulos 5, 7 y
11 fraccion | de la Ley General de Archivos, 8 fraccion V de la Ley
Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Publicos, 49 fraccion V de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, asi como el incumplimiento con el numeral 4.3.1
del Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de
Aplicacion General en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios, y normatividad aplicable.

De lo anterior, debera informar y enviar evidencia documental a
este Organo Interno de Control, sobre las acciones realizadas con
la finalidad de atender las recomendaciones mencionadas.
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~ FUNCION PUBLICA |

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL BANCO DEL BIENESTAR,
S.N.C,, I.B.D.
CEDULA DE OBSERVACIONES

Hoja No. 3 de 3

NUmero de auditoria:02/2020
Numero de observacién: 01
Monto fiscalizable: $3,499
Monto fiscalizado: $3,499
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A

Efecto:

Responsabilidad a cargo de los servidores publicos por omisiones o negligencias en las
funciones sefaladas en la normatividad aplicable de la entrega recepcion de los servicios
en los sitios y fechas sefialadas en los contratos y que fueron pagados por el importe total

por ambos contratos de $ 3,499,738.40

Fundamento legal:

Articulos 5, 7 y 11 fraccion | de la Ley General de Archivos.
Articulo 8 fraccion V de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los

Servidores Publicos.

Articulo 49 fraccion V de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.
Numeral 4.3.1 del Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacion
General en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
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Lic.[Nanci Hernandez Mufioz C.P. Salvado Oliva Garcia C.P. Luis Fernando Liceaga Mufioz
Espgcialista Técnico Superior Especialista Técnico Superior Titular del Area de Auditoria Interna
Auditora Jefe de Grupo Coordinador de la Auditoria







