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Observacion

Recomendaciones

Irregularidades detectadas en el cumplimiento de metas del com
que se integran a L@Red de Ia Gente

ponente Variacion de sucursales

Del analisis a los avances trimestrales de las metas del ejercicio 2019 del indicador “Variacién de
sucursales que se integran a L@Red de la Gente”, se detectaron los siguientes aspectos:

1. Al mes de marzo se reportan solo 4 sucursales integradas, al respecto el area sefiala en el archivo
Excel del seguimiento trimestral en “causa y efecto” a la letra lo siguiente; “Ocho sociedades
reportaron veintisiete (27) nuevas sucursales que habian mantenido sin reportar y solicitaron
usuarios para los servicios de L@Red de la Gente”,

Con el oficio DGAIF/DDIS/SDS/007/2020, de fecha 30 de septiembre del presente, se proporciona copia
simple del oficio DGAIF/DDIS/SGRS/049/2019, de fecha 5 de abril de 2019, y “Listado de Sucursales que
ha ingresado a La Red de Ia Gente”, en el cual se aprecia un total de 22 sucursales, cifra que no
corresponde a las 27 nuevas sucursales, citadas en el parrafo anterior.

2. Con respecto a los ajustes de las metas, se detecté una reduccion en la cantidad de sucursales de
la Red de la gente que ingresé el afio inmediato anterior, es decir de 87 a 77 en el mes de abril de
2019, sin existir evidencia documental que compruebe tal accion. Esto tuvo impacto en el porcentaje
del avance el cual se encuentra en el -64.9 %; Cantidad que denota el incumplimiento de las metas

programadas.

Cabe sefalar que el 4rea argumento en la justificacion de los ajustes, que “La incorporacion de nuevas
sucursales de sociedades integrantes de La Red de la Gente, es resultado de sus propias eslrategias de
expansion y politicas de crecimiento, lo que es cada vez mas dificil de prever por pate de BANSEFI, al
ser una actividad inherente a un intermediario distinto a la institucion, escapa del control y la determinacion
de metas especificas”. Sin embargo, no se proporcioné evidencia documental de acciones realizadas al
respecto con la finalidad de cumplir con los objetivos del programa.

Asimismo, con el oficio No. DGAIF/DDIS/SDS/007/2020, de fecha 30 de septiembre del presente, se
proporciona copia simple del oficio DGAIF/DDIS/193/2019, en el cual la Direccién de Desarrollo e
Inclusién del Sector, remite a la Direccién de Estrategia y Evaluacion, (érea adjunta de la Direccion
General Adjunta de Estrategia Corporativa), el anexo 1 de las modificaciones realizadas a las metas, y
una Nota en la cual explica la no existencia de los recursos fiscales asignados a esta area,

Preventiva:

La Direccion General Adjunta de Inclusién Financiera
deberd instruir a las &reas responsables de la
ejecucion de los Programas Presupuestarios y en el
ambito de su competencia, el fortalecer los
mecanismos y acciones para la reprogramacion de
las metas originalmente planteadas a los programas
y sean factibles de su alcance y con base a las
modificaciones que surjan al mismo, por caso fortuito,
fuerza mayor o circunstancias ajenas al banco, con
la finalidad de cumplir en la medida de los posible con
los objetivos de cada uno de éstos.

De lo anterior, debera informar y enviar evidencia
documental a este Organo Interno de Control, sobre
las acciones realizadas con la finalidad de atender
las recomendaciones mencionadas.

Fecha compromiso: 4 de diciembre de 2020
Servidor Plblico responsable de su atencion:
Nombre: Lcda. Sandra Morales Dorbecker

Cargo: Directora General Adjunta de Inclusion®

Financiera.

Firma:

Al 7 =




BlIO)IPNY B| 9P JOPRUIPIOOT)

B21|qnd uonsa9 e| ap elolely A ojjoiesag odnis) ap eyer Jo)pny

ap ‘eulelu| elONpNY ap Ebl
Zal9d m>2:o§.; (

1

Y 9P Jeiny | Jouadng 021uog] eysi|eidadsg Jouadng oo1uoa | eisieoadsy

. ZOUN|\| ZopuguIaH U oI solueg sejesoy [enBiljl sin oI

ALY

L

020z op aiquiandes ap g :ew.ly ap BYd94

MY ‘gjusblA UQI2BZIUEBDIQ 8p |BJoUdD) [BNUBY | U SEpE[BYSS

‘sejunfpe seaue A 10199g |9p UOISN|OU| © ojjollesa(] dp UQID%8lIQ Bl @p sauolouny A oAlelqo Z'') [elewnN
‘gjuabiA ugoeziuebl( ap |BioUSD) [ENUB

© Ud sepe|eyss eJelouBUI4 UQISNIOU| 8P ejunlpy [eieuas) UQIDJaIIQ g ap sauoouny A oAalqo 'y'| [elewnN

|eba] ojuawepun,

“HIIN B] us sepioe|qeisa
sejaw se| uod uoleldwino as ou sajeno se| Jod seuozel Se| Jelsowep eled eipuapiAe eood 8)sixa anb
elauew ap ‘sjuers|al A sjusjedwod ‘sjusiolyns ‘spodos [EIUSLUNOOD UQIDBLLIOUI B B)|B) B| BJiSSNWISp |end
B Jod ugzel ‘%00) [op BuIouS Jod SopeAsje Anw Sey0 UOD Sejaw ap eouedfe ap odsibal (@ us saloug

:03129)9

‘sepesjue|d sjuswjeulbuo sejoW se| ap ugioewelboidel A ugioesueld ap ejed
:esnesn

“g)usuodwiod [ap So|BljSalWlll} SBoUBAR SO| U

sejaW owoo sepepodal se| uoo sajuaniBuos uos ou selyio se| anb o] Jod ‘610z olvinlafe |@ eueInp 4OV
$8[esinons seAsanu uolany g A eleq uolany sejesinons £ Z ©P B0} UN [END [@ Ud '0LI0JoalIp [9p ugloezijenjoe
9P BJOU Bun 091UQJ}OB|e 021109 |2 uoliodold es ‘0z0Z/200/SAS/SIAV/AIVOA OO0 |9 UoD ‘ojoadsal |y
"SeIJID SB| ud pepLe|o
8)sixa ou anb o] Jod ‘9, 9 |e ou A uosesaibul anb 2Z SE| B 0}0adsal Uod %, #9'66- AP SOUBAE 9P

alejuaaiod un e epuodsaliod ‘sejesinons 7/ ap ejsnle |@ A109p s8 ‘@aueAe ap slepodal @ ud solqued
so| efayas ou ojusiwinBas |o 'sopezijeal seisnle SO| UOD ‘S3|gEIIEA SB| P SO|NJ|ED SO| B uglogpl Uy g

‘8jusuodwos ajse ua ewelboid [op sejow se| 8p SeoUBAR SO| ua ojoedul

|2 ugiquie) ejousp ‘Jousjue 07 "eISIOUBUIY UQIShPU] GEOS lelsendnsald eweilboud e sajuslpuodsaliod

VIN :le1adnoal 1od ojuopy
VIN :lelejoe sod ojuop
V/N :0pezi|easj ojuoly
VIN 8|qezi|eos)) ojuop

L0 :UQOBAIBSqO Op OJaLnN ‘YYLS3ANAIG 130 0ONYY 13 NI TOYLNOD 30 ONYALN] ONVYDHO

0202/L0:B110)IpNE 8p olaWNN
Z 9p ¢ "ON eloH

SANOIOYAYASEO 3a vINaaD

TEION'S vor180d NOIONNI -

/ _:\ o C-RTT

/ I )



