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S.N.C.,LB.D. No. de auditoria: 02/2020
Ente: Banco del Bienestar, S.N.C., 1.B.D, Sector: Hacienda y Crédito Pablico .
Unidad auditada: Direccién General Adjunta de Tecnologfa y | Clave de programa y descripcion de auditoria: 210 Adquisiciones, Arrendamientos ¥
Operacién Servicios
CARATULA

INFORME DE RESULTADOS DE LA .»ﬁUHHOWTr A LA DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE TECNOLOGTA Y OPERACION

Nombre de la Auditoria; Adquisiciones, Arrendamientos ¥ Servicios
Clave de programa:210

No. de auditoria: 02/2020

Unidades a revisar: Direccién General Adjunta de Administracién, Direccién General Adjunta de Finanzas y Direcc

ion General Adjunta de Tecnologia y
Operacién, Direccién General Adjunta de Banea Social

Periodo: Del 27 de enero al 31 de agosto (Debido a Ia suspension de plazos por el “ACUERDO por el que mm establece Ia suspensién de plazos ¥ términos
legales en 1a Secretarfa de Ia Funecién Piblica, como medida de prevencion y combate de la.propagacién del coronavirus COVID-19” publicado en el DOF el
20 de Marzo de 2010)
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Organe Interno de Control en el Banco del Bienestayr, (Hoja No.: 3 de 13
S.N.C, LB.D. No. de auditoria: 02/2020
Ente: Banco del Bienestar, S.N.C., LB.D. Sector: Hacienda ¥ Crédito Piblico
Unidad auditada: Direceign General Adjunta de Tecnologia y ! Clave de programa y descripcién de auditorfa: 210 Adquisiciones, Arrendamientos y
{ Operacién ‘ Servicios )

—

b} Aleance de Ia auditoria

Adquisiciones, son las dreas que miervienen en los procedimientos de contratacion de las adquisiciones, arrendamientos y servicios en el Banco del Bienestar, cotno

area contratante; asi como la Direccion General Adjunta de Tecnologla y Operacién ¥y la Direccién General Ad junta de Banca Social, como areas que administran los
contratos revisados en la presente auditorfa; y de la Direccion General Adjunta de Finanzas, drea que realiza e registro contable de los pagos realizados a los

La muestra determinada de contratos a revisar conforme al objetivo de la auditoria y alcances es la siguiente:

I. Procedimiento No, E,oomwﬁOconchmSm“ del contrato UE-mOOw,m.O.om.moELmP celebrado con APP WHERE SA DE CV, para el Servicio de
fabrica de Software, con vigencia del contrato del 12 de julio de 2016 al 31 de diciembre de 2018, por un importe méximo de § 122,368,992.90.

2. Procedimiento No. >>-oomIaOoow-mGw-wo:u del contrato DIN-SCOF-2C. 19-06-2017-088, celebrado con GRUPO ESCATO, para el servicio integral, que
incluye la elaboracién de 16 stands, instalacion, traslado, disefio, impresién, colocacion ¥y armado en diversos puntos de Ia frontera rorte y Ciudad de Meéxico,
_cuya vigencia fue del 10 de abrif al 10 de mayo de 2017, por la cantidad de $2, 400,738.40.

3. Procedimiento No, >>roomﬂ.ﬁ0oo7mwaw,wo:v del contrato Uuz,mﬁowuimﬁ.ww,omawo3&.&9 celebrado con TECNOCOM T ELECOMUNICACIONES v
ENERGIA S.A., para los servicios tecnolégicos de soporte ¥y mantenimiento de [a plataforma de medios electronicos de pago SIA-SAT MEBONE, por la
vigencia del 10 de septiembre al 31 de diciembre de 2017, por la cantidad de $50,644,897.00.

4. Procedimiento No. >>,oomwﬁ0oo7mwmwamo:. del contrato UwZ;mGOm-wO.E-om-mo:;cmu celebrado con Ia empresa GRUPO ESCATO, por los servicios
de Produccion, Adecuacion, Montaje y Desmontaje de 200 Stands para la entrega de apoyos derivados del Fondo de Desastres Naturales (FONDEN) en los
Estados de Morelos, Puebla, Estado de México ¥ Guerrero, por la vigencia del 1 de noviembre de al 31 de diciembre de 2017 por la cantidad a.ﬂ

$1,090,000.00.

Se realizé la verificacion del cumplimiento con la LAASSP ¥ su Reglamento, asi como en Ia normatividad interna de Banco y en el Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materia de Adquisiciones Arrendamientos ¥ Servicios del Sector Pablico (MAAGMAASSP), especificamente el procedimiento de adjudicacion
directa de log contratos Procedimiento No, >>-oomeOoonmmw.NEN del contrato Uuzamoowu-mm.G-om-wgq-owmu celebrados con GRUPD BSCATQ y el
Procedimiento No, >>-oommwoo2-mm%-w9Ao_ﬁ del contrato Uba.moo_m.mn._c,om-mc:;mwv celebrado con la empresa GRUPO ESCATO, c@ﬂ& mm:m%% de
Produccién, Adecuacién, Montaje y Desmontaje de 200 Stands para la enirega de apoyos derivados del Fondo de Desastres Naturales (FONDEN) EWM%. Estddos de

Morelos, Puebla, Estado de México v Guerrero. ) -

N

]

i
Se comprobé que Jas modificaciones realizadas a log contratos s¢ haya formalizado la celebracisn de convenios y con apego a las &mwomm‘m&s\ﬁm aplje
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@ﬁm:o Interno de Control en el Banco del Bicnestar, |Hoja No.: § de 13 Jﬁ
S.N.C,, LB.D. No. de auditoria: 02/2020
Ente: Banco del Bienestar, S.N.C., 1.B.D. Sector; Hacienda ¥ Crédito Piiblico
Unidad auditada: Direccion General Adjunta de Tecnologia y|Clave de programa y descripcion de auditorfa: 210 Adquisiciones, Arrendamientos ¥
Operacién Servicios

La presente Auditoria inicié el 27 de enero de 2020 ¥ pretendia concluir el 30 de marzo del afto en curso, sin embargo, la Secretaria de ia Funcién Pablica, publicé en el
Diario Oficial de la Federacién el 20 de marzo de 2020 e “ACUERDO por el que se establece la suspensién de plazos y términos legales en a Secrefaria de Ia
Funcién Pablica, como medida de prevencién y combate de Ia propagacién del coronavirus COVID-19, sityacion que fue informada con el oficio No.
OIC/AAY/170/2020 de fecha 7 de julio de 2020 dirigido a Ja Direccion General Adjunta de Tecnologia ¥ Operacién; y, en congruencia con Io anterior, ef 31 de julio del
afio en curso, se publics en el Diario Oficial de la Federacion el “Acuerdo por el que se levanta la suspension de plazos y términos legales en la Secretarfa de la
Funcién Publica”, en CUYo escrito se sefials lo siguiente:

< Py 2. P PO

“drticulo Unico. - Se reanudan a partiv del 3 de agosio de 2020, los plazos Y termninos legales de todos log Iramites, procedimientos y cualquier actividad de Iy
compelencia de la Secretarin de la Funcidn Publica y de sus Unidades Administrativas sefialadas en el articulo 6o. del Reglamento Interior de la Secretaria de Ig
Funcién Piblica,”

m:ancng.mWOmioaQ y con fundamento en el ARTICULO TERCERO, Capftulo V, Numeral 16 del ACUERDO por el que se modifica el diverso por el que se

establecen las Disposiciones Generales para Ia Realizacion de Auditorfas, Revisiones y Visitas de Inspeccién, se informe a la misma drea con el Oficio No
OIC/AAY/194/2020 de fecha 07 de agosto de 2020, sobre la reanudacién de la misma a partir del 3 de agosto asi como la ampliacién del periodo de la presente

£} Resultados de 1a auditoria con Observaciones

De conformidad con la Nota Metodologica nimero dos sobre [a planeacién detallada ejecucion y elaboracion de informes de auditorfas, de la Secretarfa de |a Funcion
Piablica, en su numeral 21, inciso f) los resultados con observaciones se basan en una estructura triadica de deber ser, ser y conclusion, por lo que se detalia lo
siguiente: :

Se inform6 mediante el oficio OIC/AAL218/2020 de fecha 26 de agosto del presente, a la Qﬂdu.&m de Informacién de esta Direccién General Adjunta sobre log"
hallazgos determinados, con la finalidad de que el drea auditada aportara informacién que solventara los aspectos sefialados, los cuaies fueron los siguientes: ‘
Observacién preliminar (Hallazgo 1): Omisién al articulo 45 fraceién V1 y 47 fraccion 11 de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos Y Servicios del mmo::.,
Pablico respecto a log precios unitarios de los servicios requeridos (Proyectos) al proveedor APP WHERE S.A. de C.V,, del contrato No. BIN-SCOF-6C.6.06-
2016-186. _

De Ia verificacion a Jas penas y deductivas aplicadas al proveedor APP WHERE S.A. de C.V,, por los servicios no entregados y requeridos de acuerdo al contrato No.
UbﬁmOOw-mO.m.om-mEm-:Wm, por lo servicios de Fabrica de Software, se determinaron los siguientes hallazgos:

Se detecté que el contrato no establece precios unitarios, ni la forma en la que se determina ef importe total de los serviclos, imcumpliendo con el articnld 45 ?Vo&n Vi
de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), que estipula “ El contrato contendrg en lo aplicable el ﬁxmmwﬁ@m ario v el
A

Importe total a pagar por los bienes, arrendamientos o servicios, o bien, la forma en que se determinard el importe total” s Ya que la cldusula CUA ~VALOR
Tumﬁ CONTRATO, indica precios unitarios integrados en un cuadro de 17 personas con perfil y costo unitario de horas/hombre, situacion queid tieneTongruencia con

e

2
A

T \



-~

e

s

=F
EF
] >
..\\W

/ﬂu

3p SWIOJU] P1-NOD-Nil SIEMIOg op BIIULISISUC) A CAImgeg 0ansey £1-NOD-NH ‘UQIORIMEI0D 2] 2p UQIBHSINIpY ZI-NOD-N4 sejqedanus sl 9
o

= -9 107 0191310(3 [9p OZIBH 3D SO [ U3 358Fa1)US OPUDIGAP 2IGLUSIOTP 3P SAUL T3 ©)sey U0IESanus 98  SEITONT SjUs osedsel], 97

{op Sajeuoouny SOIUGWINO0( 97-AH-NA A UQIoRZINAWEIE] B] Op BOUSPIAY CZ-TF-NE ‘0109K01J 9p QLRI 8p BHERD TZT-HID-NH sojqedenue soy ¢

. 01098014

: ‘gJuaweAlioadsal ‘ojsode ap (712 91

/m.un £ 015080 9p 77 [ [T 19p ‘01808e op 87 {8 77 [9p sopojied SO UD 198 OpURIgap SIGRO0 3p sotnr [o eysey woleFenud os ‘safeuoroun, SOIUAWNOOC 9T-HIH-NH
Mﬁ/comomnmboﬁﬁmm e ap BIOUIPIAT ST-HIH-NA ‘©100K0L] 9p 9491 9P BHED TT-HID NI $9[qEIaHUD SO] * SOWSIWIAOI A SOPIES 9P BYASUOD),, owekoad Jag ¥
N ‘

NY oyueruiizenbs (e oplanog ap [LIE 9P SSW [ 0JoUD 3P SAUL [Op sseuorniodord opusigep ‘g1(0T op ISP A 03808e op $OW [9 U3 UCIEZAIUS S5 SI[RUOLIUN]
WwEoE:ooQ 97-AA-NII A UQIOBZIIBWRIR] ¥] Op BIOUSPIAY CT-HIT-NH “0100K01g 2P 9110 9P BHED ZZ-JI0-NH se[qedanuo sof SOLEUOE],, opakoig1ed €

-uooRMII U0 ¥ 9P aoﬁmbﬂ&&?ﬂ Z1-NOD-NI A WSHOIA 150J
p7-HID-NE ‘OLEns(} 3p [enuBA £Z-TO-NH ‘(oreng 0B1poD) -opjedsal ap 2RMPOS 1T-HID"NI ‘soleido] seqenid Sp SOpRNNSIY Ip opoday 0Z-(1Ud-NA
‘sa[eiBoluy seganid op ueld 61-Tdd-NA ‘61-(Tdd-NH ‘g0]qeoud SO B SHTUSIPUOUSLICD SI[EUOIOUAUOD seusd se] uoIBoI|dE 08 OU * UONOXJOR,, opakoidag 7

‘(01004014 op 1L 2P BLED) TT-HID-NI £ (s3BuoIDUn,[ SOIUSWNIO(T)
97-frH-NH ‘(ugezinoweley B] 9p BOUSPIAH) ST-HIH-NH sojqedenus sof 9p 0i010Iale OUISIW [op AIQUIALILP P Saul [op 7AdaV SUjBuUIIOY A BIISID 2P SEJOR
UHOIBIUDTUND0D 95 ‘OSIequd Uls ‘g1(7 op 21qmo0 op soul je o3s08e ap SOW [P OIS} 9p SBYOS) HOD opiisnbai o0 ° spudxy ejuanoigag seiofap), 01edord 1og ']

-andis owoo ‘ oeTwienbay [ A SopepIALIOR 9D ewresGouor),, [@ us opiienbal ozed [op uoisny UCIEFONUS S SI[END SO sorookord
so1uaInds SO 9p SH[RUOTOULAUOCD seuad voseonde o5 ou onb ¢12919p 95 ‘10T ororuafa [9 ua soprranbal sa1qedanue SO B BLIOJRSIR B 8 UQIORdLLISA B 9 'V

: “Z0°8TT “Th8 ‘T0IS 3P 8107 oo
15 ua sopeded saemiyog ap ¥IIQEY 3P SONIAIAS S0 10d *9g1-0T07-99'9°D9-A0IS NI 0L ]3P oredate [ ‘g107 ORI P U sopronbaa so10akody sof
ap sejqeSa.uo ap eyey g Jod “A"D 3P V'S AHAHM ddV 10padsoad (8 seAponpap & spuad ap ugpeoyde Bl WS UQISTULQ) (7 ogzejjel]) Jeurnipad UgPeAdsqO

-oqusuIR[3ay ns op L6 A 96 “dSSV VTR 9P S14 £5 £ £¢ SO[NOJME SO UGD PEPIEIIOJUOS
‘S0]S 9P OUN BPED 9P JUSISIAP O JBiored oparudeunout op oAnow 1od 0359 op oFed e ugioonpap e A (seuad sej op 0589 9 eaed) s0j004K01d s0f op oun vpes op Edanue
ap se1yoay se] op oyuarudung |8 US 0SBNE ap OSED U sopasacid je ‘sewsiu sef Jeoyjde vied seARINPIP O senad se] uslie|nO[EO 95 anb ] UD BIDSIIOD BULIOS ¥] ueteingose
‘sova£01d so] ap uotor1done £ UQIOBDILISA B] 3P S0pETIeoud soorjqnd sazoprases sof anb onuwiad ou “IOHISIUE 07 "S0IS00 O JOJEA uoJesIpyl ou §0390401d O SOIMAISS SO
anb B OPIGop OMERS BJNSTPIO B] US OPR[EYIS Of LD 2IoUANISU00 2ULY OU anb-oyasy ¢ ppuodseiion anb opotied |0 ue syweweunyiodo sopedanus o sopeseld OU SOIOTAISS
$07 op 2107 1o 23qos osedje ap erp 1od owald Jod 7 [ep ugzer e, 9arpul ‘searjonpap se] owion ‘seuad sej ojuel reoyde ap BWIO] Bl 2101J91 onb ‘YAVIDO BASHP[O B7]

© SOLpIUn S0102.4d sapuURIPUOds24400
SHS HOD SOIS1APS O SOjUsuvpuaLin ‘saualq SO] ap prajduton ugiddiiossp pun pavy s, anb eorpur onb ‘(oWGRL A OWIXPU) OUBIQR OJeAUOD UN 9P OSIERL 1od

‘[T UQIOORIJ L} O[NOIE [0 UOD USIQUIE] OPUSTULABIIUOD © “dpur 7z [$ o OWIXFW OJUOWI Ut A dptul 6§ op OWINF OIOU un rojpus os anb 24 0JEXU0S 10 [B10} opodull 19

. . SOI0IAIGS . uopeIRA)
A So)RTMEpUALIY ‘Sowoisinbpy (Y7 'BLIONpUR 3P uotodiosep £ eureidord op 9ABD £ eifojowds], 9p wurlpy [eIOUOD WORI(Y CEPEMpPNER DPEpIU[)
031§ 1] 0IEPRLy A BPUSIEY] 1101095 @ CON'S (IBisaudig [ap 0dUB{ oY

§THT/TH ‘BHOUpNE 9p "ON, ‘AgIONS
c1op 9o BloH| “ieisaualy [9p oduey {3 UD [0IU0T) AP CLISIU] ouediQ)




S.N.C., LB.D.

ON.MES Interno de Controf en el Banco dej Bienestar, Hoja No.: 7 de 13

No. de auditorfa: 02/2020

' Ente: Banco del Bienestar, S.N.C, LB.D. Sector: Hacienda ¥ Crédito Pliblico

Onperacion Servicios

Unidad auditada: Direccién General Adjunta de Tecnologia y|Clave de programa y descripeion de auditoria: 210 Adquisiciones, Arrendamientos y

_’ Desarrollo. Avance sobre el cumplimiento de obligaciones, EN-PRU-17 Pian de Pruebas Unitarias, EN-PRU-18 Repo
CIE-21, Software de respaldo. (Cadigo Fuente), EN-CIE-22 Carta de Cierre de Proyecto, EN-CIE-23 Manual d

se aplicaron a fos entregables EN-PRU-19 Plan de Pruebas Integrales, EN-PRU.20 Reporte de Resultados de Pruebas

Integrales, EN-PRU-20 Reporte de Resultados de Pruebas Integrates, EN-CIE-21, Sofiware de respaldo. (Cédigo
plazos requeridos,

8. Del proyecto 2 “Formalizacion de tarjetas Prospera”, Jos entregables debieron proporcionarse al 29 de diciembre

Pruebas Integrales, EN-CIE-2 [, Software de respaldo. (Codigo F uente), y EN-CIE-23 Manual de Usuario.

funcionales, fueron proporcionados hasta el mes de diciembre del gjercicio 2018 debiendo ser en el mes de noviembre

C. No se proporcions evidencia documental de la aplicacion de la pena realizada a la factura B34 que ampara el for
DGATyO/0274/2019 del mes de diciembre de 2018,

D. " No se indic6 en el formato “acta de cierre” las penas aplicadas al proveedor con excepe

Observacién preliminar Hallazgo 3): Diferencia en el monto total de los pagos realizados y registrados en Ia cuenta c

oficio DGATYO/DDMS/172/2020 de fecha 03 de marzo del presente,

De la verificacién a los registros contables de Ia cuenta 6040606000 ol pago a proveedor APP WHERE S.A. de C.V., dei

Ewm cuadro adjunto;

Parametrizacion ¥y EN-EJE-26 Documentos Funcionales del proyecto 29 “Servicios Centrales Préstamos”, no fueron entregados en los plazos requeridos, solo

7. Del proyecto 22 “Servicios Cenirales Parametros T CB”, los entregables EN-CON-12 Administracién de la configuracién, EN-PRU-19 Plan de Pruebas

Proyecto, EN-CIE-23 Manual de Usuario, EN-EJE-25 Evidencia de Ia Parametrizacion ¥ EN-EJE-26 Documentos Funcionales no fueron entregados en los

proporcionados y documentados hasta el mes de abril y mayo del ejercicio 2018, tal como EN-CON-12 Administracién de la configuracion, EN-CON-13
Rastreo, Seguimiento ¥ Consistencia de Software, EN-CON-14 Informe de Desarrollo. Avance sobre ef cumplimiento de obligaciones, EN-PRU-17 Plan de
Pruebas Unitarias, EN-PRU-18 Reporte de Resultados Pruebas Unitarias, EN-PR1J-19 Plan de Pruebas Integrales, EN-PRU-20 Reporte de Resultados de

9. Del proyecto Banca Mévil los entregables EN-CIE-22 Carta de Cierre de Proyecto, EN-EJE-25 Evidencia de la Parametrizacion ¥ EN-EJE-26 Documentos

WHERE S.A. de C.V., ¥ que no corresponden al monto maximo del confrato No, th-moow-an.m.ma-mgm,ummu contra las facturas vwovo..aom_mam?nmﬂm_

diferencia en el total pagado al proveedor por § 16,907,583.30, importe que rebasa en 12 por ciento del monto total méximo del contrato, Q@o_&\

rte de Resultados Pruebas Unitarias, EN-
¢ Usuario, EN-RJE-25 Evidencia de Ia

Integrales,

Fuente), EN-CIE-22 Caria de Cierre de

del ejercicio 2017, sin embargo fieron

mato de liberacién del pago oficio HV@

<

z0 del ejercicio 2018.

L

ontable 6040606000 al proveedor APP W

ejercicio 2017 y 2018 m.i%wa%ﬂa

.MWME@ Se detalla

\ -
Ze
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Organo Interno de Control cn.el Banco del Bienestar, |Hoja No.: 9 de 13
S.N.C,LB.D. No. de auditorfa: 02/2020
Ente: Banco del Bienestar, S.N,C., LB.D. Sector: Hacienda ¥ Crédito Piiblico
Unidad auditada: Direccion General Adjunta de Tecnologia y|Clave do programa y descripcién de auditoria: 210 Adquisiciones, Arrendamientos ¥
Operacién Servicios
[ . : i PRECIO
Asiento | F Aslento Cuenta Centro | Afo Id Doctd Impt Bruto No. FACT FECHA UNITAR IMPORTE
, ITARIO
APOD039629| 27/12/2017 | 7202303600 GF-4301| 2017 | 68852 1,203,698.10
QPO0039631] 29/12/2017 | 7202303000] GF-4301 2017 | 68860 1,203,698.10
APOO039631| 29/12/2017 | 7202303000 GF-4301] 2017 | 63853 5,098,100.93
7,505,497.18 | A
APO0039629] 27/12/2017 | 7202302000 GF-4301] 2017 | 68853 7,523,115.30 A18 29/11/2017[ § . 7,523, 115.00 $ _ 7,523,115.00
APOOO39631; 29/12/2017 | 7202302000 | GF-4307 2017 | 68860 7,523,115.30 A2l 08/12/2017| $  7,523,115.00 | § 7,523,115.00
L f2L108/12/2017
APO0039631 ) 29/12/2017 | 7202302000] GF 4301 2017 | 68853 31,863,140.36 A7 22/11/2017 31,863,139.00
APC0042037] 30/04/2028 | 7202302000 GF-4301| 2018 | 71878 3,735,528.06 | FE7 16/03/2018} $  3,735525.91 | & 3,735,525.91
’ ’ Total registrado y pagado 5 50,644,895.00
Valor del contrate ] $ _ 50,644,897.00

Falta de evidencia decumental de 1a entrega en tiempo y froma de la Implementacién y licencia del nueve médulo PIN
ONLLINE/O¥FILE, requeride y contemplado en el plan de trabajo del preveedor Telecomunicaciones ¥ Energia, S.A., al amparo del contrato No DJN-
mOOm_-NO.G-am-mc:-Km_ asi como falta de la aplicacién de la pena convencional correspondiente,

De la verificacién a los entregables establecidos en e anexo técnico numeral IX RESUMEN DE ENTREGABLES, en sus incisos, A, Cy D, del contrato No DIN-
2C.19-06-2017-146, celebrado con Tecnocom Telecomunicaciones y Energfa, S.A, para los servicios Tecnolégicos de soporie y mantenimiento de [a plataforma de {
electrénicos de pago SIA-SAT MEBONE para el Banco durante [a vigencia del 9 de octubre de 2017 al 31 de diciembre de 2017, se determing lo siguiente:

enero de 2018; fecha, que no cumple con la indicada en el numeral IX RESUMEN DE ENTREGABLES, inciso C. Cabe sefialar que el plan  de trabajo def cmm
contemplo entregarlo dicho servicio en el mes de diciembre. , N

Zo%?owo«nmo:oos.ammam aaocnaaa%g entregables que comprueben ta instalacion y licencia del nuevo médulo PIN ONLLINE/OFFILE, N\cﬂmqmﬂaw;omm
enirega fue el 2 de enero del gjercicio 2018, . : / S
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Oﬁwmzo Interno de Contrel en el Banco del Bienestar, [HojaNo.: 1] de 13

S.N.C, LB.D. No. de auditoria; 02/2020
Ente: Banco del Bienestar, S.N.C., 1.B.D, Sector: Hacienda y Crédito Pablico
Unidad auditada: Direccion General Adjunta de Tecnologia y|Clave de programa y descripcién de auditorfa: 210 Adgquisiciones, Arrendamientos y
Operacién Servicios

convenido, salvo cuando se trate de licitaciones puiblicas que se ubiquen en el supuesto sefialado en la fraccion X1 del articulo 41 de la Ley, en cuyo caso el monto
méximo de las penas convencionales sers del diez por ciento. ‘

Sin perjuicio de lo dispuesto en el segundo parrafo del articulo 51 de Ia Ley, en ningin caso se aceptard la estipulacidn de penas convencionales a cargo de las
dependencias y entidades.

Articulos 97 de su Reglamento de la LAASSP

Las deducciones al pago de bienes o servicios previstos en el articulo 53 Bis de la Ley serin determinadas en funcion de fos bienes entregados o servicios prestados de
manera parcial o deficiente. Dichas deducciones deberan calcularse hasta la fecha en que materialmente se cumpla la obligacién y sin que cada concepto de
deducciones exceda a la parte proporcional de Ia garantia de cumplimiento que le corresponda del monto tota] del contrato.

Los montos a deducir se deberan aplicar en la factura que el proveedor presente para su cobro, inmediatamente después de que el Area requirente tenga cuantificada [a
deduccion correspondiente.

contrato. -
Articulo 19 fraccidn It Yy Vdela Ley General de Contabilidad Gubernamental

Los entes publicos deberan asegurarse que el sistema:

I Refleje la aplicacion de los principios, normas contables generales y especificas e instrumentos que establezca el consejo;

1. Facilite el reconocimiento de las operaciones de ingresos, gastos, activos, pasivos y patrimoniales de los entes ptblicos;

1. Integre en forma automatica el ejercicio presupuestario con Ja operacién contable, a partir de la utilizacion del gasto devengado;

Iv. Permita que los registros se efecttien considerando la base acumulativa para la integracién de la informacién presupuestaria y contable;

V. Retleje un registro congruente y ordenado de cada operacion que genere derechos y obligaciones derivados de la gestion. economico-financiera de los ent
piiblicos; , . . , mﬂ

VI Genere, en tiempo real, estados financieros, de ejecucion presupuestaria y otra informacion que coadyuve a la toma de decisiones, a la fransparencia, a H%
programacion con base en resultados, a la evaluacién y a larendici6n de cuentas, y 9

VII. Facilite el registro y control de los inventarios de los bienes muebles e inmuebles de los entes publicos.

Articulo 34 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental

Los registros contables de los entes ptblicos se {levardn con base acumulativa, La contabilizacion de las transacciones de gasto se hard confer
realizacién, independientemente de ia de su pago, y la del ingreso se registrara cuando exista Jjuridicamente el derecho de cobro, S

L
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Organo Interno de Control en el Banco del Bienestar,
S.N.C,, LB.D.

HojaNo.: 13 de 13
No. de auditorfa: 02/2020

Ente: Banco det Bienestar, S.N.C., LB.D, Sector: Hacienda y Crédito Pablico

Operacién

Unidad auditada: Direccion General Adjunta de Tecnologfa y | Clave de programa y descripeién de auditor(a: 210 Adquisiciones, Arrendamientos ¥

Servicios

Observacion 2 “Errores ¥y Omisiones en la integracion de expedientes de los procedimientos de tonfratacién en materia de Teenol

“Acreditamiento de criterios”, del Dictamen de Tustificacion, suscrito por el drea requirente, el criterio de Economia no demuestra el ahorro de recursos cuantificado en
dinero, establecido en el numeral 4.2.4.1.1. del Manual Administrativo de Aplicacion General en materia de Adquisiciones, Arrendamientos ¥ Servicios del Sector
13/2018, se desprendié la observacién 1 por Incumplimiento con la Ley de Adquisidores, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico (LAASSP) ¥ su Reglamento, para Hevar a cabo [a adjudicacion y administracién dej Contrato No. DIN-SCOF-6C.6.06-2016-186 con el proveedor APP

Publico”. Asimismo, de la auditorfa

WHERE, S.A. de C.V.

Al respecto, y toda vez que las mismas fueron solventadas en los seguimientos correspondientes, no es posible duplicar las observaciones, sin embargo, sf resaltar las
deficiencias sefialadas, asf como sugerir acciones para que los aspectos observados no sean recurrentes en los procedimientos de contratacién siguientes, tal como el
acreditar debidamente las adjudicaciones directas al amparo del articulo 41 fraceién I, con [a obtencidn de lo requerido en el articul

Asi mismo, de las observaciones determinadas en la presente auditorfa 3,4y 5 a la Direccién General Adjunta de Tecnologia y Operacién, fueron relativas a servicios
entregados fuera de tiempo y con escasa aplicacién a penas deductivas, siendo el caso del contrato celebrado con APP WHERE 8.A. de C.V., una omision en precios
unitarios y valor de los servicios, lo que presume dificulté Ia aplicacion de niveles de servicio y calenlo de penas o deductivas al no contar con precios en cada servicio
0 proyecto finalmente entregado. Al respecto, se sugiere apegarse a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, su Reglamento y demas
disposiciones en la materia, poniendo énfasis en la elaboracion de los contratos dando valor ¥ costo a cada uno de los servicios contratados.

Coadyuvai y eficientar los canales de comunicacién con el drea contratante {Direccion de Recursos Materiales) para Ia realizacién de la Investigacién de mercado,
de los procedimientos en estricto apego a la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento

disefio del contrato y todos los actos
y demas disposiciones en la materia.

h) Opinién del auditor

La Direccién General Adjunta de Tecnologia y Operacion en calidad de 4rea requirente deberd eficientar los controles internos que les permita dar estricto seguimiento

a los servicios contratados, implementar las acciones recomendadas en las cédulas de observaciones, con la finalidad de subsanar

H.@nmz.gﬂ.mamHora.mﬁomwmmmooao
materia. :

I) Cédulas de Observaciones

apegarse a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos ¥ Servicios del Sector Plblico, Reglamento y demas disposiciones en fa ]

0 72 fraccibn 1, asi como para que se

ﬁ.
n

las deficiencias sefialadas v evitar fa .







