Organo Interno de Control en el Banco del HojaNo.: 1de 7
Bienestar, S.N.C,, .B.D. No. de auditoria: 11/2020

Ente: Banco del Bienestar, S.N.C. LB.D.

Unidad auditada: Direccién General Adjunta de Inclusion
Financiera

Sector: Hacienda y Crédito Pablico N
Clave de programa y descripcién de auditoria: 800 Al Desempefio

CARATULA
INFORME DE RESULTADOS DE LA AUDITORIA A LA DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE INCLUSION FINANCIERA

Nombre de la Auditoria: Al Desempefio

(Programa Presupuestario F-035 Inclusién Financiera, componentes “Sociedades con apoyo de asistencia técnica ¥ capacitacion atendida
{PATIC) y moe.mnmnmm del Sector y Crédito Popular y Cooperativo PATMIR para la inclusion financiera”)

Clave de programa:800

No. de auditeria; \I_._m,ano

Unidades a revisar: Direccién General Adjunta de Administracién, Direccién General Adj

unta de Estrategia Corporativa y Direccién General
Adjunta de Inclusién Financiera -

_umnomo auditado: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019

Perfodo de ejecucién: Del 27 de agosto al 30 de septiembre de 2020
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Organo Interno de Control en ef Banco del HojJaNo.;5de 7
Bienestar, S.N.C,, 1.B.D. No. de auditoria: 1172020
Ente: Banco del Bienestar, S.N.C., _.m.U.. Sector: Hacienda y Crédito Puiblico

Unidad auditada: Direccién General Adjunta de Inclusién | Clave de programa y descripcion de auditoria: 800 Al Desempefio
Financiera .

“Articulo Unico. - Se reanudan a partir del 3 de agosto de 2020, los plazos Yy términos legales de todos los trémites, procedimientos y cualquier actividad
de la competencia de la Secretaria de fa Funcién Pablica ¥ de sus Unidades Administrativas sefialadas en ef articulo 6o, del Reglamento Intetior de 1a

Secretarfa de la Funcién Pablica.”

En virtud de lo anterior, y con la finalidad de dar cumplimiento al Programa Anual de Auditorias del ejercicio 2020, se emitié el oficio OIC/199/2020 el 6
de agosto del presente a la Secretaria de la Funcién Publica, solicitando opinién de la reprogramacién de las auditorias, misma que dio atencién mediante

el oficio UAG/210/0686/2020 de fecha 17 de agosto de 2020 a fravés del cual se autorizo Ia reprogramacion.

1) Resuiltado de la auditoria con observaciones

De conformidad con la Nota Metodolégica niimero dos sobre Ia planeacion detallada ejecucién y elaboracion de informes de auditorfas, de la Secretaria
de la Funcion Piblica, en su numeral 21, inciso f) los resultados con observaciones se basan en una estructura triadica de deber ser, ser y conclusion,

por lo que se detalla lo siguiente:

Ser:

Del analisis realizado a la informacion proporcionada por la Direccion General Adjunta de Inclusién Financiera respecto al componente “Sociedades oo:.
Apoyo de Asistencia Técnica y Capacitacion Atendida (PATYC) y Sociedades del Sector y Crédito Popular y Cooperativo PATMIR para la inclusion
Financiera " se verificé que se dio cumplimiento a las metas para el gjercicio 2019, sin embargo se determiné un haltazgo que se dio a conocer mediante

cficic OIC/AAVDMGP/287/2020 de fecha 24 de septiembre, con 1a finalidad de que aportaran informacion y documentacion ooBEmBm%m:m que sea (til

Deficiencias detectadas en la aplicacion de encuestas a las Sociedades del Sector y Crédito Popular y Cooperativo PATMIR

Con base en el analisis realizado 2 la informacion proporcionada por la Direccion General Adjunta de Inclusion Financiera mediants el omomo/
DGAIF/DDIS/SDS/008/2020 de fecha 30 de septiembre 2020, et cual es emitido por Subdirectora para Desarrollo del Sector para dar atencion al hailazgo
de la observacion preliminar determinada por este Organo Inferno de Control, se determiné que esta no fue suficiente, pertinente, eficiente Y ﬁm_m<m2®/
para dar como solventado dicho hallazgo por lo que procede a la firma de la cédula de observacion correspondienta.

Deber ser:

Objetivo y Funciones sefialadas en e Manual General de Organizacion del Banco vigente de la Direccién General Adjunta de inclusién Financiera;

Coordinar la Inclusion y Educacion Financiera dirigide a la poblacién objetivo y del Sector, administrar la planeacién estratégica del Banco, para

para solventar dicho hallazgo, siendo el siguiente. ﬂ

procurar una gestion eficiente, asi como dirigir ef disefio y desarrollo de productos, programas Yy servicios.
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Organo Interno de Control en el Banco del Hoja No.: 7de 7
Bienestar, S.N.C,, 1.B.D. No. de auditorfa: 11/2020

Ente: Banco del Bienestar, S.N.C., _.mb.‘ . Sector: Hacienda y Crédito Piablico

Unidad auditada: Direccibn General Adjunta de Inclusién|Clave de programa y descripcién de auditorfa: 800 Al Desempefio

Financiera

d) Recomendaciones, y oportunidades de mejora

Por lo anterior, se recomienda que en el ambito de su competencia se disefien e implementen estrategias para asegurar que las encuestas que miden
la calidad de la capacitacion técnica impartida a las sociedadss en relacién al componente sociedades con apoyo de asistencia técnica y capacitacion
atendida (PATYC) y Sociedades del Sector y Crédito Popular y Cooperativo (PATMIR), sea de calidad, suficiente, competente y relevante.

h) Cpinidn del auditor

De Ia verificacién reafizada a la diversa documentacion proporcionada por la Direccion General Adjunta de Inclusion Financiera, se comprobé que la

metas fueron cumplidas, sin embargo, es necesario fortalecer las acciones realizadas en los gjustes a los programas, derivado de las modificaciones a

presupuesto del Programa presupuestario., asi como realizar fa  recomendacién preventivas en la cédula de observacion y evitar observaciones

recurrentes que deriven en responsabilidades administrativas. _
N

i ) Céduld de Observacién







