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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL BANCO DEL BIENESTAR, S.N.C,, |.B.D. No. de auditoria: 12/2020
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Ente: Banco del Bienestar, $.N.C., 1.B.D. Sector: Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico

Unidad auditada: Direccion General Adjunta de Estrategia Corporativa

Clave de programa y descripcion de auditoria: 800 Al Desempefio.

Nombre de la Auditoria: Al Desempefio - Programa Presupuestario £010 Promoc

idon del Financiamiento
de Entidades Financieras no Bancarias y Gobierno. _

No. de auditorfa; 12/2020.

Unidades a auditar: Direccién General Adjunta de Administracién, Direcc

Es_mm:m_.m_ Adjunta de Banca Social,
Direccién General Adjunta de Estrategia Corporativa, Direcc

i6n General Adjunta de Crédito y Garantias.
Periodo: Del 10 de marzo de 2020 al 30 de septiembre de 2020

Clave de programa: 800




1o)pny [op ugiuIdo

LSBUCIOBAIBSO WIS, SOpeNSay

opelipny eweibold [ep ssjuspasay
SEPESIAS] SEANBASIUIUPY S8pepiur) o sealy
elolpNY & op oAlelq0

EJJOHPNY B] 8p 90Uy

Ler B B Lo

N

IDICAN]

o:anmme IV 008 ‘elolipne ap ugiaduosep A ewelboid ap eaeiD | eAljesodio) eifisjeiss op ejunipy [e1ouss UQIDIBIIQ BPENPNE PEPIUN

oo1gnd 03Ipal) A epus|deH 9p BURSI09G 110)00S ‘ _ ‘a'gl “O'N'S ‘leisausig [ep osueg (sjug

0202/Z) ‘Bliojiphe ap ON
6 2p Z -oN eloyH

VIR RGNV 3R

YOI'TH()d NOTONOA '«

"a'g] "O'N’S “UVLSINIIE T3a 0ONVE 12 N3 TOHLNOD 3G ONSILN| ONVSUQ




FUNCION PUBLICA i1« . Hoja No.: 3 de 9
i MO @ : d 4 m ORGANO INTERNO DE CONTROL EN L BANCO DEL BIENESTAR, S.N.C,, LB.D. No. de auditor(a: 12/2020
Ente: Banco del Bienestar, S.N.C., 1.B.D. S Sector: Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico

Unidad auditada: Direccién General Adjunta de Estrategia Corporativa | Clave de programa y descripcion de auditoria: 800 Al Desempefio.

Alcance de la auditoria.

En la presente auditoria se revisé la informacién y documentacion generada durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019, las
actividades fueron realizadas de conforomidad con las Normas Generales de Auditoria Piblica y aplicando los procedimientos de auditoria que
se consideraron necesarios en cada caso, para o cual se realizé o siguiente; _ N _ - :

Se revisé el presupuesto autorizado, ejercido y pendiente por ejercer, del Programa E 010 del ejercicio fiscal 2019,

Se comprobo que el presupuesto se haya ejercido de forma adecuada y en cumplimiento con los objetivos del Programa.

Se verifict que el Arbol de objetivos estuvieran afineados al Arbol de problemas, para que contribuya ampliar el crédito de ia Banca de
Desarrollo facilitando el acceso a servicios financieros en sectores estratégicos, con una mayor participacion del sector Privade, mediante
fa oferta de financiamiento de segundo piso permitiendo a su vez que la poblacién tenga acceso a servicios financieros. _

Se constaté que la construccion y metodologia de la MIR del Programa se apegue a los criterios, lineamientos, gufa y normatividad
correspondiente. . = . : S - o _
Se evalué el control interno implementado en los procedimientos de ejecucion, registro, informacion, niveles de autorizacion, manejo y
archivo de documentos e informacion correcta y oporuna, ‘ .

Se comprobd que los informes y/o reportes Gue se generan relativos a los avances y metas, sean congruentes con la informacion
comprobatoria. _ _ : .
Se examind la evidencia documental que soporta la determinacion, formulacién y calculo de los indicadores determinados en los
componentes del programa. - , :
Se verificod que la MIR del programa, componentes e indicadores, se encuentran alineados a los objetivos y metas de la Entidad.

Se comprobo que los objetivos de fos componentes e indicadores de! programa, se lleven a cabo con eficiencia, eficacia y economia,
calidad, competencia y en beneficio de la percepcion ciudadana y en apego a la normatividad correspondiente. :

Se verificé que los resultados de los avances del Programa reportado al Consejo Directivo, coincida con lo reportado al Comité de Auditoria
y & la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Se comprobo que el otorgamiento y seguimiento del cobro de los créditos a las Entidades Financieras no Bancarias y Gobiemo, se haya
llevado a cabo conforme a Lineamientos, Reglas de Operacion y normatividad correspondiente.

Se verificé de forma selectiva la documentacion que integra el expediente unice de las Lineas de Cradito otorgadas a las Entidades
Financieras "MF AMIGA S A P.I. DE C.V. SOFOM EN.R., LA PERSEVERANCIA DEL VALLE DE TEHUACAN, S A DECV. SFpP” y
"Proyecto COINCIDIR, SA. de C.V. SFE.p.”

Objetive de la auditoria.

Veri
con

ficar que el Programa Presupuestario E 010 Promocién del Financiamiento a Entidades Financieras no Bancarias y Gobierno, haya cumpfido
las metas, objetivos e indicadores, con eficiencia, eficacia, economia, calidad, competencia y en beneficio al ciudadano en apego a la

normatividad correspondiente.
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Hoja No.: 5 de 9

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL BANCO DEL BIENESTAR, S$.N.C., .B.D. No. de auditora: 12/2620

Ente: Banco del Bienestar, S.N.C., L.B.D. : T : mmoﬁow” Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Unidad auditada: Direccién General Adjunta de Estrategia no.%o_.mn?m Ciave de programa y deseripcion de auditoria: 800 Al Desempeéiio.

Antecedentes del vqomwm:._m >=a:.mno

El Banco de Bienestar, (BANSEFI), en el ejercicio 2019, flevo a cabo acéiories orientadas a la inclusion y educacion financiera con productos y
servicios de calidad y confiables que permita foftalecer el ahoiro y el acceso ai crédito principalmente por personas fisicas que se encuentran
" en los niveles socicecondomicos inferiores, con e apoyo de alianzas y redes de distribucion. o o .

Lo anterior, a fin de contribuir al cumplimiento del "Bienestar social", relativa a revéitir Ia situacion de desigualdad social en México, asi como

recibir remesas y otros ingresos, asi como mantener suis ahorros con rendimientos Y garantias de seguridad.

El pregrama presupuestario E010 Promocién ‘del Financiamiento a Entidades Financieras No Bancarias y Gobierno, se financia con recursos

propios y busca contribuir o ampiiar el crédito de la Banca de Desariolie facilitando el acceso a servicios financieros en sectorés esfratégicos,

teriga acceso a servicios financieros.

* A nivel de Propésito, los intermediarios financieros, fideicomisos y gobierno cuentan con crédito otorgado para que la poblacion tenga
acceso a servicios financieros en sectores estratégicos. C Co
= Anivel de Componente se refiere, a que el objetivo es Crédito a intermediarios financieros, fideicomisos Yy gobierno autorizado,

Se pretende contribuir a:

1. Promover la inclusién financiera a través del fondeo de BANSEF! o mediante productos y programas ofrecidos por &l banco.’
2. Contar con presencia en regiones en donde no opera la banca comercial,

3. Atender sectores vulnerables.

4. Integrar productos con enfogue de género (microcrédito),

La Direccion General Adjunta de Banca Social es la responsable de la operacisn del Programa presupuestario E010. Sin mS_omGo en la
operacion del Programa intervienen varias Unidades Administrativas, del Banco del Bienestar, entre las cuales se encuentran: Direccion General
Adjunta de Crédito y Garantias, Direccion General Adjunta de Estrategia Corporativa, Direccién General Adjunta de >Q3m:a§oa:.
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Oxm>zo INTERNO DE CONTROL EN EL BANCO DEL BIENESTAR, S.N.C., 1.B.D. No. de auditoria: 1 m.ncmc

 FUNCION PBLICA

& P dusivg

Ente: Banco del Bienestar, S.N.C., LB.D. e | Sector: mmw_.mﬁm:m de Imo.wm:.mm y o.aa:o.ﬁmw:no

Unidad auditada: Direccion Generat Adjunta de mm?,m.nmmi .ooqwo_.m?..m. Clave de programa y descripcion de auditoria: 800 Al Ummmivo.mo.

Resultados “Sin _O_umm:\momo:mm_,«

Del analisis realizado” a la informacion proporcionada por la Direccién General Adjunta de Estrategia  Corporativa mediante oficio
DGAEC/DEE/SEIRIGPAE/002/2020 de fecha 13 de marzo 2020, referente a la verificacion de las metas, objetivos e indicadores a revisar, en
el cual se proporciond: . : . . S . o

e Arbol de objetivos, Arbol de probiemas y objetivos del Programa E 010.

°  Metodologia y normatividad (criterios y lineamientos) para la elaboracién de fas MIR del Programa E010. o

o Control interno utilizado en los procedimientos de ejecudion, registro, niveles de autorizacién, informacion, manejo y archivo de
documentacion del Programa E010, _ . _ _ -

@ MIR del Programa, componentes, indicadores ¥ objetivos de cada uno:

¢  Objetivos y metas del Banco del Bienestar, S.N.C., [.B.D. . _ : _

* Reportes y/o avances del Programa, presentados ante el Consejo Directivo, Comité de Auditoria y a la Secretaria de Hacienda y Crédito
Pdbiico. : . ‘ > o e

e Historia del Programa. : S _ . ‘.

e Fichas técnicas de la MIR, que contengan formuiacion y caiculo de las metas de los indicadores.

. Por tal motivo en base a la revisién proporcionada se puede comprobar que no se did cumplimento a las Smwmm g._.m‘mmwmzmaa.mm para el
gjercicio 2019, referente al nivel de! indicador de proposito, componente y actividad, sin embargo, lo anterior ya fue observado a las areas que
participan en los procesos de originacion de crédito de segundo piso y administracion de crédito de segundo piso, por lo que respecto a ésta

Direccion General Adjunta de Estrategia Corporativa, no se determing observacion alguna,

Opinién del auditor.
La Presente opinion se sustenta en las evidencias proporcionadas por fa Direccion General Adjunta de Banca Social, Direccion mmsmﬂm_ Adjunta
de Administracion, Direccion General Adjunta de Estrategia Corporativa y 1a Direccion General de Adjunta de Crédito y Garantias, consistentes
en la informacion solicitada referente al Programa Presupuestario E010 Promocitn del Financiamiento a entidades financieras no bancarias y
Gobierno, que se haya generado en el ejercicio 2019.

De acuerdo con el Programa Anual de Trabajo 2019 y en apego a las Disposiciones Generales para la Realizacién de Auditorfas, Revisiones y
Visitas de Inspeccion de la Secretaria de la Funcion Publica, se verifico que los Controles Intaros Institucionales en los procesos de originacion
de crédito de segundo piso y administracién de crédito de segundo piso, sean suficientes y aseguren la eficiencia y eficacia de su manejo en
apego a la normatividad aplicable, , ,
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SERREREA DR LN Fu

 FUNCION PBLICA |

. : Hoja No.: 9de 9
ORGANO INTERNG DE CONTROL EN EL BANCO DEL m“mzmmﬁp? S.N.C,,1.B.D. No. de auditorta: 12/2020

Ente: Banco del Bienestar, S.N.C, L.B.D, Sector; Secretaria de Hacienda y Crédito Piiblico

Unidad auditada: Direccién General Adjunta de Estrategia Corporativa

Clave de programa y descripcion de auditoria: 800 Al Desempeiio.

e Se verificd de forma selectiva la documentacién
Financieras "MF AMIGA S.A.P.I. DE C.V. SOFO
“Proyecto COINCIDIR, S.A. de CV. SF.p.”

que integra el expediente tnico Qm_mmm Lineas de Crédito otorgadas a las Entidades
ME.N.R.", LA PERSEVERANCIA DEL VALLE DE TEHUACAN, SA. DEC.V. SF.p.* y

Debido a que no se realizaron verificaciones a la Direccion General Adjunta de Estrategia Corporativa, se concluye que no existieron

observaciones que reportar a esta area, en lo que respecta a los procedimientos de originacion, promocién, evaluacion, aprobacién y
autorizacion de los créditos, de las Lineas de Crédito oﬁoamammmwmmmzmamammﬂzmsommﬁmm.. .







