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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL BANCO DEL BIENESTAR, $.N.C., 1.B.D. No. de auditoria: 12/2020

Ente: Banco del Bienestar, S.N.C., |.B.D. Sector: Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico

Unidad auditada: Direccién General Adjunta de Crédito y Garantias

Clave de programa y descripcion de auditoria: 800 Al Desempefio,

Nombre de la Auditoria:

Al Desempeiio - Programa Presupuestario E010 Promocion del Financiamiento
de Entidades Financieras no Bancarias y Gobhierno.

No. de auditoria: 12/2020.

Unidades a auditar: Direccion General Adjunta de Administracion,

Direccion General Adjunta de Banca Social,
Direccién General Adjunta de Estrategia Corporativa,

Direccion General Adjunta de Crédito y Garantias.

Periodo: Def

de marzo de 2020 al 30 de septiembre de 2020

Clave de programa: 800
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Hoja No.: 3de 13

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL BANCO DEL BIENESTAR, S.N.C,, LB.D. No. de auditorfa: 12/2020

Ente: Banco del Bienestar, S.N.C, L.B.D. Sector: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Unidad auditada: Direccién General Adjunta de Crédito y Garantias | Clave de programa y descripcién de auditoria: 800 Al Desempeiio.

Alcance de la auditoria.

En la presente auditoria se revisé la informacion y documentacion generada durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019, las
actividades fueron realizadas de conforomidad con las Normas Generales de Auditoria Puablica ¥ aplicando los procedimientos de auditoria que
se consideraron necesarios en cada caso, para lo cual se realizé lo siguiente: ‘ : : : .

Se
*  Se comprob6 que el presupuesto se haya ejercido de forma adecuada y en cumplimiento con los objetivos del Programa; :
*  Se verifico que el Arbol de objetivos estuvieran alirieados al Arbol de problemas, para que contribuya ampliar &l crédito de la Banca de

correspondiente. o c ‘

*  Se evalud e control interno implementado en los procedimientos de ejecucion, registro, informacion, niveles de autorizacion, manejo y
archivo de documentos e informacién correcta y oportuna. _ . :

*  Se comprobd que los informe ylo reportes gue se generan relativos a los avances y metas, sean congruentes con la informacion
compiobatoria. : : : e :

*  Se examind la evidencia documental que soporta fa determinacion, formulacion y caleulo de los indicadores determinados en 'los
componentes del programa. _

*  Se verificd que la MIR del programa, componentes e indicadores, se encuentran alineados a los objetivos y metas de la Entidad.

*  Se comprobé que los objetivos de los componentes e indicadores dal programa, se lleven a cabo con eficiencia, eficacia y economia,
calidad, competencia y en beneficio de Ia percepcion ciudadana y en apego a la normatividad correspondiente.

* Se verifico que los resultados de los avances del Programa reportado al Consejo Directivo, coincida con fo reportado at Comité de Auditoria
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Hoja No.: 5 de 13

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL w>z.oo DEL m_mzmm;m_ S.N.C,, L.B.D. No. de auditoria: 12/2020

Ente: Banco del Bienestar, S.N.C., 1.B.D. Sector; Secretaria de Hacienda y Crédito Piiblico

Unidad auditada: Direccién General Adjunta de Crédito y nmqmsﬁmwm Clave de programa y descripcion de auditoria; 800 Al Desempefio.

Antecedentes del Programa Auditado

El Banco de Bienestar, (BANSEF ), en el ejercicio 2019, llevo a cabo acciones orientadas a la inclusion y educacion financiera con productos y
servicios de calidad y confiables que permita fortalecer el ahorro y ef acceso al crédito principalmente por personas fisicas que se encuantran
en {os niveles socicecondmicos inferiores, con el apoyo de alianzas y redes de distribucion. : o

Lo anterior, a fin de contribuir al cumplimiento del "Bienestar social’, relativa a revertir la situacion de desigualdad social en México, asi como

¢ A nivel de Propdsito, los intermediarios financieros, fideicomisos Yy gobierno cuentan con crédito otorgado para que'la poblacién tenga
- acceso a servicios financieros en sectores estrategicos. T
¢ Anivel de Componente se refiere, a que el abjetivo es Crédito a intermediarios financieros, fideicomisos y gobierno autorizado.

Se pretende contribuir a;

1. Promover la inclusion financiera a través del fondeo de BANSEF! o mediante productos Y programas ofrecidos por e banco.
2. Contar con presencia en regiones en donde no opera ia banca comercial. : ‘

3. Atender sectores vulnerabiles. ,

4. integrar productos con enfoque de género {(microcrédito).
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m. GZDHOE @GWMLHO»&. m ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL BANCO DEL BIENESTAR, S.N.C,, 1.B.D. _ Hoja No.. ,\,.qm A.m
s A fuscia i i No. de NCQ;Olm. 122020

Ente: Banco del Bienestar, S.N.C., I.B.D. : _ Sector: Secretaria de Haclenda y Crédito PGblico

Unidad auditada: Direccién General Adjunta de Crédito y Garantfas { Clave de programa y descripcién de auditoria: 800 Al Desempeiio.

mmmcz.mna “Con Observaciones”,

Se verificd el anslisis de la matriz de indicadores, la realizan las areas responsables de los componentes por medio de formulas que contienen
variables, en la cual utilizan como unidad de medida porcentajes, es decir, se realizan los calculos para comprobar los avances irimestrales de
cada componente, con su respectivo indicador, evaluando las metas anuales fijadas.

En funcién de lo establecido en el arbol de objetivos, asi-como en la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa, los objetivos a nivel
de Fin y de Proposito de este se plantean a continuacion: ‘ ‘

e Anivel de Fin, este programa busca contribuir a ampliar el crédito de la Banca de Desarrollo facilitando el acceso a servicios financieros
en sectores estrategicos, con una mayor participacion del Sector Privado, mediante la oferta de financiamiento de segundo piso
permitiendo a su vez que ia poblacion tenga acceso a servicios financieros. _ _ I

. e Anivel de Propésito, los intermediarios financieros, fideicomisos ¥y gobierno cuentan con crédito otorgado para que la poblacien tenga
intermediarios financieros, fideicomisos y gobierno autorizado.

En o que respecta a los resultados por Programa Presupuestario, al cierre del cuarto trimestre de 2019, se reportd lo siguiente: Por nivel de Ia

MIR, las actividades registraron en promedio un avance de 88.9%, en el nivel de componente registraron en promedio un avance del 82.5% vy

a nivel propésito se registro un avance del 50%. Promediando el cumplimiento de los indicadores en los distintos niveles de la MIR, el resultado
del Programa fue de 80.3%, siendo analizados la totalidad de los indicadores del Programa en los niveles de actividad, componente y proposito
(6 indicadores), como se muestra a continuacion: .

Nivel del ; Tipo/ Meta a Avance a Cumplimiento
indicador _ Nomibre del Indicador Frectiencia dic 2019 dic 2019 %
Propésito
mide el Porcentaje  de.  Inter. Finngieros, Estratéaico
objeto/ Fideicomisos y Gobierno con lneas de 7 >:cw__ 100% 50% 50%
resuitade def crédito autorizadas : )
programa ‘
Porcentaje de crédito a Intermediarios
Componente Financieros. Fideicomisos y Gobierno Gestion/ o "
{mide los autorizado " Semestral 100% 90% 0%
servicios y/o ‘ : .
productos . Porcentaje de lineas de crédiio Gestion/
entregados) autorizadas a tntermediarios Frimestral 66.7% 50% 75%
Financieros, Fideicomiso y Gobierno

o
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Hoja No.: 9de 13
No. de auditoria: 12/2020

] . \ A i ,
&Ruz@ GMM.HQMM “ ORGANG INTERNOG DE CONTROL EN EL BANGO DEL BIENESTAR, 8.N.C., 1.B.D.

Ernaieh ot A pasadn s

Ente: Banco del Bienestar, S.N.C., .B.D. Sector: Secretaria de Hacienda y owma:.o Paklico

Unidad auditada: Direccién General Adjunta de Crédito y Garantias Clave de programa y descripcion de auditoria: 800 Al Ummm_.:_umm.o.

e Pagaré de cada una de las disposiciones de crédito, : :

e Oficio mediante ef cual envia a la Subdireccion de asuntos contenciosos ¥ penales.
»  Oficio y Dictamen Juridico de incosteabilidad o Irrecuperabilidad.

¢ Documentacion relacionada a castigos. . :

¢ Estatus actual de los créditos.

Hallazgo N°2: Falta de mm@.sim:no oportuno a las gestiones de cobranza administrativa.
Hallazgo N°3: Falta de seguimiento al proceso de evaluacion.

Al respecto, el area en reunién para confronta de los hallazgos, mediante oficio num. DGACYG/DSR/2909-01/2020 de fecha 29 de septiembre
de 2020, referente al hallazgo N°3 aporté informacion y documentacion complementaria de las acciones realizadas por el 4rea con soporte
documental que ayudo a solventar el hallazgo preliminar, con respecto al hallazgo N°2 no se aportaron elementos que ayudaran a la
solventacion, por lo que se determiné 1 observacion, siendo la siguiente: o : .

Observacion 2:

Falta de Seguimiento Oportuno a las Gestiones de Cobranza Administrativa

Ser:

Xé?/
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Hoja No.: 11 de 13

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL BANCO DEL BIENESTAR, S.N.C., 1.B.D. No. de auditoria: 1212020

Ente: Banco del Bienestar, S.N.C,, I.B.D, Sector; Secretaria de Hacienda y Crédito Piiblico

Unidad auditada: Direccién General Adjunta de Crédito y Garantias Clave de programa y descripcion de auditoria: 800 Al Desempeiio.

16. Comunicar al area de Originacién de Crédito y Garantias ntEOm en el comportamiento de la _m::moa: que guarda la cartera de Grédito y .

Garantias originadas, asi como el comportamiento de las Entidades Financieras que operan con el Banco.

Asimismo, de acuerdo con e} Manual de Crédito y Garantias, en &l Capitulo I}, Creditos. Comerciales, Crédito de Segundo Piso, -Administracion
de Crédito Comercial, se establecen en suUs numerales:

3. Determinary notificar, por escrito, los motivos del atraso al Intermediario Financiero o Fideicomiso entregandole un requerimiento de pago v,
&0 su caso, alila obligado/a solidario/a, E _
4. ldentificar Ia faita de solvencia o problemas de liguidez del Intermediario Financiero o Fideicomiso y ofrecerle alguno de los esquemas de
tratamiento de cartera con los que cuente BANSEF|; C _:

m.mmwmc_mom_,m_mncmaoam :,mﬁma_m:ﬁoam om:w_,m_ con el Intermediario Financiero o Fideicomiso, en coordinacion con la mc_ua:_,moo_mo: de
FPromocion. K : o : :

Numeral 6.1.3 Proceso de Recuperacién Judicial, Traspaso a Recuperacion Judicial, numeral 2 ultimo parrafo, que a letra dice:

La Subdireccion de Asuntos Contenciosos y Penales podra iniciar fas gestiones de cobranza judicial, previo a concluir el plazo de 90 dias de
cobranza administrativa, cuando asi lo considere conveniente Ia Direccién de Seguimiento y Recuperacion, para la cual debe remitir fa
totalidad de la documentacion original necesaria para iniciar acciones. ‘ : :
Recuperacion;

A partir dol dia 16 y hasta el dia 30 remite al infermediario Financiero o Fideicomiso el Aviso Preventivo de requerimiento de pago 1y 2 en ef que
se describe con precision los términos en los que debe cumplir con el pago de su adeudo y Iz cifra proyectada al dia,

En el subproceso 7.3.4.2 Tercera Fase de Recuperacion se menciona io siguiente:

A los 60 dfas de atraso remite ef segundo Aviso Preventivo de requerimiento de pago 1y 2, a los 90 dias de atraso remite o/ iltimo Aviso
Preventivo de requerimiento de pago 3 especificando que seré remitido @ Su recuperacion por via legal,
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Hoja No.: 13 de 13
No. de auditorfa: 12/2020
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL BANCO DEL BIENESTAR, 8.N.C,, .B.D.

CION POBLICA

Ente: Banco de} Bienestar, S.N.C., 1.B.D. Sector: Secretaria de Hacienda y Credito Pablico

Unidad auditada: Direccién General Adjunta de Crédito y Garantias | Clave de programa y descripcion de auditoria: 800 Al Desempeiio. ] ‘

*  Se comprob6 que el presupuesto se haya ejercido de forma adecuada ¥ en cumplimiento con los objetivos del Programa.

& Se verifict que el Arbol de objelivos estuvieran alineados al Arbol de problemas, para que contribuya ampliar el crédito de 1a Banca de

correspondiente.

s Se evalué el contro! interno implementado en los procedimientos de ejecucion, registro, informacién, niveles de autorizacion
archivo de documentos e informacion correcta y oportuna.

e Se comprob6 que los informes ylo reportes que se generan relativos a los avances y metas, sean congruentes con la
comprobatoria.

* Se examiné la evidencia documental que soporta la determinacion, formulacion y calculo de los indicadores determinados en los
componentes del programa. _
Se verificé que la MIR del Programa, componentes e indicadores, se encuentran alineados a los objetivos y metas de la Entidad.

*  Se comprobd que los objetivos de los componentes e indicadores del programa, se fleven a cabo con eficiencia, eficacia Y economia,

calidad, competencia y en beneficio de la percepcion ciudadana y en apego a la normatividad correspondiente.

*  Se comprobd gue el otorgamiento ¥ seguimiento del cobro de los créditos a las Entidades Financieras no Bancarias y Gobierno, se haya







