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FUNCION PUBLICA

. Hoja No.; 1 de 13
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL BANCO DEL BIENESTAR, S.N.C., 1.B.D. No. de auditoria: 12/2020

iznte: Banco del Bienestar, 5.N.C., |.B.D. _ . | Sector: Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico

Unidad auditada: Direccién General Adjunta de Banca Social Clave de programa y descripcion de auditoria: 800 Al Desempefio.

Nombre de ia Auditoria: Al Desempefio - Programa Presupuestaric E010 Promocion del Financiamiento
de Entidades Financieras no Bancarias y Gobierno.

No. de auditoria: 12/2020.

Unidades a auditar: Direccién General Adjunta de Administracion, Direccién General Adjunta de Banca Social,
Direccion General Adjunta de Estrategia Corporativa, Direccién General Adjunta de Crédito y Garantias.

Periodo: Del 04 de marzo de 2020 al 30 de septiembre de 2020

Clave de programa: 800
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Hoja No.: 3de 13

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL m>zoo DEL BIENESTAR, S.N.C., I.B.D. No. de auditorfa: 12/2020

Ente: Banco del Bienestar, S.N.C., L.B.D. _ : Sector: Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico

Unidad auditada: Direccién General Adjunta de Banca Social Clave de programa y descripcion de auditoria: 800 Al ‘Desempefio.

Alcance de Ia auditoria.

En la presente auditoria se revisé [a informacion y documentacion generada durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019, las
actividades fueron realizadas de conforomidad con las Normas Generales de Auditoria Plblica-y aplicando los procedimientos de auditoria que
se consideraron necesarios en cada caso, para lo cual se realizé lo siguiente: , : :

Se reviso el presupuesto autorizado, ejercido y pendiente por ejercer, del Programa E 010 del ejercicio fiscal 2019,

Se comprobé que el presupuesto se haya ejercido de forma adecuada y en cumplimiento con los objetivos.del Programa.

Se verifico que el Arbol de objetivos estuvieran alineados al Arbol de problemas, para que contribuya ampliar el crédito de fa Banca de
Desarroflo facilitando ef acceso a servicios financieros en sectores estratégicos, con una mayor participacion del sector Privado, mediante
ia oferta de financiamiento de segundo piso permitiendo a su vez que la poblacién tenga acceso a servicios financieros.

Se constatd que la construccion y metodologia de la MIR del Programa se apegue a los criterios, lineamientos, guia y normatividad
correspondiente. ‘ _ . B : B . - ,
Se evaiud el control interno implementado en los procedimientos de ejecucion, registro, informacion, niveles de autorizacion, manejo y
archivo de documentos e informacion correcta y oportuna, : : . _ e IR
Se comprobo que los informes y/o reportes que se generan relativos a los avances y metas, sean congruenies con la informacion
comprobatoria. - _ S L o R - e :
Se examind la evidencia documental que soporta fa deferminacion, formulacion y calculo de los indicadores determinados en los
componentes del programa. .

Se verificod que Ja MIR del programa, componentes e indicadores, se encuentran alineados a los objetivos y metas de la Entidad.

Se comprobo gue los objetivos de los componentes e indicadores del programa, se lleven a cabo con eficiencia, eficacia y economia,
calidad, competencia y en beneficio de la percepcion ciudadana Yy en apego a la normatividad correspondiente. : :
Se verifico que los resultados de los avances del Programa reportado al Consejo Directivo, coincida con lo reportado al Comité de Auditoria
y a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. : : : ‘ : :

Se comprobd que el otorgamiento y seguimiento del cobro de los créditos a las Entidades Financieras no Bancarias y Gobierno, se haya
Hevado a cabo conforme a Lineamientos, Reglas de Operacion y normatividad correspondiente.

Se verifico de forma selectiva la documentacion que integra el expediente (nico de las Lineas de Crédito otorgadas a las Entidades
Financieras “MF AMIGA S.A.P.I. DE C.V. SOFOM E.N.R.”, LA PERSEVERANCIA DEL VALLE DE TEHUACAN, S.A. DEC.V. S.F.P. y
“Proyecto COINCIDIR, S.A. de C.V. SF.P.” :

Objetivo de la auditoria.

Verificar que el Programa Presupuestario E 010 Promocion del Financiamiento a Entidades Financieras no Bancarias y Gobierno, haya cumplido
con las metas, objetivos e indicadores, con eficiencia, eficacia, economia, calidad, competencia y en beneficio al ciudadano en apego a la
normatividad corregpondiente.




._Buomm [Sp Sepeplsedau se| Uod pepiuiliojud ap sefjueled A 0)ipald ap sojonpoud sof ap sauooIpuods sej Jeiolaw ugjiiad onb souwsiuroall
1e8.0 eied ‘ssuopeniea A sojopow 'Sejus|WBLSY 8P OfjoMESSP |9p SOAR] B sefjueleb ep sojonpoid ap ‘owod jse ‘osid opunbes A Jewyd
9P 03Pl ap ssuolorIado SB| 8P UQIOENIBAS B Jeulpiood A 1BUID ‘oanalgo owoo susy ‘sefjueles) A oypealD ep eunlpy [elausn ugosll] B

. : ‘sauoioeledo sns
eljodlessp anb se| U0D seolqnd A sepeaild seUCIONYISUI SBULISP SBY LD OWO0D [SE ‘opeocjue B9 enb e (B100s 10J08S (O SBI0JOR SO| U0D OJUE)
‘ooueg jap seolgnd sauoioea se tetofewl A ‘ooygnd ojelgo ns uoo BJOB.P UQIDBSUIR US [eucionyiisuy slesus (o Jeuooisod uejuusd anb jeos
UQISEDILNWOD 8p Sa0Li0alIp S| 1903[q.ISD OL0Y ISe.'se(elio)oas A sajeucioel ‘sooiBojeliss soalalgo sns uoo eidwnd anb ugPnIRsUl BUN BOS
|4ISNVE enb e opusinquuoco ‘sopezijess ugoesue|d op soIisls so| Us sejsiraid sepepijeul sef Hidwno eled usreust as enb sosiwoldiios soj
B OUES808U BOS anb ojusjwinbas (o Jep A 1ejuslio ‘sojqiuodsip s0SINd8) $0] 8P ojusiLIBYIBACIdE Jofew ja A sjuaioys sew uonseb eun Jeinoord
eised ‘[euoionisu esibslenss ugpeoue|d g Jensiuiupe A 1BUp ‘oARalqo owoo auap ‘ealjelodio eibsjensy ep elunlpy [erouss ugwosq B

_ ‘ - ‘ : . ‘[eI50g BouEg Sp UDISIA BUN U0D UQIDNSU| B] 9p {BI0ISLI0D
uoisuedxa A ojuBIWINAID |8 OpUE)DE} A OpUSIDSiBLIO) ‘BISISUBUY LOISHIOU) ap soAIsetl s0s8004d S0) Jejuswieidul urliiad anb sewsnbss
sop feunbese owoo [se ‘sejelops) A SeARISIUILDE ‘saeiolpni.sepeplioine sp Joaey ue sopsodep sp obfed A ugiodadal e] Jenjose ap seuwlspe
-Teucibai A ooluiguoos ojouesap (o £ sied |2 us ouoye jop oliqey o lejuswio) ejiunad enb ugenys 10joes jep sejueibalul SO| SAUS UQISIBAU]
B} A 01ouUsb ap ealpadsiad g} ‘ugidBAOUUL B ‘BisioueUl uQIsniow ap sewesBboud sejuswelduw ‘soppeio B osesoe ‘osid seuwiud ap soiBIDURUY
SOIOIAIDS A SOJUBLLINISL 1959140 OLIOD [Sk ‘sajejuswelagnb sohode op sewesboid A ojolales ap ugioeisaid sp sojeRUOD ‘olloye ap soueyd sof ep
[essuab us ooygnd o auue ojusIWIDa|GEISS A LIOIDEIOI0D B 1Bup A resueld ‘oanafge owoo suey '[ej00g BouRg 8p BlUNpPY [eloUsn UKD B

o R o _ o “OlIPRUO IP S8leUOIDRU SBpEPaINosS sef eied
Sjuabia ugioe|nBau esielp Bf us A ugionisuj e) ap ooifeielse ued |8 Us sopiuyep soalalgo sof 9p UQINOAsUCD Bl Eled SOLIBSSO9U SOJUBLUS|S SO}
Jepunlqg ap Ul e 'SeABULICU SBIDUB)SUl S| Jod Sepiuyep SauoioisodsIp Sej us aseq Uco ‘odueg jop sejelsendnsaud A sejeLsjell $osinoal ‘ouBWNy

{elideo ap euejew Us ugEASIUiLPE Sp seibajenss se] IBuIp A aulyep ‘on3BIqo owoD BBl ‘UQIBIISILILPY 8p ejunpy [B18USD UQIooaIlg B

: R _ — 'sonafqo ssjuainbis sof ususy 'gLoz op 0)sobe jop JiLed e ejusbiA uopRZIUEBIO Sp jelsuss) [enuB |B
opisnoe 8p anb sefueles A 0)IpgID) op BluNnfpy teisuss uompoal(] B A eajelodion eifsjenss ap ejunfpy jeisuss UQIDDBIIC B YRI00S BOURg ap
BjuNnipy (eseuUsD upIoRIIQ B 'USIENSILILPY 8P BUn(pY |BISUSD) UGD0aIIK Bl ‘UCIon) BLOYphE sjussaid | UOD UQIoE[B: LOISIAM anb sesle se

"SEPES|AB) SPAlJRNSILILPY Sapepluf O sealy

{21908 BOURE 9P eun(py Jelouss) UQIDIalI( (EPEYPNE PEPIN

‘ouadwasaq |y 008 ‘Blojpne op uopduosep A ewriboid ep sAel)
‘ 02D d 01P2ID A epudtorvH 9p BLIL}AIDAG [I0)DES

"a'g’l “O'N’'S ‘fejsauaig [sp ooueg ‘ejug

0202/Z1 “elojipne sp "oN
€1 ep  oN eloH

@' 0N ‘UYLSANIIG 130 OONVE 13 N3 T08INOD 3G ONMILN} ONVOUQ

¥3rg

Yor1end NQIONDT




hE

ST S ‘ |
: Mgmmoz HquMhHﬁb _w ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL BANCO DEL BIENESTAR, S.N.C., |.B.D. Hoja No.: 5 de 13

Pk
ol i ot No. de auditoria; 12/2020
o

Ente: Banco del Bienestar, S.N.C., .B.D. - | Sector: Secretaria de Hacienda y Crédito vmu_,_.no

Unidad auditada: Direccion General Adjunta de Banca Social Clave de programa y descripcién de auditoria: 800 Al Desempefio.

Antecedentes del Programa Auditado

servicios de calidad y confiables que permita fortalecer ef ahorro y el acceso al crédito principalmente por personas fisicas que se encuentran
en los niveles socioecon6micos inferiores, con el apoyo de alianzas ¥y redes de distribucion. ‘ R o

El Banco de Bienestar, (BANSEFT), en el ejercicio 2019, llevo a cabo accionés orientadas a la inclusion'y mg:omnmms .,m:m:nm_m,,m con productos y

Lo anterior, a fin de contribuir al cumplimienito del "Bieriestar social', relativa a revertirla situacion de desigualdad social en México, asi ¢omo

m_omog,mmSmn_c_mmmmmﬁmawmnom:_msm_Em:émoﬁ:m.amUmmm:o:owo;m-mom#._._uaw_ﬂm_.30.:,6 BANSEF| se transformé en &l Banco del
Bienestar, a fin de flegar hasta los pueblos mas apartados donde se pueda cobrar la ayuda del gobiemo 'y en esa misma cuenta pueda también
recibir remesas y otros ingresos, asi como mantener sus ahorros con rendimientos y garantias de seguridad.” .

El programa presupuestario E010 Promocion del Financiamiento a Entidades Financieras No Bancarias y Gobierno, sé financia con récursos
propios y busca contribuir a ampliar el crédito de fa Banca de Desarrolio facilitando el acceso a servicios financieros en sectores estratégicos,
con una mayor participacion del Sector Privado, mediante la oferta de financiamiento de segundo piso permitiendo a su vez que la poblacion
tenga acceso a servicios financieros. _ o - - o

o>3<&amw_,o_oom:o._Omm:ﬁmqam%mnom m:m:nwm_,om_mammoo:,_mmo.m<mo£msoo:mam:oozQm%o otorgado para que la poblacién tenga
acceso a servicios financieros en sectores estratégicos. . S Co _ T ‘
= Anivel de Componente se refiere, a que el objetivo es Crédito a intermediarios financieros, fideicomisos y gobierno autorizado.

Se pretende contribuir a:

1. Promover la inclusion financiera a través del fondec de BANSEF] o mediante productos y programas ofrecidos por el banco.
2. Contar con presencia en regiones en donde no opera la banca comercial.

3. Atender sectores vulnerables. :

4. Integrar productos con enfoque de género {microcrédito).

La Direccién General Adjunta de Banca Social es la responsable de la operacion del Programa presupuestario £010. Sin embargo en la
operacion del Programa intervienen varias Unidades Administrativas, del Banco del Bienestar, entre las cuales se encuentran: Direccion General
Adjunta de Crédito y Garantias, Direccién General Adjunta de Estrategia Corporativa, Direccién General Adjunta de Administracion.




e

"OUE olusiw [ap alquandes sp o efp |o 0ANDUOD 85 A QZ0Z op 0ZIEW 8p H( BIp 18 Oloil] BlIOppnY ajuesaid e

7818 BAOJUOW 1BISO "D [ Jod opinjisns S8 zouny eBe2eol] opuBwIS4 SINT D |2 Bloypne
sjussald | sp Jopeuipiood 9 enb guious s ‘swssaid jep aiquiandss 9p Lz YD) 8P 0Z0Z/ZLZ/dONAIVYIOIO 'ON OIOLO SJUBIPSW ‘OWSILUISY

" Boliand ugoun4 g mu Ble)ei09g gl us
so[eba; soujwigy A sozejd ep ucisuadsns | gjueas] 9s anb (o Jod opiensy, |8 UQIDBISPSL B 8P [RIOYE OHEI(] I UB 0olgnd 8s ‘0sino us oyE jap
ofinf 8p ¢ 18 Jousiue o] uod BlouaNIBUOD Us A *,61-QIAQD SNIIABUOI0O [op ugoebedoud ) ap slequos A ugiouansad mn Epipall owos ‘ealgnd
uoloun4 ej op eliej0ag Bl U sefebs| soujwig) A sozeid ep ugisuadsns e 90sjaRISe 88 9hb 19 J0d OAYHIANOY, 18 ‘UoPEIepad B 8p [BIDIO
OLBI( |o Us 02I[gNd 8s "BJuidA (il SOp [op ozZlew ap sjujen opesed |2 enb ap opeausp Jousiue o} ‘sjuasald [op siqusydas sp og |2 Jezyeuy eled
03806 op €0 |op sped 2 lOYPNE 2] &P UCIOBPNUES! B| 9100S octe:_ 95 ‘0Z0¢ op 01s06E ap ( BUDSY 8P §L0Z/LELAVY/OIO ON 01210 [@ UoH

: : muwum_omﬁ voisuadsns g| uosesoust anb sesneo se| ueozaiedessp o Jenonied
] mﬁn_m Bcam_n oEm_Emac::oa un muw_xw OJuE] US ElSBY 'UQIOBULIOM B 8D SIS[RUE [8 U0D Jenufjuod eled ugpeuliol ep ojusitliienbal
0 UgedIUnWoD 'B1UaBlip op ody Jeinbjeno ‘iezies) op {eBa| pepligisoduw B] BUILISISP 85 O 8P BISUSNOSSUCD 0WoD A elolpne sjussald gy
us SOURLLIg) > sozeyd mou mu co,mcmamnw mm U0 BRUJUOD 88 anb oct&c_ 98 ‘0z0zZ °p omM:m ap /0 ByORl 9p omomxv\._‘:ﬁ\o_o "ON o_omo DIUBIPBIA] .

"ZOUNN ZopleuIaH 1oueN mo_ﬁza RI0JIpE B| ‘000 jse ‘odnuS ap ajap 'Bjoien) BAIO I0PRAES ‘BHOYPNY
el op hovmcmEooU ‘zounpy mmm@o: OpuBLIB] SINT "d"D-"BUIBIUl BLOHPNY SP ealy |9p Jejnlil |2 SOpeliois|Wod UdIsh) BLONpNY BRENO B U]

s o E100g eoueg Sp ojunipy |e1auag) 101021 ‘SOloBed ZSUJLEBYY OPUBLULY 01T |0
iod ‘0z0z ep oziet ap $( m% & opigoal A opeoyiouany snb owsiw ‘0Z0Z/980/VY/DIO CiBLUnu 010} {8 UDD ‘|RISOS BOURYG Bp Blun(py [RISUSE)
uoR2sNq el e ‘(owelgos) A seliesueg ON SBISISUBUIY SSPEPHUT B oEm_Em_ocmcE [2p UgIooWold (107 ouejsandnseld ewelbold) Lousdwesag
IV, ‘epeulwiousp 020Z/c}L “ON. BHONPNY Op UoPI( Bl onwe 85 {edlignd UoIoun4 | op euejalasg e ap ugiooedsuj op SelsiA A ssuoisiney

wm:ou_n:,q ap :o_umN__mmm m_ esed sajelsuag) mmco_uaoamﬁ se|e ommn_m us > omom oﬁmpma 1 mv _mna.q mEm,_mohn_ o Uoo Oplande ap ‘ope} 010 £0d

e E:Ommv m(_m_ocmca co_maoc_ ap eweibold e wm“cm‘_mumh wmco_omammoo m Uose|nuuog 98 fena e us ‘. soongnd mm.ﬁov_?_mw
mo_ ap erpousjedwoo g Uoo A pepifeo Uo2 owod jse .m_u:m_ocm ‘A BlIO0UGOD ‘eloeo)ye uod sopeiboy :maa: as anb ‘elatdueul] UQISN|dU} -
op sewelbold owoo sk ‘Sepezilesueq ou sapepiiie op ojuaiulelouRUl [B SOAJIR|al S8)jue)sIxe Seuwlsjsis A sapepiaioe sojonposd
‘souelsondnsosd sewesBoid op sojoedun s mocﬁ_swm_ $0] JBOYIIOA, any ojsiqo 0Ano ‘ugioeled( A ejBojousa) op ejunipy [Blouso
uooasg ey A’ Em_ocmcﬁ uoisnjou| ap epunpy [2JaUSE) UQIDOBII m>amhoa_oo eifaeiisy ap eunlpy |elsuss co“oomh_m_ 'sezueuld ap ejunlpy
lelausgy uoioosq ‘sefjueles A 0)ippi0 ep Bjunlpy |eeuss) ugoslg eidos eoueg Ec::u.q ap-jeIauss UQIo8li( ‘UDIDRIISIUILPY ap ejunipy
*Emcmo co_oomém_ e| e oopoeld as anb 'g10z 8p aiquaioip ap | fe siquendss ap g jep any ugidnsals ep opolisd 0And '8 L0Z/ZZ ON ‘BLONPY
Bj 8@ (g "O'N'S '(ieysausig [op oousg eIOUER) SOISIDUBUIY SOPIAISS A [RUGCIOEN OLOUY |9p 0oURg [@ U [0AUCH ©p OuISiu] ouebiQ jap
EUIBIU| B1I0YIpNY Bp Baly 19:10d sepezies] ‘uoiodedsul ap SElISIA O SOUOISIASL *SBLIOJPNE 9P 2jUsIoal SBLl sjuspecald |2 ‘seapl ap Uep.o 888 U

o:wanmmo 1% 008 :ejiolpne ap uoiodunsop A eweiboid sp ongiy | mm_uom epoueg ap ﬁ:::&q I EHET :Qoom.zc mvmunsm UmUED

02i|qDd 0)pID A BpusIoRH Bp BlE)RI99S ORS¢ S argl toTN'S eisaualg Jep ooueg Bjug

srE kR SR VIR

020Z/Z} “eliojiphe ap "ON

"a@a’l“O'N’S ‘dv.isanaig 130 OONVG T3 N3 TOHLINOD 30 ONYILN} ONVOY
¢1op g oN eloy ag1mO'N'sg g 5! ‘ . ) I 0o




) iy e No. de auditoria: 12/2020

g

. s B .
w %mﬁoz ww CmHLHO% ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL BANCO DEL BIENESTAR, S.N.C., L.B.D Hoja No. 7 de 13

Ente: Banco del Bienestar, S.N.C,, I.B.D. - Sector: Secretarfa de Hacienda y Crédito Piblico

Unidad auditada: Direccién General Adjunta de Banca Social Clave de programa y descripcién de auditoria: 800 Al Desempefio.

Resultados “Con Observaciones”.

Se verificd el andlisis de la matriz de indicadores, |a realizan las areas responsables de los componentes por medio de formulas que contienen
variables, en la cual utilizan como unidad de medida porcentajes, es dacir, se realizan los calculos para comprobar los avances trimestrales de
cada componente, con su respectivo indicador, evaluando las metas anuales fiiadas. ,.

m:ﬂcsn_.mvsam_ommﬁm_u_moacm:m_m&omamogmgom.mmmoogomn_m?__m:mwam _:&omao_,mwﬁmﬁmmmmc:maﬁumgmm?omﬁmmjm,_Om objetivos a nivel
de Fin y de Propdsito de este se plantean a continuacion: S R co _

» Anivel de Fin, este programa busca contribuir a ampliar el crédito de la Banca de Desarrollo facilitando el acceso a servicios financieros
en seclores estratégicos, con una mayor participacién del Sector Privado, mediante la oferta de financiamiiento de segundo piso
permitiendo a su vez que la poblacion tenga acceso a servicios financieros. o o e v

= - A nivel de Propdsito, los intermediarios financieros, fideicomisos y gobierno cuentan con crédito otorgado para que la poblacion tenga
acceso a servicios financieros en sectores estratégicos. En cuanto al nivel de Componente se refiere, el objetivo es Crédito a
intermediarios financieros, fideicomisos y gobierno autorizado. - _ . ‘ _ S

En lo que respecta a los resultados por Programa Presupuestario, al cierre del cuarto trimestre de 201 9, se report¢ lo siguiente: Por nivel de fa
MIR, las actividades registraron en promedio un avance de 88.9%, en el nivel de componente registraron en promedio un avance del 82.5% vy
a nivel propésito se registro un avance del 50%. Promediando el cumplimiento de los indicadores en los distintos hiveles de la MIR, e resultado
del Programa fue de 80.3%, siendo analizados la totalidad de los indicadores del Programa en los niveles de actividad, componente y proposito
(6 indicadores), como se muestra a continuacion: :

Nivel del . Tipof Meta a Avance a Cumplimiento
indicador Nornbre dal Indicador Frecuencia dic 2019 dic 2019 %
Proposito
mide el Porcentaje  de inter. Finncieros, Estratégico ,
objeto/ Fideicomisos y Gobierno con lineas de 1 An 100% 50% 50%
. . ual .
resultado del crédito autorizadas
programa :
Porcentaje de crédito a intermediarios
Componente Financieros. Fideicomisos y Gobiermo Gestion/ N " ang o
(mide los autorizado Semestral 100% 90% 20%
servicios y/o
productos Porcentaje de lineas de crédito Gestion/
entregados) autorizadas a Intermediarios Trimestral 66.7% 50% 75%
Financieres, Fidelcomiso y Gobierno
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CETRTATART TWIST 1A 4 | | . .
w : MGE.DH@Z Hvdmwhﬁﬂh@. m ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL BANCO DEL BIENESTAR, S.N.C., 1.B.D, Hoja No.: @. me A.w
k | shenmnnta e b amody v i No. de auditoria: 1272020

Ente: Banco del Bienestar, S.N.C., 1.B.D. . Sector: Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico o
Unidad auditada: Direccién General Adjunta de Banca Social Clave de programa y descripcion de auditoria: 800 Al Desempefio,
Ser:

De fas 50 promociones al Programa de Crédito de Segundo Piso a Intermediarios Financieros contemplados en su poblacion objeto, a los cuales
se les invito a participar en un pre-andlisis para determinar |z viabilidad de un otorgamiento de linea de crédito, de los cuales solo 20 entidades
respondieron a la invitacion, solo 18 cumplieron con los criterios de elegibilidad, y en 3 casos se llegé a la etapa de analisis de crédito, sin
embargo en 2 se estd a la espera de gque el Intermediario Financiero envié su plan de negocios, por 1o que s6lo en un caso, ya en e gjercicic
2020 debido a que en la visita inicial de crédito surgieron dudas las cuales se enviaron en enero, se concluyd con las etapas del procedimiento
de promocion y evaluacion y se esta a la espera de enviar al comité de crédito para sy autorizacion. R

Cabe mencionar, que el area de Promocitn gestionc 15 Intermediarios financieros en sustitucion a las que no respondieron, de los cuales 7
cumptieron con las etapas del procedimiento de promocion, sin embargo, en 6 ocasiones fuéron rechazadas por el area de crédito al no cumptir
con cierta informacion y/o desistieron porque se les solicitd mas informacion, y solo en un caso se pregentd para autorizacion en la sesién
extraordinaria N°11 de fecha 2 de diciembre de 2019 por el comité de crédito, no obstante este se coloco en abril 2020.

Por ofro lado, al cuarto trimestre de 2019, |a Direccion General Adjunta de Estrategia Corporativa, reporto ala m.mo_ﬂmﬁmmm. de Hacienda y Crédito
Publico, los resultados de la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR), mediante el PASH (Portal Aplicativo de la SHCP), en el cual se informo el

siguiente indicador: A
Num. de Intermediarios Financieros y Gobierng : ’
Con crédito autorizado. = 50 % Meta Anual Alcanzada

Num. de Intermediarios Financieros y Gobiemo

Planeados.

Meta afAvance a| % de Causalefecto
diciembre | diciembre Cumplimiento

Causa: Se tenia previsto que se auforizaran dos
intermediarios financieros, pero uno de ellos no entrego fa

2 1 50% informacion solicitada.

2 2 100% Efecto: Debido a fa falta de informacion, del intermediario
financiero no se pudo integrar la propuesta de salicitud de
crédito.

Sin embargo, la Direccion General Adjunta de Banca Social, responsable del Indicador, informo a este Organo Interno de Control en el Banco
" del Bienestar 3.N.C., 1.B.D. el resultado siguiente, - :

Nam. de Intermediarios Financieros y Gobierno

Con crédito autorizado. = € % Meta Anual Alcanzada
NUm. de Intermediarios Financieros y Gobierno

Planeados.
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; m, CZQHOE @GWEG»& _ ORGANG INTERNO DE CONTROL EN EL BANCO DEL BIENESTAR, S.N.C., 1.B.D. Mo_m No.: 11 de .A 8
¢ ORUHnED A Sakich i 0. de auditoria: 1212020

Ente: Banco del Bienestar, $.N.C., 1.B.D. o | Sector; Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Unidad auditada: Direccién General Adjunta de Banca Social Clave de programa y descripcién de auditoria: 800 Al Desempeiio.

4. Administrar el proceso de instrumentacién de los créditos para que se lleve a cabo con apego a la normatividad vigente.

5. Integrar y tramitar las solicitudes de dispersién de recursos presentadas por las acreditadas del Banco, dando seguimiento hasta
solventar las observaciones que, en su.casd, formule la Mesa de Control, e o A e
6. Vigilar el cumplimiento de las condiciones establecidas por la'instancia de aprobacidn, para el otorgamiento e instrumentacion de
los créditos autorizados. _ L S S
/. Remitir a la Direccién General Adjunta de Crédito y Garantias (DGACG) y a la Direccién de Administracidn y Control Integral de

Riesgos (DACIR) los balances generales o estados financieros de los acreditados para su conocimiento, calificacion de la cartera y

analisis respectivo.
11. Fungir, en general, como enlace entre las diferentes dreas Institucionales involucradas en el proceso de crédito de segundo piso

del Banco y los acreditados para atender los asuntos relacionados con la operacion crediticia, ..
12, Prospectar probables acreditados del Banco, tomando como base los criterios de elegibilidad establecidos por ¢t Consejo Directivo
del Banco y en los programas de crédito de segundo piso que opere &l Banco. L e e

13. Llevar a cabo et pre andlisis de los prospectos de crédito o de Clientes en operacidn que requieran crédito adicional.

14, Realizar visitas de promocidn y de campo a los intermediarios financieros interesados en solicitar crédito de segundo piso al Banco.
15. Mantener la comunicacién con los prospectos y/o Clientes en operacion interesados en solicitar crédito al Banco, para integrar la

documentacion requerida conforme a la normatividad aplicable para integrar el expediente de crédito.

16. Gestionar las solicitudes de crédito para su turno al drea de andlisis de crédito y posterior presentacién, en su caso, ante Ia .

instancia facultada para su autorizacion. ‘ I ‘ S _ o
17. Ser el enlace entre los intermediarios financieros, prospectos o Clientes en operacién, y las distinta Unidades Administrativas del
Banco, involucradas en todas y cada una de las etapas del proceso de crédito y de las actividades gue de ello se derivan. _

18. Promover los apoyos que otorga el Banco a las Sociedades del Sector de Ahorro y Crédito Popular y Cooperativo, vinculados al
gjercicio de crédito de segundo piso. : _ , -

Conclusion:

No se cumplieron con las metas MIR del programa presupuestal E010 del ejercicio 2019 denotando la falta de comunicacion e
intercambio informacion entre las diversas areas que participan en el proceso de promocion de crédito, sobre todo en Ia calidad y
suficiencia de la informacién solicitada al Intermediario Financiero, para cumplir y agilizar dicho proceso.

Recomendaciones, y oportunidades de mejora

Del andlisis realizado a la diversa documentacion e informacion proporcionada por las areas involucradas en el proceso de crédito, del Programa
Presupuestario Presupuestario E010 Promocion del Financiamiento a Entidades Financieras no Bancarias v Gobierno, y. coh respecto al

S
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; WGEQHOE @Gwﬁwﬁ»&. m ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL. BANCO DEL BIENESTAR, S.N.C,, 1.B.D. Moﬁ No.. A.m m.m ..n 3
! SECREAINEA DS 1A FUGH U TEOLICR H ©. de auditoria: 1212020

Ente: Banco del Bienestar, S.N.C., 1.B.D. Sector: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Unidad auditada: Direccién General Adjunta de Banca Social Clave de programa y descripcion de auditorfa: 800 Al Desempefio.

e Se evaluod el control intermno implementado en los procedimientos de ejecucion, registro, informacion, niveles de autorizacion, manejo y
archivo de documentos e informacion correcta y oportuna.

» Se comprobé que los informes y/o reportes que se generan relativos a los avances y metas, sean congruentes con la informacion
comprobatoria.

* Se examinod la evidencia documental que soporta la determinacion, formulacion y caiculo de los indicadores determinados en los
cormponentes del programa.

* Se verificd que la MIR del programa, componentes e indicadores, se encuentran alineados a los objetivos y metas de la Entidad.

¢ Se comprobé que los objetivos de los componentes e indicadores dei programa, se lleven a cabo con eficiencia, eficacia y economia,
calidad, competencia y en beneficio de la percepcion ciudadana y en apegoe a la normatividad correspandiente.

*  Se comprobo que el otorgamiento y seguimiento del cobro de los créditos a las Entidades Financieras no Bancarias y Gobierno, se haya

llevado a cabo conforme a Lineamientos, Reglas de Operacion y normatividad correspondiente. ‘

= Se verificd de forma selectiva la documentacion gue integra el expediente Unico de las Lineas de Crédito otorgadas a las Entidades
Financieras “MF AMIGA S.AP.l. DE C.V. SOFOM EN.R”, LA PERSEVERANCIA DEL VALLE DE TEHUACAN, S A DECV.SF.P” y
“Proyecto COINCIDIR, SA. deCV. S.F.p"

De lo anterior, se deberan de implementar los mecanismos necesarios para mejorar los controles internos que les permitan evitar la recurrencia
de la observacion determinada, por io que se recomienda una mejor comunicacion entre las diferentes areas participantes en el proceso de
crédito, y que la documentacién solicitada al intermediario financiero o fideicomiso sea suficiente, oportuna y que cumpla con los
requerimientos necesarios para continuar con la siguiente etapa del proceso para la cual se deberan apeguar a los criterios de elegibilidad y
demas normativa aplicable o en su caso, en el ambito de su competencia, participar para la modificacion de los mismo en el Manual de
Crédito y Garantias.

En nuestra opinién en cuanto al cumplimiento de las metas MIR del programa presupuestal E010 del gjercicio 2019, no se cumpiieron debido
a que los 50 intermediarios financieros o fideicomisos z los que se les hizo la promocidn (invitacion), s6lo 20 se mostraron interesados, porio
cual el area de promocién gestiond 15 Intermediarios Financieros o Fideicomisos en sustitucion a los que no respondieron, sin embargo
durante el proceso desistiron y/o se descartaron por no cumplir con los requerimientos y documentacion necesarios para la otorgacién de la
linea de crédito, asi como las evaluaciones, resoluciones y recomendaciones realizadas por las direcciones adscritas a la Direccion General
Adjunta de Crédito y Garantias, lo anterior con el objetivo de buscar las mejores condiciones en el otorgamiento de créditos para salvaguardar
el patrimonio del Banco del Bienestar.

%







