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Organo interno de Control en el Banco de! Hoja No.: 3de 10
Bienestar, S.N.C,, 1.B.D. No. de auditoria: 06/2020

SECRETARIS LE vA duasiie FRELEG

| FUNCION PUBLICA |

Ente: Banco del Bienestar, S.N.C,, LB.D. : : Sector: Hacienda y Crédito Plblico

Unidad auditada: Direccién General >&.n£m de Banca monmm_ . Clave de programa y descripcion - de auditoria: 210 &.%_Em_n“o:mm_

Arrendamientos y Servicios

b} Alcance de la auditoria

Derivado del ACUERDO por el que se establece Ia suspension de plazos y términos legales en la Secretaria de la Funcién Publica,
como medida de prevencién y combate de Ia propagacion del coronavirus COVID-1 ", publicado el 20 de marzo del presente, asi como
al "Acuerdo por el que se levanta la suspension de plazos y términos legales en la Secretaria de la Funcién Pablica® publicade el 31

la reprogramacion de la presente auditoria con fecha de término del 30 de septiembre del mismo, = - .

Por lo anterior, se realizaron ajustes alos m_nm:ommmmmsaom en gl v>> 2020. No obstante, en las actividades realizadas m,: la vamm:ﬁm
auditoria, se cubri6 selectivamente la documentacion y la informacién generada del 1 de enero de 2018 al 31 de diciembre de 2019,

auditoria que se consideraron necesarios en cada caso, para lo cual se realizé lo siguiente:

Se verificé la estructura funcional de la Direccién General Adjunia de Administracion, la cual, a través de la Direccién de Recursos
Materiales y la Gerencia de Adquisiciones, son las 4reas que intervienen en los procedimientos de contratacion de las adquisiciones,
arrendamientos y servicios en el Banco del Bienestar, y, como area contratante; a fa Direccién General Adjunta de Banca Social, como
areas que administran el contrato revisado determinado en la muestra de Ia auditoria el cual es el siguiente:

¢ Contrato DIJN-SCOF-2C.19-06-201 8-078, celebrado con Fideicomiso Niimero F/0018 (FIMPE), parala Dispersién de Programas
Gubernamentales a través de medios de PAGO Electrénicos, con vigencia del 3 de julio de 2018 al 31 de diciembre de 2018, y
convenio modificatorio hasta el 31 de marzo de 2019, por un importe maximo de $ 132 mdp. .

[

Se verifico el cumplimiento de los entregables requeridos en el contrato ¥ anexo técnico especificamente lo relativo a Inventario de _mm/,.,
Terminales Punto de Venta (TPVS). _ o

¢) Objetivo de la auditoria
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5 WGEGH@E W@WH&HG&W ! < N@M Organo Interno de Control en el Banco del Hoja No.: 5de 10
- Bork mznﬁh‘.«%@_ﬂx . ’ w x« M wﬁ@a@@ﬁm Bienestar, S.N.C., L.B.D, No. de auditoria; 06/2020
Ente: Banco del Bienestar, S.N.C,, I.B.D. . | Sector: Hacienda y Crédito vga“mno

Unidad auditada; Direccién General >&:=.»m de Banca Social Arrendamientos y Servicios

Clave de programa vy descripcion  de auditoria: 210 .>c_n=m.m_nmo:mm_

En virtud de lo anterior, y con la finalidad de dar cumplimiento al Programa Anual de Auditorias del gjercicio 2020, se emitié &l oficio
OIC/199/2020 el 6 de agosto del presente a la Secretaria de la Funcién Publica, solicitando opinién de la reprogramacion de las
auditorias, misma que dio atencién mediante el oficio UAG/210/0686/2020 de fecha 17 de agosto de2020, a través del cual se autorizé
la reprogramacion de la presente auditoria, R I R ST e

f} Resultado del trabajo desarrollado con observaciones.

Del andlisis a la informacién proporcionada por el 4rea mc%mam. a través de la Direccion mm.mcozammmm_ Bm@mmam los oficios
DGABS/DS/099/2020 vy DGABS/DS/073/2020, respecto al contrato y convenio celebrado con FIDEICOMISO NUMERO F/00185
(FIMPE), con vigencia del 17 de julio de 2018 al 31 de marzo de 2019, por un valor méximo de $132 mdp., y, teniendo como alcance

los puntos sefialados en el apartado b) del presente documento, obteniendo como resultado los siguientes hallazgos (observaciorigs

preliminares) que se detallan a continuacion, las cuales fueron informados mediante ! oficio’ OIC/AAIDMGP/286/2020 del 25 de
septiembre a la Direccién General Adjunta de Banca Social, através del personal designado como enlace, de conformidad con la' Nota
Metodologica No. 2, criterio 24 relativa a la “Planeacisn detallada, ejecucion y elaboracion de informes de Auditorfas”. . PR

Hallazgo 1: Falta de especificaciones en el contrato Ez.lmoo_u,mo.._m,om;moqm-o,\.‘m celebrado con FIDEICOMISO NUMERO F/00185
(FIMPE) para el pago de 1774 Terminales Punto de Venta (TPV'S) no devueltos, robados y diagnosticados como irreparables.

Hallazgo 2: Falta de control interno en el manejo del inventario de las Terminales Punta de Ventas A.%<_,mv amém:ow,_,mmmmaom robado
diagnosticados como irreparables, del contrato DJN-SCOF-2C.18-06-2018-076 celebrado con FIDEICOMISO NUMERO F/00185

Hallazgo 3: irregularidades detectadas en las facturas _._mm_omoﬁo al suministro de consumibles en la operacion de TPV's con respecto
al consumo de Papel Térmico y al ntimero de transacciones del contrato nimero DJN-SCOF-2C.19-08-2018-076.

Asimismo, y de conformidad con la Nota metodologica No. 2, numeral 21 de Ia Elaboracién de informes de auditorfas, se informan los
resultados con las siguientes observaciones, y la redaccion se basara en una estructura triadica con el deber ser, sery conclusion, Ia
cual debera disertar sobre la existencia de las siguientes observaciones: _ .

Ser:

Observacion 01:

7

—




g4 A Or8L G4 ‘1581 94 ‘9v9l 94 '82GL 94 Uos Seinjog; sej) 0sinDal [9p UgIsiadsip ] Us UQIodesUBl Bl 8p elouspiae e| opeoljdnp
Jod nuuidu ered olesessu 0ojwig) jeded ep ugiisinbpe g| eied seppied g uoseinjoe) 8s enb ucleUULIBIEP 98 ‘§LOT 8P OZIEW 9P
L€ [e 8L0Z op oynl 8p 2| 19p EIousBiA U0d ‘(IdINIL) §8100/4 OHTNNN OSINODIZAIL UOP 0PeIgel9d SOIUSAUOD OJelU0D (8 0}08dsal
‘0202/€L0/SA/SEYDA A 0202/660/SC/SEYOQ SORYOC $O| SjUBIPaLL BPEJIPNE BB |9 Jod epeuoiolodold ugidetioj B| e sisligue (2

'920-81.02-90-61 ' DZ-40DS-NrQ OJouWInNt OO0 (9P SaUOIOsBSURI) 8P osuwinu | A 00juIg] [aded ap ownsuod
[e 0j09dsa UOD S AL 8P UoIoEIRdO B| U S3|CILUNSUOD 3P OJISIUIWNS je 0)dadsal Selijoe} SB| us Sepejodlap sapeptiejinbaly

160 UQIDBAISSAQD

‘sojoedse SoNno oWoo Jse ‘sa|qeiedall] owoo wmnmo;wocmm% SE| OLLIOD |SE ‘SB)janAsp ou
se| 8P SO.ql US JOjeA O S[QBIOD JojeA [ap Selusi sej ap obed jo agqanidwoo snb sojuswnsop osodwie) iU '0ojusd) oxaue A ojeljuod ua
(s3SI ¥) opeleuss ozed 1@ ua sodinbs so| ap {B10) B6SNUS B| DYPEIDE aNb [EJUSWNIOP BIOUSPIAS B] UCD BRUISND BS Ot anb ugiquie)
ouULLIDIEP 98 ‘SOWSIW SO op Jopasroid e ejual Jebed ap euelop as euwis|w m_ op Jied & onb eA ‘soyenasp s AdL sodinbs so| ap
(e10e) jeuuo} mmm:cm e} op eouepiAe ouoplodold-es ou enb ucieuLLIBIEP B “dPW ZEL$ op owiXel JojeA un Jod ‘G107 Bp ozlew ap
L€ 1e 8107 op ounfep /| 1op epusBiA U0O “(IdIAlH) 58L00/H OYINNN OSIAODIAAIL UOT Opeigajed oluaAued A 0jequoo e opoadss)
owcmxmno‘.w@wmx\@m_ A omom\mmoxwoxmmd@a mo_uco S0 mEm__uoE mnmu_ﬁ:m eale |o 10d epeuopiodod co,omEBuEm e|e mﬁm_wm:m _mo

m_n_s__&

$8L00/4 OYINNN Ow_EOO_m_DE u0D 0peIYRIdd 820-81L0Z-90-61"DZ-40DS-NIrQ Ojeuod [op ‘sejgesedall] owod sopesnysoube]p
opedqol ﬁmcnm:mﬁ mcﬁmskwﬁ {s. >n_t wmwnm> mﬁ ﬁ::n_ wﬂm:.c&.mk ms ap o:ﬁ:ms:_ mmv oﬁm:mE 13 U9 UL [OJUOD 3P BIje

No :o_umimwno

: : hovmm?ua e ocstoao A openoape ommm 2 :EEnmmwm anb
mmco_o_ncoo A mmco_omo;womamm mmw memwm_u US SOSILLIO LoJBN] ‘0D1UIY} OXBUER (9P UQIORIONES Bf Us uoledidied enb soojgnd salopiaios
$80UOJUD S0| @nb ap pnula ue ‘jopoancid je mm_n_mhmam:_ owioa sepeonsoubeip A sepeqol ‘sejsnasp S AL @p odeouoo lod ofed
[© opezijeal uey ou ‘(oW Sejeuen e oAljelad sHodog ap uooalpgng A OAlsel sefeued sp ugladallg wmmocm eoueyg ap ejunipy
jeiouan) ugnoall]) 0lBIU0D [op Sajdesuodsal seale se] enb quiuLslep 9s “dpw gL Sp owiXew Jojea un Jod ‘6L0Z Sp oziew ep
1€ e 810z @p oynl 8p | [op epusbia uod E&EEV S8L00/d OHIWNN OSINODIZGH A U0D 0PRIGS[SD OIUBALOD A ojenuoo [e oyedsal
omomxmmo\moxmm,«;@m A owow\mmo\woxwm_«\oa sooljo wo_ SJUBIpOLU mom%sm gase |2 Jod mwmco_@,oaoa co_omEhohE_ m_ e sisijpue |2g

.mm“nmhmaw._.: oo mo_umo;mo:mm_u K momumno._ ‘s0jjanAsp ou (s, >n_.: BJUSA 9P OJINd SojeUjuLIa] ,vt.w ap oBed o esed
(FdINEL) $8L00/4 OHTWNN OSINODITIA!A UOD 0pPeIYD[DD 9.0-8102-90-61"DZ-40DS-NI'Q 0321JU0 B Ud sauojoediyivadss ap eyje

so101Adag A soJUBiIERURLY

‘sauoroisinbpy 01z ‘BliolpNe .m._u ugiodiosep A slelbold sp eAB|D | 21008 gouRE Op BJUNIpY {219USH UGIIVIIQ [EPRIPNE PEPIUN

oo1qnd oMpein K epusioel .10)283 ‘a'g UoN'S deysausig jep ooueg (ajug

VAR MO 4 VY AR YRR ARY

| wuﬁmﬁ NOTONAA &

Bty

0Z02/90 ‘eyoypne op 'ON ‘a'g’l “O°'N'Ss ‘ueissusig
0L ep 9 "ON eloH| jop osueg {8 us joNUOY Bp oussu] cuebl)




Organo Interno de Control en el Banco del |Hoja No.: 7 de 10
Bienestar, S.N.C,, LB.D. "~ |No. de auditoria: 06/2020

4. PUNCION POUBLICA

]
3
mw, e d TEALIARARE YA PNl BT
e

Ente: Banco del Bienestar, S.N.C_, .B.D. " Sector: Hacienda y Crédito Publico

Clave de programa <:ammnnﬁoasw de m.:axoam” N._,o. >aa.5mmnmo:mm.

Unidad auditada: Direccion General Adjunta de Banca Social

Arrendamientos y Servicios

marzo del ejercicio 2019, en proporcion con los meses anteriores, -
Deber ser:

>Umnmaow?c3wﬁmmw“u.m.w.h <w.9am_>3mx04.mo:moo.mmqoogom_ numeral 3, 3.4 y 3.5 del contrato de Ia cldusula PRIMERA. -
OBJETO DEL CONTRATO A : TR S B e o

El numeral 3 del contrato sefiala. -Renta Qm._ Terminales punto de venta biométricas de la o_mcmcwm_nzgm_,u. -Objeto del contrato séfala;

ﬁ_,ﬁo_‘:mamo%\m_cm.&ﬁmBcooqmmo Sm_cm_‘mcaam\mﬂtxmbzmml pagard las TPV'S a valor libros, cantidad que sera cubierta
en la factura correspondiente”. ‘ _ T

En-el Anexo Téchico se indica en el numeral 3.5 Recuperacién del Inventario. ~“Al terminé de la vigencia del contrato el BANSEF! ser
ef responsable de que todo e/ equipo sea entregado al prestador del servicio en el domicilio que este ...:%.th de conformidad con las

condiciones sefialadas anteriormente mediante oficio y como se indica a continuacion:

a) El retorno de TPVS no debe sobrepasar 4 meses a ia notificacion de entrega de BANSEF/, _ : ,
b) E£n el supuesto de que BANSEF! no devuelva alguna de las TPVS a el prestador del servicio, en el plazo antes sefialado BANSEFI,
debera pagar el valor contable o vajor en libros de las TPVS no devueltas, asi como de las TPVS diagnosticadas como irreparables”

Articulo 45 y 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y mm_,aQ.Om. Q.m* Sector vmm:no. |

Articulo 45. El contrato o pedido contendrd, enlo aplicable, lo siguiente; -

V. La descripcién pormenorizada de los bienes, arrendamientos o servicios objeto del contrato adjudicado a cada uno de los licitantesi.
en el procedimiento, conforme a su proposicién: _
VL. El precio unitario y el importe total a pagar por los bienes, arrendamientos o servicios, o bien, fa forma en que se determinara mw/
importe total; :

>En:_om._.rm_nm%mam pago al proveedor estipulada en los contratos quedara sujeta a las condiciones que establezcan las imBmm/
sin embargo, no podra exceder de veinte dias naturales contados a partir de la entrega de Ia factura respectiva, previa entrega de los
bienes o prestacién de los servicios en los términos del contrato.

= wﬂd’k -
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SERR AR BE KA B pRELER

FUNCION POUBLICA W

O_.mmno Interno de Control en e] Banco del
Bienestar, w.z.n: I.B.D.

Hoja No.: 9 de 10
No. de auditorfa: 06/2020

Ente: Banco del Bienestar, S.N.C,, LB.D.

Sector: :mommzam < Crédito Publico

Unidad auditada: Direccién General Adjunta am..mm:nm moomm._ .4

«|Clave de programa vy descripcidn de m:.a:onm_

Arrendamientos y Servicios

210 Adgquisiciones,

g) Recomendaciones, y ovo:::_ammmm de mejora

Derivado del ACUERDO por el que se establece fa suspensién de plazos
como medida de prevericion y combate de la propagacion d
- al "Acuerdo por el que seievanta la suspension de plazos 'y tér
de julio de mismo, ambos publicados en el Diario Oficial; se a &
de la Funcion Pablica, solicitando opinién de la reprogramacion de las auditorias sefialadas en el Programa Anuial de Auditorias 2020
(PAA'), misma que dio atencién mediante el oficio UAG/210/0686/2020 de fecha 17 de agosto de'2020, a
la reprogramacién de la presente auditoria con fecha de término del 30 de septiembre del mismo. "~ &

Por o anterior, se realizaron ajustes a los alcances definidos en el Pro

aspectos relacionados con el inventarios de Ias terminales de Punto ) C
por consumibles ¥ determinando observaciones para’las areas responsables del contrato. Por lo gue, ala Direccion General Adjunta
de Banca Social en calidad de area requirente se le determinaron 3-observaciones en ésta auditoria relativas a la “Falta de

También es de sefialar, que en la auditoria 06/2019 realizada en el
No. 14 dirigida a la misma Direccion (la Direccién General Adjunta de Banca Social) consistente en el hq:ncinnim:ﬂc con el articulo

En este orden de ideas, se realiza la recomendacion a Ia Direccién General Adjunta de Banca Social

través. del cual se autorizé

grama Anual de Auditoria (PAA) 2020, en los cuales se revisaron
de Ventas { TPVS ), asf como también [a revisién a algunos gastos

para que instruya a las areas
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