Organo Interno de Control en el Banco del Bienestar, |Hoja No.: 1 de 11
S.N.C,, L.LB.D. No. de auditoria: 02/2020

m.:ﬁm” Banco del Bienestar, S.N.C., 1.B.D. Sector: Hacienda y Crédito Pablico

N . . Clave de program ipcio itorfa: 2 isici
Unidad auditada: Directién General Adjunta de Banca Social ave . hrograma \ < descripcion  de - auditorfa 10 Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios

CARATULA
INFORME DE RESULTADOS DE LA AUDITORIA A LA DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE BANCA SOCIAL

Nombre de la Auditorfa: Adg uisiciones, Arrendamientos y Servicios

Clave de programa:210

No. de auditoria: 02/2020

Unidades a revisar: Direccién General Adjunta de Administracién, Direccién General Adjunta de Finanzas y Direce

i6n General Adjunta de Tecnologia y Operacion,
Direccién General Adjunta de Banca Social

Periodo: Del 27 de enero al 31 de agosto {Debido a Ia suspensidn de plazos por el “ACUERDO por el que se establece la suspensién de plazos y términos legales
en la Secretarfa de la Funcién Publica, como medida de prevencion y combate de la propagacién del coronavirus COVID-19” publicado en el DOF el 20 de Marzo
de 2010} g
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Grgano Interno de Control en el Banco del Bienestar, {Hoja No.: 3 de 11
S.N.C., L.B.D. No. de auditoria: 02/2020

Ente: Banco del Bienestar, $.N.C., 1.B.D. Sector: Hacienda y Crédito Pablico

Clave de programa vy descripcién de auditorfa: 210 Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios .

Unidad auditada: Direccién General Adjunta de Banca Social

b} Alcance de ta auditoria

En las actividades realizadas en |a presente auditorfa, se cubrié selectivamente la documentacion v [a informacién generada de julio de 2017 a diciembre del ejercicio
2019, dichas actividades fueron llevadas a cabo de conformidad con las Normas Generales de Auditoria Pablica y con los procedimientos de auditoria que se
consideraron necesarios en cada caso, para o cual sé realizé lo siguiente: .

Se verifico la estructura funcional de la Direccidn General Adjunta de Administracién, la cual, a través de la Direccién de Recursos Materiales y fa Gerencia de
Adquisiciones, son las dreas que intervienen en los procedimientos de contratacion de las adquisiciones, arrendamientos y servicios en el Banco del Bienestar, como
area contratante; asi como la Direccién General Adjunta de Tecnologia y Operacién y la Direccidn General Adjunta de Banca Social, como dreas que administran los

contratos revisados en la presente auditoria; y de la Direccién General Adjunta de Finanzas, drea que realiza el registro contable de los pagos realizados a los
proveedores.

La muestra determinada de contratos a revisar conforme al objetivo de fa auditoria y alcances es la siguiente:

1. Procedimiento No. _>-oomxm0ccp-mwom,.mowmh del contrato DIN-5COF-6.C.06.2016-186, celebrado con APP WHERE SA DE CV, para el Servicio de fébrica de
Software, con vigencia del contrato del 12 de julio de 2016 al 31 de diciembre de 2018, por un importe maximao de § 122,368,992.90.

2. Procedimiento No. AA-006HIOQ01-E152-2017, del contrato DUN-SCOE-2C.19-06-2017-088, celebrade con GRUPO ESCATO, para el servicio integral, que
incluye la elaboracion de 16 stands, instalacion, traslado, disefio, impresién, colocacién y armado en diversos puntos de la frontera norie y Ciudad de
México, cuya vigencia fue del 10 de abril ai 10 de mayo de 2017, por la cantidad de $2, 400,738.40.

3. Procedimiento No. AA-006HIO001-E243-2017, del contrato DIN-SCOF-2C.19-06-2017-146, celebrado con TECNOCOM TELECOMUNICACIGNES y ENERGIA
S.A., para los servicios tecnoldgicos de soporte y mantenimiento de la plataforma de medios electrdnicos de pago SIA-SAT MEBONE, por la vigencia del 10
de septiembre al 31 de diciembre de 2017, por la cantidad de $50,644,897.00.

4. Procedimiento No. AA-Q06HI0001-£259-2017, del contrato DIN-SCOF-2C.19-06-2017-192, celebrado con la empresa GRUPQ ESCATO, por los servicios de
Produccién, Adecuacion, Montaje y Desmontaje de 200 Stands para ia entrega de apoyos derivados del Fondo de Desastras Naturales :uo_ém,_é en los

Estados de Morelos, Puebla, Estado de México y Guerrero, por la vigencia del 1 de noviembre de al 31 de diciembre de 2017 por la cantidad de
$1,090,000.00.

Se realizé [a verificacidn del cumplimiento con la LAASSP y su Regiamento, asi como en la normatividad interna de Banco y en el Manual Administrativo de Aplicacién
General en Materia de Adquisiciones Arrendamientas y Servicios del Sector PUblico (MAAGIMAASSP), especificamente el procedimiento de adjudicacién directa de los
contratos Procedimiento No. AA-006HIO001-E152-2017, del contrato DIN-SCOF-2C.19-06-2017-088, celebrados con GRUPO ESCATO vy ef Procedimiento No. AA-
006HJO001-£259-2017, del contrato DIN-SCOF-2€.19-06-2017-192, celebrado con la empresa GRUPO ESCATO, por los servicios de Produccién, Adecuacién, Mantaj

Guerrero.

y Desmontaje de 200 Stands para la entrega de apoyos derivados del Fondo de Desastres Naturales (FONDEN]} en los Estados de Morelos, Puebla, Estado de _&m\\x_oﬁ




=N

-

4

\m@%%mmﬁm_a&_ ueyuiad anb sewsnbsa sop Jein3ase owsod jse ‘SO1Elapay A SEARRIISIUIWIPE ‘SB[EIIPN] SOPRPHIOINY 3P JOAE] UD sousodop ap ofed A uolpdane:
Bl 7en1054e ap spwape f[euoidal A 03]wgu022 ojjoliesep |2 A sjed |2 us culoye 12p ougey |3 lejusiuo) ewed anb UENYS 401055 9P SIIUEIBIIU SO 2.AUS UGISIOAUL
M\F A 01au8 ap eapdadsiad ey ‘ugneAOUL By ‘BB0URLY UOISNPU| 3p sewelSo.d Jejuawadiul ‘SoupaIa & 050908 ‘osid Jawpd 9P SOIBIDURUY SOIIAIDS A SOIUBWINIISUY
308140 OWOD Jse ‘sajejuaweusaqnd oAode ap sewesdosd A opiaies 2p uolaeisasd ap 501241U00 ‘0aI0YE ap saueld SO ap (e45URE U 02[[gnd |9 ai1ua CUAIMIIB[ RIS
A uopesood e nSup A Jeaueid s3 onlafgo 2 [BIDOS edueg ap ejunipy JRsUSY uoI031g B ugnEZILEEI) 3P [RISURD [RNUBY [2 US OPB[RYSS 0] B Oplande ag

SORIAIBS A SOIUBILUEPUDLIY ‘SAUORISINbPY B RUBIEU UD SOIUSILIRAUN] A SaSEY SEINI|Od SBf UD OPBjEURS 0] & CPIANIE 3p 1UBHNbAL Base W0 opuaiSuny
‘uglestpnipe op sojusnuipesoid sof us edpied snb ease owod (21205 Baleg 3p elunipy jeiausn UQRIBLIG € a0y BONpNE SlUvsald Bl UCY UYPEaL 0ANY anb eale |3
s

SEpESIADL SEAJJRIIS{UIWpE SOPRPIUR O mmw:\ {p

"elaualedsuel) A zepeiuoy ‘pepljenteduy ‘epedia ‘BI2UBP}I “BIUIOUDID 3P $OJIBILD S0 LD opuaiduUIng ‘BlBlEW 215D U uanbyde
25 anb ssuopisodsip sewsp sef e owoa ise ‘oyuaweday ns A (Aa7) odygnd 403035 [ap SOIAIES A solusluepUaLY ‘ssuopisinbpy op Aal ef e oBade uod uadieal
95 SOWBAUOD A 501R11U07 SO} 9P UGPEIISIHUWIPE 1S ‘OWI0d ISE ‘SORIAIDS A SOJUSIEPUDIIR ‘SBURIY Bp UopeleIIu0D B Bled uowexpnipe ap sojusiupasold so) and

ELIOMPNE B) 8p onlRiqo (o

‘salopsaioad so| e sopianbai sajgeSanus 50| B 03320584 £ 107 AP S4QWIRDIP 0P T B qursiidas ap 0T 9P ePUaSIA &) sod ‘INOGIN
1vS-vIS ofed ap soo[uQu1d2|9 sojpaw ap eunojeieid e ap ojuslwualuew A suodos ap sootdojouday soRwmias so| eied 'S YIOYINT A SANDIDVIINNINOITITLE
WODONDIL U0d 0peIgaisd ‘9pT-/107-90-61°22-4005-NId 01802 [3p 01eRUCY [Sp A ‘BTOZ @p 2uquiRPIp B3P TE B 9T0Z op on] 9p ZT [|3p Eepuadia|
UGa 212Miog ap 20LIGR] 9P 0RIAISS (2 _ied ‘AD 30 VS THIHM ddV UOD OpeIGR(32 ‘981-9T0T 90°D'9-40I5-NIQ "'ON 0IBIIUOI SO| B DA[}R[21 ‘SEWIDISIS 5P CLBIUHISTURIA
A ojjouesag ap Jowanq 12 Jod OZOZ 9p OzieW PP £ eydsy ap 020Z/2LT/SNAG/0ALYDA "ON 0yo 3 djueipaws ‘uowesady A e490j0Udal ap BUNIPY jE43UBD
UQI2aIq e ouojazodoid anb 1oz onpIsld [3p BiquaRIp Ie 10z @p olni op opouad |8 ua epessusd uppELLIoIUL B BlI0IE3[E BULIOJ 3P QIII3A 35 ‘OpE| 010 10

"SOA11930534 SB|RUIS|I0 SOUBLINIOP SO| U0D Sopeqo.diios A sopeatjizsnf sluBWEpPIqap U3sa anb A seuopelado se| ap cpouad je
uepuodsaliod anb owod 1se ‘01se9 ap 018fgQ fod 10PROHISELD [ S1UI0JL03 OpEIsidal A 0pRZIIoINE DIUBWRD|GSP SAUINIUB 3s 3jqeIucd A e1sendnsaid oqsiFal IEETTg)

"sopeBusnap sajgede ud A saaueae soj g opipuodsalicd ueAey s01s3 anb ‘somsaugoad soded ap soses sofus A sofqesijde seapeWIOU
A soredal sauopisodsip sB| ‘OW0D (SE ‘SOIUBALOT A SOILIIUOD SO] U3 OpB{GRISE Of L0D PEPILLIOLOD AP OpezIEal URARY 95 Sopenaa sofed so| anb ooipten ag

"Ope}NSSI UBARY 30D SEAIDNPAP SBE OLUGY |SE ‘0L11U00 U
sepezoed sjeuoipusALOD seuad ap ugpesyde e) ‘0sed ns U A ‘sowsIw 50] 9p ugpeIdade A SOIIAISS SO| Bp UIIRZIIERI O SBUBIY Op UQIDdadal Bl 3P SISHBUE [@ 071|823} 85

"sejqedyjde sauopsodsip se| e 0Fade oo A SOIUSAUOD SP ORI B opezijeinlof eAzy 85 SOILIU0T SO} B SEPEZIEI] SEUOEIHPOW s8] anb 0qoidwod ag

SOI2IAIDS A sojuBIIRpUA LY

. ) f 241G (BpRUPNE PENIUY
‘ssuopisinbpy 0tz euoupne ap ugpduosep A ewesSosd op  sagp BI20S E2UER Sp E3UNIPY [BI5UDD UORI3UIG :Epelpne pepiun

001jgind 03PaID A EPUBIIRY 1101095 . ‘age "ON'S 1eisaualg jop odueg 193ug

0202/20 ‘eisoupne ap "oN agioNs
TT 3P & 'ON efoH| ‘4eisausig |ap osueg (2 ua |0J3U0) Bp OUIBIU] ouediQ




Organo interno de Contro! en el Banco del Bienestar, [Hoja No.: 5 de 11
S.N.C., LB.D. No. de auditoria: 02/2020

Ente: Banco del Bienestar, S.N.C., 1.B.D. Sector: Hacienda y Crédito Publico
Clave de programa vy descripcion de auditoria: 210 Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios

Unidad auditada: Direccién General Adjunta de Banca Social

procesos masivos de inclusion financiera, fortaleciendo y facilitando el crecimiento y expansion comercial de fa Institucién con una visién de Banea Social,
2) Antecedentes

De acuerdo con el Programa Anual de Trabajo 2020 y en apego a las Disposiciones Generales para la Realizacidn de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccién de
la Secretarfa de la Funcién Pdblica; se emitié la Orden de Auditoria No. 02/2020 denominada Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios a la Direccidn General
Adjunta de Banca Social, con el oficic niimero OIC/AAI/070/2020, misma que fue notificado y recibido el dia 19 de febrero de 2020, por el Ledo. Armando Martinez
Palaclos, Director General Adjunto de Banca Social.

En la citada Auditoria fueron comisionados el que suscribe, Titular del Area de Auditoria Interna, Luis Fernando Liceaga Mufioz, Coordinador de la Auditoria, Salvador
Ofiva Garcia, Jefe de Grupo; asi como, la auditora Nanct Herndndez Mufioz.

La presente Auditorfa inici6 el 27 de enero de 2020 y pretendfa concluir el 30 de marzo del afio en curso, sin embargo, la Secretaria de la Funcién Publica, publicé en
i el Diario Oficial de la Federaci6n el 20 de marzo de 2020 el “ACUERDO por el que se establece la suspensién de plazos y términos legales en la Secretaria de la
. Funcion Pablica, como medida de prevencién y combate de la propagacién del coronavirus COVID-19”, situacidn que fue informada con el oficio No.
" . OIC/AAI/168/2020 de fecha 7 de julio de 2020 dirigido a la Direccion General Adjunta de Banca Social; y, en congruencia con lo anterior, el 31 de julio del afio en
curso, se publicd en el Diario Oficial de la Federacién el “Acuerdo por el que se levanta la suspensién de plazos y términos legales en la Secretaria de la Funcién
Piblica”, en cuyo escrito se sefiald lo sigulente:

“Articulo Unico. - Se reanudan o partir del 3 de agoste de 2020, los plazos y términos legales de todos los trémites, procedimientos y cualquier actividad de g
competencia de la Secretarfa de la Funcin Pablica y de sus Unidades Administrativas sefialadas en el articulo 60. del Reglomento Interior de la Secretariz de la
Funcién Pablica.” r

En virtud de lo anterior y con fundamento en el ARTICULO TERCERO, Capitulo V, Numeral 16 del ACUERDO por el que se modifica el diverso por el gue se establecen
las Disposiciones Generales para la Realizacidn de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccion, se informé a la misma drea con el Oficio No OIC/AAI/196/2020 gﬁ
fecha 07 de agosto de 2020, sobre la reanudacién de 1a misma a partir del 3 de agosto asi como la ampliacién dei periodo de Ia presente Auditoria, para 8] 31 de'y
agosto del afio en curso, . )

f) Resultados de la auditorfa con Observaciones

o+ - 7
De conformidad con la Nota Metodolégica ndmero dos sobre la planeacién detaliada ejecucién v elaboracién de informes de auditorias, de la Secretaria de la
Funcién Piblica, en su numeral 21, inciso f) los resultados con observaciones se basan en una estructura triadica de deber ser, ser y conclusién, por lo que se amrw:m%
lo siguiente:

7 ¢
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Organo Interna de Control en el Banco del Bienestar, [Hoja No.: 7 de 11
S.N.C, L.B.D. No. de auditorfa: 02/2020

Ente: Banco del Bienestar, 5.N.C., 1.B.D. Sector: Hacienda y Crédito Pablico

Clave de programa vy descripcidn de auditoria: 210 Adqguisiciones,
Arrendamientos y Servicios

Unidad auditada: Direccién General Adjunta de Banca Social

il. Establecer un sistema institucional para la administracién de sus archivos y llevar a cabo los procesos de gestién documental;

(1. Integrar los documentos en expedientes;

V. Inscribir en el Registro Naclonal fa existencia y ubicacién de archivos bajo su resguardo;

V. Conformar un grupo interdisciplinario en términos de las disposiciones reglamentarias, fue coadyuve en fa valoracién documental;

Vi. Dotar a los documentos de archivo de los elementos de identificacidn necesarios para asegurar que mantengan su procedencia y orden original;

VII. Destinar fos espacios y equipos necesarios para el funcionamiento de sus archivos; :
Vili.Promover el desarrollo de infraestructura y equipamiento para la gestion documental y administracién de archivos;

[X. Racionalizar la produccidn, uso, distribucién y control de los documentos de archivo;

X. Resguardar los documentos contenidos en sus archivos;

Xl Aplicar métodos y medidas para la organizacién, proteccién y conservacién de los documentos de archivo, considerando el estado que guardan y ef espacio para
su almacenamiento; asf como procurar el resguardoe digital de dichos documentos, de conformidad con esta Ley y las demds disposiciones jurfdicas aplicables, ¥
Xil. Las demas disposiciones establecidas en esta Ley y otras disposiciones Juridicas aplicables.

Los fideicomisos y fondos plblicos que no cuenten con estructura orgénica, asi como cualquier persona fisica que reciba y ejerza recursos publicos, o realice actos de
autoridad de la federacion, las entidades federativas v los municipios, estardn obligados a cumplir con las disposiciones de las fracciones |, V1, VI, IX y X dei presente
articulo. ’

Los sujetos obligados deberdn conservar y preservar los archivos relativos a violaciones graves de derechos humanos, asi como respetar y garantizar el derecho de
acceso a los mismos, de conformidad con las disposiciones legales en materia de acceso a Ia informacion pblica y proteccién de datos personales, siempre que no
hayan sido declarados como histéricos, en cuyo caso, su consulta serd irrestricta.

Articulo 8 fraccion V de la Ley Federal de LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

Todo servidor piiblico tendra las siguientes obligaciones: Custodiar y cuidar la documentacién e informacién que por razén de su empleo, cargo o comision, tenga\
bajo su responsabilidad, e impedir o evitar su usg, sustraccion, destruccién, ocultamiento o inutilizacion indebidos.

P
Articulo 49 fraccién V de Ia Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Incurrird en Falta administrativa no grave el servidor pablico cuyos actos u omisiones incumplan o transgredan lo contenido en fas obligaciones siguientes: Registrar,
integrar, custodiar y cuidar la documentacién e informacidn que por razon de su empleo, cargo o comisién, tenga bajo su responsabitidad, e impedir o evitar su uso

4

divulgacidn, sustraccion, destruccién, ocultamiento o inutilizacidn indebidos. A\K\\J
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Organo Interno de Control en el Banco del Bienestar, {Hoja No.: 9 de 11
S.N.C., I.B.D, No. de auditorfa: 02/2020

Ente: Banco del Bienestar, S.N.C., L.B.D. Sector: Hacienda y Crédito Pablico
. Clave de programa vy descripcion  de auditoria: 210 Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios

Unidad auditada: Direccion General Adjunta de Banca Social

Articulo 28 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamlientos ¥ Servicios def Sector Piiblico
Para efectos de lo dispuesto en el sexto parrafo del articulo 26 de la Ley, la investigacion de mercado gue realicen las dependencias y entidades debers integrarse, de
acuerdo con las caracteristicas del bien o servicio a contratar, con informacion obtenida de cuando menos dos de las fuentes siguientes:

L. La que se encuentre disponible en CompraNet; ,

Il. La obtenida de organismos especializados; de camaras, asociaciones o agrupaciones industriales, comerciales o de servicios, o bien de fabricantes, proveedores,
distribuidores o comercializadores del ramo correspondiente, y o

lll. La obtenida a través de pdginas de Internet, por via telefénica o por algtin otro medfo, siempre y cuando se lleve registro de los medios v de la informacidn que
permita su verificacién.

Para la debida integracion de la investigacion de mercado, en todos los casos debera consultarse Iz informacion a gue hace referencia la fraccidn | de este articulo. En
el supuesto de que la informacién no se encuentre disponible en CompraNet, se debers consultar Ia informacién histérica con la gue cuente el Area contratante u
otras dreas contratantes de la dependencia o entidad de que se trate. ,

Articulo 30 def Reglamento de lo Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico

El andlisis de la informacion obtenida en Ia investigacién de mercado se efectuard considerando las mismas condiciones en cuanto a los plazos y lugares de entrega
de los bienes o de la prestacién de los servicios; la moneda a cotizar; la forma y términos de pago; las caracteristicas técnicas de los bienes o servicios, v fas demas
circunstancias que resulten aplicables y que permitan fa comparacién objetiva entre bienes o servicios iguales o de fa misma naturaleza,

-
La investigacion de mercado a realizara ¢l drea especializada existente en Ia dependencia o entidad o, en su defecto, serd responsabilidad conjunta del Ar
requirente y def Area contratante, salvo en los casos en los que el Area requirente fleve a cabo la contratacién. Dicha investigacién debers realizarse con |a
anticipacion que permita conocer Jas condiciones que imperan en el mercado al momento de iniciar el procedimiento de contratacién que corresponda. ™

Para los procedimientos de contratacién por adjudicacion directa realizados al amparo del articulo 42 de Ia Ley, cuyo monto sea igual o superior al equivalente a,
trescientas veces el salario minimo diario general vigente en el Distrito Federal, Ja investigacién de mercado se podra acreditar con al menos tres cotizaciones

obtenidas dentro de los treinta dias naturales previos a la contratacion. :

La investigacién de mercado y su resultado deberdn documentarse e integrarse al expediente de contratacién correspondiente,
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S.N.C, LB.D,

Organo Interno de Control en el Banco del Bienestar, Hoja No.: 11 de 11

: No. de auditoria: 02/2020

Ente: Banco del Bienestar, $.N.C., 1.B.D. Sector: Hacienda y Crédito Pdblico

Unidad auditada: Direccién General Adjunta de Banca Social . .
Arrendamientos y Servicios

Clave de programa vy descripcién de auditoria: 210 Adguisiciones,

Al respecto, es importante sefialar que atn y cuando se logré identificar la existencia de algunos stands en sitios similares a los sefialados, segin lo comentado por
personal de sucursales durante [a aplicacién de cuestionarios, no se cuenta con evidencia documental que avale la entrega en tiempo y forma de estos o |a totalidad

de la existencia de los stands; servicio que fue pagado por la cantidad total de $ 3,499,738.40.

Por lo anterior, se recomienda que se disefie un control, formato y politicas que permitan generar documentos

que avalen la entrega en fechas y sitios de los

servicios contratados, donde ios servidores publicos encargados de Ia verificacion, aceptacién y en su caso rechazo de los servicios, aprueban y firmen de acta
entrega de los mismos. Asi como reguardar la documentacién e informacidn que por razén de su empleo, cargo o comision, tenga baja su responsahilidad, e impida o
evite su mal uso, sustraccién, destruccién, ocultamiento o inutiltzacidn indebida, en apego a los articulos 5,7y 11 {raccién | de la Ley General de Archivos, 8 fraccién

V de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de ios Serv

el incumplimiento con el numeral 4.3.1 del Acuerdo por el que se expide el Manual Administrative de Aplicacion General en materia de Adquisiciones,

Con respecto a 1a observacién 2, Ia cual hace referencia al incumplimiento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector m&o:noh xmm“mang.,\

z - .

normatividad aplicable en Ia materia, para la elaboracién de |a Investigacién de Mereado, v 2] Dictamen de Justificac

mismas.

h) Opinién del auditor

. . - sz

ion, se recomienda que la D

Los resultados de la auditoriz destacan hechos y actos de las administraciones anteriores, que son vulnerables al vencimiento de algunas irregularidades, sin
embargo, se recomienda que la presente administracion realice las recomendaciones correctivas y preventivas sefialadas en las cédulas de las observaciones que
permita subsanar las deficiencias sefialadas, asi como, Hevar a cabo acciones para fortalecer los procedimientos de contratacién vy eficientar fa administracién de los

contratos, con la finalidad de evitar Ia recurrencia de los aspectos observados.

[} Cédulas de Observaciones







