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Arrendamientos y Servicios

Unidad mc&mmam.ﬂ Um_.mnnmasmmumqm._ Adjunta de Administracién Clave de programa 'y descripcion de auditorfa: 210 Adquisiciones,

CARATULA
INFORME DE RESULTADOS DE LA AUDITORIA A LA DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE ADMINISTRACION

Nombre de la Auditorfa: Adquisiciones, Arrendamientos ¥ Servicios

Clave de programa:210

No. de auditoria: 02/2020

Unidades a revisar; Direccién General Adjunta de Administracién, Direccién General Adjunta de Finanzas y Direcc

ion General Adjunta de Tecnologfa ¥ Operacidn,
Direccién General Adjunta de Banca Social

Periodo: Del 27 de enero al 31 de agosto {Debido a la suspension de plazos por el “ACUERDO por el que se establece la suspens
en fa Secretaria de la Funcién Piblica, como medida de prevencién y combate de la propagac

de 2010)

16n de plazos y términos legales
ion del coronavirus COVID-19" publicado en el DOF el 20 de Marzo
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Organo Internc de Control en el Banco de! Bienestar, {Hoja No.:3 de 9
S.N.C., 1.B.D, No. de auditoria: 02/2020

Ente: Banco del Bienestar, S.N.C., L.B.D. Sector: Haclenda y Crédito Piiblico
Clave de programa vy descripcion  de auditoria: 210 Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios

Unidad auditada: Direccién General Adjunta de Administracién

b} Alcance de la auditorfa

En las actividades realizadas en [a presente auditoria, se cubrid selectivamente la documentacién y la informacion generada de julio de 2017 a diciembre del ejercicio
2018, dichas actividades fueron llevadas a cabo de conformidad con las Normas Generales de Auditorfa Phblica y con los procedimientos de auditoria que se
consideraron necesarios en cada caso, para lo cual se realizé 1o siguiente: :

Se verificd la estructura funcional de la Direccién Genersl Adjunta de Administracidn, la cual, a través de fa Direccidn de Recursos Materiales y la Gerencia de
Adquisiciones, son las dreas gue intervienen en los procedimientos de contratacion de las adquisiciones, arrendamientos Yy sevvicios en el Banco del Bienestar, como
drea contratante; asi como la Direccién General Adjunta de Tecnologia y Operacion y la Direccién General Adjunta de Banca Social, como dreas gue administran los
contratos revisados en la presente auditoria; v de la Direccién General Adjunta de Finanzas, drea que realiza e} registro contable de los pagos realizades a los
proveedores, : , : .

La muestra determinada de contratos 4 revisar conforme al objetivo de la auditoria y alcances es la siguiente:

1. Procedimiento No. IA-006HI0001-E101-2016, del contrato DIN-5COF-6.C.06.2016-186, celebrado con APP WHERE SA DE CV, para el Servicio de fabrica de
Software, con vigencia del contrato del 12 de julio de 2016 al 31 de diciembre de 2018, por un importe maximo de $ wwwbmm“mmm.mo.

2. Procedimiento No. AA-U06HIO001-E152-2017, del contrato DIN-SCOF-2C.19-06-2017-088, .nm_mw_.mao con GRUPO .mmﬁ}ﬁoﬁ,nmﬁm el servicio integral, que
incluye ia elaboracién de 16 stands, instalacién, traslado, disefio, impresién, colocacién y armado en diversos puntos de fa frontera norte y Ciudad de
Méxice, cuya vigencia fue del 10 de abril al 10de mayo de 2017, por la cantidad de 32, 400,738.40.

3. Procedimiento No. AA-DOGHIO001-E243-2017, det contrato DIN-SCOF-2C.19-06-2017-146, celebrade con TECNOCOM TELECOMUNICACIONES y ENERGIA
5.A., para los servicios tecnolégicos de soporte y mantenimiento de la plataforma de medios electrénicos de pago SIA-SAT MEBONE, por la vigencia del 10
de septiembre af 31 de diciembre de 2017, por la cantidad de $50,644,897.00.

4. Procedimiento No. AA-QO6HJO001-E259-2017, del contrato DIN-SCOF-2C.19-06-2017-192, celebrado con la empresa GRUPQO ESCATO, por los servicios Qm_
Produccién, Adecuacidn, Montaje y Desmontaje de 200 Stands para la entrega de apoyos derivados del Fondo de Desastres Naturales {FONDEN) en los /
Estados de Morelos, Puebla, Estado de México y Guerrero, por la vigencia del 1 de noviembre de al 31 de diciembre de 2017 por la cantidad w@ p

$1,090,000.00, . \ /%

Se realiz6 fa verificacion del cumplimiento conla LAASSP y st Reglamento, asi como en la normatividad interna de Banco y en el Manual Administrative de Aplicacién
General en Materia de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (MAAGMAASSP), especificamente e procedimiento de adjudicacién directa de los
contratos Procedimiento No. AA-Q06HIO001-E152-2017, del contrato DIN-SCOF-2€.19-06-2017-088, celebrados con GRUPO ESCATO y el Procedimiento No. AA-|
006HIO001-E259-2017, del contrato DIN-SCOF-2C.15-06-2017-192, celebrado con la empresa GRUPQO £5CATO, por los servicios de Produccion, Adecuacién, Montaje \.J/

y Desmontaje de 200 Stands para la entrega de apoyos derivados del Fondo de Desastres Naturales {FONDEN) en los Estados de Morelos, Puebia, Estado de México-ys
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Organo Interno de Control en el Banco del Bienestar, |Hoja No.:5de 9
S.N.C,, 1.B.D, No. de auditorfa: 02/2020

Ente: Banco del Bienestar, S.N.C,, LLB.D, Sector: Hacienda y Crédito Publico , :
Clave de programa vy descripcion  de auditorfa; 210 Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios

Unidad auditada: Direccién General Adjunta de Administracién

las sociedades nacionales de crédito.

De igual forma la Direccion de Recursos Materiales, tiene e objetivo de dir

Asimismo, la Subdireccién de Adguisiciones y Contratacién de Servicios, tiene el objetivo de asegurar gue las Unidades Administrativas del banco cuenten con los
recursos materiales y servicios generales para cumplir con sus objetivos. _ : S : ’

Finalmente, la Gerencia de Adquisiciones, también dependiente de la Direccidn General Adjunta de Administracién, tiene el objetive de coordinar los
procedimientos de contratacién de bienes Y servicios, necesarios para el cumplimiento de fas metas y objetivos de las unidades Administrativas del Banco,
procurando la obtencién de las mejores condiciones en cuanto calidad, precio v financiamientos, en apego a la normatividad aplicable con eficiencia, eficacia,
economia, imparcialidad, transparencia y honrddez. . -

e) Antecedentas

De acuerdo con el Programa Anual de Trabajo 2020 y en apego a las Disposiciones Generales para la Realizacion de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccion de
la Secretaria de la Funicién Publica; se emitié Ia Orden de Auditorfa No. 02/2020 denominada Adquisicienes, Arrendamientos Y Servicios a la Direccion General

. - . ?

io Ramirez

7

Adjunta de Administracién, con el oficio ndmero OIC/AAI/051/2020, mismo que fue notificado y recibido el dfa 27 de enero de 2010, por el Lic. Luis Anton

En la citada Auditoria fueron comisionados ef que suscribe, Titular del Area de Auditoria interna, Luis Ferpando L
Oliva Gareia, Jefe de Grupo; asi como, fa auditera Nanci Herndndez Mufioz, /

La presente Auditoria inicié el 27 de enero de 2020 y pretendia concluir el 30 de marzo del afio en curse, sin embargo, la Secretaria de |z Funcién Pdblica, publicé en
e[ Diario Oficial de la Federacidn el 20 de marzo de 2020 el "ACUERDO por el que se establece la suspensién de plazos y términos legales en la Secretaria de _,mﬂ
Funcién Publica, como medida de prevencién y combate de la propagacion del coronavirus COVID-19", situacion que fue informada con el oficio No.
OIC/AAI/167/2020 de fecha 7 de julio de 2020 dirigido a fa Direccién General Adjunta de Administracién; Y, en congruencia con lo anterior, el 31 de Julio del afio en
curso, se publicé en el Diarlo Oficial de la Federacién el “Acuerdo por el que se fevanta Ia suspension de plazos y términos legales en la Secretaria de la m::nai

Pablica”, en cuyo escrito se sefiald lo siguiente: i .

“Articulo Unico. - Se reanudan g partir del 3 de agosto de 2020, los plazos y términos legales de todos los trdmites, procedimientas y cualquier actividad de fg
competencia de la Secretarfa de la Funcidn Publica y de sus Unidades Administrativas seffaladas en el articulo Go. del Reglamento Interior de la Secretaria de lo
Funcién Publica.”
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Organo Interno de Control en el Banco dei mmm:mmnmﬁ Hoja No.: 7 de 9

S.N.C., LB.D. No. de auditorfa; 02/2020

Ente: Banco del Bienestar, S.N.C,, 1.B.D. : Sector: Hacienda y Crédito Publico

Unidad auditada: Direccién General >&:3m.nm Administracién . L)
Arrendamientos y Servicios

Clave de programa v descripcién  de auditoria: 210 Adquisiciones,

de Aplicacién General en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico”.

Reglamento, para llevar a cabo ia adjudicacidn y administracién del Contrato No. DIN-SCOF-6C.6.06-2016-186 con el proveedor APP WHERE, S.A. de C.V.

Deber ser:

Articulo 12 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios

Las dependencias y entidades, previamente al arrendam
para su adquisicién, mediante arrendamiento con opeién a compra,

z::..mqw“ 4.2.1.1.10 realizar investigacién de mercado del Acuerdo por el que se expide ef Manual Administrativo de Aplicacién General
Responsable(s) Area especializada en la dependencia o entidad o, a fafta de ésta, de manera conjunta las Areas tontratante y requirente.

Articulo 2, fraccién X de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos ¥ Servicios

Investigacién de mercado: fa verificacion de la existencia de bienes, arrendamientos o servicios, de proveedores a nivel nacional o internacional y del precio estimadeo
basado en la informacién gue se obtenga en la propia dependencia o entidad, de organismos piblicos o privados, de fabricantes de bienes o prestadores del servicio,

© una combinacidn de dichas fuentes de informacion,
Articulo 26 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos Yy Servicios

Las dependencias y entidades seleccionaran de entre los procedimientos que a continuacion se seftalan, aquél que de acuerdo con Ia naturaleza de la con
asegure al Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes:

. LT

L Licitacidn pablica;
. Invitacion a cuando menos tres personas, o
IH.  Adjudicacion directa.

Articulos 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiclones, Arrendamientos ¥ Servicios

De la auditorfa 13/2018, se desprendié la observacién 1 por Incumplimiente con la Ley de Adquisidores, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico {LAASSP) v su

fento de bienes muebles, deberan realizar los estudios de factibilidad 3 efecto de determinar la conveniencia

tratacié

\




("
/;m_%mumg B| Ua sauoPISodsIp sewap A oluaweiSay ns ‘0dljgnd 101935 3P SO[IIAIRS A SOJUDIWEPUDALY ‘soucdisinbpy ap AeT ef e oFade 01011353 US sojuBIUIpad0Id
50{ Sp SOIDR SO| SOp0I A OPEIIAW 2P UQPRHIISIAY B[ 8P UOPEZ|R £] Bied SOIULILIUOD SEBIER SB UOD UDREJUMMUOD 3P $DIBUERD S0 Jepuapyd A seandpeo)

AN
“gLiBIRW
M_ U3 sejgedijde souopisodsip SeWep A ojuawie)doy ns ap OF A 67 ‘87 SONJILIE SO| US 31ustued)}nadsa ‘0a1jqnd 103955 [9P SOPIAIBS A SOlUBLIEPUBLY "SBUCISInhpY
V_Mw A7 B| UD OpPP2|gRISE 0] B PEPILICIUDD 8P 0PEMRW 3D sBu0edISaAUL SB| 3p UDPEZIe3s €] U0D ‘URIDEIRBIIUGD Bp SOIUSNUIPIIOLd SO] Sopol uBdleal Is
b eied 0WOD jSE ] UPIDIEL 7/ OJNIJIJE o UD OpHaND3I 0] 3P UGIIUSIO B| UOS ‘| UKIEY T 0[N0 Jop OIRdWE |2 SBII24IP saUoPResipnipe se| sjuawep|qap Jepatoe
2 CWOD |8 “So1unSis UonEIRIIL0S 3D SojuSILIpaseld SO] U $TIUALINDRI URSS OU SOPRAISSHO S010adse so) anb eied sauoiooe 111aBNS OWOD JSE ‘Sepe|eyas selulnyap
Mﬂ 1e1[ESDd I5 ‘OFiequis IS ‘SaUopRAIRSGO Se lendnp 2iqisod s ou ‘salueipuodsalio SOURILUINGaSs SO UD SEPEIUBAJDS UOIIN] SeUlsiL sef anb zaa epos A ‘oladsal |y

v

AT ER VS “IdAHM ddV Jopaanoid
2 W02 98T-9T0Z-90'9'09-400S-NIa "ON 0le1ju0) |2p uppensiuiwpe A ugpesipnipe e oges e teas|| esed ‘oluawie|day ns A {dSSYVT) ONIANd 101235 [DP SCIALS
A solusiwepuaiiy ‘saiopisinbpy ap Aa7 ef uod ojuanujdwnou Jod T UDPEBAISSHO B grpussdsap 95 ‘GTOZ/ET BHUOpnE Bl 9D OWS[ULLISY ©,001idNd 401385 |9p SeRIAIRS
A sojuaiwepuaily ‘SauopisiNbpy 8P BLSIBU U [RI3UID UGPE||dy 3P OAIBISIUIWPY JBNUB (8P T'T'F'Z'F [B42WNU |9 U9 OpII3IeISS ‘013ulp uD OpedfIuend
SOSINDBS 9P OJIOYE |8 RISANWBP OU BIUOUOIZ 3P OMBILD |8 ‘@juslinbal eaug (9 Jod OMIISNS ‘UQIDRIYISTI 9 USRI [op ‘5018140 3p OIUDIWELP3IIY, [IA
[eJaWnU (2 U3 ‘oleaiu0o jop gjojoua] Bp BLIBIBUL U UNMEIRALOD 3P sojuaiwipatold sof ap sajudipadxe ap ugpeldaiul B Ua SSUOISIWQ A $B10M1T,, 7 UQPEAIIS]O
A {OPE-LTOT-90-6T D2-1035-NFQ C1E43U00) "y'S "BISi2uT A SOUODEDLNIOIID ] WOI0UID] &P JOAR) B UQ{DRIRIILIOD B3P OjUBiwps201d |9 UD SEIOUBIDISP A SBUOISILQ,,
T UQIDBAIDSGD (S2IUDINSIS SB| OPUDIS ‘SOUOBAIISHO SOP UoJaipualdsap as 'sopjuas A sojusiwepuaily ‘souopisinbpy Q17 ewelSoud [ap aAepd uo2 8TOT/Z0
BLIOYPNY B] OO [B] SUCHI2IUE SRLSOMPNE U2 BIULISQO OU ‘Jeniode) anb SauCizeAIaso UOIRULEISIAP 95 OU BlIOUpNE s1uasaid ef us “sOIAISS A SOIUSHEPUBLY
‘saucinisinbpy ap euslRW UL jRIBUBD UppENdy 2P CALERSIMIWPY Jenuely @ 3pidxe os anb p sod opiendy [8 U2 opeEuas 0] B A upnpezZiueBIQ 9D |BIBUID
fenuepy [B opIande op ‘epusladwod ns ofeq aualy ez (8 anb souoNGLIE SBf B 03030S3) HOD A ‘BpRUllLIBIap BI1SBNW B UNRFRs SOPESIAGL SOLRIMICT SO & CAllE|S)
‘OUE OLUSIWE [9p 042403} Bp GT BY23} 3P 0T0Z/10/Z0-6T/IWNHA/yvDd |2 A ‘0Z0Z 9p 048U 3P TE BYRDY 3P 0Z0T/TO/TO-TE/INHG/YVOQ SO0 SO} SJuUBIPSU SAJBLIBIEIA
SOSINDSY JP QI £] 3P SOARIL B "UOPEIISIUUPY op elunlpy [B1oUSD Uopiakg el Jod epruciiodoad any anb ugeIUBWNICY Bl £ A UGIEWICU] B] B SISIIBUE [8(

eiofow ap sapepiunyiodo A ‘ssuopepuswoasy (8

-opepede

FNUINSIS [0 UD SELIESI3U SOUOIEPLBIODD] $B] UBZIEAL 35 ‘SIURISHO OU ‘RaJE |2 1eLodas Onb SBUCIPBAISSHO LOJBUIULIBISP 35 ou anb 2ANjOU0D s Joualue of Jod

SHOISA[ER0

"UQIIEIIOU BPEID B 3D (B SIBINGIS sajeiniku selp 3ouinb sof ap osuep epipusidwod Jepanb piagqep eY2ay BYDP foWSIW [Bp uoREdpnipE £f
w_o UQIDEIRII0U B] UD BIURIEIU0D EDSY [0 J0d epeUILIDISp B B19S 01UO0D [Bp euuy e eied Jefn] A eloy ‘'eyasy | e30a.1p UolEdIpNipe 8P 0JuBLLIPad0Id [Dp OSRI |8 U

SOPIAIFS A SOlUBjWIRPUBILY
‘sauopisinbpy 0Tz edoupne  ap  uopduassp A ewesdosd op  aaepD
021|qnd 0P340 A epuSIDEH 1101035 ‘agl “JrN'S ‘leissualg [ap odueg oyl

UQIIEASIUIIPY 9P Blunipy jEISUSD UOIDIBILG (BPRIPNE pepiun

0Z0Z/20 ‘eUOlpne 3 ‘0N Qe NS
6 2p 8 'ON efoH| ‘seisaualg [sp ooueg |2 B [043U0D ap owil] oueSiQ




Organo Interno de Control en el Banco del Bienestar, Hoja No.: 9de g
S.N.C,, LB.D. No. de auditoria: 02/2020

Ente: Banco del Bienestar, S.N.C., I.B.D. __| Sector: Hacienda y Crédito Publico
Clave de programa y descripcién  de auditoria: 210 Adgquisiciones,
Arrendamientos y Servicios :

Unidad auditada: Direccidn General Adjunta de Administracién

h) Opinién del auditor

Del analisis a la informacién y a la documentacion que fue proporcionada por la Direccién General Adjunta de Administracién, a través de la Direccién de Recursos
Materiales, no se determinaron observaciones, sin embargo, se concluye que el 4rea responsable de los procedimientos para la contratacién de fa adquisicién de
bienes, arrendamientos y servicios, debers eficientar los controles internos que les permita cumplir con las disposiciones en Ja materia, con la finalidad de cumplir
con ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas disposiciones en fa materia.







