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Ente: Banco del Bienestar, S.N.C., .B.D. Sector: Hacienda y Crédito Publico

Unidad auditada: Direccién General Adjunta de inclusién Financiera Clave de programa y descripcion de auditoria: moc Al cmmm_.:_omso

CARATULA
INFORME DE RESULTADOS DE LA AUDITORIA A LA DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE INCLUSION FINANGIERA

Nombre de la Auditoria: Al Desempefio
{Programa Presupuestario F-035 Inclusion Financiera, componentes)

Clave de programa: 800
No. de mc%onm” 0712020
Unidades a revisar: Direccion General Adjunta de Estrategia Corporativa y Direccién General Adjunta de Inclusién Financiera
Periodo auditado: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019

Pericdo de mh.mmco._oa“ Del 31 de agosto al 30 de septiembre de womo.
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Organo Interno de Control en el Banco del Bienestar, |HojaNo.:3de7

&

D oetmmrasia g mwa»a*mw.m.wwwzcwy"mr " m m.z..n..- m-m.c- ZO. Qw meﬁ:HOmJ‘m“ OQ\NONO
Ente: Banco del Bienestar, 5.N.C., .B.D, “ : ‘ Sector: Hacienda y Crédito Pablico i :
Unidad auditada: Direccién General Adjunta de Inclusion Financiera Clave de programa y descripcién de auditoria: 800 Al Desempefio

b} Alcance de Ia auditoria.

Derivado del ACUERDO por el que se establece Ia suspension de plazos y términos legales en la Secretaria de la Funcién Puablica, como medida de
prevencion y combate de la propagacion del coronavirus COVID-19",-publicado el 20 de marzo dal presente; asi como al "Acuerdo por el que e levanta
la suspension de plazos y términos legales &n la Secretaria de Ia Funcion Publica” publicado el 31 de julio de mismo, ambos publicados en el Diario
Oficial; se emitic el oficio OIC/199/2020 el 6 de agosto del presente a la Secretaria de la Funcion Publica, solicitando opinidn dé la reprogramacién de
las auditorias sefialadas en el Programa Anual de Auditorias 2020 (PAA), misma que dio atencién mediante el oficio UAG/210/0686/2020 de fecha 17
de agosto de 2020, a través del cual se autorizé ia reprogramacion de la presente auditorfa cor fecha de término del 30 de septiembre del mismo.

Por lo anterior, se realizaron ajustes a los alcances definidos en el PAA 2020 determinado como muestra a revisar solo 1 componente (Variacion de
sucursales que integran la Red de la Gente). No obstante, ‘en las actividades sealizadas_en la presente ‘auditoria, se cubrié selectivamente la
documentacion y la informacion generada del 1 de enero al 31 de diciembre de'2019, dichas actividades fueron llevadas a cabo d conformidad con las
Normas Generales de Auditoria Publica y con los procedimientos-de auditoria que se consideraron necesarios en cada caso, para lo cual se realizé lo

siguiente:

Se analizaron los objetivos y funciones dela Direccion General Adjunta de Inclusién Financiera con base en el Manual General de Organizacion, a fin de

verificar que se contemplen las funciones y atribuciones del area responsable de la ejecucion del Programa F035 Inclusion Financiera.

Se comprobé que el organigrama funcional de Ia U:,m.on&:.@m:mﬁmh Adjunta de Inclusién m:mu.o,mm_,m se encuentre no;ﬁo,_;.@w fa estructura ‘orgénica
vigente a partir del 1 de agosto 2018, establecido en el Manual General de Organizacion. ~* * T R S

Se verificd que las metas y objetivos de los componentes que conforman sf Programa Presupuestario F-035 Inclusion Financiera, se cumpliera con ias

metas fijadas para el ejercicio 2019.

mm<m%_..oommoo;mm§_amn om:mnmammiﬁvm O%mzo.m wmqm mm _:ﬁm@ﬁmo_onam a_oo:n,_@:."om Eowmﬁ.o:om sean congruentes con el m:gﬁ::ﬁm:ﬁo. de las metas
del componente revisado. . E . o .

Se verificod que ia Matriz de Indicadores para mmmc:m%m {MIR), se encuentren debidamente alineados a los objetivos y metas. o ‘ . o /n
&y

Se verifico que las modificaciones realizadas al Programa Presupuestario smu\m:.mao debidamente justificadas y con .wowo:m documental suficient
relevante y competente.

¢} Objetivo de la auditoria.

Verificar que el Programa Presupuestario F 035 Inclusién Financiera en sus Componentes: Corresponsales bancarios en operacion, Red de sucursales

del Banco con estructura mejorada {Mantenimiento y Transformacién de Sucursales); Talleres y sesiones de educacién ¥ capacidades financieras |.

promovidos (Educacion Financiera); Nuevas sucursales de sociedades de la red de |a gente; todos estos hayan cumplido con las metas, objetivos e
indicadores, con eficiencia, eficacia, economia, calidad, competencia v en beneficio al ciudadano en apego a la normatividad correspondiente.
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Organo Interno de Control en el Banco del Bienestar, |Hoeja No.:5 de 7 .
S.N.C., 1.B.D. No. de auditorfa: 07/2020

Ente: Banco del Bienestar, S.N.C., 1.B.D.

Sector: Hacienda y Crédito _u.mvzno ) o

Unidad auditada: Direccién General Adjunta.de Inclusién Financiera - Clave de programa y descripcién de auditorfa: moo Al .wmwmgummo

La Subdireccion de Gestién de Redes dal Sector, tiene el obietivo de disefay, implantar <.am_, mmocmawmsﬂo.m *mw mwﬁmﬂmﬂm de %c.m.a:. omnmommmos_
contratacion e implantacién de los proyectos, apoyos, productos y servicios financieros a las Sociedades del Sector de Ahorro y Oﬂm%o Uonﬁmq y
Cooperativo (SACPYC) integrantes de la Red de la Gente y otras redes entre el Banco y el Sector, . v o o - SRS SRR

e} Antecedentes.

De mo:m&o con el vqow,.mim):cm_ de Trabajo 2020 y en apego a las Disposiciones Generales para la Realizacidn de Auditorias, Revisiohes y Visitas

de Inspeccidn de la Secretaria de la Funcién

a la Direccién General Adjunta de Inclusién Financiera, con el oficio niimero O_Qb)_\mw@momo. mismo gue fue notificado y-recibido el-dfa 31 de agosto
de 2020, por la Direccion General Adjunta de Inclusién Financiera; la Mtra. Paola Malda Arozarena. - U s e :

c:m_mm >co_:omuwcmaz ooawmo:muow m_".mloso.mm Titular mm._ ?mm Qm..\ww_.%o_.._‘m _‘:Hm_,z.m, Luis wmamn.ao. Enmwmm Zc..mow.. ooBo.m_,.Oooaimaow de la

mz_m
.>cq:onm.ZmnowImBm:QmNﬁs:moﬂ,_mﬁmam O:ﬁonmﬂno_jo,mwm:axoﬂ.rsm Miguel Rosales Barrios, Al respecto, con el oficio OIC/AAIDMGP/267/2020
| fue sustjtuido el Coordinador por el que suscribe el presente. L e e SR T L T D L B

La presente Auditori inicio el'31 de & a.m.ﬁ,m_qm._mowq para concluir el woam se

Publica, publict en el Diario Oficial de fa Federacion, el 20 de marse. de 2020, el "ACUERDO por el que se estabiece 1a suspensién de plazos y
términos legales en la Secretaria de Ia Funcién Pdablica, como medida de prevencion y combate de la propagacion del coronavirus COVID-19",

¥, €h congruencia con lo anterior, el 31 de ju

suspension de plazos y términos legales en la Secretaria de la Funicion Pablica”, en cuyo escrito se sehal

“Articulo Unico. - Sé reanudan a partir del 3

de fa competencia de Ia Secretarfa de la Funcion

Secretaria de la Funcién Pablica.”
En virtud de lo anterior, y con la finalidad de
de

el oficio UAG/210/0686/2020 de fecha 17 de

f) Resultados de la auditoria con Ocm.o?mnmosmw

De conformidad con la Nota Metodoldgica nii
de la Funcién Publica, en su numeral 21, inc
por lo que se detalla fo siguiente:

Se informé mediante el oficio OIC/AAIDMGP/2020 de fecha 25 de septiembre del presente, a la Subdireccion para el Desarrollo del Sector, sobre los
hallazgos determinados, para que en su calidad de enlace de fa auditoria se informaran el area auditada y ésta aportara informacisn que solventara los
aspectos sefialados, los cuales fueron los siguientes:

dar cumplimiento al Programa Anual de Auditorias de] ejercicio 2020, se emitié el oficio OIC/199/2020 el
agosto del presente a la Secretaria de la Funcién Ptbilica, solicitando opinidn de la reprogramacion de las auditorias, misma que dio atencién mediante

Publica; se emitio la Orden de Auditorfa 07/2020 denominada al Desempefio “F 035 Inclusién Finarciera®

E_mgcm ,Qm._ .U.wm_mm,.nwm. ro”mgm. oawgao m nc.m”‘ﬁm_. mmoqmﬁm:m de “*m m.c:o.am

lic del afio en curso, se publics en el Diario Oficial de la Federa

¢ lo sigyiente:

n &l "Acuerdo por el que se levanta la

Qm. agosio de .mcmou_ los Emmom 1% términos ._..m.m..m_.mm Qm mommw fos wwmkmmmy _cmonm%zaiow. H.\ otm_ﬁz__.m._.‘. mnms..m.mm
Publica y de sus Unidades Administrativas sefialadas en ¢! articulo 6o. del Reglamento Inferior de fa

agosto de 2020, a través del cual se autorizd la reprogramacion de la presente auditoria.

meso dos sobre la planeacién detallada ejecucion y elaboracion de informes de auditorias, de la Secretarialy
iso f) los resultados sin observaciones se basan en una estructura triadica de deber ser, sery conclusion,
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TETRTEYTINET TR T A Organo Interno de Control en el Banco del Bienestar, |Hoja No..7de 7
Mﬂﬁmum Z@gﬁﬁ&w M : $.N.C., 1.B.D. : No. de auditoria: 07/2020
Ente: Banco del Bienestar, S.N.C., [.B.D, Sector: Hacienda y Crédito Pablico
Unidad auditada: Direccién General Adjunta de Inclusion Financiera Clave de programa y descripcion de auditoria: 800 Al Desempefio

Asi como a las sefialadas en el 1.4.2,1 Subdireccidn de Gestién de Redes del Sector dé disefiar, implantar y dar seguimiento a las estrategias de difusion,
capacitacién, contratacion e implantacion de los proyectos, apoyos, productos y servicios financieros a las Sociedades del Sector de Ahorro y Crédito
Popular y Cooperativo (SACPyC) integrantes de la Red de la Gente y ofras redes entre el Banco y el Sector.

Conclusién:

Se proporcionot informacidn con el oficio DGAIF/DDIS/SDS/007/2020, de fecha 30 de septiembre del presente del cual se realizaron los analisis
correspondientes, determinando la observacion como sigue:

Observacion 01: [rregularidades detectadas en e cumplimiento de metas del componente Variacién de sucursales que se integran a L@Red de la
Gente, en virtud de que las cifras que se reflejan en la MIR del componente auditado no corresponde con las cifras de las sucursales dadas de alta o
bajas, reportadas en la documentacion comprobatoria que proporcicna el érea en su oficio arriba citado, asf como la confirmacion de que las metas no
se cumplieron. : .

g} Recomendaciones y oportunidades de Bmh.oa.r

De [a verificacién a la informacion proporcionada por fos oficios DGAIF/DDIS/SDS/003/2020 de fecha 4 de septiembre del presente y al
DGAIF/DDIS/SDS/007/2020 del 30 de septiembre de 2020, se determing gue no existieron recursos fiscales asignados al drea para la gjecucion del
Programa Presupuestarioc FO35, sin embargo, se realizaron anélisis a la documentacién soporte de la ejecucion del componente Variacién de Sucursales
de la Red de la Gente, quien la Direccién de Desarrollo e Inclusion del Sector, es el area responsable del mismo, en coordinacién con la Subdireccion
de Gestion de Redes del Sector, detectando que no se cumplieron con las metas. El 4rea auditada realizé las aclaraciones correspondientes, informando
que el Fideicomiso 10055 La Red de la Gente ya no aparece como Fideicomitente. ’

Al respecto, y dado a los cambios suscitados al programa y al Fideicomiso, se¢ recomienda realizar los cambios necesarios a las funciones de _mn
Subdireccion de Gestién de Redes del Sector, en su numeral 1.4.2.1 del Manuat General de Organizacién vigente. /
h) Pre dictamen u opinién del auditor : ﬂ

Se proporcioné el copla simple del oficio DGAIF/DDIS/193/2019, en el cuat la Direccién de Desarrolio e Inclusion del Sector, remite a la U:mnoa:MM/
Estrategia y Evaluacion, (area adjunta de la Direccién General Adjunfa de Estrategia Corporativa), el anexo 1 de las modificaciones realizadas a las
metas, y una Nota en fa cual explica la no existencia de los recursos fiscales asignados a esta érea, correspondientes al programa presupuestal F035
Inclusion Financiera, no obstante lo anterior, se determina una observacion con recomendacian preventiva, con la finalidad de que sea atendida y en lo
sucesivo evitar observacion recurrente que lleve a una responsabilidad administrativa, Asimismo, se sugiere realizar las acciones necesarias para la
revisién de componentes e indicadores del programa y modificar lo que corresponda en los mismos, con la finalidad de siempre cumplir con sus objetivos,

i} Cédula de Observacién







