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Ente: Banco del Bienestar, S.N.C,, .B.D. " [Sector: Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico

Unidad auditada: Direccién General Adjunta de Administracion | Clave de programa y descripcion de auditoria: 800 Al Desempefio.’

Nombre de la Auditoria: Al Desempefio - Programa Presupuestario E010 Promocion del Financiamiento
de Entidades Financieras no Bancarias y Gobierno.

No. de auditoria: S.ﬁ..cmo.

Unidades a auditar: Direccién General Adjunta de Administracion, Direccién General Adjunta de Banca Social,
Direccién General Adjunta de Estrategia Corporativa, Direccion General Adjunta de Crédito y Garantias.

Periodo: Del 5 de marzo de 2020 al 30 de septiembre de 2020

Clave de programa: 800
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ORGANO INTERNG DE CONTROL EN EL wmzoo DEL BIENESTAR, S.N.C., I.B.D, No. de auditoria: 12/2020

QJ_

Ente: Banco del Bienestar, S.N.C,, LB.D. Sector: Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico

Unidad auditada: Direccién General Adjunta de Administracién |Clave de programa y descripcion de auditoria: 800 Al Desempefo.

Alcance de la auditoria. .

En la presente auditoria se reviso la informacién y documentacion generada durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019, las
actividades fueron realizadas de conforomidad con las Normas Generales de Auditoria Publica y aplicando los procedimientos de auditoria que
se consideraron necesarios en cada caso, para lo cual se realizo lo siguiente; _ ,

.

Se reviso el presupuesto autorizado, ejercido y pendiente por ejercer, del Programa E 010 del ejercicio fiscal 2019.

Se comprobé que el presupuesto se haya ejercido de forma adecuada y en cumplimiento con fos objetivos def Programa.

Se verifico que el Arbol de objetivos estuvieran alineados al Arbo! de problemas, para que contribuya ampliar el crédito de la Banca de
Desarrollo facilitando el acceso a servicios financieros en sectores estratégicos, con una mayor participacion del sector Privado, mediante
la oferta de financiamiento de segunda piso permitiendo a su vez que la poblacién tenga acceso a servicios financieros, _

Se constatd que la construccion y metodologia de la MIR del Programa se apegue a los criterios, lineamientos, gufa y normatividad
correspondiente. : : _ _ : : . ‘ o
Se evalud el control interno implementado en los procedimientos de ejecucion, registro, informacion, niveles de autorizacion, manejo y
archivo de documentos e informacién correcta ¥ oportuna, _ :

Se comprobé que los informes yio reportes que se generan relativos a los avances y metas, sean congruentes con la informacién
comprobatoria, , : o _ :

Se examind la evidencia documental que soporta ta determinacion, formulacién y calculo de los indicadores determinados en los
componentes del programa. : .

Se verificé que la MIR del programa, componentes e indicadores, se encuentran alineados a los objetivos y metas de ia Entidad.
Se comprobd que los objetivos de los componentes e indicadores del programa, se lleven a cabo con eficiencia, eficacia y economia,
calidad, competencia y en beneficio de la percepcion ciudadana y en apego a la normatividad correspondiente, :

Se verificod que fos resuitados de los avances del Programa reportado al Conssjo Directivo, coincida con lo reportado al Comité de Auditoria
y a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Se comprobo que el otorgamiento y seguimiento del cobro de los créditos a las Entidades Financieras no Bancarias y Gobierno, se haya
llevado a cabo conforme a Lineamientos, Reglas de Operacién y normatividad correspondiente.

Se verifico de forma selectiva la documentacién que integra el expediente tnico de las Lineas de Crédito otorgadas a las Entidades
Financieras “MF AMIGA S.A.P.l. DE C.V. SOFOM E.N.R”, LA PERSEVERANCIA DEL VALLE DE TEHUACAN, SA DEC.V. SF.P’ y
“Proyecto COINCIDIR, S.A. de C.V. SFP” .

'

Obijetivo de la auditoria.

Verificar que el Programa Presupuestario E 010 Promocién del Financiamiento a Entidades Financieras no Bancarias y Gobierno, haya cumplido
con las metas, objetivos e indicadores, con eficiencia, eficacia, economia, calidad, competencia y en beneficio al ciudadano en apego a la
normatividad correspondiente.
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Hoja No.: 5de 8
No. de auditoria: 12/2020

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL BANCO DEL BIENESTAR, 8.N.C., 1.B.D.

Ente: Banco del Bienestar, S.N.C., LB.D. Sector: Secretarfa de Hacienda y Crédito Pablico

Unidad auditada: Direccion General Adjunta de Administracion | Clave de programa y descripcion de auditorfa: 800 Al Desempeiio.

Antecedentes del Programa Auditado

El Banco de Bienestar, (BANSEF), en el gjercicio 21189, lleve a cabo acciones orientadas a 1a inclusién y educacion financiera con productos y
servicios de calidad y confiables que permita fortalecer el ahorro y el acceso al crédito principalmente por personas fisicas que se encuentran
en los niveles socioeconoémicos infericres, con e apoyo de alianzas y redes de distribucion. . S

Le.anterior, a fin de contribuir al cumplimiento del "Bienestar social", relativa a revertir la situzacion de desigualdad social en Meéxico, asl como
a los objetivos que se establezcan en el Plan Nacional de Desarrolio 2019-2024. Por tal motivo BANSEF} se fransformoé én el Banco del
Bienestar, a fin de llegar hasta los pueblos mas apartados donde se pueda cobrar la ayuda del gobierno y en esa misma cuenta pueda también
recibir remesas y otros ingresos, asi como mantener sus ahorros con rendimientos y garantias de seguridad.

El programa presupuestario EO10 Promocion del Financiamiento a Entidades Financieras No Bancarias y Gobierno, se financia con recursos
propios y busca contribuir a ampliar el credite de fa Banca de Desarrollo facilitando ef acceso a servicios financieros ern sectores estratégicos,
con una mayor participacion del Sector Privado, mediante la oferta de financiamiento de segundo piso permitiendo a su vez gue la poblacion
tenga acceso a servicios financieros. _ _

s A nivel de Proposito, los intermediarios financieros, fideicomisos y gobierno cuentan con crédito otorgado para que ia poblacién tenga
~ acceso a servicios financieros en sectores estratégicos. : _ _ ‘
*  Anivel de Componente se refiere, a que el objetivo es Crédito a intermediarios financieros, fideicomisos y gobierno autorizado.

Se pretende contribuir &

1. Promover la inclusion financiera a través del fondeo de BANSEFI o mediante productos y programas ofrecidos por el banco.
2. Contar con presencia en regiones en donde no opera la banca comercial.

3. Atender sectores vuinerables.
4. Integrar productos con enfoque de género {microcrédito).

La Direccidn General Adjunta de Banca Social es la responsable de la operacion del Programa presupuestario £010. Sin embargo en la
operacion dei Programa intervienen varias Unidades Administrativas, del Banco del Bienestar, entre las cuales se encuentran: Direccion General
Adjunta de Crédito y Garantias, Direccion General Adjunta de Estrategia Corporativa, Direccién General Adjunta de Administracion.
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, , - Hoja No.: 7 de 8
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL BANCO DEL BIENESTAR, S.N.C.,1.B.D, No. de auditoria: 12/2020

FUNCION POBLICA

SELOMEE A psa e sinucs

Ente: Banco del Bienestar, S.N.C.,LB.D. - Sector: Secretaria de Hacienda y Crédito Pitblico

Unidad auditada: Direccién General Adjunta de Administracién | Clave de programa y descripcion de auditoria: 800 Al Désempeiio.

Resultados “Sin Observaciones™.

Del analisis realizado a la informacién proporcionada por la Direccion General Adjunta de Administracién mediante oficio U®>\<Qu3 70/2020
de fecha 11 de marzo 2020, referente = la verificacidn de ias metas, objetivos e indicadores a revisar, en el cual se proporcion¢: -

s Presupuesto autorizado, Q..maao y pendiente por ejercer del n&mﬁmam presupuestario EQ10 del ejercicio fiscal mﬁ.m. desagregado por
capitulo de gasto. - . : . , : - . -

Por tal motivo en base a la revisién proporcionada se puede comprobar que no se dié cumplimento a las metas MIR establecidas para el
ejercicio 2019, referente al nivel de! indicador de propésito, componente y actividad, sin embargo, lo anterior ya fue observado a las areas que
participan en los procesos de originacién de crédito de segundo piso y administracion de crédito de segundo piso, por lo que respecto a ésta
Direccién General Adjunta de Administracion, no se determind observacion alguna. : -

Opinién del auditor.

La Presente opinion se sustenta en las evidencias proporcionadas por la Direccion General Adjunta de Banca Social, Direccion General Adjunta
de Administracién, Direccion General Adjunta de Estrategia Corporativa y ta Direccion General de Adjunta de Crédito y Garantias, consistentes
en la-informacion solicitada referente al Programa Presupuestario E010 Promocién del Financiamiento a entidades financieras no bancarias y
Gobierno, que se haya generado en el ejercicio 2019, C - :

De acuerdo con el Programa Anual de Trabajo 2019 ¥ en apego a las Disposiciones Generales para la Realizacion de Auditorias, Revisiones y
Visitas de Inspeccion de la Secretaria de la Funcion Publica, se verifico que los Gontroles Internos Institucionales en los procesos de originacion
de crédito de segunde piso y administracian de crédito de segundo piso, sean suficientes y aseguren fa eficiencia y eficacia de su manejo en
apego a la normatividad aplicable. : ‘

El Titular del Area de Auditoria Interna en el Banco del Banco del Bignestar, S.N.C,, 1.B.D., emitid fa Orden de Auditoria No.12/2020 denominada
“Al Desempefio”, a la Direccion General Adjunta de Banca Social, mediante oficio No. OIC/AAII086/2020 recibido y notificado el dia 4 de marzo
de 2020 por el Lic. Armando Martinez Palacios, a la Direccion General Adjunta de Administracion con oficio No. OIC/AAI/092/2020, recibido y
notificado con fecha 5 de marzo de 2020 por el Lic. Luis Antonio Ramirez Hernandez, a la Direccion General Adjunta de Estrategia Corporativa
con oficio OIC/AAI/089/2020 rebibido y notificado con fecha 10 de marzo de 2020 por la Leda. Danila Peraita Perkins, Directora de Estrategia
y Evaluacion, y a la Direccion General Adjunta de Crédito y Garantias con oficio No. OIC/AAI/103/2020 recibido y notificado con fecha 17 de
marzo de 2020 por la Dra. Lucia Buenrostro Sanchez.
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