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NOMBRE

PRESENTACION DE DENUNCIAS ANTE
EL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE
CONFLICTOS DE INTERESES DEL AGN

OBIJETIVO

Contar con politicas y actividades establecidas que orienten a la ciudadania, a fin de
presentar denuncias por incumplimiento al Cédigo de Etica de las personas
servidoras publicas del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad, Codigo de
Conducta del AGN, Protocolo para la Prevencidon, Atencién y Sancion del
Hostigamiento y Acoso Sexual y el Protocolo de actuacion de los Comités de Eticay
de Prevencién de Conflictos de Interés en la atencién de presuntos actos de
discriminacion, por parte de cualquier servidor publico adscrito(a) al Archivo

General de la Nacion (AGN).

PROCESO

ATENCION AL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERESES
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DEFINICIONES, SIGLAS Y ACRONIMOS

DEFINICIONES:

Comité.- El Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Intereses en el Archivo
General de la Nacién.

Denuncia.- Narrativa que formula cualquier persona sobre un hecho o conducta
atribuida a un servidor publico, y que resulta presuntamente contraria al Codigo de
Etica, al Cédigo de Conductay a las Reglas de Integridad.

Presidente.- E| Presidente del Comité de Etica y de Prevenciéon de Conflictos de
Intereses en el Archivo General de la Nacion.

Denunciante.- Toda aquella persona que presenta una denuncia ante el Comité de
Etica y de Prevencién de Conflictos de Intereses en el Archivo General de la Nacién.
Punto de control.- Actividad esencial dentro de un procedimiento para mantener
un riesgo bajo control, con el objeto de prevenirlo o eliminarlo.

Secretario Ejecutivo.- El Secretario Ejecutivo del Comite de Eticay de Prevencién de

Conflictos de Intereses en el Archivo General de la Nacion.

SIGLAS Y ACRONIMOS:

AGN.- Archivo General de la Nacion.

Direccién de Administracion.
Subdireccion de Planeacion y Evaluacion.
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POLITICAS DE OPERACION

Cualquier persona que tenga conocimiento de que algun servidor publico adscrito al
AGN, presumiblemente, haya contravenido los valores y las reglas de integridad
establecidas en el Cédigo de Conducta del AGN, puede interponer una denuncia ante
el Comiteé.

Las denuncias se recibirdn por via electrénica a la cuenta de correo
agncomiteetica@agn.gob.mx o mediante escrito dirigido al Presidente del Comité.

Las denuncias sobre casos de hostigamiento sexual y acoso sexual podran
presentarse ante el Comité por medio del formato de primer contacto elaborado por
la persona consejera o mediante denuncia andonima

Los requisitos minimos que deben contener las denuncias son:
a) Nombre del Denunciante.
b) Domicilio o correo electrénico del Denunciante, a fin de recibir notificaciones.
c) Breve relato de los hechos, en su caso, los medios probatorios de la conducta
d) Datos de la(s) persona(s) servidora(s) publica(s) involucrada(s).
e) Preferentemente evidencia o el testimonio de un tercero que respalde lo dicho.

El Comité admitird la presentacion de denuncias andnimas, siempre que se
identifique en la narrativa al menos alguna evidencia o persona a la que le consten
los hechos.

El Secretario Ejecutivo atendera lo siguiente:

a) Contara con tres dias habiles, a partir de la fecha de recepcién de la denuncia para
informar al Denunciante si ésta cumple con los requisitos minimos.

b) Silas omisiones en la denuncia son subsanadas dentro del término establecido,
debera remitir a mas tardar el dia habil siguiente de su recepcion, el expediente a
los miembros del Comité.

c) Notificard al denunciante la procedencia de su denuncia, a través de correo
electrénico o escrito en un plazo no mayor a 5 dias habiles, a partir de la emision
del pronunciamiento final por parte del Comité. !

El denunciante, por una sola vez, contara con un plazo no mayor a cinco dias habiles,
a partir de que el Secretario Ejecutivo haga de su conocimiento, para que
complemente la informacién de la denuncia presentada.

y
El Comité calificara la denuncia en un periodo no mayor a 30 dias habiles a partir de
que se encuentren completos los requisitos sefialados en el numeral 3 de las
presentes politicas. \

Direcciéon de Administracién.
Subdireccion de Planeacion y Evaluacion. 3
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9,

10.

1.

El Comité mantendrd estricta confidencialidad en el manejo, uso, resguardo y
conservaciéon de cualquier documento o constancia que proporcione la presunta
victima, asi como de los registros, referencias y notas que se realicen y demas datos
de la persona que presente una denuncia, del o los terceros a los que les consten los
hechos, y de la(s) persona(s) denunciada(s).

La circunstancia de presentar una denuncia no otorga a la persona que la promueve
el derecho de exigir una determinada actuacion del Comite.

Los criterios a seguir para la calificaciéon de las denuncias, se aplicaran de conformidad
con lo que se sefale en el Protocolo de actuacion de los Comitées de Etica y de
Prevencién de Conflictos de Interés en la atencidn de presuntos actos de
discriminaciéon, el Protocolo para la Prevenciéon, Atencion y Sancion del
Hostigamiento y Acoso Sexual para este efecto y la identificacion de conductas que
vulneren los principios y valores contenidos en el Cédigo de Etica de las personas
servidoras publicas del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad y el Cddigo de.
Conducta del AGN.

INDICADORES

Nombre: Denuncias turnadas al Comité de Eticay de Prevencion de Conflictos de Interés

del AGN.

Responsable: Secretario Ejecutivo.

Periodicidad: Anual.

Férmula: (NUumero de denuncias turnadas al Comité / Numero de denuncias

presentadas) x 100

Unidad de medida: Porcentaje (%).

Direccién de Administracién.
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

No. Responsable Actividad Documento de trabajo
1 Denunciante Presenta la denuncia respectiva. Denuncia.
.Se entrega impresa y de forma presencial?
Si. Pasa a la actividad 3.
NO. Se envia a través de un correo electronico.
Pasa a la actividad 2.
LA DENUNCIA SE PRESENTA DE MANERA Denuncia recibida por
ELECTRONICA medio de correo
electrénico, en la cuenta
2 Denunciante Remite a la cuenta de correo electrénico: | del Comité de Etica y de
agncomiteetica@agn.gob.mx, el relato de los | Prevencion de Conflictos
hechos. de Interés del AGN.
Continuda en la actividad nimero 5.
LA DENUNCIA SE PRESENTA DE MANERA Denuncia impresa
PRESENCIAL
3 Denunciante Acude con el Secretario Ejecutivo a fin de
entregar la Denuncia correspondiente.
4 Secretario Recibe la Denuncia y acusa de recibo en la | -Denuncia.
Ejecutivo copia del Denunciante. JBidiize da tecibe de B
Nota:Tanto en el original como en la copia de asnuUncs:
recibo se anotaran los siguientes datos:
» Fechay hora de la recepcion.
» Numero de folio asignado del expediente.
» Nombre claro y completo de quien recibe "
la denuncia. \
5 Secretario Verifica que la denuncia presentada cumpla | Denuncia \}
Ejecutivo con los requisitos minimos establecidos en el

numeral 4 de las Politicas de Operacion del
presente documento.

;Cumple con los requisitos?

Si. Pasa a la actividad 10.

Direccién de Administracién.
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No. Responsable Actividad Documento de trabajo
NO. Pasa a la actividad 6.
+ Punto de control.
Nota: Los requisitos se encuentran descritos
en las politicas de operacion.
LA DENUNCIA NO CUMPLE CON LOS Correo electréonico  al
REQUISITOS Denunciante.
6 Secretario Solicita, mediante correo electronico, al
Ejecutivo Denunciante, que complemente la
informacion.
7 Denunciante Recibe la solicitud para que complemente la
informacién en el plazo establecido para tal
efecto.
iComplementa la informacién?
Si. Pasa a la actividad 9.
NO. Pasa a la actividad 8.
EL DENUNCIANTE NO PRESENTA LA Expediente.
INFORMACION COMPLEMENTARIA
8 Secretario Archiva el expediente como concluido e -
Ejecutivo informa al Comité sobre la recepcion de la
denuncia, el niumero de folio asignado y la
razén por la que se clasificé como concluido.
Fin del procedimiento.
Nota: La informacion contenida en la
denuncia podra ser considerada como un
antecedente para el Comité, cuando ésta
involucre reiteradamente a una persona
servidora publica en particular.
EL DENUNCIANTE COMPLEMENTA LA Correo electronico o
INFORMACION escrito.
9 Denunciante Complementa la informacién requerida y la
envia mediante correo electrénico a la cuenta

Direccién de Administracion.
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No. Responsable Actividad Documento de trabajo
establecida para tal efecto o mediante escrito,
entregandolo al Secretario Ejecutivo.
Continta en la actividad nidmero 10.
LA DENUNCIA CUMPLE CON LOS Correo electrénico a los
REQUISITOS miembros del Comité,
10 Secretario adjuntando el
Ejecutivo Remite el expediente, mediante correo | expediente de la
electrénico, a los miembros del Comité para | denuncia en  archivo
que califiquen la denuncia. electrénico.
n Comité Recibe el expediente y califica la denuncia | -Expediente.
como probable incumplimiento o de no | -Acta de la sesion
competencia, para conocer de la denuncia. correspondiente.
4+ Punto de control.
12 Secretario Notifica al Denunciante, mediante correo u | Correo  electrénico  u
Ejecutivo oficio el pronunciamiento final sobre la | oficio dirigido al
denuncia, emitido por el Comité. Denunciante.
:Es un probable incumplimiento?
Si. Pasa a la actividad 15.
NO. No es competencia del Comité. Pasa a la
actividad 13.
NO ES COMPETENCIA DEL COMITE
13 Comité Orienta al Denunciante, a través de la o del
Presidente, para que presente la denuncia
ante la instancia correspondiente. \
\
14 Secretario Archiva el expediente para su control. Expediente.
Ejecutivo
Fin del procedimiento.
/
ES UN PROBABLE INCUMPLIMIENTO e
15 Comité Da atencién a la denuncia hasta su \

pronunciamiento final, en concordancia a lo

Direccién de Administracion.
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No. Responsable Actividad Documento de trabajo
que indica el Protocolo para la atencion de /as
denuncias hechas ante el Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Intereses de/l
Archivo General de la Nacicn.
16 Secretario Da seguimiento a la denuncia hasta su
Ejecutivo pronunciamiento final.

Ir al
PROTOCOLO PARA LA ATENCION DE LAS
DENUNCIAS HECHAS ANTE EL COMITE DE
ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS
DE INTERESES DEL AGN.
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DIAGRAMA DE FLUJO

DENUNCIANTE

SECRETARIO EJECUTIVO

COMITE

na S
MOTIFACA 5L
DEMURE LANTE
MECAANTE CORREOL

FirtL, FMMDS POR
FAHTE DE COMITE

¥

P

N

&) _Mal

]
DASEGUIMIEHTOA LA
TENUNCIA HASTASL |
PRONUNCIMMIENTC
FiMaL

/ R AL

proTOcOLOPARALA |
ATENCION DE LAS

HECHAS
ANTE EL COMTE DE

\I‘m ¥ DE PREVENCION,
DE CONFLICTOSDE |

Y, INTERESES DEL ACN.,

MO E5 COMPETENE (A DEL

\ COMITE
LESUN PROBABLE MO
HCUMPLIME NTOT

Direccién de Administracién.

Subdireccién de Planeacion y Evaluacion.

10 de 14




ARCHIVO

(GENERAL
(5 uNACION

PROCEDIMIENTO AGN-SPE-01

EL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE

Version: 4

PRESENTACION DE DENUNCIAS ANTE

CONFLICTOS DE INTERESES DEL AGN Fecha: 29-septiembre-2020.

CONTROL DE CAMBIOS

NUMERO FECHA DE DESCRIPCION DEL CAMBIO
DE REVISION
REVISION

6] 23/06/16 Emision inicial.

1 25/0517 | En todo el documento se sustituyd la palabra delacién por la
palabra denuncia, asi como, la palabra promovente por /a
palabra denunciante.
= Definiciones.

Se agreqgd la definicion de punto de control.
2 31/03/18 = Objetivo.
Se agrega ... de los servidores publicos del Gobierno Federal.."
» Politicas de operacién.
Se modificaron las politicas nimeros 3 Inciso e), politica 4 y politica 5 inciso
c).
« Descripcion del procedimiento.
= Actividad nimera 2: La denuncia se presenta de manera electronica.
— Actividad numero 7: Recibe /a solicitud para que complemente...
— Actividad numero 8: £/ denunciante nho presenta la informacion
complementaria...
= Actividad nimero 15: Da a tencion a /a ...
= Se modifica el diagrama de flujo.
3 31/0119 =  Hoja de revision
Se actualizaron los nombres
4 29/09/20 |= Objetivo
Se afadieron los instrumentos normativos denominados “Protocolo para
la Prevencion, Atencién y Sancion del Hostigamiento y Acoso Sexual” y el
“Protocolo de actuacion de los Comités de Etica y de Prevencion de
Conflictos de Interés en la atencién de presuntos actos de discriminacion”
= Nombre
Se moadificd la palabra interés por intereses,
= Proceso
Se modifico la palabra interés por intereses.
= Definiciones
Se modifico la palabra interés por intereses.

Direccién de Administracién.
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Politicas de operacion
Se modificaron las politicas 3 inciso d), 6 inciso ¢}, 8 9 y se anadio la numero
n.

Se modificé la descripcién del procedimiento en las
actividades 3, 4,8 y 12

Se cambié la palabra “resolucién” por “pronunciamiento
final” en las actividades 12,15y 16

Se afadieron diversos documentos de trabajo en las
actividades 2, 4,5y 11

Se modificé el diagrama de flujo de acuerdo a las
enmiendas realizadas.

Hoja de revision
Se actualizaron los nombres

Direccién de Administracion.
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NUMERO DE
REVISION:
FECHA:

HOJA DE REVISION

4

Ciudad de México, a 29 de septiembre de 2020.

ELABQR{?

Mirna 'Gonzélez Limén
Jefa de Departamento de Organizacion y

Métodos y Secretaria Ejecutiva Suplente del

Comité.

REVISO

-

Marco Alberto Moreno Zepeda.

Subdirector de Planeacién y Evaluacién y
Secretario Ejecutivo del Comité.
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) D
Simén Andrés Medina Delgadillo
Director de Administracion

~

El presente documento se elabora en cumplimiento al ACUERDO (R) CEPCI-E-IV-20-6, tomado
en la cuarta sesion extraordinaria del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Intereses
en el AGN, celebrada el dia 28 de septiembre de 2020.
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