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Metodología

• Objetivo: Conocer el nivel de penetración que tienen los productos que
ofrece la Coordinación General de Educación y Divulgación a la población
en general, así como medir su utilidad.

• Población objetivo: Personas que visitan el sitio de Profeco en Internet y 
se interesan en contestar el cuestionario en línea.

• Periodo de levantamiento: Del 15 de junio al 5 de octubre de 2020.

• Población encuestada: 277 personas  contestaron  el cuestionario durante 
el periodo de vigencia en línea.



¿Usted sabe o ha oído de la Procuraduría Federal del Consumidor, Profeco?

De un total de 277 personas

No, 5.8%
Si, 94.2%



¿Usted sabe o ha oído que Profeco difunde información sobre temas de consumo a
través de la Revista de Consumidor, folletos, sitios en internet, teléfono, radio y
televisión?

De 261 personas que saben o han oído hablar de Profeco

No, 13.4%Si, 86.6%



Publicaciones impresas



¿De diciembre de 2019 a mayo de 2020, usted ha leído de manera impresa alguno de los
números de…?

De un total de 226 personas entrevistadas que saben qué Profeco
difunde información sobre temas de consumo

27.9% 27.9%
20.4%

63.7% 60.6%
68.1%

8.4% 11.5% 11.5%

Revista del Consumidor
impresa

Trípticos, folletos y guías
impresos

Gaceta impresa llamada
"Con lo mejor de la Revista

del Consumidor"

Sí No los he leído o consultado en esas fechas No recuerda



Para tomar mejores decisiones de consumo o de compra ¿le ha sido útil la información
de… ?

Porcentaje de quienes han leído cada publicación

93.7% 96.8% 97.8%

6.3% 3.2% 2.2%

Revista del Consumidor
impresa

Trípticos, folletos y guías
impresos

Gaceta impresa llamada
"Con lo mejor de la Revista

del Consumidor"

Sí No



Programa de radio y de televisión



¿De diciembre de 2019 a mayo de 2020, usted ha oído/visto alguna vez este programa
de Profeco transmitido por radio/televisión?

De un total de 226 personas entrevistadas que saben qué Profeco
difunde información sobre temas de consumo

35.0%

22.1%

32.7%

10.2%

38.1%

25.2% 26.1%

10.6%

Sí No los he escuchado en
esas fechas / No los he

visto en esas fechas

No escucho el Radio / No
ve la TV

No recuerdo haberlo
escuchado / No recuerdo

haberlo visto

Radio Televisión



¿Le ha sido útil la información de los programas de Profeco transmitidos por radio y
televisión para tomar mejores decisiones de consumo o de compra?

Porcentaje de quienes han escuchado/visto el programa
transmitido por radio/televisión

98.7% 97.7%

1.3% 2.3%

Radio Televisión

Sí No



Sitios, redes sociales y Apps de Profeco



¿De diciembre de 2019 a mayo de 2020, usted ha visto o consultado/revisado
información de Profeco en…?

De un total de 226 personas entrevistadas que saben qué Profeco difunde
información sobre temas de consumo

0.4%

0.4%

0.4%

0.4%

0.4%

0.4%

0.4%

0.4%

58.2%

56.9%

49.8%

38.2%

37.3%

46.7%

37.3%

21.8%

20.4%

19.6%

32.9%

23.6%

8.9%

8.4%

3.6%

3.6%

21.3%

23.6%

17.3%

38.2%

53.8%

44.9%

59.1%

74.7%

Aplicación para dispositivo móvil (App)  llamada litro x litro para consultar información de precios
de las gasolinas y disel y presentar quejas y/o denuncias sobre irregularidades en las gasolineras

Aplicación para dispositivo móvil (App) llamada ¿Quién es quién en los precios? para consultar
información de precios de diferentes productos

Cuenta en Instagram @revistadelconsumidormx, @profecomx

Cuenta en Twitter (@Profeco, @AtenciónProfeco, @RdelConsumidor)

Cuentas en Facebook (@ProfecoOficial y RevistaConsumidorMx)

Videos en YouTube (Canal Profecotv: www.youtube.com/profecotv)

La Revista del consumidor de manera digital  en  www.gob.mx/profeco/revista-del-consumidor o
en la plataforma ISSUU en https://issuu.com/profeco

El sitio oficial de Profeco, http://www.gob.mx/profeco

Sí a consultado o revisado No consulta o no tiene internet, Facebook, Twitter o no tiene dispositivo móvil No a consultado o revisado en esas fechas No contestó



¿La información que ha visto o consultado le ha sido útil para tomar mejores
decisiones de consumo o de compra?

Porcentaje de quienes han consultado la información en cada
sitio, cuenta o App



Programas



¿De diciembre de 2019 a mayo de 2020, usted ha leído o consultado esta información
de Profeco llamada…?

De un total de 226 personas entrevistadas que saben qué Profeco
difunde información sobre temas de consumo

61.1%

66.8%

58.0%

69.0%

40.7%

61.5%

11.9%

11.1%

11.1%

13.7%

8.4%

13.3%

27.0%

22.1%

31.0%

17.3%

50.9%

25.2%

Encuestas y sondeos realizados por Profeco con información sobre los
hábitos de consumo de la población

Quién es Quién en los Precios de Gas LP con información de precios de
este combustible

Quién es Quién en los Precios de Gasolina y disel con información de
precios de este combustible

Quién es Quién en el Envío de Dinero con información para enviar dinero
de Estados Unidos a México (comisiones, tipo de cambio, etc.)

Quién es Quién en los Precios con información sobre precios de productos
de uso generalizado

Boletín electrónico de Brújula de compra, con recomendaciones de
compra de distintos productos y servicios

Si No ha leído o consultado en esas fechas No



¿Le ha sido útil para tomar mejores decisiones de consumo o de compra la
información consultada en… ?

Porcentaje de quienes saben que Profeco difunde información a
través de cada programa 

6.6%

8.0%

5.7%

5.1%

13.0%

5.3%

93.4%

92.0%

94.3%

94.9%

87.0%

94.7%

Encuestas y sondeos realizados por Profeco con información sobre los
hábitos de consumo de la población

Quién es Quién en los Precios de Gas LP con información de precios de
este combustible

Quién es Quién en los Precios de Gasolina y disel con información de
precios de este combustible

Quién es Quién en el Envío de Dinero con información para enviar
dinero de Estados Unidos a México (comisiones, tipo de cambio, etc.)

Quién es Quién en los Precios con información sobre precios de
productos de uso generalizado

Boletín electrónico de Brújula de compra, con recomendaciones de
compra de distintos productos y servicios

Si No



Organizaciones de consumidores y 
otros 



¿Profeco también informa sobre cómo consumir responsablemente a través de clases
en los llamados grupos (organizaciones) de Consumidores de Profeco ¿Sabe o ha oído
hablar de estos grupos (organizaciones)?

De un total de 226 personas entrevistadas que saben qué Profeco
difunde información sobre temas de consumo

No, 83.6%
Sí, 16.4%



¿Usted está o a estado inscrito o ha asistido a alguno de estos grupos
(organizaciones)?

Porcentaje de quienes saben o han oído de los grupos u organizaciones de 
consumidores de Profeco

No, 70.3%
Sí, 29.7%



¿Le ha sido útil la información que le brindan en este grupo (organización) para tomar
mejores decisiones de consumo o de compra?

Porcentaje de quienes han oído de los Grupos u Organizaciones de
Consumidores de Profeco

No, 37.8%

Sí, 62.2%



Datos sociodemográficos



1.4%

8.7%

12.3%

14.1%

17.3%

14.4%
15.2%

7.9%

3.6% 3.6%

0.7% 0.4% 0.4%

15 a 19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69 70-74 75-79

Femenino, 
52.7%

Masculino, 
47.3%

Sexo

15.5%

54.9%

7.9%

18.4%

2.9%

0.4%

Posgrado (Maestría-Doctorado)

Licenciatura

Carrera Técnica

Bachillerato

Secundaria

Primaria

Último grado de estudios completo



Entidad y Municipio o Alcaldía
Entidad / Municipio o Alcaldía % Entidad / Municipio o Alcaldía %

Aguascalientes, Aguascalientes 0.7% Estado de México, Almoloya de Alquisiras 0.4%
Baja California Sur, Los Cabos 0.4% Estado de México, Atizapán de Zaragoza 0.7%
Baja California, Ensenada 0.4% Estado de México, Chalco 0.4%
Baja California, Tijuana 0.7% Estado de México, Chimalhuacán 1.1%
Campeche, Carmen 0.4% Estado de México, Coacalco 0.7%
Chiapas, Cintalapa 0.4% Estado de México, Cuautitlán 0.4%
Chiapas, Palenque 0.4% Estado de México, Ecatepec 1.8%
Chiapas, Villaflores 0.4% Estado de México, Ixtapaluca 0.4%
Chihuahua, Chihuahua 0.7% Estado de México, La paz 0.4%
Ciudad de México, Álvaro Obregón 2.5% Estado de México, Metepec 0.4%
Ciudad de México, Azcapotzalco 3.2% Estado de México, Naucalpan 1.8%
Ciudad de México, Benito Juárez 4.3% Estado de México, Nezahualcóyotl 1.8%
Ciudad de México, Coyoacán 0.7% Estado de México, Nicolás Romero 0.4%
Ciudad de México, Cuajimalpa de Morelos 0.7% Estado de México, Ozumba 0.4%
Ciudad de México, Cuauhtémoc 2.9% Estado de México, Temoaya 0.4%
Ciudad de México, Gustavo A. Madero 2.9% Estado de México, Texcoco 0.4%
Ciudad de México, Iztacalco 1.4% Estado de México, Tlalnepantla 0.7%
Ciudad de México, Iztapalapa 4.3% Estado de México, Toluca 1.1%
Ciudad de México, Miguel Hidalgo 1.1% Estado de México, Tultitlán 1.4%
Ciudad de México, Milpa Alta 0.7% Estado de México, Valle de Bravo 0.4%
Ciudad de México, Tlalpan 2.5% Guanajuato, Allende 0.4%
Ciudad de México, Venustiano Carranza 1.1% Guanajuato, Celaya 0.4%
Ciudad de México, Xochimilco 0.4% Guanajuato, Dolores Hidalgo 0.7%
Coahuila, Arteaga 0.4% Guanajuato, Guanajuato 0.7%
Coahuila, Matamoros 0.7% Guanajuato, León 3.6%
Coahuila, Monclova 0.4% Guanajuato, Salamanca 0.4%
Colima, Manzanillo 0.4% Guanajuato, Santa Cruz de Juventino Rosas 0.4%
Durango, Durango 0.4% Guerrero, Chilpancingo de los Bravo 0.4%



Entidad y Municipio o Alcaldía
Entidad / Municipio o Alcaldía % Entidad / Municipio o Alcaldía %

Guerrero, Leonardo Bravo 0.4% Puebla, Huejotzingo 0.4%
Hidalgo, Atitalaquia 0.4% Puebla, Puebla 2.9%
Hidalgo, Pachuca de Soto 1.1% Querétaro, El marques 0.4%
Hidalgo, Tepetitlan 0.4% Querétaro, San Juan del Rio 0.4%
Hidalgo, Tizayuca 0.4% Querétaro, Santiago de Querétaro 1.4%
Hidalgo, Tula de allende 6.9% Querétaro, Toliman 0.4%
Hidalgo, Zempoala 0.4% Quintana Roo, Benito Juárez 0.4%
Jalisco, Guadalajara 1.8% San Luis Potosí, San Luis Potosí 0.7%
Jalisco, Puerto vallarta 1.1% San Luis Potosí, Soledad de Graciano Sánchez 0.4%
Jalisco, San Juan de los Lagos 0.7% Sinaloa, Mazatlán 0.4%
Jalisco, Tlajomulco de Zuñiga 0.7% Sonora, Hermosillo 0.4%
Jalisco, Tlaquepaque 0.4% Tabasco, Centro 0.7%
Jalisco, Zapopan 1.1% Tamaulipas, Ciudad Madero 0.7%
Los Cabos, Mulege 0.4% Tamaulipas, Nuevo laredo 0.7%
Michoacán, Morelia 0.7% Tamaulipas, Reynosa 1.4%
Michoacán, Tarimbaro 0.4% Tamaulipas, Tampico 1.1%
Morelos, Cuernavaca 0.7% Tlaxcala, Tlaxcala 0.4%
Nayarit, Tepic 0.4% Tlaxcala, Zacatelco 0.4%
Nuevo león, Apodaca 0.4% Veracruz, Boca del Río 0.7%
Nuevo león, Garcia 0.4% Veracruz, Emiliano Zapata 0.4%
Nuevo león, General Escobedo 0.4% Veracruz, Hueyapan de Ocampo 0.4%
Nuevo león, Guadalupe 0.4% Veracruz, Minatitlan 0.4%
Nuevo león, Montemorelos 0.4% Veracruz, Veracruz 0.4%
Nuevo león, Monterrey 0.4% Veracruz, Xalapa 1.1%
Nuevo león, San Pedro Garza García 0.4% Yucatán, Mérida 3.6%
Oaxaca, Oaxaca de Juárez 0.4% Zacatecas, Fresnillo 0.4%
Oaxaca, Ocotlan de Morelos 0.4% Zacatecas, Zacatecas 0.4%
Puebla, Acatlan 0.4%




