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Lo que se mide se puede mejorar

Anexo. Flujogramas del Programa, 2019

Proceso: 1. Planeacidn
Subproceso: 1.1 Planeacién de la implementacién del programa

rd

www.coneval.org.mx

Actores

Insumos

Actividades

Productos

Sistemas

Coordinacion
del Programa

Diagndstico que justifica
la intervencién

Formulacién del problema y objetivo

de la intervencién

v
Plan Nacionalde  |_____/| > Definicién de la poblacién potencial
Desarrollo y objetivo
A 4

Disefio de mecanismos para la
entrega de los componentes del

programa
N\

i i imi Definicion de metas
Dir. de Programa Sectorial Establecimiento de metas de e onn
Monitoreoy | |77 - cobertura alineadas a -0|
Evaluacién Programa Sectoria

\/_-

\/—-

Formulacién de indicadores

Matriz de Indicadores y

Resultados (MIR)

\/_-

Plataforma digital

Coordinacion
del Programa

\4

Redaccién de lineamientos o Reglas
de operacion

Lineamientos Operativos
o Reglas de Operacion

\—/_-
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Proceso: 1. Planeacidn
Subproceso: 1.2 Planeacién de la Unidad Administrativa 1

Actores Insumos Actividades Productos Sistemas
Diagnéstico de la Unidad
Administrativa
G — - Disefio de procesos de cada
Direccién de |nee;m|en 0s o” eglas ~ area: Esbozo, revisiony
Evaluacién e Operacion o definicion
vinculacién y . —
desarrollo de
habilidades
Y T
1
Establecimiento de procesos Elaboracion de
de cada area ——f——— - | manuales de operacién
de cada area
\ 2
MIR Proyeccion dfa metas de cada R
_______ L area v Plataforma
Direcciones
Generales de
la
Coordinacion A 4
del Programa Disefio de mecanismos de
verificacion de cada area
Direccién de \ 4 I
Monitoreo i .
Evaluacion Y Revisidn de resultados de la Reportes de resultados
N L X
Info. de Plataforma > operacién de cada drea S » |de cada érea (trimestral
y semestral)

1 En este subproceso las actividades son definidas como complejas pues la planeacidn se hace de manera simultdnea por cada una de
las areas, al tiempo que la Direccidon general de Evaluacidn, Vinculacion y Desarrollo de Habilidades traza los procesos a nivel macro
2
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Proceso: 2. Difusion

Subproceso: 2.1 Promocién del programa en medios de comunicacién masiva

Actores Insumos Actividades Productos Sistemas

Normatividad;
. . Planeacién del mensaje
imagen y discurso

institucional de

JCF
I |
Elaboracion del mensaje | cecmmeem »> Materiales de
audio, graficos y

de video

L

Emision del mensaje en

Materiales de conferencia matutina de Informe de <>
audio, gréficos y presidencia, y/o en Anuncios impacto mediatico | €1~ “
de video de Radio, T.V, y Redes
sociales (RRSS) -
I >
v
Informe de e Evaluacién del impacto — 3
impacto mediatico mediatico alcanzado | TTTTTTTTTTTOT T > “
Comunicacion
Social de la \l,
Presidencia
dela
zgﬁ:gl_ll_;as’ v Informe de impacto élogré el impacto

mediatico

previsto?

Si

Termina difusion del mensaje

v

—l Se refuerza emisién de mensaje en

t les d T impacto
i otros canales de comunicacion s
de video mediatico

v

Materiales de
audio, gréficos y

Informe de

Informe de impacto Evaluacién del impacto mediatico
mediatico

y terminacién de difusion del

mensaje
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Proceso: 2. Difusidén

Subproceso: 2.2 Promocién del programa dirigida al sector empresarial

Actores Insumos Actividades Productos Sistemas

Materiales graficos Vinculacién con cdmaras u
JCF organismos empresariales
Direccién de
Evaluacién,
Vinculacién y
Desarrollo de N
Habilidades; o
Capacitadores Concertacién de sesiones de
Estatales JCF registro asistido
\ 4
Camaras Y Materiales graficos P Convocatoria a empresas
organismos .
empresariales agremiadas

' v
Direccién de

Evaluacién, Presentaciones -
Vinculacién y institucionales, I Sesion de registro asistido

Desarrollo de videos, e
Habilidades; o infografias

Capacitadores

Estatales JCF
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Proceso: 2. Difusidén

Lo que se mide se puede mejorar
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Subproceso: 2.3 Difusiéon de informacidn para participantes en el Programa

Termina difusidon de mensaje

Actores Insumos Actividades Productos Sistemas
Comunicados de Deteccién de necesidad de
prensa; oficios; informacion
normatividad
Direccion de
Culturay
Atencidn
Integral; y la ‘l’
Direccién de Documentos
Control de la oficiales JCF .
Plataforma Audiovisual Y Elaboracién de propuestade | _______ > Mensaje propuesto
STP:~ II:;IcI;::aec?én mensaje para ser difundido
de eventos
\4
. Mensaje propuesto s Mensaje aprobado
Areas para ser difundido » ValldaC|f)n de plror‘Juestas por | emeeeeo >
técnicas JCF areas técnicas
1
Direccién de i Envio de mensaje a Comunicacién
Culturay Mensaje aprobado » social STPS; o al Centro de
Atencién Atencion Telefénica (CAT)
Integral
\4
Comunicacién ]
social STPS; Mensaje aprobado > Difusién de anuncio u aviso » RRSS / Plataforma /
CAT CAT
1
N
Monitoreo de reacciones de >
receptores RRSS / Plataforma /
CAT
Direccién de
Culturay . T
. ¢élogré el impacto
Atencion revisto?
Integral; y la P ’
Direccién de
Control de la N
Plataforma Si o

Comunicacion
social STPS;
CAT

Se refuerza emisién de mensaje

V

RRSS / Plataforma /
CAT
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Evaluacién del impacto mediatico

Direccién de i &3 i
Control de la y terminacion de difusion del
Plataforma mensaje

Proceso: 2. Difusidn

Subproceso: 2.4 Difusion de resultados, estadistica y transparencia del programa

Actores Insumos Actividades Productos Sistemas

Deteccién de informacion relevante

para la ciudadania

Als
\ 4
Extraccion de datosdela | __ » Reportes de Ly —
Plataforma resultados Plataforma
Direccién de
Control de la
Plataforma A\
Reportes de »|  Alimentacién de indicadores de >
resultados cobertura Plataforma

Reportes de ——p Actualizacién de ventana de consulta » Plataforma
resultados de resultados en Plataforma

l
A4

Comunicados a la opinién publica

Compromisos en materia de
transparencia y acceso a la
informacién

Coordinacion
JCF (CPJCF)

Comunicacion
social STPS

Reportes financieros a

Administracion Publica Federal




Consejo Nacional de Evaluaciéon
de la Polifica de Desarrollo Social

Aﬂg Enll_Eval_ Lo que se mide se puede mejorar www.coneval.org.mx
‘ANOS

Proceso 3: Registro del Centro de Trabajo
Modalidad 3.1: realizada en linea por la instancia interesada

Actores Insumos Actividades Productos Sistemas

Prerregistro segun sector

(empresa, dependencia u Organizacién Nombre de usuario
de la Sociedad Civil y contraseia

Plataforma

1%

Nombre de usuarioy |1_p, | Edicién y captura de datos generales

contrasefia de la empresa, dependencia u
L — organizacién Plataforma
\4
Carga documentos solicitados segulin
Documentos sector y, en caso de empresas, si son >
. ’ '’ e
segln sector; y - Plataforma

personas fisicas o morales

si son p. fisicas

Registro de cada centro de

LN

P’e.rsona } trabajo. Editar informacién
flsmalo Fotografias del CT: Proporcionar >
mora i . o
del exterior e 1= domicilio; sefialar el punto Plataforma
interior y o

de localizacion en mapa; y
cargar fotografias de exterior

e interior del CT
l

domicilio

\4
Registro de plan de capacitacién por _
Plan de capacitacion cada CT y asignacion de tutor(es) en Plataforma
(opcional) formulario y, en su caso, cargar
formato con plan de capacitacion

\4

Verificacion de datos y documentos de
etapas previas; finalizacion proceso y > Ficha de registro 7 Plataforma
descargar ficha de registro
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Proceso 3: Registro del Centro de Trabajo
Modalidad 3.2: Registro asistido

Lo que se mide se puede

mejorar
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Actores Insumos Actividades Productos Sistemas
Instancia manifiesta a personal de JCF su
Empresas o‘ deseo de registrarse después de sesion
de'pe.ndenuas de difusion
publicas

Personal JCF

72

Abre registro a instancia solicitante,
entrega usuario y contrasefia y pide
documentos segun sector, fotografias y
plan de capacitacion

Nombre de usuario

y contrasefia

— 5

Empresas o
dependencias
publicas

Documentos y
fotografias
solicitados

A4

Entrega documentos y fotografias
solicitados a personal de JCF

{

Personal JCF

Documentos,
fotografias y
plan de

capacitacio

Personal de JCF revisa
documentacién y, en su caso,
completa el registro del
centro o los centros de
trabajo solicitados por la
empresa o dependencia

A 4

Ficha y notificacion de
registro exitoso

Plataforma

Ficha y notificacion
de registro exitoso

Personal JCF envia ficha y notificacién de

registro exitoso a instancia solicitante
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Proceso 3: Registro del Centro de Trabajo

Modalidad 3.3: Acompafiamiento, asesoria y asistencia al registro?

Actores Insumos Actividades Productos Sistemas

Representante o persona interesada acude o

Persona fisica llama a representacion de JCF a solicitar
o moral; o ayuda para completar o iniciar su registro
lider

comunitario

Tipo de registro — E—
> Plataforma
Incompleto
Nuevo
Personal JCF
Abre registro(s) a instancia solicitante, <
entrega usuan(? y contrasefia y plfje > Nombre de us~uar|o 3 Plataforma
documentos segun sector, fotografias y y contrasefia
plan de capacitacion

v

Persona fisica

o0 moral; 0 Documentos y Entregafa perscf)’nal JCIF Flozumentos y
lider fotografias otografias solicitados
comunitario solicitados \ll

Personal de JCF revisa

documentacioén y, en su caso,
Documentos,

f " completa el registro del Ficha y notificacién de | -1

otografias y centro o los centros de I‘y/mﬁﬂ—— Plataforma
plah de. i trabajo solicitados por la registro exi

capacitacio empresa o dependencia

Personal JCF

Fichay
notificacion de
registro exito

Personal JCF envia ficha y notificacion de

registro exitoso a instancia solicitante

4

Personal JCF

Personal JCF identifica inconsistencias en el

Nombre de llenado de formulario; documentos o +— -
usuario fotograffas faltantes o invalidadas; y fallas en | =====m= o oo m oo > Plataforma
localizacion en mapa; y comunica a solicitante

|
v

Solicitante proporciona, o no, informacion
~=r® para ser corregida o documentos y fotografias

Persona fisica
Documentos y

o moral; o i}
lider fotografias faltantes
comunitario indicados

A

2 por coincidencias en actividades, insumos, etc., este flujograma incluye la modalidad de registro encontrada en contextos rurales
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Personal JCF emite notificacion de registro: exitoso, si con la
= informacién y documentos proporcionados puede =» | Fichay notificacion | --p
completarse el registro; cancelado si solicitante no entrega de registro Plataforma

infromacién

‘ANOS

Personal JCF

Documentos y
fotografias
entregados

por solicitant

Proceso 4: Validacidon de la informacidn de los centros de trabajo

Actores Insumos Actividades Productos Sistemas

» Plataforma

L Verificacion digital de documentos,
fotografias y llenado de formulario

Ficha de registro

del CT
¢Es correcto el registro?

| Ficha de registro -
. |
Notificacién fie - Se notifica registro exitoso
estatus del registro

\z

v

---Jp | Notificacion de estatus |-
del registro

Plataforma

v

0 01

Plataforma

Personal
STPS
ificacié
veriticacion Ficha de registro =P ¢Puede solventarse? <+
. - >
Plataforma

No
‘l’ si

—_— Se solicita al responsable del
Notificacion de
CT solventar las Plataforma

estatus del registro ) .
observaciones. Este aviso

puede darse hasta 3 veces

v

Notificacion de Se notifica registro cancelado o no
: aorobado bt Plataforma

estatus del registro | |

10
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Proceso: 5. Registro de becarios
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Actores Insumos Actividades Productos Sistemas
Ingresa a la plataforma digital Nombre de usuario 4
de JCF y contrasefia Plataforma
v
Clave Unica de Registro [~1% Requisita formularios de registro >
de Pohlacién (CLIRP) Plataforma
Solicitante de l
apoyos de JCF Archivos digitales de CURP, Carga en la plataforma archivos con i
comprobante de domicilio, »| documentos solicitados en version
fotografia y comprobante de electrénica Plataforma
estudios
> Selecciona Centro de Trabajo de su —
Centros de Trabajo (CT) interés nll > Comprobante de ~ |=----1 >
registrado en JCF inscripeion Plataforma
v
Recibe informacidn del CT o del
Solicitante, segun el caso
Plataforma
Informacu-:)r.w del CT/del | ——-1-p- Vinculacion CT — Solicitante para
Solicitante conocer la oferta de capacitacion
\ 4
Solicitante / R .
T Entrevista CT — Solicitante para
utor o la oferta d i
Representante conocer la oferta de capacitacion
del CT
4 ¢El solicit’a’rm~>
su postulacion? 1
No
Si
| ;
Declina la postulacién del
Tutor o solicitante <
Representante T
del CT L r Plataforma
Acepta la postulacién del 2
solicitante
Solicitante
Formato de carta -—p Firma carta compromiso  |._._.] S Carta compromiso

compromiso

firmada

v

v

11
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Solicitante Ingresa al programa

12
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Proceso 6: Validacion del registro de becarios

Actores Insumos Actividades Productos Sistemas

Becario Ingreso al programa
(antes
postulante)
v
Revisa la informacién que <
Registro del becario - proporciond el solicitante y los Plataforma
"| documentos entregados en formato |«
digital

Il

Normatividad del éSe identificaron

programa == inconsistencias? > Plataforma
No
Personal del
PJCF
Se pide al joven
solventar las
Se valida la inconsistencias |
documentacién detectadas
entregada
\ S
Cddigo QR . o X
- E de cod Ralb
> nvio de cédigo QR al becario 4
J
v
. Cédigo QR __al | Envio de fotografia en el CT con el
Becario » Codigo QR Plataforma
J
v
¢éla fotografia cumple
< con lo solicitado? >
Vlo
Personal del Si - -
PICE de l Se pide al joven
Oficinas solventar las _
Centrales Se valida la inconsistencias
fotografia con el detectadas

cédigo QR
|

Se valida el registro del becario p| Validacion de registro  [===7"" > Plataforma
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Proceso 7: Entrega de apoyos
Componente7.1: Beca econémica®

Direccion General de Control Direccion General De
Becario Coordinacion JCF | y Monitoreo de la Plataforma Plataforma JCF Programacion y Tesoreria de la Federacién
(DGCMP) Presupuesto (DGPP)

Recibe solicitud y realiza un
extracto de la Base de Datos

Solicita pago R (BD) de los becarios
de becas »1 vinculados y validados listos
para pago
A4
Obtiene archivo y envia | Recibe archivoy Recibe CLC realiza
por correo a DGPP g genera CLC y envia a »| dispersion
TESOFE
Recibe archivo de estatus de | Recibe archivo de Genera archivo. de ‘
la dispersidn y realiza carga dispersion de < respuelsta de dlspers,lon
en el sistema registros y lo envia a de registros y lo envia a
DGCMP y DGOI DGPP

Consulta :

estatus del Se actualiza el estatus

pago de beca de pago de los
becarios

3 Este diagrama fue entregado por la Coordinacién del Programa.

14
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Proceso 7: Entrega de Apoyos
Componente7.2: Seguro Médico en el IMSS

Actores | Insumos Actividades Productos Sistemas
Informacién de los . .
Direccién becarios captada en la Enviar el Listado de
General de plataforma durante el ey becarios a la Direccion de
Cont.rol y proceso de inscripcion. Seguimiento a Becas Plataforma Digital
Monitoreo Listado de becarios
dela
Plataforma \_/—
v
. Obtener los
Solicitar al IMSS . ™
Listado de los Numeros de nameros de
ireccié 0s . .
Direccion becarios Seeuridad social Seguridad Social — Plataforma Digital
de 8 ) Validados
Seguimient de los Becarios
0 a Becas
v
Los numeros de . Alta a los becarios ante el IMSS
. ) Validar y Generar .
seguridad social con acceso a los servicios
. = e e e P en su caso los o
Instituto validados o nimeros de -~ médicos en caso de
Mexicano generados por el s dad Sodial d » enfermedad y maternidad y Plataforma digital de JCF
del Seguro IMSS. eguridad social ae accidentes de trabajo que v del IMSS (IDSE)
: los becarios
Social proporciona la STPS.
(IMsS)
Relacién de Validar la informacion
CURPsvalidadas fm==adp con el IMSS. Devolver
: a la Direccién de
Registro Seguimiento a Becas
Nacional de los nimeros de Plataforma Digital y Bases
Poblacién seguridad social de datos de RENAPO
(RENAPO) validados

15
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Proceso 7: Entrega de Apoyos

Componente 7.3: Constancia de Capacitacion

Lo que se mide se puede mejorar
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Actores

Insumos

Actividades

Productos

Sistemas

Becario

Equipos de computo y
conectividad a internet.

Becario obtiene la Transferencia

bancaria numero 10 del apoyo
econémico mensual.

!

Toma cursos de salida
habilitados en Médulos

Solicitan la constancia a través de la

Constancia de

plataforma (una vez realizado los cursos

y llegado el mes 12)

capacitacion

Plataforma digital

CPICF

Formato de constancia y
codigos QR.

\ 4

Elabora la estructura general de la
constancia y emite el cédigo QR
para verificar la autenticidad de la
constancia

Plataforma digital

’
Formulario digital
disponible en la
plataforma.

Tutor

Recibe un mensaje a través de la
plataforma de la solicitud del
becario para que le expida la

constancia

v

/"

\

T

Proporciona informacion sobre el drea en la que
se insertd la capacitacion del solicitante; el tipo
de actividad, oficio o funcidn para la cual se
capacitd, y tres competencias que desarrolld
durante la capacitacidn y el nivel en la cual se
desarrollaron, para lo cual se desglosa el listado
y los estandares de competencia del CONOCER.

/

Se genera la constancia en formato
PDF, la cual puede ser impresa o
almacenada.

Plataforma digital

16
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Proceso 8: Evaluacion Mutua

Actores Insumos Actividades Productos Sistemas
Ingreso al Mddulo de Evaluaciones ’
en la Plataforma Digital Plataforma
\4
Formato de evaluaciones Llenado del formulario ’
Becario y para el tutor y becario > correspondiente [ -»> Plataforma
Tutore
N
Formato de evaluaciones Guarda en la Plataforma el formulario o,
L - »| Evaluaciéon mensual
para el tutor y becario > requisitado i Plataforma
$ .

Recepcion del formulario
Plataforma
CPJCF

.‘L,

Andlisis de la informacién captada

mediante las Evaluaciones Mutuas

17
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Proceso 9: Verificacién de Centros de Trabajo
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Actores Insumos Actividades Productos Sistemas
Direccién Identificacion de Centros de Trabajo
General de (CT) que tienen becarios asignados
Operacion e
Innovacién ¢
Seleccién de centros de trabajo a Relacion de CT a verificar
Relacion de CT P verificar (Cada Mentor de la Nacién, »| por cada Mentor de la
-
verifica 25 Centros semanalmente) Nacion Plataforma
\_/_- \/—-
Capacitador \4
Estatal . . - =
App para hacer _ | Envio de listados de CT a verificar a
verificaciones a CT = cada Mentor de la Nacién App para verificar CT
\—/_- ‘
o _ Disefio de rutas d.e verificac.ié.n de CT Plan de visitas semanal
Mapas electrénicos » con base en listado recibido
Mentores de
la Nacién App para hacer » | Visita a CT para realizar la verificacién
verificaciones a CT i
.
-
— T
App para hacer Elaboracidn del reporte de la —
ficaci p verificacién y envio a la Coordinacién »| Reporte de verificacion > —
verificaciones a del Programa deCT App para verificar CTy
___ \/_ Plataforma Digital
Y
I
Médulo de la Plataf Procesamiento de la informacién . . — —
cdulo de la Mlatatorma > contenida en los reportes de Ser’p?for.lz’aaon ° 5> Plataforma
Digital verificacion clasificacion de CT
. v
. * verificados.
Direccion
General de J ¢éSe identificaron
Operacion e inconsistencias?
Innovacién Si No

v

Re registra el CT
como verificado

Mentores de
la Nacién

A4

App para hacer
verificaciones a CT

.

Se realiza una segunda

visitan

Reporte de verificacion
de CT

\/—

App para verificar CT

18
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ANOS
Actores Insumos Actividades Productos Sistemas
éSe corroboran las
inconsistencias?
Direccién L
General de
Operacion e No
Innovacién )
Re registra el CT L
como verificado
Plataforma Digital »| Verificacion administrativa del CT Suspensién temporal de CT Plataforma
\/—
v
J ¢Se comprueban
inconsistencias?
No
Direccion Re registra el CT | |
General de como verificado
Operacion e ”
Innovacién Si
Plataforma Digital Se da de baja el CT Remocion definitiva del CT de
la Plataforma Plataforma
Actualizacién de CT verificados y por >
verificar B Plataforma

19
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Proceso 10: Administraciéon y gestion del padrén

Actores Insumos Actividades Productos Sistemas
Integracidn de base de datos de Base de datos de — 3
jovenes vinculados jévenes vinculados | > Plataforma
\|I .
v
. ?ase de fiatos de o| Registroyactualizacién debase | __ > Base de datos de 1s 3
jovenes vinculados o de datos de becas pagadas becas entregadas Plataforma
.
A4
Direccion de
Control de la Manuales Reallzac!c?n de consulta y ] Reportes de la ~—
Plataforma integracién de programauon. de Ia.yout segun | =TT mmoT > plataforma -1 Plataforma
padrones. Base de destinatario
datos de becas
entregada
|
|
Manuales | | |___| Ly Integracién de padrén segiin Padrén de >
integracion de destinatario beneficiarios Plataforma
padrones. Reporte .
de la plataforma
N/
\ 4
Padrén de . . . 3
beneficiarios Revision y validacidn de padrén,
segUn destinatario Plataforma
\/—
Padrén de
beneficiarios Envio de padron a instancias
. — correspondientes
Dir. de \1l
Monitoreo y
Evaluacién ¢éDestinatario?
Secretan.aI de INAJ*
la Funcién
Publica (SFP)
Termina el proceso con la entrega
de padron a SFP
INAI Publicacién padrén en portal de Padrén de
Internet del INAl y Plataforma beneficiarios PNT / Nube INAI
Nacional de Transparencia (PNT)

* |nstituto nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales
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Proceso 11: Monitoreo y Evaluacion

Actores Insumos Actividades Productos Sistemas

Identificacion de los informes de
gestion que debe realizar la

Coordinacion del programa

v

([;lreccu;r; MIRy Metas Anuales Definicién de los datos requeridos Indicadores que se
enera . N para hacer informes de gestion del o .

Evaluacion, rograma > deben actualizar

Vinculacién y prog ’ periédicamente

Desarrollo de \Il L

Habilidades v
Envio de solicitudes de informacion
estdndar a cada unidad administrativa + | Solicitud de informacion

de la Coordinacion del Programa.

L

\Il
v

Actualizacién periddica de la

Unidades } 3 T
administrativas plataforma con la informacion >
dela estandar solicitada. Plataforma

Coordinacion
del Programa

Elaboracidn de los informes de
gesFlon con t.):ase en Io§ indicadores e | Informes de gestion
informacidén actualizados en la
plataforma. .

v

Envio de los informes a las

instancias fiscalizadoras
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