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Infografia de los principales datos de inclusion financiera
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1/ Incluye informacién de sucursales, cajeros automaticos y corresponsales de los sectores de banca mdltiple, banca de desarrollo, Socap y Sofipo.
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2/ Banca incluye banca multiple y banca de desarrollo. Entidades de Ahorro y Crédito Popular
EACP) incluye Socap y Sofipo.

( ) B y' Py 'p o § para mayor detalle de esta infografia: -
3/ IMOR: Indice de Morosidad, se calcula de la siguiente manera: (Saldo a fin de mes de la bitly.com/CNBVinclusion O

cartera de crédito vencida) / (Saldo a fin de mes de la cartera de crédito total) ¥. w

Consulta la Base de Datos de Inclusién Financiera e
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Indicadores basicos de inclusion financiera a nivel nacional

Puntos de acceso 11.7 12.2 12.7 13.3 13.2

(NUmero de puntos de acceso por cada 10 mil adultos)

Cobertura de infraestructura por unidad
administrativa 74.6%  75.2%  76.4% 78.0%  78.1%

(Porcentaje de municipios con al menos un punto de
acceso)

Cobertura de infraestructura a nivel
demografico 97.9%  98.0% 98.2%  98.4%  98.4%

(Porcentaje de la poblacién adulta que habita en un
municipio con al menos un punto de acceso)

INFRAESTRUCTURA “/

Productos de captacion 2
¢ (Numero de contratos de captacién por cada 10 mil 12,858 12,212 12,970 13,582 13,419
G adultos)
2
w
= y
il Productos de credito 6,069 6,197 6321 6436 6,279

(Numero de contratos de crédito por cada 10 mil adultos)

Personas con productos de depdsito
(Porcentaje de la poblacion adulta que cuenta con al 44.1% 47.1%
menos un producto de depdsito o ahorro)

Personas con financiamiento
(Porcentaje de la poblacién adulta que tiene contratado 29.1% 31.1%
al menos un producto de crédito formal)

DEMANDA ¥/

1/ Incluye informacién de sucursales, cajeros automaticos y corresponsales de los sectores banca multiple, banca de desarrollo, Socap y Sofipo. A
partir del 12 trimestre de 2019 (1T2019) se modifico el método para determinar el nimero maximo de mddulos de corresponsal por administrador.
2/ Incluye informacién de cuentas de ahorro, plazo, tradicionales y de expediente simplificado de nivel 1, 2 y 3 de la banca; asi como de ahorro, a la
vista y de plazo de los sectores de Socap y Sofipo.

3/ Incluye informacion de tarjetas de crédito, créditos personales, némina, ABCD, grupales, hipotecarios y automotriz de la banca, asi como de
consumo y vivienda de los sectores de Socap y Sofipo.

4/ Fuente: Encuesta Nacional de Inclusién Financiera (ENIF) de 2015y 2018.

Nota: La poblacion adulta incluye a las personas de 15 afios o mas, debido a recomendaciones internacionales de la Organizacidon para la
Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OCDE) y otros organismos, para facilitar los comparativos entre paises.
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p/2

Infraestructura: sucursales, ATM y TPV de la banca’* y EAC

Sucursales 16,816

3 ‘N Bancoppel +9
S o | Santander +5
of e 8%
2132 e E
g & |\ Accién y Evolucién - 20
Q2
1T 2T | 3T | 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T | 3T | 4T | 1T 2T 3T 4T 1T B J Inbursa - 62
2016 2017 2018 2019 2020
(miles) A Crecimiento anual 0.6%
Cajeros automaticos (ATM) 58,534
3 /N Banorte + 180
5] @ | Banco Azteca + 152
o N ® O ® N W N O © ®© 1! m o =S o 8%
N KN ® ® ® o o o = o o & 1 & N o o S £
S & & & & & & 1 N N N Y N N N W 10 S £
5 & |\ Scotiabank - 16
1T | 2T | 3T | 4T 1T 2T | 3T 4T 1T 2T | 3T 4T 1T 2T 3T | 4T 1T E J BBVA - 104
2016 2017 2018 2019 2020
(miles) A Crecimiento anual 5.8%
Terminales Punto de Venta (TPV) 1,360,201
5 ‘N Banco Azteca + 20,685
- & o |1 BBVA+10,894
3 8%
0 c E
% S | Inbursa - 737
e
1T | 2T | 3T 4T | 1T 2T | 3T 4T 1T | 2T 3T 4T 1T 2T | 3T 4T 1T o J Citibanamex - 2,440
2016 2017 2018 2019 2020
(miles) A Crecimiento anual 28.8%
Establecimientos con Terminales Punto de Venta (TPV) 770,524
3 /N Banco Azteca + 20,685
0 W O W N O N 0 VW N 1S T O 0 §§ T Santander + 3,880
® & © d ®& N o O N W N 1 & 1 & 1 O Ko
M ® KR N N ®©® ®© § 4 © B N o & N & N S
© ®© ®© ®© ’® W W N N R ©®© © © © N N N c £
$ 5 | BBVA-1,440
1T | 2T | 3T 4T AT 2T 3T 4T AT 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T § || Citibanamex- 1,862
2016 2017 2018 2019 2020
(miles) A Crecimiento anual 11.0%

1/ Banca incluye banca mdltiple y banca de desarrollo.
2/ Entidades de Ahorro y Crédito Popular (EACP) incluye Socap y Sofipo.
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Infraestructura: corresponsales, cuentas ligadas a celular y transacciones

ECorresponsales 48,933

3 /N Cadena Comercial Oxxo + 366
] o | Red Yastas + 234
ER
S @
e E
gb { Vector Casa De Bolsa - 4
= .
1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 8 |\ Com. De Serv. Del Pacifico - 128
2016 2017 2018 2019 2020
(miles) A Crecimiento anual 8.0%
mCuentas ligadas a un teléfono celular 43,825,295
3 1 Banco Azteca + 972,727
S @ [1BBVA+635,434
n -
M 3 A M 4 M & 1 VW 4 M1 VW N o o c €
) =) ) - - - - - - ~ ~ ~ ~ o o < < 3: J Banca Mifel - 3,741
5 )
S
1T 2T 3T 4T 1T | 2T | 3T | 4T | 1T | 2T | 3T | 4T | 1T | 2T | 3T 4T 1T a J Banorte - 13,834
2016 2017 2018 2019 2020
(millones) A Crecimiento anual 63.4%
Transacciones en cajeros automaticos (ATM) 165,599,138
5 N CIBanco + 43,266
s @ [ Caja Popular Mexicana + 20,838
Sl Bl KEd BS (8 Y K=l N F
B El K B ' B2 Kl BN s 9
Sl B B K Y K1 Bl EC c £
i —l i i i — o~ — Q T
g £ [ BBVA-7,738,695
=
1T | 2T 3T | 4T 1T 2T | 3T 4T 1T 2T | 3T 4T 1T 2T 3T | 4T 1T [a) J Santander - 34,823,182
2016 2017 2018 2019 2020
(millones) V Decremento anual -16.0%
Transacciones en Terminales Punto de Venta (TPV) 223,417,771
3 /N Banco Azteca + 189,718
& @ |7 Pagatodo + 64,199
< 00 N ¥ O o M = ®m Mm 0 O oSG & N ™M g o
<t N Y] ™ — ~ <t ~ 0 (2] N <t n (%] < o (%] c @
S 3 3 8 833 85 3 88 "R &8 8 KN c E
g & |4 BBVA-11,002,296
1T 2T 3T AT 1T 2T 3T | 4T | 1T | 2T | 3T | 4T | 1T | 2T | 3T | 4T | 1T a J Citibanamex - 14,679,862
2016 2017 2018 2019 2020
(millones) A Crecimiento anual 3.9%
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7 .- 7/ 1
NUmero de contratos de cuentas de captacion de la banca 4

Captacién banca 105,252,902

-
fgﬁ REPORTE TRIMEST’RAL DE—‘

M Tradicionales m Simplificadas " Plazo H Ahorro
< |1 BBVA+429,861
b @ | Citibanamex + 218,720
2%
e E
g 5 | Banco del Bienestar - 236,273
5 |L Afirme- 659,573
| 2018 |2020|
(millones) A Crecimiento anual 7.5%
Cuentas de expediente simplificado 24,055,951
m N2 mN1 H N3
< |7 BBVA+280,098
S @ | Banregio + 178,808
2%
e E
g 5 | Banorte - 193,482
E J Banco del Bienestar - 363,847
1T 1T
| 2016 2017 ( iII(:.neﬁ018 | 2019 |2020| A Crecimiento anual 12.4%

Ahorro 8,609

= /N Santander + 4
g @
m m © H ©o o o o 8 ‘é
S B B B B E R EEE e = B e
N ® © & & & o o A o d d A A o 4 0 0 5 E
IR B e E e P I DA
2
1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T | 4T | 1T | 2T | 3T | 4T | 1T 3 { Consubanco - 2,234
2016 2017 2018 2019 |2020|
(miles) V Decremento anual -37.7%

Plazo 4,007,824

< /N Citibanamex + 48,364
G @ [ ciBanco + 33,400
23
s E
£ 5 | HsBC-25,330
=) J Santander - 34,211

2016 2017 2018 2019 |202(74

(millones) A Crecimiento anual 6.0%

1/ Banca incluye banca mdultiple y banca de desarrollo.
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’ 5 2 1
NUmero de contratos de cuentas de captacion de la banca

10,506
= N Bankaool + 47
e g
£ 5 |1 Bansi-378
E J{ Banorte - 395,113
| 2016 2017 2018 2019 |202(4
(millones) V Decremento anual -97.7%

N2 23,640,758

= N BBVA + 280,070
S @ | Banorte + 274,568
2%
€ E
gb J Citibanamex - 48,573
) =) J' Banco del Bienestar - 363,847
| 2016 2017 2018 2019 |2020|
(millones) A Crecimiento anual 17.6%
= ‘N BBVA + 140
5] @ | Scotiabank + 86
n =
N © N 1DV NM Y NN NN WO 1o N < 3
O o W © 1 O o d o € w O © o ®m o o e €
¥ © © 6 d & @ 0 0 H 0w oA § © ® O O S =
S © 0 N N N O &N 1B N O 0 0 0 ! n < = 5 | Santander - 31,498
=
Cir|av v ar v v | | ar | v | sr| ar | ar | [ar ar[ar] B |&smore. 7209
2016 | 2017 | 2018 2019 202
(miles) V Decremento anual -51.9%

Tradicionales 77,180,518

= M Citibanamex + 218,931
S @ |1 HSBC+ 194,872
g%
e E
g 5 |\ Bancoppel - 47,247
a J Afirme - 652,591

2016 2017 2018 2019 |2020|

(millones) A Crecimiento anual 6.2%

1/ Banca incluye banca mdultiple y banca de desarrollo.
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NUmero de contratos de cuentas de captacion de las FACPY

Captacién de las Entidades de Ahorro y Crédito Popular 20,882,126
M Vista 1 Plazo Ahorro

= N Te Creemos + 50,870
& @ |/ Financiera Sustentable de México +
2 7 |a3,765
e E
o =
GhJ -

1T 2T 3T 4T 1T | 2T | 3T | 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T | 4T 1T E { Coopdesarrollo - 144,092

| 2016 2017 2018 2019 |2020|

(millones) A Crecimiento anual 3.4%

Ahorro 9,794,884

= /N Caja San Nicolas + 75,550
S @ | Caja Popular San Pablo + 66,544
8%
I T T T A T T R s T T T O T e E
S 1 1N & 1N N N D N N 0O O O O O O o Qg
[
|1T|2T|3T|4T|1T|2T|3T|4T|1T|2T|3T|4T|1T|2T|3T|4T|1T| a \ Coopdesarrollo - 160,004
2016 | 2017 | 2018 | 2019 |2020|
(millones) A Crecimiento anual 6.7%

Vista 9,351,479

T N Te Creemos + 45,687
& o |/ Financiera Sustentable de México +
& 2 |a2,080
o
c £
o ‘¢
-
b= .
a {' Caja San Nicolas - 70,732

| 2016 2017 2018 2019 |2020|

(millones) A Crecimiento anual 4.6%

PIazo 1,735,763

< N Caja Popular Santiago Apostol + 9,409
S o | Te Creemos + 5,183
s 3
S E
25
“a-, Lo
a { Ku-Bo Financiero - 147,152

2016 2017 2018 2019 |2024

(millones) V Decremento anual -15.9%

1/ Entidades de Ahorro y Crédio Popular (EACP) incluye Socap y Sofipo.
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’ 7 Mo 1
NUmero de contratos de créditos de la banca /
ECrédito banca 55,933,966

’ REPORTE TRIMESTRAL DE—‘

M Tarjeta de crédito M Personal B NoOmina  WABCD  mGrupal ®Hipotecario = Automotriz
- R = ‘N Banco Azteca + 108,247
b5 @ | Bancoppel + 97,440
2%
e E
g 5 | Banco del Bienestar - 235,410
5 |1 BBVA-417,106
| 2016 | 2017 2018 2019
(millones) A Crecimiento anual 2.2%
Tarjeta de crédito 28,738,915
= /N Bancoppel + 91,936
S @ | Banregio + 29,714
88
s E
g 5 | Banorte - 190,285
5 |1 BBVA-377,652
| 2016 | 2017 2018 2019 |2020|
(millones) A Crecimiento anual 2.6%

BPersonaI 13,671,458

= N Banco Ahorro Famsa + 30,335
S o |1 Banjército + 27,544
g%
e E
S 5 | Citibanamex - 19,423
Q
1T =) J' Banco del Bienestar - 235,410
| 2016 2017 2018 2019 |2020|
(millones) V Decremento anual -2.8%
4,915,077
= N Banco Azteca + 5,501
] @ | Banco del Bajio + 5,115
g%
e E
g £ | Banorte - 5,291
=) J BBVA-42,791
2016 2017 2018 2019 |202(4
(millones) A Crecimiento anual 4.6%

1/ Banca incluye banca mdultiple y banca de desarrollo.
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NUmero de contratos de créditos de la bancal/

’ REPORTE TRIMESTRAL DE—‘

Adqusicién de bienes de consumo duradero (ABCD) 3,165,976
= ‘N Banco Azteca + 49,299
] @ | CIBanco + 6
® B
.G g
E.q-l‘ Lo
[=) J Banjército - 4
| 2016 2017 2018 2019 |2020|
(millones) A Crecimiento anual 14.4%
3,063,998
= J Compartamos - 41,510
5 o
w B
-
¢E
@ * |Nota: Este tipo de crédito solo es
(=) reportado por Compartamos Banco
| 2016 2017 2018 2019 |2020|
(millones) A Crecimiento anual 6.5%

Hipotecario 1,467,785

= N Scotiabank + 2,580
S o |1 HSBC+1,721
g%
e E
g 5 | Monex - 4,580
2
a J' Banca Mifel - 5,087

| 2016 2017 2018 2019

(millones) V Decremento anual -0.5%

Automotriz 910,757

<  |1BBVA+3,593
S @ | Banorte + 2,555
2%
s E
£ 5 |1 Autofin - 504

1T =) J Scotiabank - 1,345
2016 2017 2018 2019 |202(J
(miles) A Crecimiento anual 7.4%

1/ Banca incluye banca mdultiple y banca de desarrollo.
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NUmero de contratos de créditos de las EACPY

Crédito de las Entidades de Ahorro y Crédito Popular 3,085,895
m Consumo 1 Vivienda
< /N Caja Popular Mexicana + 7,743
S o | Caja Popular Cerano + 3,234
T
.G g
g T
a -
E { Libertad Servicios Financieros - 8,320
| 2016 2017 2018 2019
(millones) V Decremento anual -3.9%

AN

i/l Consumo 3,047,686
= /N Caja Popular Mexicana + 7,518
§ o |1 CajaMorelia Valladolid + 4,899
8%
S E
2
‘2 -
=) { Libertad Servicios Financieros - 8,318

| 2016 | 2017 2018 2019 |2020|
(millones) V Decremento anual -3.8%

Vivienda 38,209

‘N Renacimiento + 295
/N Caja Popular Mexicana + 225

Diferencias en el
trimestre

{' Caja Morelia Valladolid - 2,478

2016 2017 2018 2019 |2020|
(miles) V Decremento anual -11.3%

1/Entidades de Ahorro y Crédio Popular (EACP) incluye Socap y Sofipo.
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ntas de captacion de la banca® desagregadas por sexo

Cuentas totales

Brecha entre mujeres y hombres
+ 365,861 cuentas (0.4 pp)

® Mujeres + Instituciones con mayor brecha a favor de
las mujeres:
Banco del Bienestar + 3,506,250 (71.3 pp)
| o (o) on JES oo =) < o] o~ =] © i Y © Y Bancoppel + 1,753,185 (20.1 pp)
) ® Ble N2 ® Ko NS Mo BE
S S S 0 ~ 0 1 i~ - - Instituciones con mayor brecha en contra de
1T 2T 3T at 17 21 3T at 1T las mujeres:
2018 2019 2020 BBVA - 1,291,675 (-6.6 pp)
(millones) Citibanamex - 1,698,326 (-7.7 pp)
w C tas d | Brecha entre mujeres y hombres
uentas ae piazo
P + 130,402 cuentas (3.3 pp)
@@= |f Mujeres + Instituciones con mayor brecha a favor de
“ las mujeres:
2~ Banorte + 126,449 (27.7 pp)
S | < N - N- - N. N. N. N Banco del Bienestar + 101,961 (32.7 pp)
~ Sl Bl Bl Bl Bl- N M- N~ B1< o
- Instituciones con mayor brecha en contra de
1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 47 1T las mujeres:
2018 2019 2020 Banco Ahorro Famsa - 3,978 (-10.5 pp)
(millones) Banjército - 503,637 (-74.9 pp)
w C tas tradici | Brecha entre mujeres y hombres
uentas tradicionales
- 1,065,609 cuentas (-1.4 pp)
I
o&@= | # Mujeres + Instituciones con mayor brecha a favor de
8 las mujeres:
:; Bancoppel + 1,730,157 (19.9 pp)
A = H Mmoo Ma o No WMo Ele Blie Banco Azteca + 810,077 (8.4 pp)
c H® B8 EHe HS B8 B BR B B2
(22} &) S0 S0 - Instituciones con mayor brecha en contra de
1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T ) 1T las mujeres:
2018 2019 2020 HSBC - 996,834 (-133 pp)
(millones) BBVA - 996,835 (-7.8 pp)
. . . Brecha entre mujeres y hombres
w Cuentas de expediente simplificado
. P P + 1,301,010 cuentas (5.4 pp)
*@= |} Mujeres + Instituciones con mayor brecha a favor de
% las mujeres:
2~ Banco del Bienestar + 2,824,643 (75.3 pp)
S © E ~ o ) (o] ™ © ] Ln © ] ™~ s Banco Azteca + 305,252 (33.8 pp)
~ — ! (o] (o) < 1 o) =l O 4 o ok < . AN )
N 1 — 1 1 I 1 I of 1 =l O 1 L
— - Instituciones con mayor brecha en contra de
1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T las mujeres:
(millones) Citibanamex - 1,126,476 (-12.8 pp)

1/ Banca incluye banca mdultiple y banca de desarrollo.
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Crédito hipotecario y tarjetas de la banca® desagregados por sexo

Crédito hipotecario

Brecha entre mujeres y hombres
- 359,355 cuentas (-24.5 pp)

&= ﬁ Mujeres + Instituciones con mayor brecha a favor de
ﬂ las mujeres:
~
~ B te+ 1,911 (1.1
< N o “ N N % © anorte+ 1,911 (1.1pp)
132) N o0 < < N o
)} ) ) ) ) ) )
- Instituciones con mayor brecha en contra de
3T 47 1T 2T 3T 47 1T las mujeres:
(miles) Citibanamex - 78,968 (-40.8 pp)
. L. Brecha entre mujeres y hombres
Tarjetas de débito
+ 9,302,146 cuentas (6.8 pp)
- # Mujeres + Instituciones con mayor brecha a favor de
S las mujeres:
g\ Banco del Bienestar + 12,030,581 (63.9 pp)
8 E I N @ =< Bi® I~ |Bancoppel + 1,958,631 (7.7 pp)
- o < N N o ) o o0 =} Q| o
on L o [ n o i) L ] © N © L
~ - Instituciones con mayor brecha en contra de
3T 4T T 2T 3T 4T T las mujeres:
2018 2019 2020 Santander - 1,177,926 (-11.1 pp)
(millones) BBVA - 3,652,186 (-11.1 pp)
. P Brecha entre mujeres y hombres
Tarjetas de crédito
E ) - 721,299 cuentas (-2.5 pp)
‘&= q Mujeres + Instituciones con mayor brecha a favor de
: las mujeres:
§~ Bancoppel + 973,963 (20.3 pp)
P n ol © — ) © i) o ) = ) o Kt} HSBC + 122,269 (7.7 pp)
~ o I o I3 on I o 53 on I < B3 o 53
o i | — i | 1 B — | — B
— - Instituciones con mayor brecha en contra de
3T 4T T 2T 3T 4T 1T las mujeres:
-449,617 (-12.1
2018 2019 2020 | |Santander-449,617(-12.1pp)
(millones) BBVA - 479,719 (-9.2 pp)

1/ Banca incluye banca mdultiple y banca de desarrollo.
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Fecha de elaboracion 29 de septiembre de 2020
Instituciones en operacion al 1er trimestre de 2020 248
Banca multiple 51
%ﬁ Banca de desarrollo 2
E' Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo 156
Or Sociedades Financieras Populares 39
Movimientos en las instituciones 1
Sector Institucion Estatus
Sofipo Financiera Broxel (antes Sofitab) Cambio de nombre

Notas

1. En este reporte solo se contemplan dos instituciones de la banca de desarrollo: Bansefi (a partir del mes de julio de 2019,
Banco del Bienestar) y Banjército, dado que son los Unicos que ofrecen productos de captacidn y crédito individual para el
publico en general.

2. La serie de crédito no revolvente puede presentar pequefias inconsistencias en la desagregacion a nivel municipal, debido
a que esta informacion no estaba disponible desde mayo de 2017 hasta el periodo de junio de 2019.

3. Se actualizd la serie de créditos hipotecarios, a partir del primer trimestre de 2018.

4. Se actualizd la serie de sucursales, a partir del primer trimestre de 2019, dado que ya no se contabilizan los médulos de
Compartamos Banco.

5. Se actualizd la serie de corresponsales, a partir del primer trimestre de 2019, ya que, se ajustd la metodologia para su
contabilizacién.

6. Se actualizd la serie de captacion de entidades de ahorro y crédito popular, a partir del tercer trimestre de 2015, ya que, se
sustituyd la fuente de informacién regulatoria.
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