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Ejemplos de No Conformidades y Observaciones 
La presente muestra un listado de ejemplos de no conformidades y 
observaciones para su adecuada redacción. 

El verificador debe ser capaz de discernir una no conformidad de una 
observación y de redactarla de manera que no sugiera la resolución de la misma, 
y que por lo tanto no se pueda considerar como una práctica de consultoría. 

a. No conformidades 
- Uso inapropiado de los valores de poderes caloríficos de los 

combustibles 
- Uso de factores de emisión incorrectos 
- Se identificó un periodo de datos faltantes en la base de datos de 

registro de consumo de combustible, en el mes de marzo. 
- Las emisiones por combustión estacionaria se reportaron en una 

categoría incorrecta. 
- Se omitió el reporte de emisiones de una pequeña caldera observada 

en sitio (reporte incompleto) 
- Incorrecta aplicación de la metodología de cálculo que corresponde 

con X fuente de emisión 
- Omisión de fuentes de emisión: equipos de aire acondicionado y planta 

de tratamiento 
- Falta de precisión en los datos de X fuente debido a la falta de 

calibración de equipos 
- Los datos de X fuente no son suficientes para garantizar el nivel de 

aseguramiento razonable 
- La suma de las mediciones provenientes del medidor de combustible, 

es incorrecta dado que se cuenta dos veces el flujo de combustible. 
- Se realizó una sustitución de datos faltantes incorrecta. 
- Se detectó que la medición del flujo de combustible que representa la 

mitad de las emisiones totales, tiene un error del 10% 

b.  Observaciones 

- Aunque en la auditoría de datos se verificó que cumplen con el nivel de 
aseguramiento acordado, el sistema de gestión que resguarda la 
información de las fuentes X y Y, no es lo suficientemente adecuado. 
Nota: En este ejemplo puede ser que al no ser lo suficientemente 
robusto el sistema, se haya requerido muestrear una cantidad de datos 
mucho mayor que la arrojada por un método estadístico, como medida 
de aseguramiento. La observación se asienta en el sentido de que el 
ESR establezca más controles a su sistema. 

- Se verificó que los datos de las distintas fuentes de emisión de GEI 
cumplen con el nivel de aseguramiento acordado. No obstante, el 
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establecimiento no cuenta con un sistema centralizado de información 
de GEI. 
Nota: En este caso se asienta como observación toda vez que no hay un 
requisito en la ley que los obligue a contar con un sistema de 
información; sin embargo, a criterio del verificador puede asentarse 
una observación en este sentido, cuando se considere que puede 
contribuir a mejorar el reporte de emisiones. 

- Se emplearon los valores de poderes caloríficos de los combustibles del 
listado de la CONUEE. No obstante, el ESR cuenta con facturas del 
proveedor que proporcionan el poder calorífico de los combustibles. Se 
considera que estos valores son más precisos. 
Nota: El Acuerdo secretarial correspondiente, establece que se puede 
usar el listado de la CONUEE o poderes caloríficos propios. Dado que 
ambos son permitidos, no se podría levantar una NC; no obstante, el 
verificador puede levantar una observación para hacer ver que en este 
caso es mejor que se use el poder calorífico que proporciona el 
proveedor dado que cuenta con mayor precisión. 
 

 


