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1. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

De conformidad con las disposiciones que en materia de Contraloria Social establece la Ley General
de Desarrollo Social, asi como el Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacion del
Programa de Fomento a la Economia Social para el gjercicio fiscal 2020, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 31 de diciembre del afio 2019 y el Protocolo de emergencia de operacion
del Programa de Fomento a la Economia Social 2020,expedido por el Acuerdo por el que se declara
como emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor, a la epidemia de enfermedad generada por
el SARS-CoV2 (COVID-19) emitida por el Consejo de Salubridad General en el Diario Oficial de la
Federacion el 30 de marzo de 2020, se presenta la Guia Operativa de Contraloria Social del
Programa de Fomento a la Economia Social.

El citado Programa es la herramienta del Gobierno Federal que da respuesta al mandato del
Articulo 46 de la Ley de Economia Social y Solidaria, y los articulos 33 y 34 de la Ley General de
Desarrollo Social, de atender iniciativas del Sector mediante el apoyo a proyectos productivos,
identificar oportunidades de inversidn, brindar capacitacién; asistencia técnica, organizacion y
disefio de los mismos.

Para el logro de este objetivo, el Programa de Fomento a la Economia Social cuenta con una
modalidad de atencién que se encuentra previstas en las Reglas de Operacion y el Protocolo de
emergencia de operacién del Programa de Fomento a la Economia Social para el ejercicio fiscal
2020, denominada “Proyectos Productivos Sociales”.

1.2 Cobertura del programa

El programa tendra una cobertura nacional, con base en la disponibilidad presupuestal, otorgando
prioridad a los Organismos del Sector Social de la Economia ubicados en municipios que cumplan
con las siguientes caracteristicas: zonas de mayor marginacién, mayor presencia de poblacidn
indigena y/o afromexicana, y considerando altos indices de violencia, asimismo se atenderd a
poblaciones que se encuentren bajo las condiciones establecidas en el Protocolo de emergencia de
operacion del Programa de Fomento a la Economia Social 2020, expedido por el Acuerdo mediante
el que se declara como emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor, a la epidemia de
enfermedad generada por el SARS-CoV2 (COVID-19) emitida por el Consejo de Salubridad General
en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de marzo de 2020.

La metodologia para identificar a los municipios de atencidon se basa en los resultados del Concejo
Nacional de Poblacidn para indices de marginacion; del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia para poblacién indigena y afromexicana; asi como del Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica para los indices de violencia a nivel de localidad o municipio.
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Sin embargo, en todo momento, el Comité de Validacion Central podrd incluir nuevas regiones en
cualquier estado de la republica mexicana en caso que dichas zonas presenten las siguientes
caracteristicas:

o Fuertes afectaciones socio-econdmicas derivadas de la emergencia referida;

e La existencia de peticiones especificas a los funcionarios publicos respectivos de la
aplicacion del presente programa;

e Lineas presupuestales especificas autorizadas en el contexto de la emergencia actual.

La poblacion objetivo del Programa de Fomento a la Economia Social, son los Organismos del
Sector Social de la Economia previstos en la Ley de Economia Social y Solidaria, que presentan
medios y capacidades limitados para la inclusién productiva, financiera y al consumo, a partir del
trabajo colectivo.

Es por ello que, a la Direccion General de Opciones Productivas, en lo sucesivo “DGOP", como
instancia normativa, corresponde diseflar la Guia Operativa y todos los demas instrumentos
necesarios a fin de fortalecer el esquema de Contraloria Social que se aplicara en este Programa.

1.3 Presupuesto Autorizado para el Programa de Fomento a la Economia Social 2020

El monto asignado en el presupuesto de Egresos de la Federacion, publicado al inicio de ano, para
el Programa de Fomento a la Economia Social, asciende a $143,114,938.00 (cinto cuarenta y tres
millones ciento catorce mil novecientos treinta y ocho pesos 00/100 M.N.) de los cuales se
asigharan, para el Apoyo de “Proyectos Productivos Sociales” $138,096,892.00. (ciento treinta y ocho
millones noventa y seis mil ochocientos noventa y cuatro pesos 00/100 M.N.), segun la
disponibilidad presupuestal, la cual ajusta debido a la emergencia sanitaria, queda en
$65,225,000.00 (sesenta y cinco millones doscientos veinticinco mil pesos00/100 M.N.).

La Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, dispone en su articulo 77, que la
Camara de Diputados en el Presupuesto de Egresos de la Federacion, podra sefalar los programas
sociales, a través de los cuales se otorgaran los subsidios que deberan sujetarse a sus Reglas de
Operaciéon, con el objeto de asegurar que la aplicaciéon de los recursos publicos se realice con
eficiencia, eficacia, economia, honradez y transparencia, asimismo, establecen los criterios
generales a los cuales se sujetan dichas Reglas de Operacion.

De acuerdo a lo seflalado en el articulo 31 del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion
para el Ejercicio Fiscal 2020, Los programas de subsidios del Ramo Administrativo 20 Bienestar,
entre ellos, el Programa de Fomento a la Economia Social, se destinaran, en las Delegaciones de
Programas para el Desarrollo en los Estados, en lo sucesivo la “Delegacion en el Estado”, en los
términos de las disposiciones aplicables, exclusivamente a la poblacion en condiciones de pobreza,
de vulnerabilidad, de adultos mayores, de rezago y de marginacion, de acuerdo con los criterios
gue defina el Consejo Nacional de Poblacién y a las evaluaciones del Consejo Nacional de
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Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social, en los programas sociales que resulte aplicable y la
Declaratoria de Zonas de Atencién Prioritaria formulada por la Camara de Diputados.

1.4 Tipo de Apoyo otorgado por el Programa de Fomento a la Economia Social

“Proyectos Productivos Sociales”, son apoyos econdémicos otorgados por la “DGOP” para
proyectos productivos, dirigidos a grupos sociales pertenecientes a los Organismos del Sector
Social de la Economia.

Los grupos sociales solicitantes deberdn nombrar a una persona representante y cumplir con las
siguientes caracteristicas:

a) Que las personas integrantes sean mayores de edad y vivan en los municipios y/o localidades
identificados dentro de la cobertura del programa;

b) Que al menos dos de las personas integrantes del grupo sean mujeres, y en casos excepcionales
de grupos Unicamente de hombres, estos estén al final de la priorizacion;

c) Que ninguna de las personas integrantes del grupo haya recibido algun apoyo equivalente a
éste, ya sea por la Direccidn General de Opciones Productivas o por alguna otra dependencia o
entidad del gobierno federal en alguno de los dos ejercicios fiscales anteriores.

Los municipios y localidades que conforman dichas zonas se sefialan en la siguiente liga:

https://www.gob.mx/bienestar/acciones-y-programas/programa-de-fomento-a-la-economia-social

La eleccién del proyecto seré por el grupo social solicitante, con ayuda de la “DGOP” y/o con los
Servidores de la Nacidn, debiendo incluir:

1) El presupuesto desglosado de los requerimientos materiales.

2) Las caracteristicas del apoyo en especie que se necesiten para el desarrollo de capacidades
técnicas, es decir, en caso de requerir asistencia, determinar sus caracteristicas.

Las caracteristicas de las personas productoras deberan ser las siguientes:

a) Que las personas integrantes sean mayores de edad y vivan en los municipios y/o localidades
identificados dentro de la cobertura del programa;

b) Que la conformacién del grupo sea preferentemente de mujeres o mixta (hombres y mujeres),
dejando al final de la priorizacién a los grupos Unicamente de hombres.

Con el propésito de incorporar a la ciudadania en el Esquema de Contraloria Social y en aquellas
actividades de supervisidén y vigilancia, es necesario informar a las personas beneficiarias del
Programay a la poblacion objetivo, los siguientes temas:

e Reglas de Operaciony el Protocolo de emergencia de operacion del Programa.
e Corresponsabilidad.

e Actividades de Difusion del Programa.

e Atencidn a denuncias.
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e Percepcioén de transparencia de las personas beneficiarias del Programa.
e Sensibilizaciéon a las personas beneficiarias para que integren los comités y realicen un buen
uso de los recursos publicos.

Con la promocion de la participacion social, se fortalecen las medidas institucionales que conducen
al mejoramiento operativo y a una mayor participacion ciudadana, que permitira fomentar la
rendicion de cuentas a la ciudadania y transparentar el uso de los recursos publicos.

Asimismo, la interaccidn que se propone entre la instancia normativa, ejecutora y las personas
beneficiarias seria la siguiente:

1.- Programa de Fomento a la Economia Social - Modalidad y Apoyo a vigilar
2.- Direccion General de Opciones Productivas (Instancia Normativa)

3.- Delegaciones de Programas para el Desarrollo en los Estados y sus Enlaces de Contraloria Social
donde operard el Programa (Representaciones Federales o Instancia Ejecutora)

4.- Las personas Beneficiarias de la Modalidad del Programa: “Proyectos Productivos Sociales”
(Integrantes de los Comités de Contraloria Social a conformar)

2.- CONTRALORIA SOCIAL

Acorde a lo dispuesto en los articulos 69, 70 y 71 de la Ley General de Desarrollo Social, la Contraloria
Social se reconoce como el mecanismo de las personas beneficiarias que, de manera organizada,
verifican el cumplimiento de las metas y la correcta aplicaciéon y transparencia de los recursos
publicos asignados a los programas sociales, considerando que la participacién social es el eje
fundamental a través del desarrollo de sistemas de evaluaciéon y seguimiento que permite
monitorear y mejorar los programas.

Por lo que se reconoce como sus funciones, el de solicitar la informacién a los responsables de los
programas sociales; vigilar el ejercicio de los recursos publicos y la aplicacién de los programas
conforme a la Ley y a las Reglas de Operacién; emitir informes; recibir y presentar las quejas y
denuncias presentadas sobre la aplicacién y ejecucién de los programas ante la autoridad
competente, las citadas quejas y denuncias que puedan dar lugar al fincamiento de
responsabilidades administrativas, civiles o penales relacionadas con los programas sociales.

La presente Guia Operativa del Programa de Fomento a la Economia Social contiene el marco de
actuacion del Esquema de Contraloria Social para el ejercicio fiscal 2020, constituyéndose en una
herramienta en beneficio de la poblacién objetivo del Programa.

Derivado de lo anterior, la Unidad Administrativa Responsable del Programa (en adelante,
Instancia Normativa) tiene la responsabilidad de cumplir, impulsar y facilitar las actividades de
promocién de la Contraloria Social del Programa de Fomento a la Economia Social (PFES) y para el
efecto, de acuerdo con los lineamientos establecidos, ha elaborado los siguientes documentos:

www.gob.mx/bienestar
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1. Esquema de Contraloria Social. Documento que establece la estrategia conforme a la cual se
realizara la planeacion y seguimiento de las actividades de promocién de Contraloria Social.

2. Guia Operativa. Documento que sefiala los criterios y procedimientos, para la promocién,
difusion, operacion y seguimiento de la Contraloria Social del PFES.

3. Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS). Plan que establece las
actividades, las personas responsables, las metas, la unidad de medida y el calendario de
ejecucioéon para la promocion, operacion y seguimiento de la Contraloria Social.

La Instancia Normativa proporcionara los documentos de Contraloria Social (Esquema, Guia
Operativa y Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social) a las Delegaciones de Programas
para el Desarrollo en los Estados donde opere el programa, mediante oficio y correo electrénico,
una vez que se encuentren autorizados por la Secretaria de la Funcion Publica.

Las Delegaciones de Programas para el Desarrollo en los Estados donde opere el programa,
deberan informar por escrito a la Direcciéon General de Opciones Productivas, el nombre de la
persona servidora Publica que fungira como Enlace de Contraloria Social.

2.1 Objetivo

Puntualizar los criterios y los procedimientos que se deben cumplir para las actividades de
promocién, difusidn, operacién y seguimiento de la Contraloria Social, que corresponde llevar a
cabo tanto a la Instancia Normativa, como a la Delegacién de Programas para el Desarrollo en cada
Entidad Federativa donde operara el Programa.

2.2 CONSTITUCION Y REGISTRO DE COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL

2.2.1 Disposiciones Generales

La Direccion General de Opciones Productivas realizara procesos de eleccion de proyectos por
localidad o regién, en cada uno de los procesos se establecera un comité de Contraloria Social
por cada 10 (diez) proyectos productivos sociales beneficiados, en razén de ello, se sugiere una
meta estimada de 100 Comités de Contraloria Social, que se establecerdn a través de las
“Delegaciones en el Estado”, sin embargo, también dependera del niUmero de proyectos y procesos
de eleccién de proyectos realizados a nivel estatal, haciendo de conocimiento a las instancias
ejecutoras la tabla de las metas de comités de contraloria social para cada estado.

Es importante mencionar que derivado de que el Programa de Fomento a la Economia Social
otorga sus apoyos en una sola exhibicion, los Comités de Contraloria Social tienen una duracion del
ejercicio fiscal en el que se otorga el apoyo.

Las Delegaciones de Programas para el Desarrollo en los Estados deberan:

www.gob.mx/bienestar
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= Convocar a las personas beneficiarias del Programa de Fomento a la Economia Social a una
asamblea comunitaria para la constituciéon de manera equitativa entre mujeres y hombres de
los Comités de Contraloria Social, guardando en todo momento las precauciones establecidas
por la sana distancia, de acuerdo a los lineamientos fijados por la Secretaria de Salud.

» La integracion de los Comités de Contraloria Social, se realizard de acuerdo con la operaciéon
del Programa de Fomento a la Economia Social, por localidades y/o regiones donde opere el
Programa.

» La meta para la constitucion de los Comités de Contraloria Social para cada Entidad Federativa
donde opere el Programa sera asignada por la Instancia Normativa, de acuerdo a los estimados
a inicio de afo.

» Las personas Enlaces de Contraloria Social en el Estado, capacitaran a las personas integrantes
de los Comités de Contraloria Social, celebraran las reuniones de seguimiento, pudiendo
contar con ayuda de las personas Servidoras de la Nacién, guardando en todo momento las
precauciones establecidas por la sana distancia, de acuerdo a los lineamientos fijados por la
Secretaria de Salud.

2.2.2 De la Integracion de los Comités de Contraloria Social

La Delegacién de Programas para el Desarrollo en el Estado convocara, al inicio de la ejecuciéon del
programa, a una asamblea comunitaria, guardando en todo momento las precauciones
establecidas por la sana distancia, de acuerdo a los lineamientos fijados por la Secretaria de Salud,
donde deberan estar presentes las personas beneficiarias, las personas representantes de la
Instancia Ejecutora pudiendo estar presentes en su caso, las personas servidoras publicas del
Organo Estatal de Control respectivo, en donde las personas beneficiarias del Programa elegiran de
manera libre a las personas integrantes de los Comités de Contraloria Social por mayoria de votos,
impulsando la participacidn entre mujeres y hombres de manera equitativa, garantizando el
consenso entre las personas beneficiarias con la finalidad de cultivar la experiencia y formas de
participacioén social de la poblacion de las comunidades donde opera el Programa y asegurar que
se lleven a cabo acciones de control y vigilancia.

La persona Enlace de Contraloria Social asesorara al comité para la elaboracién del escrito libre de
constitucion anexo 1 (escrito libre del comité de contraloria social) y le proporcionard la
informacién sobre la operacion del programa federal, asi como la relacionada con sus actividades.

Al término de la Asamblea, se deberd firmar el Acta de Constitucion de Comité de Contraloria
Social, anexo 2 (acta de registro del comité de contraloria social) por parte de la persona
Promotora que la condujo y por cada una de las personas integrantes del comité electo, el Acta
debe contener los datos solicitados para la captura en el Sistema de Informacién de Contraloria
Social (SICS), asi como la lista de asistencia de todos los participantes de la asamblea anexo 6 (lista
de asistencia).
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En cada Acta de Asamblea para la constitucién de Comités de Contraloria Social se le debera de
asighar un nombre al Comité y la fecha de constitucion, el cual correspondera a la forma de
identificar a cada Comité. El nombre que se le asigne al Comité, correspondera al nombre de la
localidad, en caso de que exista mas de un Comité en una localidad, debera llevar el nombre de la
localidad y una numeracion consecutiva; el nimero 1 se le debera elegir al primer Comité que se
eligio, el numero 2 al segundo Comité Electo y asi sucesivamente. Adicionalmente, en el Acta se
debe de hacer constar que la eleccion de las personas integrantes del Comité se llevé a cabo por
mayoria de votos.

Los Comités deberan integrarse por:

Responsabilidades de las personas integrantes del Comité de Contraloria Social

Presidenta(e) Dirigir el Comité y encargarse del llenado de los Informes.

Secretaria(o) Convocar a los integrantes a las reuniones de vigilancia.

Vocales Incentivar la participacion de las personas integrantes del Comité en las
actividades de Contraloria Social y sensibilizar a las personas beneficiarias sobre la
correcta aplicacién de los recursos publicos.

Una vez recabados los documentos para registro, la persona Enlace de Contraloria Social, verificara
gue las personas integrantes del Comité sean beneficiarias del programa, en su caso, informar al
Comité de Contraloria Social si alguno de los integrantes no tiene tal caracter, a efecto que se
aclare o se elija un nuevo integrante, si es el caso, se debera formular una nueva solicitud de
registro. Una vez constituido el Comité, la persona Enlace de Contraloria Social, en un plazo no
mayor a quince dias naturales, contados a partir de la fecha de su constitucién, debera realizar el
registro del mismo en el Sistema de Informacién de Contraloria Social (SICS) y expedir la constancia
de registro, la cual debe entregarse en original a cada Comité de Contraloria Social.

Concluida la conformacién de Comités de Contraloria Social, deberdn remitirse via correo
electrénico por parte de la persona Enlace de Contraloria Social en Representacion (Instancia
Ejecutora)a la persona Enlace de Contraloria Social en Oficina Central (Instancia Normativa), asi
como la evidencia fotografica de dichas conformaciones.

De acuerdo con el presupuesto designado para gasto operativo y al personal adscrito al Programa
en cada Delegacién de Programas para el Desarrollo, las personas Enlaces de Contraloria Social
deberdn realizar reuniones con las personas beneficiarias e integrantes de los Comités de
Contraloria Social, guardando en todo momento las precauciones establecidas por la sana
distancia, de acuerdo a los lineamientos fijados por la Secretaria de Salud; el nUmero de éstas
dependera también de la duracion de los proyectos y de los recursos, al término de las mismas, se
deberd levantar una minuta anexo 5 (minuta de reunién), que serd firmada por las personas
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integrantes del Comité, al menos una persona beneficiaria, la Representacion Federal y, en su caso,
las personas servidoras publicas que asistan en representacion de otras dependencias.

La Representacion Federal debera capturar en el Sistema de Informacién de Contraloria Social
(SICS), la informacién contenida en las minutas, dentro de los quince dias naturales siguientes al
término de cada trimestre, tratdndose del Ultimo trimestre del ejercicio el plazo sera de diez dias
naturales.

2.2.3 Para el Funcionamiento de los Comités de Contraloria Social

A. Se informara sobre la operacion del PFES de conformidad con las Reglas de Operacion
vigentes y el Protocolo de emergencia de operacion del PFES.

B. Se entregard material informativo en las localidades donde se otorguen apoyos a través del
PFES.

C. Seinformara sobre la vigencia de los Comités.
D. Se capacitard en el llenado de los anexos de la Guia Operativa.

E. Seinformaréa sobre el contenido del anexo técnico de lo(s) proyectos(s).

2.2.4 Pérdida de calidad de la persona integrante del Comité de Contraloria Social

a. Muerte del integrante;

b. Separaciéon voluntaria, mediante escrito dirigido a los miembros del Comité;

c. Acuerdo del Comité tomado por mayoria de votos;

d. Acuerdo de la mayoria de las personas beneficiarias del programa federal que se trate, y

e. Pérdida del caracter de persona beneficiaria.

2.2.5 Sustitucion de las personas integrantes de los Comités de Contraloria Social

En los casos sefalados, el Comité designara de entre las personas beneficiarias del Programa al
integrante sustituto y lo hara del conocimiento por medio del anexo 3 (sustitucién) a la persona
Enlace de Contraloria Social, para que ésta verifique su calidad de persona beneficiaria y, de ser
procedente, lo registre como miembro del Comité, debiendo capturar los cambios respectivos en el
Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS) y expedir la constancia de registro con la
actualizacion correspondiente y entregar al Comité de Contraloria Social
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2.2.6 Acciones de los Comités de Contraloria Social de acuerdo con la caracteristica operativa del
Programa de Fomento a la Economia Social.

Los Comités de Contraloria Social realizaran las siguientes actividades de contraloria social:

I.  Solicitar a la Delegaciéon de Programas para el Desarrollo o a la Direcciéon General de
Opciones Productivas, que tiene a su cargo la ejecucién del Programa de Fomento a la
Economia Social, la informacion publica relacionada con la operacion del mismo;

lI.  Vigilar que:

=  Se difunda informacion suficiente, veraz y oportuna sobre la operacion del Programa;

= El ejercicio de los recursos publicos para los apoyos sea oportuno, transparente y con
apego a lo establecido en las reglas de operaciéon y el Protocolo de emergencia de
operaciéon del PFES.

= |Las personas beneficiarias del Programa cumplan con los requisitos para tener ese
caracter.

=  Se cumpla con los periodos de entrega de los apoyos.

= Exista documentaciéon comprobatoria del ejercicio de los recursos publicos y de la
entrega de los apoyos.

= El Programa no se utilice con fines politicos, electorales, de lucro u otros distintos al
objeto del mismo.

= El Programa se ejecute en un marco de igualdad entre mujeres y hombres.

= |as autoridades competentes den atencién a las quejas y denuncias relacionadas con el
Programa;

1. Registrar en los informes, los resultados de las actividades de contraloria social realizadas, asi
como dar seguimiento a los mismos;

IV. Recibir las quejas y denuncias sobre la aplicacién y ejecucién del Programa, recabar la
informacién para verificar la procedencia de las mismas y, en su caso, presentarlas junto con la
informacién recopilada a la Delegacion de Programas para el Desarrollo en el Estado o la
Direccién General de Opciones Productivas encargado de la ejecucion del Programa para el
Fomento de la Economia Social, a efecto de que se tomen las medidas a que haya lugary,

V. Recibir las quejas y denuncias que puedan dar lugar al fincamiento de responsabilidades

administrativas, civiles o penales relacionadas con los programas federales, asi como turnarlas a
las autoridades competentes para su atencion.
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Las actividades de capacitaciéon y asesoria que se realicen dentro del programa, deberan ser
capturadas en el Sistema de Informacién de Contraloria Social, dentro de los 15 dias naturales
siguientes al evento.

3. LINEAS DE ACCION

311 PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO DE CONTRALORIA SOCIAL (PATCS)

El Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social, es elaborado por la Direccion General de
Opciones Productivas, documento en el que se establecen las actividades, responsables, metas y el
calendario de ejecucion para promover las acciones de Contraloria Social en las modalidades del
Programa de Fomento a la Economia Social y sera proporcionado por la Instancia Normativa de
manera electrénica a cada una de las Delegaciones de Programas para el Desarrollo en los Estados,
a fin de que conozcan y realicen las actividades que tengan a su cargo dentro del calendario
establecido para tales efectos.

En este sentido, es importante que las Delegaciones de Programas para el Desarrollo en los
Estados, lleven a cabo las acciones en las cuales estan como responsables de acuerdo al Programa
Anual de Trabajo, considerandose que las disposiciones previstas en los referidos Lineamientos, son
de observancia obligatoria para las Dependencias y Entidades de la Administracion PuUblica Federal
gue tengan a su cargo programas de desarrollo social. De esta forma, se busca como propdsito
fundamental que la capacitacion de las personas beneficiarias se imparta de manera similar en
todas las Delegaciones de Programas para el Desarrollo en los Estados, enunciando los aspectos de
la operacion del Programa que se encuentran en las Reglas de Operacion y el Protocolo de
emergencia de operaciéon del PFES.

3.1.2 PROGRAMA ESTATAL DE TRABAJO DE CONTRALORIA SOCIAL

El Programa Estatal de Trabajo (PETCS) serd anual y se estableceran las acciones y actividades de
promocién de la Contraloria Social a cargo de las Representaciones Federales del Programa en las
Delegaciones de Programas para el Desarrollo en los Estados, la asignacion de las instancias
responsables de cada una de las actividades, la definiciéon de las unidades de medida y metas de
cada actividad, asi como la calendarizacion de fechas para su cumplimiento.

Para elaborar el Programa Estatal de Trabajo, debe considerarse el Programa Anual de Trabajo de
Contraloria Social (PATCS) validado para que las Delegaciones de Programas para el Desarrollo
identifiguen las actividades en las cuales se fijaron como responsables e incluirlas en el Programa
Estatal de Trabajo, el cual debe contener los siguientes rubros:

Actividades Responsable Unlda.d de Meta | Calendarizacion
Medida

1. PLANEACION
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Designacioén o ratificacién de la _
., Oficio de
persona Responsable del esquema de Delegacion Desianacion o Del al de
Contraloria Social en las Delegaciones | en el Estado g . 2020
Ratificacion
de Programas para el Desarrollo.
Enviar a la DGOP el Programa Estatal .,
. g . Delegacion Documentoy Del al de
de Trabajo de Contraloria Social para -
. . en el Estado oficio 2020
su validacién
Capturar en el SICS, el Programa| Delegaciéon | Programa Estatal Del al de
Estatal de Trabajo. en el Estado de Trabajo 2020
Informar a la DGOP, la coordinaciéon
con otras dependencias estatales o| Delegacion Oficio de Del al de
municipales en actividades de| en el Estado Coordinacion 5020
Contraloria Social.
2. PROMOCION Y OPERACION
Asistir  a las  videoconferencias| Delegaciéon Videoconferencias| 2 Del al de
brindadas por la DGOP. en el Estado 2020
. . . Material de
Realizar o coordinar las acciones . e
. . Delegacion difusion Del al de
contenidas en las actividades de . S
e en el Estado producidos y 2020
difusion. o
distribuidos
Registrar los apoyos entregados por el| Delegacion Reporte del Del al de
programa en el SICS en el Estado sistema - 2020
Constituir comités de Contraloria| Delegacion Comités Del al de
Social y capturarlos en el SICS. en el Estado - 2020
Capacitar a integrantes del Comité de| Delegacion Capacitaciones Del al de
Contraloria Social. en el Estado P - 2020
Realizar reuniones con las personas
beneficiarias e integrantes de los
Comités de Contraloria Social, para| Delegacion Reuniones Del al de
proporcionar asesoria por parte de la| en el Estado (Minutas) - 2020
representacion federal y registrar
minutas en el SICS.
3. SEGUIMIENTO
Recopilar los Informes de Contraloria| Delegacion Informes Del al de
Social. en el Estado - 2020
Capturar en el SICS, los informes que| Delegacion Del al de
F.) iy 4 9 CapturarenSICS | ___
emitan los comités. en el Estado 2020
Recibir, atender o <canalizar las| Delegacion L . Del al de
. Oficio Trimestral 4
denuncias presentadas. en el Estado 2020

www.gob.mx/bienestar



http://www.gob.mx/bienestar

LEONA VICARIO

CONTRALORIA \\M
Subsecretaria de Desarrollo Social y Humano
Direccion General de Opciones Productivas

S @) BIENESTAR 2020

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para
fines distintos al desarrollo social"

4. ACTIVIDADES DE DIFUSION

Con el apoyo y colaboracion de las delegaciones se implementara el esquema de Contraloria Social
a las personas beneficiarias de las entidades participantes en el ejercicio 2020.

La difusion de la presente Guia Operativa, Esquema, PATCS, formatos, material de difusion y demas
informacidén relacionada con las actividades de Contraloria Social, asi como de las Reglas de
Operaciéon 2020 del Programa y el Protocolo de emergencia de operacion del PFES, seran
difundidas por parte de la Direcciéon General de Opciones Productivas a las Delegaciones de
Programas para el Desarrollo para su conocimiento y debida aplicacion.

Esta difusidn serd a través del Correo electrénico institucional.

A fin de dar cumplimiento con la difusidon, la Direccion General de Opciones Productivas pondré a
disposicion la informacion completa, clara y oportuna que contiene las Actividades de Difusion
sobre:

e Objetivos del Programa de Fomento a la Economia Social.

e Caracteristica general del apoyo, monto y tipo.

e Requisitos para la entrega de apoyos o servicios.

e Derechosy obligaciones de los beneficiarios.

e Poblacién Objetivo.

¢ Instancias Participantes (Instancia normativa, ejecutoras del programa y érganos de control, asi
como informacién para su contacto).

e Medios Institucionales para presentar quejas y denuncias.

e Procedimientos para realizar las actividades de contraloria social.

¢ Medidas para promover la equidad entre mujeres y hombres en la integraciéon de los Comités
de Contraloria Social.

Las Delegaciones de Programas para el Desarrollo en los Estados, responsables de la ejecuciéon de
los programas federales, deberan proporcionar a los Comités, de manera completa y oportuna, la
informacion que contemple las actividades de difusion, a través de material grafico impreso/digital
mismos que contienen informacién tanto del Programa como de la Contraloria Social a efecto de
gue realicen las actividades de contraloria social. Para la distribucién de la informaciéon las
Delegaciones de Programas para el Desarrollo responsables de la ejecuciéon del programa federal,
podran auxiliarse del Organo Estatal de Control, conforme a los convenios de coordinacion
correspondientes.

Para las actividades de difusion y promocién del Programa de Fomento a la Economia Social, se
hara uso de la siguiente estrategia: medios impresos, electronicos e interpersonales.

- Medios Impresos
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La Direccién General de Opciones Productivas pondra a disposicion de las Delegaciones de
Programas para el Desarrollo, la informacion del Programa, para que sea difundida entre las
personas beneficiarias, al tenor de lo siguiente:

e Las Reglas de Operacion del Programa de Fomento a la Economia Social y el Protocolo de
emergencia de operacion del Programa de Fomento a la Economia Social para el Ejercicio
Fiscal 2020, especificamente en la liga electronica siguiente:

https:.//www.gob.mx/bienestar/acciones-y-programas/programa-de-fomento-a-la-economia-
social

e Por lo que respecta al material de difusién grafico de Contraloria Social, la Direccion General de
Opciones Productivas hara llegar a las Delegaciones de Programas para el Desarrollo los
siguientes materiales de forma electroénica:

o Programa de Fomento a la Economia Social (vertiente Direcciéon General de Opciones
Productivas)
o Contraloria Social en el Programa de Fomento a la Economia Social

Lo anterior, con la finalidad de que las Delegaciones de Programas para el Desarrollo estén en
condiciones de imprimirlos y a su vez, entregarlos a las personas beneficiarias, a fin de que
dispongan de informacién sobre el Programa.

Medios Electrénicos:

e Enelsitiode la Secretaria de Bienestar https;//www.gob.mx/bienestar.
e Estrategia de difusidon a través de correo electrénico a las personas beneficiarias del Programa.

Medios Interpersonales:

Se llevard a cabo la promocién del Esquema de Contraloria Social, de manera interpersonal, por lo
gue sera necesario que, en las Delegaciones de Programas para el Desarrollo en los Estados, se
realicen reuniones para invitar a las personas beneficiarias a integrarse en la operacién de las
acciones de participacion ciudadana y Contraloria Social, preferentemente que sean
independientes a las que se celebran para las integraciones de los Comités.

Esta cultura de corresponsabilidad con las personas beneficiarias, permitira detectar las conductas
distintas a las disposiciones previstas en las Reglas de Operacion y demas normatividad aplicable, y
en caso de recibir alguna denuncia, hacerla del conocimiento de la Direccion General de Opciones
Productivas, para estar en condiciones de que se canalice al area competente, a fin de que se
investiguen y se le dé el seguimiento correspondiente conforme a la normatividad vigente
mediante los medios de comunicacion y contacto siguientes:

a) Organo Interno de Control en BIENESTAR:
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Atencion Ciudadana BIENESTAR:
01800 007 37 05 Horario: lunes — Viernes (9:00 hrs. -18:00 hrs.)

Denuncias en el OIC BIENESTAR:
01800 714 8340
01 (55) 5328 5000 Ext.: 51508 - 51468 - 51448

Correo electrénico para Denuncias en BIENESTAR:
organo.interno@bienestar.gob.mx

Domicilio: Avenida Paseo de la Reforma No. 116, Piso 11, Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc,
C.P. 06600, México, D.F.

b) Delegaciones de Programas para el Desarrollo de |la Secretaria de Bienestar, a través del buzoén
colocado para tal efecto.

Para establecer una comunicacion permanente y directa sobre cualquier aspecto relacionado a
Contraloria  Social del programa, se brinda el siguiente correo electrénico:
guejasop@bienestar.gob.mx

Las opciones con las que cuenta la Secretaria de la Funcién Publica para la captacién de quejas y
denuncias:

Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC): https://sidec.funcionpublica.gob.mx
En linea: Realiza tu denuncia en https://sidec.funcionpublica.gob.mx/

Via correspondencia: Envia tu escrito a la Direccidén General de Denuncias e Investigaciones de la
Secretaria de la Funcion Publica en Av. Insurgentes Sur No. 1735, Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn,
Alvaro Obregdén, CP 01020, Ciudad de México.

Via telefénica: En el interior de la Republica al 01800 1128 700 y en la Ciudad de México 2000 2000

Presencial: En el mdédulo 3 de la Secretaria de la Funcién Publica ubicado en Av. Insurgentes Sur
1735, PB, Guadalupe Inn, Alvaro Obregdn, Cédigo Postal 01020, Ciudad de México.

Via correo electrénico.-contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx

Plataforma*.- Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcioén (para casos graves de
corrupcién que requieren de anonimato)
https://alertadores.funcionpublica.gob.mx/
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5. CAPACITACION Y ASESORIA A LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS RESPONSABLES DE
REALIZAR ACTIVIDADES DE PROMOCION DE CONTRALORIA SOCIAL Y A INTEGRANTES DE LOS
COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL

La Direccion General de Opciones Productivas realizard 2 videoconferencias para las personas
Enlaces del Esquema de Contraloria Social en las Delegaciones de Programas para el Desarrollo, a
efecto de fortalecer los siguientes temas institucionales:

Importancia de la Contraloria Social.

Conformacién, operacion y seguimiento de los Comités de Contraloria Social.

Sistema Informatico de Contraloria Social de la Secretaria de la Funcion Publica (SICS).
Seguimiento de actividades por trimestre de las Delegaciones de Programas para el Desarrollo.
Reforzamiento del esquema de las Denuncias.

O O O O O

Se ofrecerd asesoria y orientacioén via telefénica y correo electréonico permanentemente por parte
del personal de la Direccién General de Opciones Productivas.

A fin de impulsar adecuadamente las actividades de Contraloria Social, esta Guia Operativa define
la estrategia que deben seguir las personas Enlaces de Contraloria Social del Programa en las
Delegaciones de Programas para el Desarrollo, para que brinden la capacitacion y asesoria
necesaria a las personas beneficiarias e integrantes de los comités de contraloria social en las
siguientes actividades:

e Organizar la constitucion de Comités de Contraloria Social.

e Proporcionar el material de difusidn a los integrantes del Comité en las reuniones que se
realicen por parte de las Delegaciones de Programas para el Desarrollo.

e Apoyar en el correcto llenado de los Informes.

Para llevar a cabo lo anterior, se considera como objetivos especificos de la capacitacion en
Contraloria Social los siguientes puntos:

e Que las personas beneficiarias del programa identifiquen qué es la contraloria social.

¢ Que las personas integrantes de los comités de contraloria social del programa cuenten con
los conocimientos para llevar a cabo las actividades de contraloria social.

e Que las personas servidoras publicas cuenten con los conocimientos para llevar a cabo la
implementacion de las estrategias y el seguimiento de las actividades de operaciéon de la
contraloria social.

Adicionalmente, se considera relevante un acompafnamiento permanente de la persona Enlace de
Contraloria Social en las Delegaciones de Programas para el Desarrollo en los Estados, a través de
las capacitaciones a las personas beneficiarias, a fin de sensibilizarles sobre la importancia del
esquema de Contraloria Social, exhortandoles a hacer un buen uso de los recursos otorgados por el
Programa, asi como para la integracion de los Comités.

Para capacitar a las personas beneficiarias del Programa de Fomento a la Economia Social, la
persona Enlace responsable de Contraloria Social designada por el(la) Delegado(a) Estatal de
Programas para el Desarrollo en el Estado deberd proporcionar el material de difusién y considerar
lo siguiente:
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i. Identificar previamente los apoyos que le corresponderd vigilar a cada Comité con la finalidad
de que se prepare la informacién a través de una ficha informativa, la cual podra ser solicitada
por el Comité.

ii. Convocar a las personas beneficiarias para su capacitacion, la cual podra ser durante la reunion
en la que se constituira y formalizara el Comité o en una fecha posterior, guardando en todo
momento las precauciones establecidas por la sana distancia, de acuerdo a los lineamientos
fijados por la Secretaria de Salud, y podra ser por escrito para integrarlo al expediente
respectivo.

ii. Al momento de iniciar la reunién de la capacitacion, guardando en todo momento las

precauciones establecidas por la sana distancia, de acuerdo a los lineamientos fijados por la

Secretaria de Salud, la persona representante de la “Delegacién en el Estado”, podra entregarle

a cada Comité, lo siguiente:

Ficha informativa del proyecto que deberan vigilar.

Cuaderno de trabajo para el Comité de Contraloria Social.

Formato de solicitud de informacién para que en cualquier momento los miembros del
Comité puedan solicitar a la Delegacién en el Estado, informacién sobre algdn tema en
particular que para facilitar esa formalidad se recomienda el formato del anexo 4
(solicitud de informacién).

Para el desarrollo de la reunién de capacitacion, se sugiere utilizar el Guion de Capacitacion que se
elabord en la Direccion General de Opciones Productivas, el cual facilitara y orientard de manera
especifica a la persona Enlace de Contraloria Social del Programa de Fomento a la Economia Social
en la Delegacioén en el Estado, sobre las actividades a seguir.

A efecto de organizar los conocimientos y estrategias sobre la contraloria social, se propone a las
Instancias Ejecutoras el presente modelo para el diseflo de las actividades de capacitacion, asi
como de sus materiales de apoyo. Para lo cual debera:

e |dentificar el perfil de las personas a las que capacitara: escolaridad, cargo o rol de intervenciéon
dentro de la contraloria social, entre otras que se consideren.

e I|dentificar la conducta que se busca desarrollar en las personas a capacitar, como pueden ser
sensibilizarles para la realizacién de estas actividades o encauzarles a realizar acciones.

e Seleccionar, de acuerdo al perfil, los conocimientos segun el apartado “Mdédulos de
capacitacion”.

Los moédulos que deben ser considerados para la capacitacion son los siguientes:
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5.1 Asesoria a las personas integrantes de los comités

Las Delegaciones de Programas para el Desarrollo brindardn asesoria periddica a las personas
integrantes de los Comités, con el propdsito de que realicen adecuadamente sus funciones,
debiendo seguir los siguientes pasos:

1. Realizar la programacioén de las visitas de asesoria a los Comités, considerando las fechas de
entrega de los apoyos y las etapas para promover la realizaciéon de las actividades de
Contraloria Social.

2. Durante las visitas de seguimiento deberan establecer las siguientes tareas:

Observar: Implica prestar atencién a las acciones de Contraloria Social que realizan las personas
integrantes del Comité y hacer las anotaciones que se consideren pertinentes.

Orientar: Guiar de manera tedrica y practica a las personas beneficiarias para que comprendan,
asimilen y otorguen la debida importancia al Esquema de Contraloria Social.

Retroalimentar: Reunirse con las personas beneficiarias para platicar sus experiencias,
comentarios y observaciones sobre su desempefo como contralores sociales, guardando en todo
momento las precauciones establecidas por la sana distancia, de acuerdo a los lineamientos fijados
por la Secretaria de Salud, y a partir de ello, identificar los avances alcanzados o dificultades
presentadas, asi como captar las denuncias sobre los apoyos otorgados a través del Programa de
Fomento a la Economia Social.

Minuta: Es necesario que, al concluir la reunién, se levante la minuta de trabajo correspondiente, la
cual debera ser firmada por la persona Enlace del Esquema de Contraloria Social del Programa de
Fomento a la Economia Social en la Delegaciéon en el Estado y una persona integrante del Comité,
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Y en su caso, una persona beneficiaria, para facilitar esa formalidad se recomienda el formato del
anexo 5 (minuta de reunién).

5.2 Capturar en el Sistema Informatico de Contraloria Social la informacién contenida en la minuta.

La capacitacion y la asesoria a los Comités, deberd impartirse en las localidades en donde se
ejecute el Programa.

Al termino de las reuniones, la Instancia Ejecutora debera levantar una minuta que serd firmada, al
Menos, por una persona servidora publica de la propia Delegacion de Programa para el Desarrollo
o Instancia Ejecutora, una integrante del Comité y una persona beneficiaria; las actividades de
capacitacion y asesoria que realicen la instancia normativa y las representaciones federales
deberan ser capturadas en el Sistema Informatico, antes de 15 dias naturales después del evento.

6. SEGUIMIENTO

La Direccién General de Opciones Productivas (DGOP), realizard andlisis trimestrales de la
informacién que se captura en el Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS), considerando
gue la operacion del Programa permite iniciar el proceso de Contraloria Social una vez que sean
entregados los apoyos, dicho monitoreo iniciara a partir del tercer trimestre del ejercicio fiscal.

Por lo que respecta a las personas Enlaces de Contraloria Social en cada una de las Delegaciones
de Programas para el Desarrollo, serdn quienes supervisen las acciones que realicen las personas
integrantes de los Comités, efectuando visitas de asesoria y capacitacion, considerando las fechas
de entrega de los apoyos y las etapas en las que se promoveran las actividades del Esquema de
Contraloria Social, de acuerdo con los elementos previstos en el Programa Anual de Trabajo.

7. INFORMES DE LOS COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL

De acuerdo a la Disposicion DECIMO PRIMERA, fraccion V, de los Lineamientos, que dice: “Los
formatos de Informes que deberan llenar los Comités, asi como los procedimientos para su
distribucion, recopilacion y registro en el Sistema Informatico de Contraloria Social.” En el marco
de esta Disposicion la Delegacion de Programas para el Desarrollo en el Estado, o en su caso, la
Instancia Ejecutora, en la capacitacion que realice para los Comités de Contraloria Social, entregara
los formatos de Informe los cuales deberan ser llenado por las personas integrantes de los Comités
de Contraloria Social, con dichos formatos se recabara la informacién necesaria de los resultados y
problemas en la aplicacién de los proyectos del programa y la opinién de las personas beneficiarios.

Las personas Enlaces de Contraloria Social en cada una de las Delegaciones de Programas para el
Desarrollo, entregaran el anexo 7 (informe) a las personas beneficiarias del programa en el
momento de la capacitacién o en la conformacién de Comités de Contraloria Social, asi mismo les
sera explicado la manera de elaboracion y recopilacion del instrumento.
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Es indispensable que las Delegaciones de Programas para el Desarrollo incluyan en las actividades
de su Programa Estatal de Trabajo, reuniones con los Comités, guardando en todo momento las
precauciones establecidas por la sana distancia, de acuerdo a los lineamientos fijados por la
Secretaria de Salud, para brindarles |la asesoria y orientacion necesaria sobre estos documentos y
las actividades del esquema de contraloria social.

Asimismo, también deberdn calendarizar visitas a las localidades.

El anexo 7 (informe) se levantara tres meses después de haberse conformado el comité de
contraloria social, debera ser capturado por la persona Enlace de Contraloria Social del Estado en el
SICS antes de 15 dias naturales después de su recopilacion, para los comités conformados durante
los ultimos meses del gjercicio fiscal (octubre-noviembre), el INFORME tendra que ser levantado en
el mes de diciembre, para este caso la captura en el SICS tendra como limite el 31 de diciembre del
afo en curso.

La Direccion General de Opciones Productivas, realizard el monitoreo de la recopilacién y captura
del anexo 7 (informe) considerando que para cada Comité de Contraloria Social Constituido se
deber3 recopilar T anexo 7 (informe).

Por lo anterior y en caso de que la DGOP visualice informacidn registrada en la seccién de comités
y no exista informacion en las secciones correspondientes para el analisis de los anexo 7 (informe),
la DGOP emitird al cabo de dicho periodo, los correos electréonicos dirigidos a aquellas
Delegaciones de Programas para el Desarrollo en el Estado, que presenten esa situacion. El aviso
sélo podra enviarse en dos ocasiones.

Posterior a las dos notificaciones semanales, y en el caso de que la Delegacién de Programas para
el Desarrollo en el Estado, continle sin proveer la informacion en el SICS, la DGOP elaborara la
notificacion de manera formal mediante oficio dirigido al(la) Delegado(a) de Programas para el
Desarrollo en el Estado. Esta notificacidon podré enviarse las veces que se considere necesarias de
forma semanal.

8. QUEJAS Y DENUNCIAS

El concepto de atencién ciudadana se refiere a los medios instituidos por el Gobierno Federal para
atender de manera directa a los particulares y para recibir y atender sus quejas y denuncias.

Para brindar atencién a lo anterior, es necesario que las Representaciones Federales del Programa
capaciten a las personas beneficiarias sobre el proceso de atencidn ciudadana, en las reuniones y
talleres para la constitucion y registro de los Comités, guardando en todo momento las
precauciones establecidas por la sana distancia, de acuerdo a los lineamientos fijados por la
Secretaria de Salud, informando a las personas beneficiarias sobre este proceso.

Las actividades de captacidén de quejas y denuncias deberan ser llevadas a cabo por los diferentes
actores que participan en este proceso: los Comités, las Representaciones Federales del Programa
y la Instancia Normativa.
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Los Comités de Contraloria Social, podran presentar quejas y denuncias mediante el llenado del
formato libre:

8.1 Mecanismos para La Captaciéon de las Denuncias

En este rubro se detalla el proceso de atencion ciudadana, para la captacion y canalizacion de las
denuncias, asi como el mecanismo para el seguimiento de las denuncias.

El concepto de atencidn ciudadana, se define como los medios instituidos por el Gobierno Federal
para atender de manera directa a los particulares y para recibir y atender sus denuncias.

El esquema de Contraloria Social implica la participacién ciudadana a fin de crear una cultura de
transparencia y legalidad, ayudando a detectar las conductas ilicitas, a través de las denuncias.

Las personas Enlaces de Contraloria Social del Programa de Fomento a la Economia Social en las
Delegaciones de Programas para el Desarrollo, capacitaran a las personas beneficiarias sobre el
proceso de atencién ciudadana, en las reuniones y talleres para la constitucién y registro de los
Comités, guardando en todo momento las precauciones establecidas por la sana distancia, de
acuerdo a los lineamientos fijados por la Secretaria de Salud, informdandoles a las personas
beneficiarios sobre este proceso.

Las actividades de captacién de las denuncias deberan ser llevadas a cabo por los diferentes
actores que participan en este proceso: los Comités, las Delegaciones de Programas para el
Desarrollo en el Estado, la Direccién General de Opciones Productivas y el Organo Interno de
Control de BIENESTAR.

Es importante sefalar que, si durante el mes no se presentaron denuncias, las personas Enlaces de
Contraloria Social en las Delegaciones de Programas para el Desarrollo, entregaran a la Instancia
Normativa de forma mensual un oficio informando el hecho. Por el contrario, en caso de que se
presentard alguna denuncia, existe una figura del Organo Interno de Control (OIC) de BIENESTAR
en cada Delegacién de Programas para el Desarrollo y son estas figuras las encargadas de
recepcionar las denuncias antes mencionadas, quienes a su vez levantaran el reporte y seran
enviados al OIC de Oficinas Centrales, con la finalidad de garantizar que se brinde una atencion
oportuna a cada una de las denuncias.

Los Comités deberan realizar lo siguiente:

a. Comunicar a la Delegacién de Programas para el Desarrollo en el Estado o bien a la Direccidon
General de Opciones Productivas, cualquier situacidon que consideren sea una conducta
contraria a las Reglas de Operacién para el ejercicio fiscal 2020 y al Protocolo de emergencia de
operacion del PFES, que consideren que se trata de una conducta ilicita, que les suceda
directamente o a un tercero.

b. Recibir denuncias y solicitar a la persona que entregd la denuncia que la describa
detalladamente, con la finalidad de obtener los elementos para su analisis. Preguntar a la
persona si tiene pruebas y solicitar, en su caso, las pruebas para adjuntarlas a la denuncia y
entregar la denuncia al representante del Organo Interno de Control en la Delegaciéon en el
Estado.
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c. Acudir a las oficinas de la Delegaciéon en el Estado, en el plazo establecido por la persona Enlace
del Programa en la entidad, para recibir la respuesta que se haya emitido en el asunto, o en su
caso, que les informen en que instancia se encuentra la denuncia.

d. Informar a la persona interesada de la respuesta que le haya brindado la autoridad competente.

e. Las Contralorias Sociales podran remitir informacidon que consideren pertinente a la
Coordinacion de Vinculacion con Organizaciones Sociales y Civiles a través del correo electrénico
institucional de la Contraloria.

La persona Enlace de Contraloria Social o Instancia Ejecutora, enviara un correo con la denuncia,
irregularidad o queja formulada por el al correo: contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx, para
informar a la Coordinacién de Vinculacion con Organizaciones Sociales y Civiles en |la Secretaria de
la Funcion Publica, y sea atendida de manera simultanea, con los datos de nombre del comité o del
grupo de Contraloria Social que manifiesta irregularidad o que presenta una queja y/o denuncia;
nombre del Programa Federal, hecho manifestado, fecha de recepcién y seguimiento, es decir, a
quien se le turnd, numero de folio, funcionaria/o publica/o responsable de dar atencion y
seguimiento.

9.- PROCEDIMIENTO PARA LA CAPTURA DE INFORMACION EN EL SISTEMA INFORMATICO DE
CONTRALORIA SOCIAL

El Sistema informatico de Contraloria Social (SICS) de la Secretaria de la Funcién Publica estd
disefiado para que las distintas instancias involucradas en las actividades de Contraloria Social,
cuenten con una clave de usuario y contrasefia y puedan capturar la informacién relativa al ambito
de su competencia.

La Direccién General de Opciones Productivas ingresard la siguiente informacion:

» Datos del Programa de Fomento a la Economia Social.

» Esquema, Guia Operativa y anexos, autorizados por la SFP, dentro de los 10 dias habiles a
partir de recibido el oficio de validacion.

* Programa Anual de Trabajo.

* Presupuesto Autorizado

» Distribucion de los Materiales de Difusion.

= Capacitacion.

Asimismo, se encargara de monitorear y dar seguimiento a través del Sistema, del cumplimiento
de las actividades que tengan a su cargo las Delegaciones de Programas para el Desarrollo.

A cada persona Enlace de Contraloria Social de las Delegaciones de Programas para el Desarrollo
se le asignara mediante Carta Responsiva, una clave de usuario y contrasefa para que tenga
acceso al Sistema y capture lo siguiente:

e Regqgistro de los Comités.
e Reuniones con personas beneficiarias para capacitacién y seguimiento
e Informes de Contraloria Social.
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La Direccion General de Opciones Productivas realizara cierres trimestrales del Sistema Informatico
de Contraloria Social, por lo que todas las actividades establecidas en el Programa Estatal de
Trabajo deberan ser capturadas en el Trimestre correspondiente. La persona Enlace de Contraloria
Social en las Delegaciones de Programas para el Desarrollo, sera la encargada de capturar las
diferentes actividades estipuladas en el Programa Estatal de Trabajo, con una fecha limite para la
captura de:

Material de Difusion 15 dias posterior a la entrega
Conformacion de Comités 15 dias posteriores a la constitucion
Capacitacion 15 dias posteriores a la capacitacion
Minutas (reuniones) 15 dias posteriores a la reunion
Informe 15 dias posteriores a la recopilacion
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