JUSTICIA CiVICA

Avanzado=4/7 - 7/7 Intermedio=3/7 Basico=1/7 -2/7 Nulo=0/7

Nivel

INTERMEDIO

INDICADOR

Normatividad- Vigente y de acuerdo con el Reglamento Modelo de Justicia Civica y MHJC, cuenta con catalogo
de faltas administrativas.

Infraestructura- Salas de audiencias orales, celdas con espacios separados entre hombres y mujeres, espacio
para valoracion médica.

Trabajos a favor de la comunidad- Sancién prioritaria

Tamizaje- Se identifica a la poblacion de riesgo social y se contempla para la sancion.

Medidas para mejorar la convivencia cotidiana- Se contemplan como una forma de trabajos a favor de la
comunidad para atencion de la causa que genera la conducta antisocial y se les da seguimiento.

Canalizacion- Se tienen convenios con instituciones publicas, privadas y de la sociedad civil para la canalizacién
de infractores en las sanciones de trabajos a favor de la comunidad y medidas para mejorar la convivencia
cotidiana.

MASC- Los conflictos entre 2 0 mas personas son derivados a areas especializadas de mecanismos alternativos
para conciliacién, mediacion o justicia restaurativa.

Normatividad- Modificaciones parciales al Reglamento de Bando y Buen Gobierno para ajustarse al MHJC.

Infraestructura- En construccién o adecuacion. Contempla salas de audiencias orales. Cuentan con celdas con
separaciones entre hombres y mujeres, y espacios para valoracién médica.

Trabajos a favor de la comunidad- Se impone como sancién frecuentemente.

Tamizaje- Se identifica a la poblacién con perfil de riesgo social pero no se contempla para la sancion.

Medidas para mejorar la convivencia cotidiana- Se imponen, sin embargo no hay seguimiento.

Canalizacidon- Se cuentan con algunos convenios, principalmente con otras instituciones publicas para la
canalizacion de infractores a trabajos a favor de la comunidad o medidas para mejorar la convivencia cotidiana.

MASC- Los conflictos entre 2 o mas personas se derivan a mediacion.

BASICO

Normatividad- Cuentan con Reglamento de bando y buen gobierno donde se contempla la justicia civica, sin
embargo no de acuerdo con el MHJC

Infraestructura- No cuentan con salas de audiencias orales y no esta una construccion o adecuacion en proceso.
Cuentan con celdas separadas pero sin mantenimiento.

Trabajos a favor de la comunidad- Contempladas en el Reglamento, sin embargo se imponen rara vez. La multa
es la sancién primordial.

Tamizaje- Se realiza tamizaje solo a cierta poblacion (ej. menores de edad).

Medidas para mejorar la convivencia cotidiana- Son recomendaciones del juez, no sanciones.

Canalizacion- Solo a DIF local

MASC- El juez lleva a cabo la mediaciéon cuando se presenta un conflicto entre 2 0 mas personas

Normatividad- No esta contemplada la justicia civica en el reglamento, Unicamente como juzgado de barandilla.

Infraestructura- No hay salas de audiencia, ni area para valoracion médica.

Trabajos a favor de la comunidad- No se imponen, el juzgado sigue una logica recaudatoria.

Tamizaje- No se lleva a cabo.

Medidas para mejorar la convivencia cotidiana- No se imponen como sancion.

Canalizacién- No hay.

MASC- No hay.




INVESTIGACION (Modelo de Unidades de Investigacion)

Avanzado=4/5 — 5/5 Intermedio=3/5 Basico=1/5- 2/5 Nulo=0/5

NIVEL

INDICADOR

Estructura: La Unidad de Investigacion se encuentra en el Reglamento de la corporacion. Se cuenta con una
estructura formal integrada por personal de campo y gabinete y areas definidas de policia con capacidades de
procesar escena del crimen y policia de gestion juridica.

Actos de investigacion: Asume la investigacion de todo tipo de delitos bajo mando y conduccion del MP, sin que
éste tenga que solicitarle actos concretos de investigacion mediante oficio.

Registro: Se lleva el expediente de investigacion policial, el cual es la recopilacion ordenada de los actos de
investigacién que realiza la policia de investigacion de la corporacién, asi como aquellas que se llevan a cabo
durante la etapa de investigacién penal.

Capacitacion: Los integrantes de la Unidad de Investigacion de la policia cuentan con toda la capacitacion
especializada en investigacion de delitos.

Herramientas de trabajo: Cuenta con, o tiene acceso a, bases de datos y software especializado para realizar
investigaciones, kits especializados para procesar escenas del crimen, equipo de extraccion de datos, vehiculos,
equipo de fotografia, audio y video.

Estructura: La Unidad de Investigacion se encuentra en el Reglamento de la corporacion. Se cuenta con una
estructura limitada integrada por personal de campo y gabinete y algunos policias con capacidades de procesar (sin
que ésta sea un area definida). No cuenta con policia de gestion juridica pero algunos de sus integrantes cuentan

g con conocimientos en derecho penal.

w Actos de investigacién: Solo asume investigaciones de delitos de bajo impacto en coordinacién con el MP.

5 Registro: Se lleva el expediente de investigacion policial por los actos de investigacion realizados por la policia.

E Capacitacion: Los integrantes de la Unidad de Investigacion de la policia cuentan con capacitacion intermedia en

2 investigacion de delitos.
Herramientas de trabajo: Acceso limitado a bases de datos y software especializado. Acceso limitado a equipos
de extraccion de datos, vehiculos, equipo de fotografia, audio y video. Cuenta con kits intermedios para procesar
escenas del crimen.
Estructura: La Unidad de Investigacion se encuentra en el Reglamento de la corporacién, pero no cuenta con una
estructura definitiva. Esta integrada por personal de campo y gabinete. No cuenta con policia para procesar ni de
gestion juridica.

lo) Actos de investigacidn: Solo lleva a cabo actos de investigacion concretos que deriva el MP por oficio.

1= Registro: Se lleva el expediente de investigacion policial solo por los actos concretos mandatados por el MP. No se

‘2 continda durante la etapa de investigacién del proceso penal.

o Capacitacion: Los integrantes de la Unidad de Investigacion de la policia cuentan con capacitacion basica en
investigacion de delitos.
Herramientas de trabajo: Cuenta con software basico para bases de datos (Word, Excel) cuenta con equipo de
radiocomunicacion, puede contar o no con equipo de fotografia, audio y video, y/o vehiculos.

Estructura: La Unidad de Investigacion no se encuentra en el Reglamento de la corporacion.

Actos de investigacién: Solo actua como primer respondiente.

Registro: No lo lleva ya que no hace investigaciones.

Capacitacion: No se cuenta con capacitacién a especializada en investigacion a la policia.

Herramientas de trabajo: Cuenta con software basico para bases de datos (Word, Excel).




PROXIMIDAD (HERRAMIENTAS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA POLICIA DE PROXIMIDAD ORIENTADA A LA

SOLUCION DE PROBLEMAS PARA LOS MUNICIPIOS EN MEXICO)

Avanzado=5/8 — 8/8 Intermedio=-3/8 - 4/8 Basico=1/8 -2/8 Nulo=0/8

NIVEL

INDICADOR

Sectorizacion: El territorio del municipio esta dividido en minimo dos zonas para la distribucion del estado de fuerza (de
acuerdo con su extension pueden ser mas zonas y poligonos).

Tiempo de respuesta: Estdndar maximo de 5 minutos.

Recepcion de denuncias: Se reciben denuncias cuya informacion es sistematizada y canalizada para su investigacion.
Existen mecanismos formales de colaboracion con la fiscalia.

8 Medicion de incidencia: De acuerdo con carpetas de investigacion, denuncias recibidas por medio del 911, nimero de
ﬁ emergencias local, redes sociales, grupos de chats de vecinos, medios e informacidon derivada de las reuniones
> vecinales.
<>t Evaluacion de desempeio: Hay un sistema individualizado de monitoreo y evaluaciéon para cada integrante de la
< corporacion, que cuenta para la carrera policial, alineado a metas y objetivos de la corporaciéon a mediano y largo plazo.
Reuniones vecinales: Se llevan a cabo minimo cada quincena. Hay una metodologia para la convocatoria, dar
seguimiento y evaluarlas.
Reuniones de mando: Evaluan el desempefio por sector y cuadrante con base en incidencia delictiva y rendicién de
cuentas; se evaluan estrategias y no hay incentivos perversos como cuotas de arrestos.
Atencion a victimas: Atencidn psicoldgica, juridica y médica a victimas del delito; seguimiento y canalizacion.
Sectorizacidn: El territorio del municipio esta dividido en dos zonas para la distribucién del estado de fuerza.
Tiempo de respuesta: Excede el estandar maximo de 5 minutos.
Recepcion de denuncias: Se reciben denuncias pero tienen que ser ratificadas en fiscalia para poder detonar
investigaciones.
(o) Medicion de incidencia: De acuerdo con carpetas de investigacion, denuncias recibidas por medio del 911 y algunos
E otros medios como numero local, y/o chats vecinales y/o redes sociales, y/o medios de comunicacion, y/o reuniones
s vecinales.
ﬁ Evaluacion de desempeio: Hay un sistema individualizado de monitoreo y evaluacion pero se da mas peso al grado
= de estudios que al desempeno policial. Faltan indicadores para alinear el desempefo del policia a las metas de la
& corporacion
Reuniones vecinales: Se llevan a cabo minimo mensualmente. No hay metodologia para seguimiento.
Reuniones de mando: Evaluan solo metas sobre incidencia delictiva sin desagregar por sector o cuadrante.
Atencion a victimas: Atencion psicologica, juridica y médica a victimas del delito; hay canalizacion mas no
seguimiento.
Sectorizacidn: El territorio esta dividido en zonas arbitrarias. El estado de fuerza esta distribuido de manera arbitraria.
Tiempo de respuesta: Mas de 15 minutos.
Recepcioén de denuncias: Se reciben denuncias sin embargo no detonan investigacion ni se canalizan a fiscalia.
Medicion de incidencia: De acuerdo con carpetas de investigacion y denuncias recibidas por medio del 911 y/o
(o) numero local de emergencias.
% Evaluacion de desempefio: Hay un mecanismo de evaluacion de la corporacién no alineado con las metas de la
.g corporacion. No se da relevancia a la antigledad.

Reuniones vecinales: Se llevan a cabo esporadicamente. No hay una metodologia para la convocatoria, dar
seguimiento ni evaluarlas.

Reuniones de mando: Evaluan el desempefio solo con base en incidencia delictiva.

Atencion a victimas: Unicamente hay un tipo de atencion psicolégica, juridica o médica a victimas del delito. Algunas
canalizaciones, no hay seguimiento.

Sectorizaciéon: No hay

Tiempo de respuesta: No hay un estandar.

Recepcion de denuncias: No se reciben denuncias.

Medicion de incidencia: De acuerdo con carpetas de investigacion.

Evaluacidon de desempeiio: No hay.

Reuniones vecinales: No se llevan a cabo ni hay mecanismos de participacién ciudadana.

Reuniones de mando: Imperan cuotas de arrestos y de reduccion de incidencia delictiva sin mecanismos claros de
actuacion.

Atencion a victimas: No hay.




ASUNTOS INTERNOS Y PROCESO DISCIPLINARIO

Avanzado=4/7 - 7/7 Intermedio=3/7 Basico=1/7 -2/7 Nulo=0/7

NIVEL INDICADOR
Estructura: Se cuenta con una Unidad de Asuntos Internos establecida en el Reglamento de la corporacion, con
personal especializado en supervision, investigacion y gestion juridica.
Recepcion de quejas y denuncias: Existe un area de recepcion, canalizacion y sistematizacion de denuncias
ciudadanas y de miembros de la corporacion.
Catalogo de faltas y sanciones: Se cuenta con éste y es del conocimiento de toda la corporacion.
8 Comision de Honor y de Justicia: Es quien decide las sanciones, conformada de acuerdo con el articulo 105 de
ﬁ la LGSNSP, sesiona por lo menos cada 6 meses.
= Debido proceso: Se notifica en tiempo y forma al elemento cuando esta siendo sujeto a una investigacion en
<>t asuntos internos. Existe un proceso disciplinario estandarizado, con tiempos establecidos y sujeto a los principios
< del proceso penal acusatorio; quien acusa no es quien impone la sancion.
Defensa: Existe un area de defensa para el elemento o bien, se tiene un convenio con el Instituto de defensoria
publica del estado.
Expedientes de los miembros de la corporacion: Se cuenta con un registro de datos y actuaciones de los
elementos en expedientes individuales; asimismo, dicha informacién es registrada en el Sistema Nacional de
Informacion.
Estructura: Se cuenta con una Unidad de Asuntos Internos en el Reglamento de la corporacion, con personal
principalmente para supervision e investigacién o gestion juridica.
Recepcion de quejas y denuncias: Existe un area de recepciéon de denuncias ciudadanas y de miembros de la
corporacion.
g Catalogo de faltas y sanciones: Se cuenta con éste pero no es del conocimiento de toda la corporacién..
T Comision de Honor y de Justicia: Es quien decide las sanciones, conformada principalmente por miembros de la
5 institucion policial. Sesiona por lo menos cada 6 meses.
E Debido proceso: Se notifica de manera informal al elemento cuando esta siendo sujeto a una investigacion en
Z asuntos internos. Existe un proceso disciplinario no estandarizado, sin tiempos establecidos.
Defensa: Se le puede asignar una defensa si el elemento no cuenta con una.
Expedientes de los miembros de la corporacion: Se cuenta con un registro de datos y actuaciones de los
elementos en expedientes individuales. Dicha informacion no es registrada de manera regular en el Sistema
Nacional de Informacion.
Estructura: Se cuenta con una Unidad de Asuntos Internos en el Reglamento, sin embargo no cuenta con
personal mas que para supervisién y gestion de quejas.
Recepcion de quejas y denuncias: Existe un area de recepcién solo de denuncias ciudadanas.
Catalogo de faltas y sanciones: Solo se establecen las faltas, mas no las sanciones.
(o) Comision de Honor y de Justicia: Es quien decide las sanciones, conformada solo por miembros de la
1= corporacion policial. Sesiona hasta que se busca sancionar a un elemento, sin un periodo establecido.
% Debido proceso: No se notifica al elemento cuando esta siendo sujeto a una investigacion en asuntos internos.

Existe un proceso disciplinario no estandarizado, sin tiempos establecidos.

Defensa: Se espera que el elemento consiga su propia defensa.

Expedientes de los miembros de la corporaciéon: Se cuenta con un registro de datos generales de los
elementos en expedientes. Dicha informacién no es registrada de manera regular en el Sistema Nacional de
Informacion ni es actualizada con regularidad.

Estructura: No se establece Unidad de Asuntos Internos en el reglamento de la corporacion o bien, no esta
establecida.

Recepcion de quejas y denuncias: Las quejas ciudadanas se denuncian en el numero local, sin que haya un
area especial para ello.

Catalogo de faltas y sanciones: No se cuenta con éste.

Comision de Honor y de Justicia: No existe o no sesiona. El mando o titular de la corporacién decide las
sanciones.

Debido proceso: No existe un proceso disciplinario estandarizado, sin tiempos establecidos.

Defensa: No hay posibilidad de defensa.

Expedientes de los miembros de la corporacion: No cuentan con expedientes de informacién sobre los
miembros de la corporacion.




