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1. Contexto vy justificacion



En los ultimos afos se ha registrado un aumento en el nimero de nifias, nifios y
adolescentes (NNA) que llega a México en situacion de migracién — con mas de
120,000 contabilizados en los ultimos cuatro afios —.! Ellas y ellos se encuentran
huyendo de situaciones de violencia y violaciones a derechos humanos en sus
paises de origen (principalmente centroamericanos), en busqueda de mejores
oportunidades de vida o intentan reunirse con sus familias en otros paises.

A las modalidades tradicionales de estos movimientos migratorios,
compuestos principalmente por hombres adultos, se han sumado flujos masivos y
extraordinarios en los cuales se ha observado la creciente incorporacion de miles
de NNA acompafiados y no acompafados de diversas nacionalidades. También por
caso se ha incrementado el flujo de personas deportadas desde Estados Unidos asi
como de aquellas, localizadas principalmente en la frontera norte de nuestro pais,
que se encuentran a la espera de sus audiencias antes las cortes migratorias
estadounidenses; nifas, niflos y adolescentes hacen parte sustantiva de estas
poblaciones

Con un enfoque en el que predomina el control migratorio y la preservacion
de la seguridad fronteriza, las politicas publicas han priorizando una respuesta de
detencion migratoria y retorno de NNA. La Corte Interamericana de Derechos
Humanos en su Opinion Consultiva 21/14 sobre Derechos y Garantias de Nifias y
Nifios en el Contexto de Migracion y/o Necesidad de Proteccion Internacional
establece “la necesidad imperiosa de adoptar un enfoque de derechos humanos
con relacion a las politicas migratorias y respecto a las necesidades de proteccion
internacional, asumiendo la interpelacion y convergencia entre estas diferentes
ramas del derecho internacional”.?2 Enfatizando la urgencia de atender a nifias, nifios
y adolescentes debe prevalecer un enfoque encaminado a la proteccion y garantia
de sus derechos en forma integral”.

En ese sentido, independientemente de las coyunturas politicas y sociales
gue se presenten en el pais, la proteccion integral de los derechos humanos de NNA

1 Secretaria de Gobernacion, Unidad de Politica Migratoria, 2019, Boletines Estadisticos.
Disponible en: http://www.politicamigratoria.gob.mx/es_mx/SEGOB/Boletines_Estadisticos

2 Opinion consultiva oc-21/14 de 19 de agosto de 2014 solicitada por la republica argentina, la
republica federativa de Brasil, la Republica del Paraguay y la Republica Oriental del Uruguay
derechos y garantias de nifias y nifios en el contexto de la migracién y/o en necesidad de
proteccion internacional



en situaciéon de migracion debe ser una consideracion primordial en la politica
migratoria, por encima del enfoque de control migratorio®

Con ese proposito fue creada la Comision de Proteccién Integral de Nifas,
Nifios y Adolescentes Migrantes y Solicitantes de la Condicion de Refugiado en el
marco del Sistema Nacional de Proteccién Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes
(SIPINNA). En las reuniones preparatorias para la instalacion de dicha Comision,
quienes la integran acordaron la elaboracion de la Ruta de Proteccion Integral de
los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes en Situacion de Migracion.

El objetivo de la Ruta es garantizar los derechos de NNA en situacion de
migracion, a traveés de la articulacion y colaboracion de las instituciones encargadas
de su proteccion identificando los trechos de responsabilidad y acordando la forma
en que deben coordinarse para lograrlo.

Las instituciones integrantes del grupo de trabajo de la Comisién
desarrollaron la presente propuesta de Ruta con la asistencia técnica y el
acompafiamiento de la Secretaria Ejecutiva del SIPINNA (SE-SIPINNA), el Fondo
de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), el Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) y la Organizacion Internacional
para las Migraciones (OIM)

La Ruta fue disefiada con base en un enfoque de proteccién de derechos de
NNA. Las instituciones participantes identificaron los retos y desafios que
actualmente enfrentan para la implementacion de la Ruta, proponiendo respuestas
temporales en tanto se eliminan los obstaculos para el cabal cumplimiento de la
misma.

La Ruta estd organizada alrededor en cuatro etapas y una etapa previa.
Desarrolladas conforme a las competencias de cada institucién estas etapas son:
etapa 0 Monitoreo de movimientos migratorios y preparacion; etapa 1 Ingreso al
territorio, identificacion de NNA y medidas urgentes; etapa 2 Determinacion del
Interés Superior de la nifiez por parte de las Procuradurias de Proteccion de Nifas,
Nifios y Adolescentes (PPNNA); etapa 3 Restitucion de derechos por parte de las
instituciones ejecutoras, y etapa 4 Preparacion y transicion a la vida adulta
independiente.

% Se entendera por NNA en situacién de migracion
aquellas/os migrantes solicitantes de la condicion de
refugiado/a, y refugiados.



Cuando se trate de flujos migratorios masivos en la modalidad de caravana,
se utilizara la misma Ruta y, adicionalmente, se prepararan las medidas
necesarias para la activacion oportuna del sistema de proteccién con enfoque
de derechos de NNA.



2 Principios transversales

Esta Ruta se construyé teniendo en cuenta las siguientes consideraciones
transversales, las cuales son enunciativas mas no limitativas (de la etapa 0 a la

4):

interés superior de la nifiez como consideracion primordial
principio de no devolucién

principio de seguridad juridica y debido proceso

principio de autonomia progresiva

de participacion

principio de unidad familiar

principio pro-persona

enfoque de género

enfoque comunitario

enfoque psicosocial

enfoque diferencial y especializado

no detencion

igualdad sustantiva

no discriminacion

inclusién

interculturalidad y reconocimiento de la diversidad lingiistica (derecho a
contar con un intérprete o traductor)

acceso a una vida libre de violencia

accesibilidad

interseccionalidad respeto a la diversidad sexual



3 Marco normativo aplicable



Instrumentos internacionales

» Declaracion Universal de Derechos Humanos.

« Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN).

» Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados de 1951 (C51).

* Protocolo sobre el Estatuto de los Refugiados de 1967.

» Declaracion de Cartagena sobre los Refugiados

* Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas,
especialmente Mujeres y Niflos (Protocolo de Palermo, 2000).

« Convencion Internacional sobre |la Proteccion de los Derechos de todos
los Trabajadores Migrantes y de sus Familiares (CTM).

« Convencioén Interamericana sobre Trafico Internacional de menores
» Protocolo Contra el Trafico llicito de Migrantes por Tierra, Mar y Aire

« Comité de los Derechos del Nifio

» Observacion General N° 14: Sobre el derecho del nifio a que su interés
superior sea una consideraciéon primordial (OG-14).

* Observacion General N° 6: Trato de los menores no acompafiados y
separados de su familia fuera de su pais de origen (OG-6).

* Observaciéon General Conjunta nim. 3y 4 (2017) del Comité de
Proteccion de los Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y de
sus Familiares y nim. 22 y 23 (2017) del Comité de los Derechos del Nifio
sobre los principios generales relativos a los derechos humanos de los
nifios en el contexto de la migracién internacional en los paises de origen,
transito, destino y retorno.

« Convencion Americana sobre Derechos Humanos

+ Corte Interamericana de Derechos Humanos
Opinion Consultiva sobre derechos y garantias de nifias y nifios en el
contexto de la migracion y/o en necesidad de proteccion internacional
(OC-21/14).

Instrumentos nacionales

« Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM).
* Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes (LGDNNA).

* Reglamento de la Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y
Adolescentes.



Ley General de Victimas.

Reglamento de la Ley General de Victimas

Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de
Trata de Personas y para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos
Delitos (LGPSEDTP).

Reglamento de la Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los
Delitos en Materia de Trata de Personas y para la Proteccion y Asistencia a
las Victimas de estos Delitos.

Ley de Migracion (LM).

Reglamento de la Ley de Migracion.

Ley sobre Refugiados, Proteccion Complementaria y Asilo Politico
(LRPCAP).

Reglamento de la Ley sobre Refugiados y Proteccion Complementaria.
Lineamientos en materia de Proteccion a Migrantes del Instituto Nacional
de Migracién

Protocolo de atencion a NNA migrantes no acompafiados o separados
gue se encuentran albergados

Protocolo para la atencion consular de NNA migrantes no acompafiados

Protocolo de evaluacion inicial para la identificacion de indicios de
necesidades de proteccion internacional en NNA no acompafiados o
separado

Protocolo de actuacién para asegurar el respeto a los principios y la
proteccién de los derechos de nifias, nifios y adolescentes en
procedimientos administrativos migratorios



4 Etapas de la Ruta
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ETAPA 0- Monitoreo de movimientos

migratorios y preparacion

Esta etapa es preparatoria al ingreso de NNA en situacion de migracion en
territorio nacional. Por un lado, se monitoreardn constantemente los flujos
migratorios y, por otro, las instituciones se prepararan para atender a NNA que se
encuentren en el pais.

Haciendo uso de los mecanismos de coordinacion y comunicacion existentes en
la regidn, la Secretaria de Relaciones Exteriores, el Instituto Nacional de
Migracion y y el SIPINNA a través de su Secretaria Ejecutiva, solicitaran a
sus contrapartes de la region o de los paises de origen informacién
informacion sobre los perfiles y caracteristicas de las personas que forman parte
de los flujos migratorios que ingresan de la regién, asi como sobre las acciones y
medidas acordadas para la retencién atencién y proteccién de los derechos de las
NNA en situacion de migracion o en necesidad de proteccion internacional.

En el caso de Estados Unidos, la SRE (a través de la red consular) y el INAMI,
mantendran comunicacion constante con las autoridades migratorias de este pais
para atender las repatriaciones de NNA mexicanos asi como de los no nacionales.
De acuerdo con ello estableceran la coordinacion necesaria para recibir a las NNA
en numero y horarios que permitan su atencion, proteccion y garantia de
alojamiento, atencion meédica, alimentacion y seguridad necesarios, tomando
siempre en cuenta que, en la mayoria de los casos, se trata de solicitantes de
asilo.

Deberan considerarse las diferentes causas que determinan el movimiento de
NNA (desplazamiento y reclutamiento forzado), asi como los caracteristicas de su
vulnerabilidad (vrg. la recurrencia de su movimiento, si han sido reclutados por el
crimen organizado 0 desplazados por la fuerza).

Ante una posible entrada masiva de personas a territorio nacional con
necesidades de proteccion internacional y asistencia humanitaria, la
Coordinacion Nacional de Proteccion Civil de la Secretaria de Gobernacion se
preparara para este ingreso, estableciendo las bases de coordinacidon entre



los tres 6rdenes de gobierno en materia de proteccion civil con un enfoque de
derechos de NNA.

Proteccion Civil iniciara los preparativos para adecuar albergues temporales en
coordinacion con las autoridades locales, particularmente con los Sistemas DIF
Estatales y Municipales, gestionara los insumos necesarios para operar los
albergues con las instituciones y actores competentes. Una vez habilitado un
albergue temporal, Proteccion Civil preparard espacios para NNA de acuerdo
con los perfiles de vulnerabilidad de la poblacion migrante (vrg. Si los NNA viajan
acompafnados o con sus familias, pertenecen a la comunidad LGBTQI, mujeres
embarazadas etc.) y coordinara el ingreso de las instituciones para que brinden
atencion a la poblacion. Adicionalmente, establecera un puesto de mando,
horarios de ingreso y coordinara las reuniones diarias con todas las instituciones.

La SE-SIPINNA disefiard los mecanismos de socializacion, revision, evaluacion y
seguimiento de la implementacién de la Ruta, por parte de los tres érdenes de
gobierno. Adicionalmente, esta instancia generara informacién, en coordinacion
con la SRE, sobre los sistemas de proteccion de la region que realicen acciones
en beneficio de NNA en situacion de migracion o con necesidades de proteccion
internacional, implementara mecanismos de coordinacion

La Secretaria de Educacion Publica (SEP) sensibilizar4 a personal docente,
NNA, padres de familia y comunidad escolar sobre la problemética que viven NNA
en situacion de migracién con enfoque de derechos de NNA y demas principios

transversales.

La Secretaria de Salud (SALUD) realizara un mapeo de los centros de salud
presentes en los principales lugares de transito, de recepcion y en las zonas donde
se ubican los albergues, proyectara un panorama epidemiolégico a partir de la
informacion sobre NNA que ingresaran a territorio nacional y los principales
lugares de donde provienen, y realizara un diagnéstico de capacidades técnicas,
operativas y logisticas de los establecimientos de salud para la atencion de NNA
en situacion de migracion.

La Comisién Nacional de Derechos Humanos (CNDH) y los organismos de
proteccién de los derechos humanos locales capacitaran y sensibilizaran en
temas de derechos humanos de NNA en situacion de migracién y con necesidades
de proteccion internacional a todos los actores involucrados en la atencion de NNA
en contextos de movilidad.

La SE SIPINNA revisard en coordinacion con la Comision Nacional de
Derechos Humanos (CNDH) y los organismos de proteccién de los derechos
humanos locales, la propuesta de contenidos de formacién de las autoridades
federales. También, la SE-SIPINNA elaborard una propuesta de evaluaciéon en
linea en coordinacion con los organismos publicos de proteccion de derechos.



El Instituto Nacional de Desarrollo Social (INDESOL) sistematizara, actualizara
y difundird el directorio de albergues de la sociedad civil, de acuerdo al tipo de
servicio que ofrecen, por ejemplo, albergues y organizaciones de la sociedad civil

que brinden asistencia juridica, médica, atencion psicosocial, etcétera.
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La etapa 1 de esta Ruta comienza cuando NNA extranjeros o mexicanos entran
al territorio nacional (incluyendo deportados desde Estados Unidos) y se les
identifique por cualquier autoridad, institucion, organizaciéon o persona.*.

En este sentido, cuando se identifique a NNA en situacion de migracion se
debera notificar de forma expedita a la Procuraduria de Proteccidon de Nifias,
Nifios y Adolescentes (PPNNA) correspondiente, de acuerdo con la ubicacién
geografica, haciendo efectiva la concurrencia (municipal, estatal o federal). De
esta forma se iniciara el Procedimiento de Proteccion y Restitucion Integral de
Nifias, Nifios y Adolescentes del articulo 123 de la Ley General de los Derechos
de Nifas, Nifios y Adolescentes (LGDNNA).

Dentro de las medidas de proteccion urgente que determinara la PPNNA, se
encuentra la de brindar atencion médica a través de su canalizacion a la unidad
de salud mas cercana, informando a la Secretaria de Salud para que atienda de
manera prioritaria el caso; asi como asegurar un espacio de alojamiento adecuado
ofrecido por el Sistema Nacional, Estatal o Municipal para el Desarrollo Integral de
la Familia (DIF) en un albergue o Centro de Asistencia Social (CAS). Otras
medidas de proteccion urgente incluyen la atencion médica de emergencia, la
implementacion de estrategias de contencién psico-emocional, asi como la
identificacion sobre si es necesaria la traduccion de una lengua indigena o
interpretacion en caso de discapacidad auditiva.

Se canalizara a NNA a un Centro de Asistencia Social (CAS) del DIF
(nacional, estatal o municipal) y el DIF les recibird en la modalidad de primera
acogida. Si se detectan necesidades de proteccion internacional, se dara
aviso a la COMAR para que pueda acceder al procedimiento para el
reconocimiento de la condicion de refugiado. Adicionalmente, el INM informara
sobre sus derechos, a través de un Oficial de Proteccion a la Infancia (OPI), a
cualquier NNA en situacion de migracion que detecte y, en todos los casos, se
apegara al principio de no devolucién y se regularizara su condicion
migratoria, a solicitud de la PPNNA, atendiendo a su interés superior. En
caso de requerir medidas de proteccién internacional, el NNA ser& canalizado a
la COMAR con la asesoria y representacion legal de la PPNNA

En todos los casos, sera la PPNNA correspondiente quien debera
recabar los datos de NNA, realizar las entrevistas respectivas, asi como
iniciar el procedimiento de protecciéon especial. En todo momento se
garantizaran tanto el reconocimiento de la diversidad sexual para los NNA de la

4 En el siguiente apartado se detalla la ruta que deberd seguirse para la atencién de NNA mexicanos
deportados desde Estados Unidos.



comunidad LGBTQI+, el acceso a un traductor en su lengua materna cuando se
trate de NNA indigenas, extra-continentales o hablantes de un idioma distinto al
espafiol. Adicionalmente se estableceran pautas para garantizar el derecho a la
no discriminacioén en el caso de que NNA sean analfabetas o cuenten con poco
nivel de escolarizacion Esto con el proposito de evitar la revictimizacion de esta
poblacion.

En caso de que la 0 él NNA en situacion de migracion sean victimas de algun
delito o de posible violacién de algun derecho humano en territorio nacional, la
Procuraduria Federal de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes (PFPNNA) y
la CEAV intervendran para atender directamente o coordinarse con las
autoridades locales competentes para ello. En los casos en que se determine que
el NNA ha sido victima de un delito o si este no se encuentra acompafado, el INM
otorgara la Tarjeta de Visitante por Razones Humanitarias (TVRH).

La CEAV brindara atencion inmediata y de primer contacto a NNA que le
sean canalizados como victimas de delito o victimas de violaciones a derechos
humanos. Determinard el ambito de competencia y se coordinard con las
Comisiones Ejecutivas Estatales de Atencién a Victimas (CEEAV), las PPNNA y
otras instancias locales para la gestion y el otorgamiento de las medidas de ayuda,
asistencia, atencion y reparacion integral del dafio que correspondan.

Adicionalmente, la CEAV notificara a la PPNNA correspondiente para
coadyuvar en la vinculacion y gestion con instituciones (atencion médica,
alimentacion, atencion psicoldgica, traumatoldgica y teratolégica) para la atencion
integral de NNA victima. Independientemente, la PPNNA podra solicitar la
intervencién de la CEAV para protecciéon de NNA migrantes.

Proteccion de NNA mexicanos no acompafados repatriados desde Estados
Unidos

El incremento de repatriaciones de NNA de nacionalidad mexicana no
acompafados desde Estados Unidos hace necesaria la identificacion de las
responsabilidades institucionales respecto al cuidado, proteccion y acceso a los
derechos de esta poblacion.®

A continuacién se clarifica la ruta de atencidn en los tramos que
corresponde.

1. Inicialmente Estados Unidos a través de las autoridades correspondientes,
notificara a los consulados mexicanos sobre NNA no acomparfados identificados

5> De acuerdo con cifras proporcionadas por el INM tan sélo entre enero y mayo de 2020 fuero retornados
a México un total de 4760 NNA mexicanos por los puertos de entrada designados para tal efecto.



para su repatriacion. Como autoridad mexicana de primer contacto, el consulado
respectivo deberd realizar una entrevista, con base en la cual se determinaran las
primeras medidas de proteccién especial.®

Si se determina la procedencia de la repatriacion, esta se puede llevar de
los siguientes modos dependiendo de la determinacién del consulado y siempre
de acuerdo con lo establecido en los Arreglos Locales de Repatriacion:

. NNA puede llegar al modulo de repatriacion en compafiia de la autoridad
migratoria estadounidense con previa notificacion y entrega del formato 1-216.

. La NNA puede llegar al modulo de repatriacion solo en compaifia del
personal consular. No hay entra de formato [-216.

. La NNA puede llegar al modulo de repatriacion en compafiia de la autoridad
migratoria estadounidense y de personal consular. Se entrega el formato 1-216.

. Personal del INM lo acompafa a las instalaciones del DIF.
. Personal del DIF va por él o ella al médulo de repatriacion’.

2. Bajo la custodia del INM, personal autorizado realizara el siguiente
procedimiento

. Se entrevistara a la NNA para identificar algun indicio o condicién acerca
de su estado de salud que requiera su canalizacion a los servicios de salud para
recibir atencion médica de urgencia, incluyendo atencion psicosocial o primeros
auxilios psicoldgicos.

. Se les informa sobre sus derechos, en un lenguaje adecuado a su
desarrollo y edad, haciendo énfasis en la intencién primordial de la autoridad
migratoria de proteger su integridad fisica y psicologica

. Se le otorga alimentacion, vestido y agua

6 Articulo 100 de la Ley General de Nifas, Nifios y Adolescentes, articulo 22 del Reglamento
Interior de la Secretaria de Relaciones Exteriores y el Protocolo para la atencién consular de nifias,
nifios y adolescentes migrantes no acompafiados. El Protocolo (...) contempla las siguientes
posibilidades “(...) La recomendacion debe contener la propuesta relacionada con el procedimiento
general aplicable al caso; por ejemplo, ingreso a un programa de proteccion en el extranjero o, en
su caso, repatriacion. También debe incluir los requerimientos especificos necesarios para
larestitucion y proteccion de derechos ante las autoridades pertinentes.” Protocolo, p 57

7 Articulo 89, 90, 91, 92, 93 y 94 de la Ley General de Nifias, Nifios y Adolescentes, articulo 2 de
la Ley de migracion, articulos. 81, 83 y 84 de la Ley General de Poblacion, articulos 216, 217, 218
del Reglamento de la Ley General de Poblacion, articulos 18, 59, 60, 61 y 62 del Acuerdo por el
gue se emiten los Lineamentos en materia de Proteccion a Migrantes del Instituto Nacional de
Migracion,



. Se le realiza una entrevista y su registro en el Sistema Integral de
Operacién Migratoria procurando que sea a cargo de un Oficial de Proteccion a la
Infancia (OPI), o en su ausencia, por un Agente Federal de Migracién capacitado
en derechos de la nifiez y la adolescencia.

. Se le hace entrega de su constancia de Repatriacion

3. Una vez determinada la hora y punto de entrada del o la NNA repatriado, se le
notificara inmediatamente y de manera oficial a la PFPNNA, a la PPNNA Local, al
DIF Nacional y Estatal, asi como a las Comisiones Estatales de Derecho
Humanos, para que se coordinen para su recepcion, toda vez que por ninguna
circunstancia ingresaran ni permaneceran en las estaciones migratorias. Por una
parte, la PPNNA definirhd las medidas urgentes de proteccion (por ejemplo,
canalizard a la NNA a los servicios de salud en caso de ser necesario), prestara
asesoria y representacion legal en suplencia e iniciara el procedimiento de
proteccion y restitucion integral de derechos, en tanto que el DIF competente
brinda un espacio de alojamiento adecuado en un CAS. 8

4. La PPNNA realizara la entrevista diagndéstica para identificar los motivos por los
que la NNA emigré y definira las medidas de proteccion especial que atiendan a
su interés superior. Asimismo, la PPNNA se coordinara con las PPNNA de los
lugares en que la familia se encuentra para elaborar una entrevista diagndéstica
con la madre, padre o tutores, y definir si procede la reunificacion familiar. De ser
el caso, se coordinaran las acciones necesarias para llevarla a cabo y la PPNNA
de la localidad de la familia le dara seguimiento al Plan de Restitucién de Derechos
elaborado en el inicio del procedimiento

8 Articulo 94 y 95 de la Ley General de Nifias, Nifios y Adolescentes, articulo 18 del Acuerdo por
el que se emiten los Lineamentos en materia de Proteccion a Migrantes del Instituto Nacional de
Migracion, articulo 3 de la Convencién de los derechos del nifio, articulo 7 de la Declaracion
americana de los derechos humanos y deberes del hombre, articulo 19 de la Convencién
americana sobre derechos humanos, articulo 16 del Protocolo de la Convencion americana de los
derechos del nifio. Articulo 94 y 95 de la Ley General de Nifias, Nifios y Adolescentes, articulo 18
del Acuerdo por el que se emiten los Lineamentos en materia de Proteccion a Migrantes del
Instituto Nacional de Migracion, articulo 3 de la Convencion de los derechos del nifio, articulo 7 de
la Declaracién americana de los derechos humanos y deberes del hombre, articulo 19 de la
Convencion americana sobre derechos humanos, articulo 16 del Protocolo de la Convencién
americana de los derechos del nifio.
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En esta etapa se determina el interés superior de la nifiez; establecido en el
articulo 3, parrafo 1, de la Convencion sobre los Derechos del Nifio que “otorga al
nifio el derecho a que se considere y tenga en cuenta de manera primordial su
interés superior en todas las medidas o decisiones que le afecten, tanto en la
esfera publica como en la privada”. La determinacién del interés superior ocurre
una vez que la Procuraduria de Proteccién es informada o identifica a NNA en
situacion de migracion.

SOBRE LA DETERMINACION DEL INTERES SUPERIOR DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES MIGRANTES.

En todos y cada uno de los casos que involucran a Nifias, Nifios y Adolescentes
migrantes las autoridades con responsabilidades en la materia e indicadas en
este y el apartado previo deberan observar durante el proceso de determinacion
del Interés Superior de NNA las siguientes consideraciones:

1. Es crucial identificar las causas de la migracién e identificar los casos de NNA
gue han migrado mdltiples veces. Las causas de la movilidad puede arrojar
indicios respecto de las vulnerabilidades especificas de esta poblacion; vrg. Si
han han sido victimas de trata, reclutamiento forzado o trafico de personas, lo
gue serd de utilidad para su canalizacibn adecuada con las autoridades
correspondiente

2. El plan de restitucién de derechos debera de tomar en cuenta los casos de
migracion multiple y los indicios de reclutamiento forzado, trata y trafico.

3. Es fundamental garantizar el acceso a la traduccién en la lengua materna para
los NNA indigenas, con el fin de garantizar el debido proceso y el acceso pleno a
sus derechos.

4. En el trasladado a los CAS y centros de acogida, es fundamental garantizar el
reconocimiento de la diversidad sexual para los NNA de la comunidad LGBTQI+
a fin de evitar la revictimizacion y la discriminacion.

Una vez que la PPNNA tenga conocimiento o detecte el caso de NNA
en situacion de migracion o con necesidades de proteccion internacional,
sucedera lo siguiente: si la PPNNA identifica un riesgo inminente contra la vida,
libertad e integridad de NNA, ordenard la aplicacion de medidas urgentes de
proteccion. La PPNNA designara un representante legal que actue en
suplencia o en coadyuvancia en materia administrativa, civil y penal
representacion de los intereses de NNA, bajo el principio del interés superior
de la nifiez.



La PPNNA realizara el diagnostico de la situacidn en la que se encuentran
(evaluacion del interés superior) y elaborara el diagndstico para determinar los
derechos de NNA que han sido restringidos o vulnerados (entrevista con la
NNA 'y con la familia, incluyendo a su familia en el exterior si esto resulta pertinente
para la satisfaccion del Interés Superior del sujeto de derecho).® Con base en ello
disefiara el Plan de Restitucion de Derechos que incluya las propuestas de
medidas para su proteccion (Determinacion del Interés Superior de la nifiez),
dictard dichas medidas a las instituciones correspondientes, acordando y
coordinando con éstas el cumplimiento del Plan de Restitucion de Derechos.1°

Diversos factores tienen que ser considerados al momento de determinar el
interés superior de la nifiez, incluyendo las opiniones y deseos de la NNA,
condiciones de seguridad y bienestar, la unidad familiar, su salud mental y fisica
o cualquier otra necesidad especial que presente, entre otros. La practica de
reunificacion familiar de NNA con sus familiares en Estados Unidos deberéa
fomentarse cuando asi satisfaga las necesidades de proteccion de NNA. ! En
Cuyo caso, se podra establecer coordinaciones con organizaciones de la sociedad
civil que brinden apoyo y/u orientacion gratuita en los procesos de presentacion
ante autoridades estadounidenses y de seguimiento en los Estados Unidos

Sila PPNNA identifica un riesgo inminente solicitara al Ministerio Pablico (MP) que
determine las medidas urgentes de proteccion (canalizacion a un CAS o atencién
médica o psicologica inmediata, entre otras). De lo contrario, la PPNNA
determinara estas medidas y las hara del conocimiento del MP. Estas medidas
podran ser ratificadas, canceladas o modificadas por un Juez quien determinara
las medidas de proteccion que formaran parte del Plan de Restitucién de Derechos
(vrg. la expedicion de documentos de identidad [CURP temporal] la expedicion de
la condicion de estancia de visitante por razones humanitarias, la solicitud de la
condicion de refugiado en México o bien, el acceso a la proteccion internacional

% Al determinar las acciones y medidas que resultan més adecuadas e iddneas para la satisfaccién del interés
superior de cada NNA, deben considerarse todas las opciones: la busqueda de proteccidon en México, la
busqueda de proteccidn en un tercer pais o el regreso al pais de origen. En ocasiones, puede ser que la
mejor alternativa sea buscar proteccion en los Estados Unidos ya que ello garantiza de la mejor manera
posible la seguridad o el bienestar de la NNA debido a factores como tener a su familia mas cercana en los
Estados Unidos u otras razones

10 Ver Guia Préactica para la Proteccién y Restitucion de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

11 La ejecucidn de los planes de restituciéon de derechos en seguimiento a la determinacién del interés
superior de NNA deberd de considerar de manera prioritaria la reunificacion familiar de NNA en la
proteccidn de dicho interés, ya que como ha sido demostrado por la evidencia disponible toda vez que la
reunificacién familiar es la segunda causa de migracion infantil en el continente americano. Ver: Camargo,
Abdel.2014 Arrancados de Raiz: causas que originan el desplazamiento transfronterizo de nifias, nifios y
adolescentes no acompafiados y/o separados de Centroamérica y su necesidad de proteccién internacional.
Ciudad de México: ACNUR.



en otro Estado 0, en su caso, el inicio del procedimiento administrativo migratorio
ante el INM -cuando hacerlo asi sea lo mejor para la NNA).

PARTICIPACION DE NNA Y DETERMINACION DEL INTERES SUPERIOR

De acuerdo con el articulo 2 de la Ley General de Derechos de NNA es
indispensable considerar en toda decisidon que involucre a NNA su interés
superior atendiendo a su opinion de acuerdo con la edad, desarrollo evolutivo,
cognitivo y madurez. En cada caso, la PPNNA correspondiente debe contar con
los materiales y las herramientas necesarias -adecuadas a la edad, identidad
lingliistica y grado de alfabetizacion- de NNA para garantizar la plena
comprension del proceso que se esta llevando a cabo, asi como para garantizar
gque puedan expresar su opinidn y que ésta sera tomada en cuenta.

Para la realizacibn de su labor, la PPNNA promovera la participacion de
universidades para asi contar con personas especialistas (abogados, psicélogos,
trabajadores sociales, asi como académicos especializados) que colaboren en la
generacion los insumos para que las procuradurias generen la evaluacion del
interés superior de las y los NNA.



ETAPA 3 - Restitucion de derechos por

parte de las instituciones ejecutoras

M Regularizacion y tramitacion de CURP
M Retorno asistido

INM [ Notificacién consular*
[ Transporte

M Acceso al procedimiento y emision de resolucion
de reconocimiento de la condicion de refugiado

COMAR (RCR)

M Informacién sobre sus derechos
[ Transporte

MAcceso a alternativas de cuidados familiares y
DIF residenciales, con base comunitaria**
MAcceso a otros servicios de asistencia social

[ ‘anspertey acompafiamiento

SALUD [M Acceso a servicios de salud fisica y mental
M Transporte y acompafiamiento

SEP MAcceso a la educacion inclusiva
(ZEmisién de certificado de estudios

Acceso a:
(Z[Justicia (Fiscalia General de |la Republica y Fiscalias Estatales)
MSeguridad y atencion ciudadana (Secretaria de Seguridad y

Proteccion Ciudadana)
OTRAS M Atencion a victimas (CEAV y Comisiones Estatales de Atencién a
Victimas)
M Un documento de identidad (RENAPO)
4 Cultura deporte
M Recreacion


Administrador
Tachado
Sugerencia de eliminación del SNDIF

jlopezm
Nota adhesiva
Es necesario tener claridad de que NNA a quienes idealmente no se les inicia procedimiento administrativo migratorio, tienen que se trasladados por autoridad competente a un CAS o albergue de OSC, por tanto SÍ es competencia del DIF prever los medios para la transportación. 
Hay una mala práctica institucional: Las autoridades que detectan a NNA de inmediato avisan al INM, pero en realidad a quienes deben avisar es alas PPNNA y posteriormente éstas definirán las medidas que solicitarán al INM. Por tanto, es erróneo pensar que el DIF no tiene que garantizar transporte. 
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ETAPA 3 - Restitucion de

derechos por parte de las
Instituciones ejecutoras

La etapa 3 de esta Ruta empieza una vez que la PPNNA determina el interés
superior de la nifiez y emite las medidas de proteccion. Es cuando las
instituciones ejecutoras restituiran los derechos de las NNA, cumpliendo
con las medidas emitidas por la Procuraduria dentro de los planes de
restitucién individualizados. Como en las etapas anteriores, también en esta
etapa se debera garantizar el derecho a la participacion de NNA, a la libre
expresion y a que sus opiniones sean tomadas en cuenta.

En esta etapa, las instituciones actuaran de la siguiente manera:

En cualquiera de las etapas de la Ruta, la SSALUD proveera servicios de
salud preventivos y curativos, atendera las situaciones de emergencia,
transportara y acompafiara cuando la PPNNA determine que NNA requiere de
un transporte a un centro de salud, dara seguimiento a la salud de NNA, atendera
los riesgos de salud mental, todo esto incluyendo casos especificos de NNA con
discapacidad, adicciones y adolescentes embarazadas, NNA pertenecientes a la
comunidad LGTBQI+, indigenas, hablantes de otros idiomas, entre otras
interseccionalidades.

El DIF correspondiente proporcionara y gestionara las alternativas de
cuidados familiares o residenciales con base comunitaria. Estas alternativas se
dividen en dos tipos: la primera acogida y la segunda. El modelo de primera
acogida - o primera fase - se basa en Centros de Asistencia Social (CAS)
especializados, dirigidos a NNA no acompafiados en situacion de migracién. Su
objetivo es proteger y garantizar los derechos de NNA en la espera de o durante
la determinacion de su interés superior, de acuerdo con el articulo 123 de la
LGDNNA. Durante todo este proceso debera garantizarse la no discriminacién
de los sujetos de derecho, asi como instituir protocolos claros para evitar su
revictimizacion.



Basado en la Convencién de los Derechos del Nifio, este modelo es de puertas
abiertas y contempla mecanismos de atencion psicoldgica, juridica, de salud, asi
como actividades ludico-educativas.*?

En los CAS y durante los procedimientos de primera y
segunda acogida es importante garantizar el acceso de NNA
a materiales recreativos y educativos en sus lenguas
originarias. En el &mbito local deberan buscarse alianzas con
Organizaciones de la Sociedad Civil, Agencias
Internacionales, asi como coordinar acciones con el INALI y
el INPI.

Para la segunda acogida, aplicable cuando las y los NNA permaneceran en el
pais por mas tiempo, resultado de las medidas que emita la PPNNA
correspondiente, la LGDNNA hace referencia a tres modalidades:

(i) Acogimiento familiar por familia extensa: Se refiere a la reunificacion familiar
de NNA que cuentan con familiares en México que pueden recibirles y
cuidarles;

(i) Acogimiento familiar por familia ajena: Es cuando una familia ajena a las o
los NNA, después de un proceso de dictaminacion realizado por DIF, los
reciben en su hogar por un tiempo determinado;

(i) Acogimiento en CAS de segunda fase.

Si la PPNNA detecta indicios de necesidades de proteccion internacional,
notificara a la COMAR la cual realizara las siguientes acciones: dar inicio al
procedimiento de reconocimiento de la condicion de refugiado, representar a
la 0 el NNA durante este procedimiento, transportarle y acompafarle cuando
lo determine la Procuraduria.

Si la PPNNA solicita la regularizacion de la situacién migratoria de la NNA en
contexto de migracion, el INM emitira la TVRH (en caso de que no haya sido
tramitada como medida cautelar) o de residente permanente, en caso de que
se le haya reconocido la condicion de refugiado. Si la PPNNA detecta la
comision de un delito en contra de la NNA, emitira una medida de proteccion
al INM para evitar el retorno. Si la PPNNA detecta indicios de necesidades
de proteccién de cualquier otra indole, emitirA una medida de proteccién al
INM para evitar el retorno.

12 \Ver SNDIF & UNICEF, Modelo de Cuidados Alternativos para Nifias, Nifios y Adolescentes migrantes,
solicitantes de asilo y refugiados en México: guia para su implementacion.



Sila PPNNA solicita la regularizacion de la NNA en situacion de migracion, el
INM emitird el documento migratorio, que puede ser: estatus de visitante
regional, visitante trabajador fronterizo (+15 afios de edad), tarjeta de visitante
por razones humanitarias (en caso de que no haya sido tramitada como
medida cautelar), visitante temporal o residente permanente.

Asimismo, cuando la PPNNA detecte que para la proteccion del interés
superior del NNA es necesario que retorne a su lugar de origen, emitira una
medida de proteccién al INM para que gestione el procedimiento de retorno.
El INM también transportara y acompafiaréa a la NNA cuando lo determine la
Procuraduria. De detectarse que lo mejor para el interés superior de la NNA
es buscar proteccién en los Estados Unidos, la PPNNA emitir4 las medidas
de proteccion que correspondan para evitar el retorno y coordinar con
instituciones u otros actores el acompafiamiento de la NNA en ejecucion de
la decisién adoptada.

Si la PPNNA detecta que la o el NNA en situacion de migracion son victimas
de un delito, emitira las medidas de proteccién correspondientes al INM para
evitar el retorno; asimismo se coordinara con la CEAV o la CEEAV respectiva,
a efecto de que reciban las medidas de ayuda inmediata, asistencia, atencién
y reparacion integral del dafio que correspondan.

Si la PPNNA detecta que la o el NNA en situacion de migracion son victimas
de un delito, llevara a cabo la denuncia correspondiente ante la Fiscalia de
Justicia competente a efecto de que se tenga acceso a la justicia tomando la
denuncia como elemento terapéutico. La Fiscalia de Justicia competente
realizara las acciones requeridas y adoptara las medidas necesarias para la
proteccion y seguridad de NNA en situacion de migracion.

Sila PPNNA advierte un riesgo inminente sobre NNA en situacion de migracion,
emitira las medidas de proteccion correspondientes a la SSP correspondiente
a efecto de garantizar sus derechos a vivir en condiciones de bienestar y a un
sano desarrollo integral, asi como a la vida, supervivencia y al desarrollo. Dicha
instancia brindara la atencion necesaria a nifias, nifios y adolescentes de
conformidad con las medidas de proteccion emitidas por la PPNNA, asi como
adoptara todas aquellas medidas y acciones que estime necesarias para la
atencion integral a esta poblacion.

La SEP dara acceso y certificacion de educacion inclusiva: ofrecera una
educacion inclusiva y certificada a NNA en situacion de migracion.



Una vez que cumplan las medidas de proteccion, todas las instituciones
notificaran a la PPNNA. Si no se cumplen, se regresara el proceso a la etapa
2 para detectar la razén por la cual no han sido restituidos los derechos y tomar
las medidas necesarias para garantizarlos.

La SE-SIPINNA apoyara a las PPNNA -a través de los SIPINNA federal,
estatales y municipales- a que las autoridades responsables de implementar
las medidas de los planes de restitucion informen los avances y conclusion de
éstos. Contribuira al cumplimiento del Plan de Restitucion, activando a los
integrantes del SIPINNA a nivel local, mediante la identificacion de los
servicios que pueden ser proporcionados en cada entidad federativa y

municipio.
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Esta etapa consiste en la preparacion de las y los adolescentes para la vida
adulta independiente. Con frecuencia, las y los adolescentes son protegidos en
centros de asistencia social; sin embargo, no existe una estrategia de
preparacién para cuando cumplan 18 afios. Esto obstaculiza su integracion a la
comunidad y el desarrollo de su autonomia.

Las y los adolescentes deben adquirir habilidades para la vida y el trabajo
que les permitan, en la vida adulta, un adecuado funcionamiento social de forma
independiente. Ello significa tener habilidades para la convivencia, el trabajo en
equipo, las relaciones de pareja, las relaciones sociales, la familia, el
compromiso laboral, las actitudes de tolerancia, respeto, cooperacion o
resolucion de conflictos de forma no violenta, entre otras. Se debe procurar que
las y los adolescentes adquieran y potencien habilidades para facilitar su
incorporacion en su etapa de vida independiente y en su insercion en el campo
laboral, como en el resto de sus esferas en la vida social.

Las instituciones del SIPINNA y DIF deben acompaifar a cada adolescente
en la construccion de su plan de vida. Igualmente deberan abrir espacios de
formacién y reflexion con metodologias basadas en la educacion popular, el
juego, el arte o la préactica profesional.

Estas metodologias serian facilitadas por educadores o educadoras o por
personas expertas en la materia provenientes de espacios educativos, empresas
u organizaciones sociales. Todo esto con el fin de fortalecer a las y los
adolescentes y dotarles de herramientas Utiles para la vida social, de pareja,
familiar y laboral, mediante una estrategia para la vida independiente adulta. En
este mismo sentido deberdn entregarse a los adolescentes “directorios” vy
catdlogos de servicios que les ayudaran en la transicibn hacia la vida
independiente. Estos deberan incluir contactos y direcciones de consulados,
Servicios de salud, educativos, oficinas de contratacion laboral, Comisiones de
Derechos Humanos, servicios de emergencia, servicios de atencion psicologica
y la diversidad de servicios de apoyo que ofrece la sociedad civil.

A partir de lo anterior, las y los adolescentes que se encuentren en cualquier
modalidad de alternativas de cuidado, construirian su proyecto de vida. Para que
este proyecto sea viable, deben adquirir habilidades para desempefiar un
trabajo, como buscar alojamiento, como manejar un presupuesto o tener habitos
de higiene y alimentacion saludables. Asimismo, habilidades para resolver
conflictos de forma no violenta. Las y los adolescentes podran asi construir
relaciones de pareja, familiares y de amistad respetuosas



Los temas que se abordan en esta etapa de preparacion y transicion
parala vida independiente son los siguientes:

¥ Arealaboral. Incluye un proceso educativo formal, conocimientos minimos
sobre derechos laborales, elaboracion de un curriculum, o preparacion para
las entrevistas laborales.

¥ Area social y relaciones interpersonales. En esta area se desarrollan
procesos para un adecuado manejo de las habilidades sociales y la
construccion de relaciones de amistad. En este sentido, se incluyen
procesos dirigidos a la construccion de una vida sin violencia, el
aprendizaje de técnicas para la resolucion pacifica de conflictos, disponer
de un adecuado manejo de las redes sociales, reflexionar sobre las
relaciones equitativas entre hombres y mujeres y el enfoque de género, o
temas educativos para evitar las conductas adictivas.

¥ Area de vida cotidiana. Su desarrollo tiene como propésito dotar de
conocimientos tedricos y practicos para la vida diaria, como nutricion,
cocina, higiene, cuidado de las mascotas, manejo de presupuesto del
hogar, cuenta bancaria, impuestos, licencia para manejar, entre otros.

¥ Area de educacién sexual. En ella se desarrollan contenidos sobre
educacién sexual, que permitan a la o el adolescente el reconocimiento de
su sexualidad y ejercicio responsable.

¥ Area de salud reproductiva. Identificacion del proceso de toma de
decisiones para asumir la procreacion desde la informacién y libertad, y si
asi lo decide la construccién de una familia sana y con base en el respeto
y la no violencia

En ella se desarrollan contenidos sobre educacidon sexual y reproductiva y se

reflexiona sobre la construccién de una vida en pareja y una familia saludable.

Una de las dificultades mas importantes que puede enfrentar el logro de los
resultados, es la sociedad o contexto social en el cual se incorporan las y los
adolescentes. Algunas comunidades presentan un cierto grado de rechazo hacia
las personas que provienen de otros paises, se les discrimina y criminaliza
negandoles la posibilidad de encontrar un empleo o de construir relaciones
sociales. En este sentido es necesario trabajar en el fortalecimiento de la
percepcidon que la sociedad tiene de las personas migrantes, asi como en el
fortalecimiento emocional de las y los adolescentes para enfrentar esas
situaciones de forma propositiva.

En este sentido, entre otras acciones que realizaran las instituciones que
conforman el SIPINNA, se debera llevar a cabo lo siguiente:



La PPNNA dar& seguimiento a los casos de las NNA en situacion de migracion;

El DIF promovera las habilidades para la vida,

El INM informara a NNA sobre los procedimientos que deben observar como
residentes;

La SSALUD fomentara la vida saludable (alimentacién, salud sexual y mental);

La SEP ofrecera una educacién formal, validara y certificara competencias,
brindara educacion para el trabajo y becas.

El CONAPRED promovera la NOM de Igualdad Laboral y No Discriminacion para
fomentar la contratacion de jévenes en situacion de migracion; asi mismo
impulsara acciones para la erradicacion de conductas xenoéfobas.

La Secretaria del Bienestar brindara proteccion social y ofrecerd programas
comunitarios para la integracion y apoyo para el acceso a la vivienda.

RENAPO emitird las CURP definitivas cuando aplique



Acciones Institucionales
transversales

SE-SIPINNA

CNDH

INDESOL

CONAPRED



Acciones transversales

SE-SIPINNA

* Coadyuvar en la formacion de
funcionarios en materia de DH
de NNA

* Generar la vinculacion y
coordinacion entre
instituciones de la Ruta a nivel
local

% Establecer los mecanismos de
coordinacion con otros

ETAPA 1 sistemas de la regidon

Ingreso al territorio,
identificacion
y medidas urgentes

ETAPA O
Monitoreo de movimientos
migratorios y preparacion

* Propiciar la colaboraciony
coordinacion entre los tres

ETAPA 2 ,, . ; ordenes de gobierno
Determinacion del interes % Contribuir al cumplimiento del
superior del nino Plan de Restitucion activando a
los integrantes del SIPINNA a
nivel local
* Detectar los vacios de politica
ETAPA 3 publica para dar cumplimiento
Restitucién de derechos por a larutay presentarla a los

SIPINNA estatal y municipal
* Coadyuvar a la consolidacion
del sistema de informacion

parte de instituciones
ejecutoras

ETAPA 4
Preparacion y transiciéon a la
vida adulta independiente



Administrador
Nota adhesiva
SE SIPINNA propone la siguiente inclusión:
SE SIPINNA generará información en coordinación con la SRE, sobre los sistemas de protección de la región que realicen acciones en beneficio de NNA en situación de migración e implementar mecanismos de coordinación.
Revisará (CNDH) la propuesta de contenidos de formación de las autoridades federales y complementar, si fuera el caso, en coordinación con la Comisión Nacional de Derechos Humanos.
Elaborará una propuesta de evaluación en línea sobre los contenidos de capacitación, que será respondida individualmente por los participantes de cada curso.
Revisará en coordinación con las autoridades federales las evaluaciones. 



Acciones transversales

CNDH

Capacitar y sensibilizar a
funcionarios en materia de DH
de NNA en situacion de
migracion

ETAPA O
Monitoreo de movimientos
migratorios y preparacion

ETAPA 1

Ingreso al territorio,
identificacion

y medidas urgentes

Observancia al cumplimiento de

ETAPA 2 DH para:
Determinacion del interés a) recibir o iniciar de oficio

superior del nifo quejas |
a) dictar medidas cautelares

b) emitir recomendaciones
Cc) dar seguimiento de
recomendaciones

ETAI?A 3. ’ d) brindar apoyo operacional a
Restitucion de derechos por través de oficinas foraneasy

p.arte de instituciones estatales
ejecutoras e) brindar apoyo en traslados

ETAPA 4
Preparacion y transiciéon a la
vida adulta independiente




Acciones transversales

INDESOL

¥ Sistematizar y difundir el
directorio de albergues de la

ETAPA O sociedad civil
Monitoreo de movimientos * % Fortalecer capacidades de las

migratorios y preparacion OSC
* Vincular las OSC con instancias
gubernamentales

ETAPA 1

Ingreso al territorio,
identificacion

y medidas urgentes

ETAPA 2
Determinacion del interés
superior del nifo

¥ Gestionar la vinculacién entre
las OSC vy los servicios a NNA en
cualquier etapa

ETAPA 3
Restitucion de derechos por

parte de instituciones
ejecutoras

ETAPA 4
Preparacion y transicion a la
vida adulta independiente




Acclones transversales

Hay instituciones que, por su misma naturaleza, tienen funciones que cumplir a lo
largo de toda la Ruta, por lo que se consideran acciones transversales.

La SE SIPINNA:

1. Disefara los mecanismos de socializacion, revision, evaluacion y
seguimiento de la implementacion de la Ruta de Proteccién Integral,
por parte de los tres 6rdenes de gobierno.

2. Sistematizara la informacion que presenten las Secretarias Ejecutivas
Estatales del SIPINNA sobre el avance de las acciones de proteccion
de NNA en situacion de migracion, mediante la elaboracion y
presentacion de un informe anual de resultados.

3. A partir del Informe anual de resultados que se construya, detectara
vacios de politica publica para dar cumplimiento a la Ruta y
presentarla a la Comision de Proteccion Integral de NNA Migrantes y
Solicitantes de la Condicion de Refugio para su discusion y
aprobacion.

4. Desarrollara en la plataforma del SIPINNA contenidos sobre proteccion
de NNA en situacién de migracion.

5. Detectara los vacios en la Ruta respecto a criterios y procedimientos
con el fin de apoyar a las autoridades a su desarrollo.

6. Impulsard las capacidades de los Sistemas Estatales y Municipales de
Proteccion Integral de NNA, mediante asesorias técnicas.

7. Propondré a las distintas autoridades e instancias participantes en la
Comisién contenidos, actividades y materiales de difusion sobre los
derechos de los NNA en situacion de migracion

8. Propondra en la Comisién de Migracion la discusion del presupuesto
previsto por las autoridades para implementar la Ruta.

La CNDH en la etapa previa capacitara y sensibilizard a a las personas
servidoras publicas en materia de DDHH de NNA en situacién de migracion. A
lo largo de la Ruta recibira y emitira quejas de oficio, observara el cumplimiento
de derechos humanos para: dictar medidas cautelares, emitir recomendaciones,
dar seguimiento de las recomendaciones, brindar apoyo operacional a través de
oficinas foraneas y estatales y apoyar en traslados.



El INDESOL gestionara la vinculacién entre las OSC vy los servicios a NNA en
cualquier etapa de la Ruta. Ademds, sistematizara y difundira el directorio de
albergues de la sociedad civil, fortalecera las capacidades de las OSC y vinculara
a éstas con las instancias gubernamentales.

Reqistro v sistema de gestidon de casos

De acuerdo al articulo 99 de la LGDNNA, la PPNNA disefiara y administrara las
bases de datos de NNA en situacion de migracion, incluyendo, entre otros
aspectos, las causas de su migracion, las condiciones de transito, sus vinculos
familiares, factores de riesgo en origen y transito, informacion de sus
representantes legales, datos sobre su alojamiento y situacion juridica, entre
otros, y lo compartira con la Procuraduria Federal de Proteccion de Nifias, Nifios
y Adolescentes, atendiendo a lo previsto en la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, y la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, y demas disposiciones aplicables
en materia de transparencia, acceso a la informacién y protecciéon de datos
personales.

Para ello, los Sistemas DIF de las Entidades enviaran al SNDIF la informacién en
el momento en que se genere a fin de que se incorpore en las bases de datos. El
INM, la COMAR deberan proporcionar la informacién y colaborar con el SNDIF
para la elaboracion de las bases de datos.

De esta forma, las bases de datos serviran para generar un sistema unico donde
confluya la informacion, por lo que sera necesario que se cuente con un
expediente Unico por persona, donde se relna toda su informacion. A su vez, este
sistema Unico de registro y gestion de casos alimentara la Plataforma del
SIPINNA.

En este sentido, las demas instituciones involucradas, colaboraran alimentando
dicha base de datos, construyendo de forma conjunta el expediente Gnico por
caso, de acuerdo a sus atribuciones.

Adicionalmente, los expedientes de caso- y por lo tanto las bases de datos -
contaran con la siguiente informacion (como lo establece el Articulo 41 del
Reglamento de la LGDNNA):

Nombre completo

Lugar de origen, nacionalidad y residencia habitual;
Edad;

Sexo;

Media filiacion;

Escolaridad;

ouhwhE



Sitio 0 zona de cruce fronterizo;
NuUmero de ocasiones de repatriacion, deportacion o devolucion, de ser el

caso,

© N

9. Situacion de salud;
10. Susceptibilidad de recibir proteccién internacional o complementaria, en

Su caso;

11.1dentificacion de que fue victima, testigo u ofendido de algun delito en su
pais de origen, residencia habitual, pais de destino o en el territorio
nacional, en su caso;

12. Las medidas de proteccion que, en su caso, se le hayan asignado;

13.La fechay lugar en que la autoridad migratoria tuvo contacto con las nifias,
nifios o adolescentes, asi como la fecha en la que fue remitido al Sistema
de Proteccibn o a alguno de los Sistemas de los 6rganos politico-
administrativos.

14. Tipoy severidad de la discapacidad con la que vive, en su caso.
15. Idiomas hablados, leidos y escritos.

Reto: Existen diversos sistemas de informacion que recaban datos sobre NNA y
sobre procedimientos, pero no existe un sistema Unico de gestion de casos.
Solucién: Crear un sistema de registro y gestién de casos concentrado donde la
informacion se comparta de forma encriptada interinstitucionalmente y que
alimente estadisticamente el Sistema de Informacion del SIPINNA (Articulo 125
de la LGDNNA).

Trabajar de forma coordinada, ademas del SNDIF, INM y COMAR, con las demas

instituciones involucradas, para alimentar la Plataforma del SIPINNA.



6 Principales obstaculos
para el cumplimiento de la
Ruta y propuestas de
soluciones



Principales obstaculos para el
cumplimiento de la Ruta de protecciéony
propuestas de soluciones

Para que las instituciones logren implementar adecuadamente la Ruta
de Proteccion Integral de los Derechos de Ninas, Nihos y Adolescentes
en Situacion de Migracion es necesario eliminar diversos obstaculos
existentes tanto normativos como operativos.

En este apartado se presentan los principales obstaculos para el
cumplimiento de la Ruta asi como las soluciones que propone el Grupo
de Trabajo de la Comision de Proteccion Integral de NNA Migrantes y
Solicitantes de la Condicion de Refugiado.

A continuacidon se presentan los retos y soluciones indispensables para

el cumplimiento de la Ruta:

Procuradurias de Proteccion de Nihas, Ninos y Adolescentes

Obstaculo

Actualmente, de acuerdo con un
estudio realizado por UNICEF, las
Procuradurias de Proteccion de
Ninas, Ninos y Adolescentes soélo
cuentan, en promedio, con 27% del
presupuesto necesario para operar.
Las procuradurias de proteccion de
NNA no cuentan con suficiente
personal para conformar el numero
de grupos multidisciplinarios
necesario para atender a la poblacion
objetivo, ni cuentan con abogados/as
suficientes para representar a las
NniRas y Ninos en los procedimientos.

Solucién

Para que las Procuradurias de
Proteccion de Ninas, Ninos y
Adolescentes logren cumplir con sus
facultades en materia de proteccion
especial (Determinacion del Interés
Superior del Nino) y representacion
de NNA en procedimientos
administrativos y judiciales deben
contar con los recursos humanosy
materiales suficientes y con
capacidad técnica para proporcionar
atencion especializada.



Principales obstaculos para el
cumplimiento de la Ruta de protecciéony
propuestas de soluciones

Sistemas Nacional y Estatales para el Desarrollo Integral

de la Familia (DIF)

Actualmente no existe una politica
publica de alternativas de cuidados
para ninas, ninos y adolescentes que
incluya a los que se encuentran en
situacion de migracion. Es decir, no hay
suficientes centros de asistencia social
publicos ni se han creado opciones
familiares de acogimiento para
proteger a estos niNos, niNas y
adolescentes.

Crear centros publicos de primera
acogida para ninos, ninasy
adolescentes en situacion de migracion
en toda la ruta migratoria, asi como
abrir opciones de segunda acogida
residenciales y familiares (con familia
extensa o familia ajena). Ademas, es
necesario operar las alternativas de
cuidados residenciales o familiares con
base comunitaria, a través modelos de
atencion adecuados y con personal
suficiente y especializado. Para ello, se
requiere de recursos federales,
estatales y municipales.



Principales obstaculos para el
cumplimiento de la Ruta de protecciéony
propuestas de soluciones

Instituto Nacional de Migracion

Otorgar un documento provisional que
acredita la condicidon de estancia por

razones humanitarias a todos los ninos,
ninas y adolescentes no acompanados.

Falta de estrategias para regularizar a
niAas, ninos y adolescentes lo mas
pronto posible como medida de
proteccidon urgente.

Creacion de un sistema de

Falta de comunicacion inmediata entre las
instituciones de proteccion a NNA.

Falta de espacios alternativos a las
estaciones migratorias.

Falta de capacitacion y homologacion de
procedimientos en las diferentes oficinas
de representacion del pais.

comunicacion entre las instituciones
qgue tienen que ver con NNA en
situacion de migracion.

Trabajar en colaboracion con el SNDIF
para la habilitacion de CAS de primera
acogida.

Comunicacion por medio de una
circular a todas las oficinas de
representacion y capacitacion sobre
NuUevos procesos a los oficiales de
proteccion a la infancia.



Principales obstaculos para el
cumplimiento de la Ruta de protecciéony
propuestas de soluciones

Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados

Para que la COMAR esté en condiciones

La COMAR cuenta con insuficientes dar acceso/admisién al procedimiento
recursos humanosy financieros para de reconocimiento de la condicién de
dar respuesta inmediata a todas las refugiado, informar al NNA sobre sus
NNA con necesidades de proteccion derechos y emitir la resolucién
iInternacional detectados en el paI'S. Correspondiente’ es necesaria la
Existe presencia limitada de la COMAR asignacion de presupuesto adicional y la
en el territorio nacional. apertura de mas oficinas de la COMAR
en el pais.

En apartado numero 7 de este documento se desglosan a detalle las
acciones, retos y soluciones de las demas instituciones que participan
en cada etapa de la Ruta (SSALUD, SEP, INDESOL, CNDH, SE-SIPINNA).



Principales obstaculos para el
cumplimiento de la Ruta de protecciéony
propuestas de soluciones

En general, para el cabal cumplimiento de esta Ruta, se proponen las
siguientes soluciones indispensables:

Asignacion adicional de
presupuesto para fortalecer
los recursos humanos, de
infraestructura y materiales a
fin de que las instituciones
operativas atiendan de forma
especializada a NNA en
situacion de migracion




7/ Desglose de las acciones, retos
y soluciones por institucion.



Aportaciones a la Ruta
SE-SIPINNA

ETAPAO

Monitoreo de movimientos migratorios y

preparacion

Acciones

Retos

Soluciones

Coadyuvar en la
formacion al personal del
servicio publico, en
materia de derechos de
NNA.

1. La formacion en
derechos humanos no es
vista como prioritaria,
especialmente la
relacionada con NNA en
situacion de migracion.

1. Generar acciones
formativas
interinstitucionales con
alianzas académicas que
incentiven la formacion
del personal del servicio
publico.

Generar la efectiva
vinculacién y
coordinacién entre las
instituciones
involucradas en la RIA a
nivel local.

2. No existe |la adecuada
coordinacion ni
vinculacion de acciones
entre las instituciones
involucradas en la RIA.

2. Fortalecer los
mecanismos de
comunicaciony
cooperacion con los
Sistemas de Proteccion a
través de la instalacion de
mesas de migracion, para
monitorear y atender a
NNA en flujos migratorios.

Establecer mecanismos
de coordinacién con
otros sistemas de
proteccion de la regién
gue realicen acciones en
beneficio de NNA en
situacion de migracion.

3. Falta de
posicionamiento del tema
de migracion,
especificamente de NNA,
dentro de las acciones de
otros Sistemas de
Proteccion regionales.

3. Buscar un espacio
dentro de la CMR para el
posicionamiento a nivel
regional, en coordinacion
con la SRE, y buscar apoyo
por parte de agencias de
cooperacion internacional.




Aportaciones a la Ruta
SE-SIPINNA

ETAPAO

Monitoreo de movimientos migratorios y

preparacion

Acciones

Retos

Soluciones

Coadyuvar en la
consolidacion de
sistemas de informacion
que permita contar con
datos desagregados y
monitorear los progresos
alcanzados en el
cumplimiento de los
derechos de NNA en el
pais, incluyendo
indicadores cualitativos y
cuantitativos, tanto de los
flujos migratorios, como
de los registros que
establece la LGDNNA, a
nivel federal, estatal y
municipal.

4. Falta de presupuesto
para concluir la
plataforma del Sistema

Nacional de Informacion.

4. Impulsar la asighacion
presupuestal para el
Sistema Nacional de
Informacion e impulsar la
consolidacion de los
registros administrativos
gue establece la LGDNNA
y otros registros que
permitan contar con datos
desglosados en materia
de NNA migrantes.



Administrador
Nota adhesiva
Etapa 3

La SE SIPINNA  consolidará un directorio de albergues públicos y privados para la primera y segunda acogid

Administrador
Nota adhesiva
Etapa 3
La SE SIPINNA apoyará a las PP -a través de los SIPINNA federal, estatales y municipales- a que las autoridades responsables de implementar las medidas de los planes de restitución informen los avances y conclusión. Contribuir al cumplimiento del Plan de Restitución activando a los integrantes del SIPINNA a nivel local, mediante la identificación de los servicios que pueden ser proporcionados en cada entidad federativa y munic

Administrador
Nota adhesiva
Etapa 4

La SE SIPINNA Promoverá políticas públicas para garantizar la plena inclusión social de los NNA en situación de migración, dando seguimiento a los planes de vida elaborados por la PPNNA


Aportaciones a la Ruta
SE-SIPINNA

ETAPAS1A 4

Acciones transversales

Acciones

Retos

Soluciones

Asegurar la
colaboraciéon y
coordinacion entre los
tres ordenes de
gobierno.

1. Insuficiencia de
recursos humanos
especializados.

2. Falta de asignacion de
presupuesto.

1. Fortalecer al personal
especializado y capacitar
al personal existente.

2. Contar con una mayor
asignacion presupuestal.

Contribuir al
seguimiento del Plan
de Restitucion de
Derechos, activando al
Sistema de Proteccion
Integral a nivel de las SE-
SIPINNA estatalesy
municipales y facilitando
las alianzas
institucionales
necesarias.

Impulsar las
capacidades de los
Sistemas para fortalecer
la politica de proteccion
integral de NNA en

Promover la plena
inclusion social de los
NNA en situacion de
migracion a través de la
garantia y proteccion de
sus derechos.

1. Insuficiencia de
recursos humanos
especializados.

2. Asighacion de
presupuesto.

3. Falta de incidencia en
la politica migratoria con
base en la informaciony
datos.

1. Fortalecer al personal a
través de capacitaciones.

2. Contar con una mayor
asignacion presupuestal.

3. Difundir cifrasy
generar insumos con las
instituciones
involucradas.




Aportaciones a la Ruta
PPNNA

ETAPA 2A La Procuraduria de Proteccion tiene
conocimiento o identifica el caso de una NNA en situacion

de migracion

Acciones

Retos

Soluciones

Ordenar medidas urgentes
de proteccion.

En caso de que la PPNNA
identifique un riesgo
inminente contra la vida,
libertad e integridad de la
NNA, ordena la aplicacion de
medidas urgentes. L

[1] Art. 122 LGDNNA.

[2] Algunas medidas urgentes
pueden ser el traslado inmediato del
NNA a un centro de asistencia social
y acceso a atencion médica
inmediata por parte de alguna
institucion del Sistema Nacional de
Salud (ver art. 122 fraccion V).

1. Falta de recursos humanos
y materiales en las PPNNA
para cumplir con sus
funciones (Solo cuentan con
un 27% del presupuesto
necesario para operar).

2. No existe suficiente
capacidad técnica para
emitir las medidas urgentes
de proteccion.

3. Falta de respuesta de las
instituciones frente a las
medidas de proteccion.

1. Dotar de recursos
humanos y materiales a las
procuradurias.

2y 3. Fortalecer las
capacidades de las
procuradurias de proteccion
para emitir las medidas
urgentes de proteccion.

Designar a quien
representara a la NNA
durante cualquier
procedimiento judicial y
administrativo.

1. Falta de recursos humanos
y materiales para
representar a NNA en
procedimientos judiciales y
administrativos.

2. Fortalecimiento de las
capacidades de los
representantes de NNA en
situacion de migracion.

1. Dotar a las PPNNA de
recursos humanos

suficientes para representar
a las NNA.

2. Institucionalizar el
fortalecimiento de las
capacidades en las PPNNA
para los representantes.




Aportaciones a la Ruta
PPNNA

ETAPA 2A La Procuraduria de Proteccion tiene
conocimiento o ideatifica el caso de una NNA en situacion

de migracion

Acciones

Retos

Soluciones

Elaborar el plan de
restitucion de derechos
qgue incluya las propuestas
de medidas para su
proteccién (Determinacion
del Interés Superior del
Nino)

Dictar las medidas de
proteccioén a las
instituciones
correspondientes.

Acordar y coordinar con las
instituciones que
corresponda el
cumplimiento del plan de
restitucion de derechos.

1. Falta de recursos humanos
y materiales de las PPNNA
para cumplir con sus
funciones (grupos
multidisciplinarios).

2. No existe suficiente
capacidad técnica para
emitir las medidas urgentes
de proteccion.

3. Falta de respuesta de las
instituciones frente a las
medidas de proteccion.

1,2y 3. Dotar de recursos
humanos y materiales a las
procuradurias,y fortalecer las
capacidades de las PPNNA
para desarrollar el
procedimiento de
proteccion especial.




Aportaciones a la Ruta
DIF

ETAPA 1

Ingreso al territorio, identificacion y medidas urgentes

Acciones

Retos

Soluciones

Canalizar y recibir de forma
urgente en los CAS de
primera acogida (de forma
inmMmediata o en un Maximo
de 36h) a las NNA.

1. Falta de recursos humanos

y materiales para operar los
centros de primera acogida.

2. Falta de centros de
primera acogida ubicados
estratégicamente a lo largo
del pais.

3. Falta concluir el modelo
de primera acogiday
socializarlo.

4. Capacitar al personal
operativo en el nuevo
modelo.

5. Garantizar la
sustentabilidad de la
estructura y operatividad en
el tiempo.

1. Asignacion de
presupuestos suficientes
para crear y operar los
centros de primera acogida.

2. Convenios de
colaboracidon e intercambio
con sociedad civil.

3. Conclusion,
implementaciony
socializacion del modelo de
atencion de primera
acogida.

4. Capacitacion para
operadores del modelo.

5. Utilizar soluciones fiscales
sostenibles de fondos
estructurales.




Aportaciones a la Ruta
DIF

ETAPA 3

Restitucion de derechos por parte de instituciones ejecutorag

Acciones

Retos

Soluciones

Proporcionar servicios de
asistencia social y notificar
a la PPNNA la ejecucién de
la medida.

Cuando la PPNNA
determine que la NNA
requiere de servicios
especializados de asistencia
social, emite una medida de
proteccion al DIF para que
proporcione los servicios
solicitados.

1. Falta de mecanismos para
garantizar la inclusion de
NNA que |lo requieran a los
programas para personas
con discapacidad.

1. Establecer una ruta de
canalizacion para NNA con
discapacidad a nivel local.

Acompanar y/o realizar el
traslado y notificar la
ejecucion de la medida a la
PPNNA.

Cuando la PPNNA
determine que la NNA
requiere de un transporte,
emitira una medida de
proteccion al DIF para que
acompane y/o brinde el
transporte.

1. Falta de recursos para
garantizar el transporte de
acuerdo a las necesidades
reales.

1. Asignar al DIF los recursos
para garantizar el transporte.




Aportaciones a la Ruta
DIF

ETAPA 3

Restitucion de derechos por parte de instituciones

ejecutoras

Acciones

Retos

Soluciones

Proporcionar y gestionar
las alternativas de
cuidados residenciales o
familiares con base
comunitaria y notificar a la
PPNNA de la ejecucion de
la medida.

Cuando la Procuraduria de
Proteccion determine que la
NNA requiere de alternativas
de cuidado, emite una
medida de proteccion al DIF
para que proporcione
cuidados residenciales de
puertas abiertas, con familia
de acogida ajena o para que
gestione el cuidado de la
NNA con familia extensa en
México.

1. Falta de recursos humanos
y materiales para operar las
alternativas de cuidados
residenciales o familiares
con base comunitaria (CAS
primera acogida, cuidados
residenciales [CAS de larga
estancia y casa-
departamento], cuidados
alternativos familiares [con
familia ajena y con familia
extensal).

2. Falta de diversificacion y
operacion de opciones
alternativas de cuidados
para NNA en situacion de
migracion.

3. Diseno de manuales de
operacion para las distintas
alternativas de cuidado.

4. Capacitar al personal
operativo para implementar
las alternativas de cuidados.

5. Garantizar la
sostenibilidad de la
estructura y operatividad en
el tiempo.

1. Asignacion de
presupuestos suficientes
para operar las alternativas
de cuidados de primeray
segunda acogida.

2. Diversificar y operar
alternativas de cuidados
para NNA en situacion de
migracion.

3. Conclusion,
implementaciony
socializacion del modelo de
atencion de alternativas de
cuidado en todas sus
modalidades.

4. Capacitacion para
operadores de los modelos.

5. Utilizar soluciones fiscales
sostenibles de fondos
estructurales.




Aportaciones a la Ruta
INM

ETAPA 2B En caso de que el INM haya identificado a una

NNA en situacion de migracion

Acciones

Retos

Soluciones

Informar a la NNA sus
derechos.

Este procedimiento lo
realizara un Oficial de
Proteccion a la Infancia
(OPI) del INM.

1. Falta de
especializacion a
Oficiales de Proteccion
a la Infancia sobre
nuevos procedimientos
y sobre derechos de
NNA, Derechos
Humanos y el debido
proceso enmarcado en
el interés superior del
nino.

2. Falta de actualizacion
de protocolos internos
de atencion a NNA en
situacion migracion.

1. Diplomado para OPI “s. Este
diplomado se esta trabajando con
SIPINNA, CNDH y el INM.
Convocatoria para integrar mas
Oficiales de Proteccion a la Infancia
con perfiles idoneos para trabajo con
NNA.

Depuracion y actualizacion de plantilla
de OPI's.

Cursos de primeros auxilios fisicos y
psicologicos.

2. Elaborar plan de trabajo en
coordinacion con UNICEF, CNDH y OIM
para actualizacion de protocolos
internos. Actualizacion, publicacion e
implementacion de nuevo protocolo
de atencion a NNA en situacion de
migracion.




Aportaciones a la Ruta
INM

ETAPA 2B En caso de que el INM haya identificado a una
NNA en situacion de migracion

Acciones

Retos

Soluciones

Recabar los datos
generales y recolectar
biodata de cada NNA.

1. Necesidad de crear una
nueva hoja de entrevista
con datos necesarios para
el inicio de su
procedimiento
administrativo migratorio
y con datos para hacer el
traslado a los sistemas DIF
Yy SuUs procuradurias de
proteccion.

2. Revictimizacion con
preguntasy procesos
reiterativos y posibles
errores de captura.

1. Trabajar en el diseno del formato de
entrevista de biodata en coordinacion
con la PFPNNA, SNDIF y con el visto
bueno de UNICEF y la CNDH con el
objetivo de no violentar derechos de
NNA durante la entrevista.

2. Buscar el diseo de comunicacion
interinstitucional que genere una
notificacion inmediata a las
Procuradurias con la informacion
recabada por los OPI “s. Esto con la
intencion de acotar los tiempos de
intervencion y respuesta.

Notificar de forma
expedita a la
Procuraduria de
Proteccion sobre la
NNA identificado.

1. Falta de comunicacion
expedita y concisay
dilacion en tiempos de
respuesta or parte de las
instituciones de
proteccion.

2. Débil respuesta de las
procuradurias estatales o
municipales al asumir el
rol que tienen en la
atencion a NNA en
situacion de migracion.

1. Creacion del sistema digital de
comunicacion interinstitucional.

2. Coadyuvar con la PFPNNA para la
concientizacion y capacitacion a las
Procuradurias locales en el tema de
atencion a NNA en situacion de
migracion.




Aportaciones a la Ruta
INM

ETAPA 2B En caso de que el INM haya identificado a una
NNA en situacion de migracion

Acciones

Retos

Soluciones

Canalizar al centro de
asistencia social de

primera

fase/acogida, en

coadyuvancia con la

PPNNA.

1. Falta de centros de acogida,
albergues o casas hogar que
atiendan los diferentes perfiles
de NNA.

2. Presencia de NNA en
estaciones migratorias.

3. Falta de respuesta en fines
de semanay en algunos
horarios por parte de los
sistemas DIF.

4. En ocasiones falta de
vehiculo por parte de algunas
oficinas de representacion del
INM.

1,2y 3. Impulsar albergues de
primera acogida en los
Estados con mayor afluencia
de NNA en situacion de
migracion coordinandonos
con el SNDIF y los gobiernos
estatales. Hacer un directorio
y contacto con todos los
albergues de la sociedad civil
gue atienden NNA en
situacion de migracion.

4. Asegurar contar con
vehiculos suficientes.




Aportaciones a la Ruta
INM

ETAPA 2B En caso de que el INM haya identificado a una
NNA en situacion de migracion

Acciones

Retos

Soluciones

Otorgar un documento
provisional que acredita
la condicién de estancia
por razones
humanitarias, como
medida de proteccion a
todas las NNA en tanto la
PPNNA desarrolla el plan
de restitucion.

Falta de observacion al
principio del debido proceso a
través de las siguientes
acciones:

1. Se realiza el retorno asistido
de NNA migrantes no
acompahados, sin antes contar
con la determinacion de su
interés superior emitido por la
Procuraduria de Proteccion
correspondiente.

2. No todas las NNA cuentan
con la TVRH o alguna otra
forma de regularizacion.

3. Falta de homologacion de
los procedimientos en todas
las oficinas de representacion
del INM del pais.

1. Antes de cualquier
determinacion de la situacion
migratoria de NNA, se buscara
la intervencion de las
Procuradurias de Proteccion
Estatal, Municipal o Federal.

2.Ya se cuenta con una
propuesta de un documento
provisional que acredita la
condicion de estancia por
razones humanitarias, el cual
tiene una vigencia de hasta 90
dias, prorrogables por 90 mas.

3. EI INM emitira una circular a
todas sus representaciones a
fin de que los procedimientos
que enmarcan a NNA
migrantes, estén
homologados.




Aportaciones a la Ruta
INM

ETAPA 3

En caso de que el INM haya identificado una NNA en

situacion de migracion

Acciones

Retos

Soluciones

No devolucion:

a. Si la PPNNA detecta indicios de
necesidades de proteccion
internacional, emite una medida
de proteccion al INM para evitar el
retornoy la notificacion consular.

b. Si la Procuraduria de Proteccion
detecta la comision de un delito
en contra de la NNA emite una
medida de proteccion al INM para
evitar el retorno asistido.

c. Si la Procuraduria de Proteccion
detecta indicios de necesidades
de proteccion (cualquiera otra
indole), emite una medida de
proteccion al INM para evitar el
retorno.

1. EI INM realiza el
retorno y la notificacion
consular previamente al
dictamen del interés
superior del nino.

2. Se debe considerar
gue cuando el INM
detecta que la NNA es
victima de delito,
procede conforme al
articulo 181 del
Reglamento de |la Ley de
Migracion, el cual senala
gue solo si es la voluntad
del nino se le
acompanhara a denunciar
los hechos.

1. EI'INM evita el
retornoy la
notificacion
consular hasta
contar con el
dictamen de su
interés superior
emitido por la
PPNNA. Ajustar
los tiempos del
INM y
Procuradurias,
debiendo seguir
el principio de
celeridad.

2. Ajustar el
procedimiento del
INM, para que
cuando existan
elementos que
presuman la
existencia de la
comision de un
delito, se realice la
denuncia
correspondiente en
todos los casos.




Aportaciones a la Ruta
INM

ETAPA 3

En caso de que el INM haya identificado una NNA en

situacion de migracion

Acciones

Retos

Soluciones

Transporte y acompafamiento

Cuando la PPNNA determine que la NNA
requiere de un transporte! emitird una
medida de protecciéon al INM para que, en
coadyuvancia con el DIF, realice el
acompanamiento.

El INM realiza el acompanamiento en
coadyuvancia con el DIF y notifica la
ejecucion de la medida a la PPNNA.

[1] Con fines de reunificacion familiar, estancia en un CAS
para preservar su seguridad, entre otros.

En ocasiones falta de
vehiculo por parte de
algunas oficinas de
representacion del
INM.

Asegurar contar
con vehiculos
suficientes.

Regularizacion

Cuando la PPNNA determine la necesidad de
regularizar la situacion migratoria de la NNA
emitird una medida de proteccion al INM para
gue emita alguna de las siguientes
condiciones de estancia contempladas en la
Ley de Migracion:

a. Visitante regional

b. Visitante trabajador fronterizo (+15)

c. Tarjeta de visitante por razones
humanitarias (en caso de que no haya sido
tramitada como medida cautelar)

d. Visitante temporal

e. Residente permanente

El INM regulariza la condicion migratoria de la
NNA, emite el documento migratorio
correspondiente y notifica a la PPNNA el
cumplimiento de la medida.

Falta de un
documento
provisional que
acredite la condicion
de estancia por
razones
humanitarias.

Ya se cuenta con
una propuesta de
un documento
provisional que
acredite la
condicion de
estancia por
razones
humanitarias, el
cual tiene una
vigencia de hasta
90 dias,
prorrogables por
90 mas.




Aportaciones a la Ruta
INM

ETAPA 3

En caso de que el INM haya identificado una NNA en

situacion de migracion

Acciones

Retos

Soluciones

Retorno asistido

Cuando la PPNNA detecte que
en el interés superior del nino es
necesario que retorne a su lugar
de origen, emite una medida de
proteccion al INM para que
gestione el procedimiento de
retorno asistido.

El INM gestiona el procedimiento
de retorno asistido al pais de
origen y notifica la ejecucion de
la medida de proteccion a la
PPNNA.

En ocasiones los
consulados no
atienden la solicitud
del INM en tiempoy
forma, para la
emision del
salvoconducto, lo que
retrasa el retorno
asistido, y por ende la
estadia de los NNA
en los albergues.

Se buscaran
acercamientos con los
consulados de Honduras,
El Salvador y Guatemala
para atender esta
situacion.



Administrador
Resaltado
CEAV

Ampliar que, en caso de que, las y los NNA no sean de estos países.


Aportaciones a la Ruta

INM

ETAPA 4

Preparacion y transicion a la vida adulta independiente

Acciones

Retos

Soluciones

Dar seguimiento a la
ejecucion de las medidas
de proteccioén por parte de
las instituciones hasta
cerciorarse de que todos los
derechos del NNA se
encuentren garantizados
(cierre de caso).

1. Falta de recursos humanos
y materiales de las PPNNA
para cumplir con sus
funciones (grupos
multidisciplinarios).

2. No existe suficiente
capacidad técnica para
emitir las medidas urgentes
de proteccion.

3. Falta de respuesta de las
instituciones frente a las
medidas de proteccion.

1,2y 3. Dotar de recursos
humanos y materiales a las
procuradurias, y fortalecer
las capacidades de las
PPNNA para desarrollar el
procedimiento de
proteccion especial.




Aportaciones a la Ruta
COMAR

Ingreso al territorio, identificacion y medidas

urgentes

Acciones

Retos

Soluciones

Dar acceso/admisién al
procedimiento de reconocimiento de
la condicion de refugiado, informar al
NNA sobre sus derechos y emitir la
resoluciéon correspondiente.

En caso de que se identifiguen NNA
con indicios de necesidades de
proteccion internacional, se dara aviso
a la COMAR.

El objetivo de identificar indicios de
necesidades de proteccion
internacional es detectar cualquier
elemento o sospecha de que un NNA
podria estar en riesgo en caso de ser
devuelto a su pais de origen.

1. Falta de recursos
humanos y financieros
para dar respuesta
inmediata a todos los
NNA con necesidades
de proteccion
internacional
identificados en el pais.

2. Presencia limitada en
el territorio nacional.

1. Asignacion de
presupuesto adicional.

2. Asignacion de
presupuesto para la
apertura de mas oficinas
de COMAR en el pais.




Aportaciones a la Ruta
COMAR

ETAPA 3

Restitucion de derechos por parte de instituciones ejecutorag

Acciones

Retos

Soluciones

Dar acceso/admisién al procedimiento
de reconocimiento de la condiciéon de
refugiado, informar al NNA sobre sus
derechos y emitir la resolucién
correspondiente.

Si la PPNNA detecta indicios de
necesidades de proteccion internacional,
emite una medida de proteccioén a la
COMAR para que dé inicio al
procedimiento de reconocimiento de la
condicion de refugiado y le informa
qguién representara a la NNA durante el
procedimiento.

1. Falta de recursos
humanos y financieros para
dar respuesta inmediata a
todos los NNA con
necesidades de proteccion
internacional detectados en
el pais.

2. Presencia limitada en el
territorio nacional.

1. Asignacion de
presupuesto adicional.

2. Asignhacion de
presupuesto para la
apertura de mas oficinas
de COMAR en el pais.

Transportar y acompanar

Cuando la PPNNA determine que la
NNA requiere de un transporte, emitira
una medida de proteccion a COMAR
para que coadyuve en el
acompafamiento.

1. Falta de recursos
humanos y financieros para
coadyuvar en el transporte
y acompanamiento.

1. Asignacion de
presupuesto para
coadyuvar en transporte y
acompanamiento.




Aportaciones a la Ruta
SSALUD

ETAPAO

Monitoreo de movimientos migratorios y

preparacion

Acciones

Retos

Soluciones

Conocer las rutas
migratorias y mapear los
centros de salud
presentes en los
principales lugares de
transito, de recepcidény en
las zonas donde se ubican
los albergues.

1. Desconocimiento de las
principales rutas
migratorias y de los centros
de salud que atienden
mayor cantidad de
personas en situacion de
migracion.

2. Falta de sensibilizacion
de los trabajadores de la
salud.

1. Solicitar informacion
existente a las instancias
encargadas que se han
identificado sobre las
principales rutas
migratorias, y mapear los
Centros de atencidon con
mayor atencion a NNA
migrantes.

2. Sensibilizar a los
trabajadores de la salud,
partiendo de las buenas
practicas (frontera sur).

Proyectar panorama
epidemiologico a partir de
la informaciéon sobre NNA
gue ingresaran a territorio
nacional y los principales
lugares de donde
provienen.

1. Desconocimiento del
perfil epidemioldgico, que
impide la actuacion
preventiva en temas de
salud.

2. Falta de proyeccion
poblacional de NNA en
situacion de migracion en
territorio mexicano, que
dificulta el abastecimiento
de recursos para la
poblacion de NNA en
situacion de migracion.

1y 2. Generar proyecciones
poblacionales, con el perfil
epidemioldgicoy las
edades de NNA en
situacion de migracion
para conocer las
necesidades futuras en
cuanto al abastecimiento
de insumos, con base a la
informacion
proporcionada.

Realizar el diagnéstico de
capacidades técnicas,
operativas y logisticas de
los establecimientos de
salud para la atencion de
NNA en situacion de
migracion.

1. Falta de diagndstico para
identificar la capacidad
existente de respuesta en
prevencion y atencion
meédica (infraestructura,
insumos y RRHH) de los
establecimientos de salud
en las principales rutas

1. Elaborar el diagndstico
con las entidades

federativas iniciando con
los 8 estados prioritarios.




Aportaciones a la Ruta
SSALUD

ETAPA1

Ingreso al territorio, identificacion y medidas

urgentes

Acciones

Retos

Soluciones

Conocer la ruta integral de
atencion para brindar
servicios salud para NNA en
situacion de migracion.

1. Falta de difusiéon entre los
trabajadores de |la salud de |a
ruta integral de atencion.

2. Desconocimiento de las
Instancias y de los
mecanismos por los cuales se
debe notificar y referir a NNA
migrantes.

1. Difundir entre los
trabajadores de la salud la
ruta integral de atencion.

2. Directorio de Instancias
para la notificaciéon y/o
referencia de NNA migrantes
Nno acompanados, asi como
las acciones realizadas.

ETAPAS1A 4

Acciones transversales

Acciones

Retos

Soluciones

Proveer servicios de salud
preventivos y curativos para
NNA en situacion de
migracion (acompanadosy
Nno acompanados).

Atender las situaciones de
emergencia en salud en
cualquiera de las etapas de la
RIA.

1.Falta de capacitacion/
sensibilizaciéon al trabajador
de la salud sobre los
derechos de las personas
migrantes.

2. Vacios legales para la
adquisicion de vacunasy
otros insuMmos para la
atencion de NNA en
situacion de migracion.

3. Falta de acceso a servicios
universales de salud para los
NNA en situacion de
migracion.

1. Sensibilizar y capacitar al
trabajador de la salud para
que brinde atencion directa a
poblacion migrante.

2. Proponer mejoras en el
marco regulatorio para la
adquisicion de vacunas,
iINsuMos y medicamentos
para la atencion de NNA en
situacion de migracion.

3. Acceso a servicios
universales para los NNA en
situacion de migracion
independientemente de su
estatus migratorio, edad,
género, y nacionalidad.




Aportaciones a la Ruta
SSALUD

ETAPAS1A 4

Acciones transversales

Acciones

Retos

Soluciones

Transportar y acompanar
cuando la PPNNA
determine que la NNA
requiere de un transporte a
un centro de salud, emitira
una medida de proteccion a
la SSA para que realice el
acompanamiento. (por €.
ambulancia). La SSA realiza
el acompanamientoy
notifica la ejecucion de la
medida a la PPNNA.

1.Falta de capacitacion/
sensibilizacion al trabajador
de la salud sobre los
derechos de las personas
migrantes.

2. Vacios legales para la
adquisicion de vacunasy
otros insumos para la
atencion de NNA en
situacion de migracion.

3. Falta de acceso a servicios
universales de salud para las
NNA en situacion de
migracion.

1. Sensibilizar y capacitar al
trabajador de la salud para
gue brinde atencion directa
a poblacion migrante.

2. Proponer mejoras en el
marco regulatorio para la
adquisicion de vacunas,
INsuMmos y medicamentos
para la atencion de NNA en
situacion de migracion.

3. Acceso a servicios
universales para las NNA en
situacion de migracion
independientemente de su
estatus migratorio, edad,
género y nacionalidad.

Dar seguimiento a la salud
de NNA en situacién de
migracion.

1. Desconocimiento de los
centros de salud en los flujos
migratorios.

2. Volatilidad de las estancias
de NNA en situacion de
migracion, tanto en en los
centros de salud como en
los albergues, debido a su
movilidad.

3. Falta de vinculacion entre
los centros de salud para el
adecuado seguimiento a la
salud de NNA.

1. Mapeo y difusion de un
directorio de los centros de
salud y las especialidades
qgue brindan en los flujos
migratorios.

2. Sistematizacion
centralizada de los registros
y de las atenciones para la
salud de NNA.

3. Homologar y difundir un
sistema unico de registro
para el adecuado
seguimiento a la salud.




Aportaciones a la Ruta
SSALUD

ETAPAS1A 4

Acciones transversales

Acciones

Retos

Soluciones

Atender los riesgos de
salud mental de NNA en
situacion de migracion.

Cuando la PPNNA detecta
qgue la NNA requiere
servicios especializados de
salud fisica y mental, emite
una medida de proteccion a
la Secretaria de Salud para
que proporcione los
servicios solicitados.

La SSA proporciona los
servicios solicitados y
notifica ala PPNNA la
ejecucion de las medidas.

1. Falta de politicas de
salud mental en la SSA
especificas para NNA en
situacion de migracion.

1. Desarrollar programa para
la identificacion y atencion
de riesgos en salud mental,
qgue incluya una especialidad
en NNA en situacion de
migracion; implementar el
curso MHGAP con la OPS
para la atenciéon en salud
mental especializada para
NNA en situacion de
migracion.

Prevenir y atender de
manera integral, a través de
un modelo minimo de
atencion, la salud de NNA
en situacion de migracion,
gue incluya casos
especificos de NNA con
discapacidad, adicciones y
adolescentes embarazadas.

1. No se cuenta con un
modelo minimo de
atencion integral para
NNA en situacion de
migracion, desde su
ingreso al territorio
nacional, hasta su salida o,
€n su caso, estancia en el
pais.

1. Determinar las acciones
minimas con base en la
infraestructura existente y
garantizar su operacion en
forma de un modelo minimo
de atencidn integral.

2. Generar la estandarizacion
del modelo a nivel nacional,
capacitar al personal
operativo en las unidades
meédicas y ejecutarlo.

3. Aprovechar los programas
existentes y las buenas
practicas.




Aportaciones a la Ruta
SEP

ETAPA O
Monitoreo de movimientos migratorios y
preparacion

Acciones Retos Soluciones
1y 2. Inexistencia de 1. Disenar e implementar
una estrategia general una estrategia generaly
para la una propuesta de cursos 'y
implementacion de talleres, y de materiales.
cursos, talleresy
materiales para 2. Establecer
sensibilizar a personal comunicacion con los
docente, NNA, padres responsables de la
Sensibilizar a personal de familia y comunidad atenciéon educativa para la
docente, NNA, padres de escolar. poblacién migrante de los
familia y comunidad estados para seleccionar
escolar sobre la las escuelas donde se
problematica que viven impartiran los cursos y
las NNA en situacion de talleres, y se difundiran los
migracion y solicitantes medios impresos.

del reconocimiento de la
condicion de refugiado,
con enfoque de

derechos de NNA e 3. Falta de recursos 3. Asighacion de recursos
interculturalidad. econdmicos para econdmicos especificos
viaticos y pasajes de para viaticos y pasajes de
talleristas. talleristas.
4. Falta de personal. 4. Contratacion de
personal.
5. Falta de
vinculaciones con otras 5. Generar o mejorar las
instituciones. vinculaciones con otras

instituciones.




Aportaciones a la Ruta
SEP

ETAPA 3

Restitucion de derechos por parte de instituciones

ejecutoras

Acciones

Retos

Soluciones

Acceso y certificacion
de educacion inclusiva

Cuando la PPNNA
detecta que la NNA
requiere acceso a la
educacion, emite una
medida de proteccion a
la SEP para que
proporcione los servicios
solicitados.

La SEP brinda los
servicios educativos
solicitados y notifica a la
PPNNA |a ejecucion de
las medidas.

1. Falta de un
programa de
nivelacion.

2. Falta de personal
especializado en la
educacion de NNA en
situacion de migracion
en todo el pais.

3. Falta de recursos
econdmicos.

4. Falta de contenido
de contextos
migratorios dentro de
la curricula (plan de
estudios).

5. Falta de inclusion en
el aula de NNA no
hispanoparlantes.

1. Disenar un programa
de nivelacion con
enfoque intercultural
para NNA en situacion de
migracion.

2. Capacitacion de
personal.

3. Asighacion de recursos
econdmicos para
desarrollar y ejecutar la
estrategia.

4. Incluir los temas
relacionados a la
migracion y al asilo
dentro de la curricula.

5. Aplicar, o en su caso
disefar, procesos de
inclusion en el aula de
NNA no
hispanoparlantes.




Aportaciones a la Ruta
SEP

ETAPA 3

Restitucion de derechos por parte de instituciones

ejecutoras

Acciones

Retos

Soluciones

Ofrecer una educacion
inclusiva y certificada a
NNA en situacion de
migracion y solicitantes
del reconocimiento de
la condicion de
refugiados.

1. Dificultad para
revalidar y certificar
estudios.

2. Falta de
identificacion,
actualizacion del
registro registroy
seguimiento de las
NNA en situacion de
migracion inscritos en
los centros escolares
(SINACEM).

Optimizar y homologar a
nivel nacional los
procesos de revalidacion
y certificacion de
estudios. Difundir los
acuerdos para la
inscripcion y revalidacion
de estudios de NNA en
situacion de migracion.

2. Establecer
periodicidad para
actualizar la base de
datos del SINACEM.




Aportaciones a la Ruta

SEP

ETAPA 4

Preparacion y transicion a la vida adulta independiente

Acciones

Retos

Soluciones

Brindar una oferta de
educacion formal

Validara y certificara
competencias. Brindara una
educacion para el trabajo.
Otorgara becas.

1. Promover la oferta
académica de la UnADM.

2. Difundir la oferta de
certificacion que ofrece el
Consejo Nacional de
Normalizaciony
Certificacion de
Competencias Laborales
CONOCER.

3. Difundir el modelo
educativo y académico de la
Formacion para el Trabajo.




Aportaciones a la Ruta
CNDH

ETAPA O

Monitoreo de movimientos migratorios y

preparacion

Acciones

Retos

Soluciones

Capacitar y sensibilizar
en temas de derechos
humanos de NNA en

situacion de migracion.

1. Falta de programas de
capacitaciony
sensibilizaciéon para
todos actores
involucrados en el tema
de atencion a NNA
migrantes (a lo largo de
la RIA)

1. Desarrollar y ejecutar
en conjunto con la
Secretaria Ejecutiva del
SIPINNA y OIM,
programas de
capacitaciony
sensibilizaciéon para
todos los actores
involucrados en el tema
de atencion a NNA
migrantes (a lo largo de
la RIA). Dichos
programas deberan
tener un caracter
holistico, tomando en
cuenta los retos y
dificultades de los
actores involucrados en
la RIA.




Aportaciones a la Ruta
CNDH

ETAPAS1A 4

Acciones transversales

Acciones

Retos

Soluciones

Observar los derechos humanos.

Si conoce/detecta presuntas
violaciones de derechos humanos
por actos u omisiones provenientes
de autoridades o servidores publicos
administrativos federales en contra
de NNA migrantes, interviene para:

a) Dictar medidas cautelares con el
fin de evitar violaciones a los
derechos humanos, o la produccion
de danos de dificil reparacion a las
NNA migrantes.

b) Emitir una recomendacioéon
sefhalando la responsabilidad de la
autoridad en la violacion de DDHH,
indicando la restitucion o reparacion
del dano.

c) Dar seguimiento a las
recomendaciones, hasta su
cumplimiento.

Brindar apoyo operacional con
Oficinas Foraneas de la CNDH asi
como coordinacion con Comisiones
Estatales de DDHH.

1. Falta de cumplimiento
de medidasy
recomendaciones por
parte de autoridades ante
situaciones de posibles
vulneraciones a DDHH.

2. Falta de una estrategia
integral de DDHH con
perspectiva de NNA en
situacion de migracion
para las instituciones
involucradas.

1. Mejorar la vinculacion
con las instancias
involucradas para el
adecuado seguimiento
de las medidasy
recomendaciones.

2. Generar y difundir
una estrategia integral
de DDHH con
perspectiva de NNA en
situacion de migracion
para todas las
instituciones
involucradas.

Acompanar en traslados

En ocasiones puntuales (por
ejemplo, perfiles vulnerables),
realizar Unicamente el
acompahamiento.




ETAPAO

Aportaciones a la Ruta
INDESOL

Monitoreo de movimientos migratorios y

preparacion
Acciones Retos Soluciones
Sistematizar, 1. Falta de actualizacidon constante del 1. Establecer mecanismos de periodicidad
actualizar y directorio de albergues de la SC. para la actualizacion de los directorios de
difundir el albergues, de acuerdo al tipo de servicios que

directorio de
albergues de la
SC, de acuerdo al
tipo de servicio que
ofrecen (ej.
albergues, OSC
qgue brinden
asistencia juridica,

Fortalecer las
capacidades de
las OSC que
atienden a NNA en
situacion de
migracion.

Vincular a las OSC
con instancias
gubernamentales
locales, estatales y
federales segun el
caso.

2. Insuficiencia de oferta para cubirir la
sobredemanda y sobrepoblacion de
albergues permanentes y temporales.

3. Falta de logistica, mecanismos de
comunicacion efectiva para gestionar,
organizar y brindar servicios basicos a
poblacion en situacion de migraciéon por
parte de las OSC.

4. Dificultades para contactar con
algunas OSC en tiempo real.

5. Falta de apoyo econdmico a las OSC
por parte de las instituciones publicas.

6. Existencia de estancias prolongadas, lo
que dificulta el acceso a los albergues.

7. Falta de apoyo a las OSC para
garantizar la seguridad.

8.Falta de institucionalidad en la relacion
de las OSC con el gobierno.

9. Falta de posicionamiento de las OSC y
de apertura de didlogo a nivel nacional,
estatal y local.

ofrecen.

2. Coordinar con el SIPINNA |la generacion de
nuevas alternativas.

3. Fortalecer las capacidades de las OSC para
mejorar la atencion que brindan y una
comunicacion efectiva.

4. Definir las vias de comunicaciéon para que
sea efectiva e inmediata con las OSC.

5. Fortalecer las capacidades de las OSC para
mejorar la atencion que brindan, a través de
la asignacion de recursos.

6. Implementar una estrategia
interdisciplinaria e interinstitucional que
prevenga riesgos, atienda necesidades y
prevengan que se llegue al limite de
capacidad.

7. Establecer un canal de vinculacion con
autoridades estatales y municipales con OSC
en especial en materia de seguridad y salud.

8. Visibilizar, institucionalizar e identificar el
trabajo de las OSC para garantizar la atencion
a migrantes sin que se sustituyan
responsabilidades publicas, asi como
impulsar una red gobierno- sociedad civil de
apoyo y ayuda a la sociedad en situacion de
migracion.

9. Impulsary, en su caso, abrir espacios de
didlogo e interlocucion a nivel nacional,
estatal y local.




Aportaciones a la Ruta
INDESOL

ETAPAS1A 4
Acciones transversales

Acciones

Retos

Soluciones

Gestionar la
vinculacién entre
las OSC Yy los
servicios a NNA
en situacion de
migracién que se
requieren, en
cualquiera de las
etapas.

1. Falta de actualizacién constante
del directorio de albergues de |a
SC.

2. Insuficiencia de oferta para
cubrir la sobredemanday
sobrepoblacion de albergues
permanente y temporales.

3. Falta de logistica, mecanismos
de comunicacion efectiva para
gestionar, organizar y brindar
servicios basicos a poblacion en
situacion de migracion por parte
de las OSC.

4. Dificultades para contactar con
algunas OSC en tiempo real.

5. Falta de apoyo econémico a las
OSC por parte de las instituciones
publicas.

6. Existencia de estancias
prolongadas, lo que dificulta el
acceso a los albergues.

7. Falta de apoyo a las OSC para
garantizar la seguridad.

8. Falta de institucionalidad en la
relacion de las OSC con el
gobierno.

9. Falta de posicionamiento de las
OSCy de apertura de didlogo a
nivel nacional, estatal y local.

1. Establecer mecanismos de periodicidad para
la actualizacion de los directorios de albergues,
de acuerdo al tipo de servicios que ofrecen.

2. Coordinar con el SIPINNA |la generacion de
nuevas alternativas.

3. Fortalecer las capacidades de las OSC para
mejorar la atencidén que brindan y una
comunicacion efectiva.

4. Definir las vias de comunicacion para que sea
efectiva e inmediata con las OSC.

5. Fortalecer las capacidades de las OSC para
mejorar la atencién que brindan, a través de la
asignacion de recursos.

6. Implementar una estrategia interdisciplinaria
e interinstitucional que prevenga riesgos,
atienda necesidades y prevengan que se llegue
al limite de capacidad.

7. Establecer un canal de vinculacién con
autoridades estatales y municipales con OSC en
especial en materia de seguridad y salud.

8. Visibilizar, institucionalizar e identificar el
trabajo de las OSC para garantizar la atencion a
migrantes sin que se sustituyan
responsabilidades publicas, asi como impulsar
una red gobierno- sociedad civil de apoyo y
ayuda a la sociedad en situacion de migracion.

9. Impulsary, en su caso, abrir espacios de
didlogo e interlocucién a nivel nacional, estatal y
local.




Aportaciones a la Ruta
CONAPRED

ETAPAO

Monitoreo de movimientos migratorios y

preparacion

Acciones

Retos

Soluciones

Realizar campanas,
comunicados y capacitaciones
en contra de la xenofobia y
discriminacion.

Difundir mecanismos para
interponer quejas por
discriminacién ante CONAPRED
con las diferentes instituciones.

Identificacion de practicas
discriminatorias.

1. No existe una estrategia de
comunicacion conjunta que
involucre a todas las intituciones.

2. Falta de conocimiento de las
diferentes instituciones sobre el
mMecanismo para interponer
quejas.

3. Existen practicas
discriminatorias en los
procedimientos para el acceso a
servicios y/o derechos.

1. Generar una estrategia de
comunicacion conjunta entre
todas las intituciones para
preveniry erradicar la
discriminacion y xenofobia en las
comunidades.

2. Socializar con las diferentes
instituciones los mecanismos
para interponer quejas y generar
mecanismos de coordinacion
para canalizar las quejas hacia la
CONAPRED.

3. Emitir opiniones técnicas
dirigidas a las instituciones que
mantengan practicas
discriminatorias.

ETAPAS1A3

Acciones transversales

Acciones

Retos

Soluciones

Recibir quejas por motivos de
discriminaciéon de parte de
cualquier autoridad, persona y/o
institucion.

1. No existe presencia de
CONAPRED en todo el
territorio nacional.

2. Existe temor de interponer
cualquier tipo de queja por miedo
a repercusiones.

1. Establecer mecanismos
canalizar quejas a través de otras
instituciones y difundir la
existencia de la linea directa para
interponer quejas.

2. Establecer protocolos para
interponer quejas de manera
segura.




Aportaciones a la Ruta

CONAPRED

ETAPA 4

Preparacion y transicion a la vida adulta independiente

Acciones

Retos

Soluciones

Difundir la Norma Mexicana en
Igualdad Laboral y No
Discriminacion (NMX-R-025-
SCFI-2015).

Capacitar, sensibilizar y
promover la implementacion de
medidas para la igualdad en el
sector privado, a través de la
promocion de certificaciones.

1. Existe discriminacion laboral
hacia las personas migrantes.

1. Difundir la Norma Mexicana a
través de reuniones con
empleadores, capacitacionesy
asesorias a empresasy
empleadores.

2. Promover que la Norma
Mexicana sea vinculante para
gue todas las empresas adopten
acciones afirmativas para la
inclusion laboral.




Aportaciones a la Ruta
PROTECCION CIVIL

ETAPAO

Monitoreo de movimientos migratorios y

preparacion

Acciones

Retos

Soluciones

Habilitar albergues
temporales

Si se identifica un flujo
migratorio extraordinario,
P. Civil inicia los
preparativos para adecuar
un albergue temporal en
coordinacion con las
autoridades locales,
particularmente con los
Sistemas DIF Estatalesy
Municipalesy el INM.

P. Civil gestiona los
INSUMOS necesarios para
operar el albergue con las
Instituciones y actores
competentes (S.Salud,
S.Bienestar, SSPC, INM,
SNDIF, OSC s, organismos
internacionales, etc).

Una vez habilitado el
albergue temporal, P. Civil
habilita espacios para
NNA, familias, hombres
solos, y coordina el ingreso
de las instituciones a los
espacios con el fin de que
brinden atencion a la
poblacion.

Establece un puesto de
mando, horarios de

ingreso y coordina las
reliniones diarias con

1. El manual de
organizacion de P. Civil no

prevé la intervencion de P.

Civil en este tipo de
fendmenos. P. Civil
respondio al recibir
instrucciones de apoyar
en la coordinacion.

2. En algunos contextos,
se dificulta el
abastecimiento de
INSUMOS.

3. Se dificultd la
adecuacion de los
espacios para los
diferentes perfiles, sin
embargo, fue mucho mas
agil en las siguientes
experiencias.

1. Incluir en el manual de
organizacion de P. Civil la
atencion a flujos
extraordinarios.

2. Establecer mecanismos
para garantizar el
abastecimiento de
insuMmos ante este tipo de
fendmenos.

3. Socializar con las
instituciones el plan de
accion implementado en
experiencias pasadas para
replicarlo en futuros
eventos y agilizar los
procesos de adecuacion
de albergues.




Aportaciones a la Ruta

CEAV

Acciones

Retos

Soluciones

Identificar NNA
victimas de delito del
orden federal o victima
de violaciones a
derechos humanos

Si derivado de |a
identificacion de un
NNA victima de delito
del orden federal o
victima de violaciones a
derechos humanos, y se
interpone de manera
formal la denuncia o
gueja correspondiente, y
a su vez, las autoridades
facultadas le reconocen
la calidad de victima,
estas informan a su vez
a CEAV quien registrara
a las NNA en el RENAVI
y notificara a la PPNNA
correspondiente para
coadyuvar en la
vinculacion y gestion
con instituciones para la
atencion integral de la
NNA.

La CEAV conoce del
caso a efecto de
proporcionarle las
medidas de reparacion y
atencion integral
equivalentes al dano
causado por el hecho

1. Falta fomentar una
cultura de denuncia,
ya que la presentacion
formal de una
denuncia o queja, es
un requisito
iIndispensable para
que la CEAV conozca
del caso.

2. La falta de recursos
materiales, humanos y
presupuestarios
limitan las acciones de
la CEAV.

3. Existe insuficiencia
del fondo de victimas
que limita la obtencidon
de medidas de
reparacion econdémica
de las victimas.

4. Falta de
coordinacion entre las
Comisiones Estatales
de Atencion a
Victimas, los Centros
de Atencion Integral y
las oficinas centrales
de la CEAV.

1. Fomentar una cultura
de denunciay fortalecer
la confianza en las
instituciones.

2. Asignhacion de
recursos economicos,
materiales y humanos
suficientes para las
tareas de la CEAV.

3. Asegurar la suficiencia
de recurso del Fondo de
Ayuda, Asistencia y
Reparacion Integral.

4. Mejorar la
coordinacion con los
homologos de la CEAV a
nivel estatal.




Aportaciones a la Ruta
CEAV

ETAPA 3

Restitucion de derechos por parte de instituciones

ejecutoras

Acciones Retos Soluciones

5. Dificultad para 5. A corto plazo, celebrar
proporcionar las convenios con
medidas de ayuda y/o instituciones bancarias
reparacion para garantizar el acceso
econdmicas cuando la a los servicios bancarios.

persona No cuenta con
identificacion oficial
para aperturar una

La CEAV coadyuva con :
cuenta bancaria.

la PFPNNA en la
vinculacién y gestion
con instituciones
(atencion médica,
alimentacion, atencion
psicoldgica, becas de
educacion publica,
alojamiento, traslados,
asistencia médica
especializada
incluyendo la
psiquiatrica, psicologica,
traumatoldgicay
teratoldgica) para la
atencion integral del
NNA victima.

6. Falta de relaciony o. Fortalecer la relacion
coordinacion entre la con la PFPNNA.
PFPNNA 'y la CEAV.




Aportaciones a la Ruta
FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA

ETAPA 3

Restitucion de derechos por parte de instituciones

ejecutoras

Acciones

Retos

Soluciones

Detectar NNA victimas
de delito

1. Sila PPNNA o
cualquier persona o
insitucion identifica
NNA victima de delito,
se hace de
conocimiento a la FGR:

a) Recibe la denuncia
de los hechos por parte
de cualquier persona o
institucion.

b) Recibe la denuncia
por parte de NNA.

2. Cuando no se
adviertan necesidades
de proteccidén
internacional, la FGR
notifica de inmediato a
la Representacion
Consular, y en caso de
que la PPNNA no tenga
conocimiento de la
situacion, notifica a
PPNNA a fin de que
brinde |la representacion
correspondiente.

1. Falta fomentar una
cultura para
interponer una
denuncias y falta de
conocimiento de las
competenciasy
atribuciones de la FGR
(UIDPM).

2. En ocasiones la
cooperacion con las
representaciones
puede dificultarse.

1. Fomentar una cultura
de denuncia en la
poblacion y difundir la
existenciay
competencias de la FGR
(UIDPM).

2. Estrechar relaciones
con las representaciones
consulares a fin de
agilizar la atencién que
brindan.




Aportaciones a la Ruta

FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Acciones Retos Soluciones

3. Durante el 3. No se presentan retos. 3. No se presentan retos.
procedimiento que

involucre NNA, la FGR
solicita |la asistencia de
especialistas en materia de
salud, psicologia, traductor,
trabajo social, y/o cualquier
otro que se requiera.

4. Si se advierte un 4. Falta de recursos 4. Asignar recursos
potencial riesgo hacia la suficientes para cumplir suficientes para estar en
vida, seguridad o libertad con las medidas de posibilidad de cumplir

de NNA, una vez proteccion internacional. adecuadamente con las
determinado el riesgo, la medidas de proteccion.
FGR dicta medidas de

proteccion.

5. Siderivado de |a 5. La atencidn de victimas 5. Tener reuniones de
presentacion de la puede retrasarse por el retroalimentacion con la
denuncia formal, la FGR procedimiento CEAV para modificar los
reconoce a NNA la calidad administrativo de la CEAV tradmites burocraticos y

de victima, a su vez informa que se dificulta cuando agilizar el apoyo de la CEAV.
a CEAV y en coadyuvancia NNA no cuentan con

con la PFPNNA solicitan el documentos de identidad.

registro del NNA en el

RENAVI.

6. Si se desconoce la 6 .Desconocimiento de la 6. Difundir los requisitos
localizacion de NNA, o poblacién sobre los para emitir las alertas con la
desaparicion y se advierte requisitos y tiempos para poblacion.

riesgo inminente de que emitir las alertas.

NNA sufra dano grave a la
integridad personal, FGR
(FEVIMTRA), emite la alerta
amber o pre alerta para la
localizacion de NNA.




Aportaciones a la Ruta
SSPC

ETAPA 3

Restitucion de derechos por parte de instituciones

ejecutoras

ETAPA 4

Preparacion y transicion a la vida adulta independiente

Acciones

Retos

Soluciones

Incorporar a NNA que
hayan sido victimas de
delito o previamente se
hayan encontrado en
conflicto con laley a
programas de
prevencion del delito

Estos programas se
Implementan en zonas
especificas, en donde se
identifica alta incidencia
de violencia, y se dirigen
a la poblacion sin
distincion de
nacionalidad.

Consiste en trabajo
comunitario, asi como la
Implementacion de
programas
estructurados de trabajo
cognitivo, socio-
emocional y de
interrupcion de la
violencia dirigidos a
adolescentes.

1. Los programas de
prevencion del delito
se encuentran
focalizados en zonas
de alta incidencia de
violencia, no se
contempla llevar este
tipo de intervenciones
a zonas de albergues y/
o CAS.

1. Fomentar la realizacion
de intervenciones de
trabajo comutario con
fines de prevencion del
delito en zonas de
albergues y/o CAS.






