S| ERES USUARIO DE
TELECOMUNICACIONES
TIENES DERECHO A:

& Libertad de elegir

& Portabilidad y desbloqueo

~ Condiciones de contratacion claras, justas y equitativas

& Cargos por servicio

& Calidad en el servicioy en el equipo terminal

‘
~ La privacidad y proteccion de datos personales

& Numero gratuito de emergencias
~ Lasuspensidon del servicio por reporte de robo
o extravio

&~ Derechos adicionales de los usuarios de televisién
de paga
& La proteccién ante el incumplimiento
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S| ERES USUARIO DE

TELECOMUNICACIONES
‘TIENES DERECHO A:

$

Elegir libremente

Al proveedor, el equipo, el plan, el servicio y
de pago gue mejor se acomoden a tus neces
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Idades.
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TELECOMUNICACIONES
TIENES DERECHO A:

Elegir libremente (V) @

Los servicios que desees sin hinguna obligacion o
condicionamiento para contratar servicios adicionales.
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S| ERES USUARIO DE
TELECOMUNICACIONES
TIENES DERECHO A:

68L9SY ¢ 1SS
55123456789

Portabilidad numérica y desbloqueo

Puedes cambiarte de compania telefonica fija o movil
las veces que guieras conservando tu mismo numero.

iEste servicio es gratuito!
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S| ERES USUARIO DE
TELECOMUNICACIONES

TIENES DERECHO A:

————————————

Portabilidad numerica
y desbloqueo

Ninguna compania .-
puede portar tu ' |
NnUmMmero sin ><
tu consentimiento. | |
Si este es tu caso,
idenuncia!
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TELECOMUNICACIONES
TIENES DERECHO A:
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- Portabilidad numerica
55123456789 y desbloqueo

1 Ff~nna V- ) El proveedor debe realizar
X la portabilidad de tu

' numero en un tiempo
maximo de 24 horas
después de tu solicitud,

en horas y dias habiles.
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S| ERES USUARIO DE
TELECOMUNICACIONES

TIENES DERECHO A:

P
o_—y
oy
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Portabilidad numerica
y desbloqueo

55123456789

Cuando terminas de o«
pagar tu equipo
—teléfono, médem, BAM
u otro— puedes solicitar
su desbloqueo para '
utilizarlo con el |
proveedor que prefieras.

iEste servicio es gratuito!
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S| ERES USUARIO DE
TELECOMUNICACIONES
TIENES DERECHO A:

* | Portabilidad numérica

y desbloqueo
B N Y e e \: A tu solicitud, el
x 1 proveedor debe
5 >< proporcionarte una clave
>< ~ de desbloqueo.
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S| ERES USUARIO DE
TELECOMUNICACIONES
TIENES DERECHO A:

Condiciones de contratacion
claras, justas y equitativas

Cuando adqguieres un
producto o serviclo CONTRATO
tienes derecho a

conocer todos los

términos y condiciones

de tu contrato

antes de firmarlo.
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S| ERES USUARIO DE

TELECOMUNICACIONES
TIENES DERECHO A:

CONTRATO

Condiciones de contratacion

claras, justas y equitativas

El contrato de adhesion que

te entregue el proveedor =
debe estar registrado ante
PROFECO.
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S| ERES USUARIO DE

TELECOMUNICACIONES
TIENES DERECHO A:

Condiciones de contratacion
claras, justas y equitativas

El contrato de adhesion que te
entregue el proveedor debe estar
disponible en su sitio de internet.

CONTRATO
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S| ERES USUARIO DE

TELECOMUNICACIONES
TIENES DERECHO A:

Condiciones de CONTRATO
contratacion claras,

justas y equitativas

Los términos y
condiciones de tu
contrato solo
pueden ser
modificados con
tu consentimiento.
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TELECOMUNICACIONES
TIENES DERECHO A:

Cargos por servicio

Ninguna compania puede cobrarte por hacer
llamadas de larga distancia nacional, ya sean
numeros fijos o moviles.
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TELECOMUNICACIONES
TIENES DERECHO A:

+ ® o °
. Saldo: $0.00
0. Compra
. 1. Internet : ¢
2. Detalle +
+ 3. Otros +

C L Cargos por servicio v

lenes derecho a consultar
tu saldo gratuitamente.
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S| ERES USUARIO DE
TELECOMUNICACIONES
TIENES DERECHO A:

Calidad en el servicio o

y en el equipo terminal

Tu proveedor esta obligado a cumplir
con los estandares de calidad a los
gue se comprometio en su publicidad
y en el contrato que firmaron.
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S| ERES USUARIO DE
TELECOMUNICACIONES

TIENE

Cél@idad en el servicio
y en el equipo terminal

R R R e

indebidos tienes derecho
a uéna bonificacion
siempre y cuando lo hayas

Xr.epiort@do previamente a
tu proveedor.

%Q“‘DO f /lfé:f? ,
St
N 5’ 1@0%@\\%

7 P
3 ‘ =
YoS77E," SecreTARiADEEcONOMIA |  PROCURADURIA FEDERAL

"g& > {\\_\3 rf'ﬂ/ EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
e Q'; | DEL CONSUMIDOR

I (2 © @ gob.mx/profeco



S| ERES USUARIO DE

TELECOMUNICACIONES
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Calidad en el servicio \

vy en el equipo
terminal -

Tu proveedor esta ( <\>
p

obligado a

\ oP‘Q’ /
entregarte una ;

garantia del equipo
gue adqguleras.
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S| ERES USUARIO DE

TELECOMUNICACIONES
TIENES DERECHO A:

NTRP‘TO Informacién clara'y
oportuna

Tu proveedor debe
informarte, antes de que
contrates su servicio, sobre
las condiciones en |las que
prestara el mismo.
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S| ERES USUARIO DE
TELECOMUNICACIONES
TIENES DERECHO A:

Informacion clara y oportuna

Tu proveedor debe contar con un servicio de atencién
gratuito, las 24 horas del dia, los 365 dias del ano.
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S| ERES USUARIO DE

TELECOMUNICACIONES
TIENES DERECHO A:

Privacidad y proteccion de datos personales

Tu proveedor esta obligado a proteger y resguardar tu
informacion personal: nombre, domicilio, correo
electronico, numero telefonico, entre otros.
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S| ERES USUARIO DE

TELECOMUNICACIONES
TIENES DERECHO A:

Privacidad y proteccion de datos personales

Los datos que proporcionaste al momento de la
contratacion unicamente pueden ser usados para los

fines que autorizaste.
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S| ERES USUARIO DE

TELECOMUNICACIONES
TIENES DERECHO A:

U

Privacidad y proteccion
de datos personales

El proveedor esta obligado a
informarte a través de un aviso de
privacidad sobre los datos que
recaba y con qué fines.
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Cuando lo solicites, tu
proveedor debe brindarte
equipos terminales con
funcionalidades de
accesibilidad para
personas con
discapacidad motriz,
visual o auditiva.
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S| ERES USUARIO DE

TELECOMUNICACIONES
TIENES DERECHO A:

Accesibilidad para usuarios con discapacidad

Las instalaciones o centros de atenciéon del proveedor
deben contar con adaptaciones y personal
capacitado para brindarte atencion adecuada.
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S| ERES USUARIO DE

TELECOMUNICACIONES
TIENES DERECHO A:

Accesibilidad para usuarios
con discapacidad

Tu proveedor debe contar
con paginas o numeros
telefonicos de atencion
con funcionalidades
de accesibilidad.
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S| ERES USUARIO DE

TELECOMUNICACIONES
TIENES DERECHO A:

No ser discriminado —

Ninguna compania
puede negarte el
acceso, contratacion o
prestacion de servicio

de telecomunicaciones
por tu origen, condicion
social, religion o
preferencia sexual.
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TELECOMUNICACIONES
TIENES DERECHO A:
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Numero de

emergencia /

Tienes derecho 3
acceder de forma

gratuita al 911.

iUsalo con
responsabilidad!
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S| ERES USUARIO DE

TELECOMUNICACIONES
TIENES DERECHO A:

Suspension del servicio
por reporte de robo
o extravio

Si pierdes o te roban el
celular, repdrtalo con tu
proveedor, ya que esta
obligado a suspender
inmediatamente el servicio
sin que te siga cobrando.
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S| ERES USUARIO DE
TELECOMUNICACIONES

TIENES DERECHO A:

IMEI
M0 *HOOH
123456789123456/3

Suspension del servicio
por reporte de robo
o extravio

Conoce y conserva tu
codigo IMEI para
bloguear tu teléfono en
caso de robo o extravio. ®
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S| ERES USUARIO DE

TELECOMUNICACIONES
TIENES DERECHO A:

2 B

las estrellas tvazteca

Derechos adicionales de usuarios de television de paga

Al contratar servicios de TV por cable o satélite, tienes
derecho a acceder gratuitamente a los canales de TV
abierta en tu zona de cobertura.

*Las marcas registradas y los logotipos mostrados en esta imagen son propiedad de sus respectivos duefios
y son utilizados Unicamente con fines ilustrativos.
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S| ERES USUARIO DE

TELECOMUNICACIONES
TIENES DERECHO A:

Derechos adicionales
de usuarios de
television de paga

Al contratar servicios de TV por cable o
satelite, tienes derecho a que tu
oroveedor bloqueé los contenidos,
aplicaciones o servicios que solicites.

I (2 © @ gob.mx/profeco



S| ERES USUARIO DE

TELECOMUNICACIONES
TIENES DERECHO A:

Derechos adicionales de usuarios de television de paga

Al contratar servicios de TV por cable o satélite, tienes
derecho a solicitar a tu proveedor, un servicio de
control de contenidos para menores de edad,
conocido como control parental.
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S| ERES USUARIO DE
TELECOMUNICACIONES
TIENES DERECHO A:

PROFECO
te protege

Proteccion de las instituciones

PROFECO te protege si tu
proveedor no te hace valida
una garantia, Incumple con sus
obligaciones o comete abusos.
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S| ERES USUARIO DE

TELECOMUNICACIONES
TIENES DERECHO A:

Proteccion
de las instituciones\\

Ante cualquier
Incumplimiento de tu
proveedor, es tu
derecho presentar
quejas y denuncias ante
PROFECO o el IFT.
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S| ERES USUARIO DE
TELECOMUNICACIONES
TIENES DERECHO A:

Proteccion
de las
instituciones

Cuando los derechos de una colectividad son

vulherados por un mismo proveedor, tienes derecho a
ser representado por PROFECO ante los tribunales.
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