
FICHA	INFORMATIVA	DEL	ÍNDICE	DE	SEGUIMIENTO	AL	DESEMPEÑO	(ISeD)

E001:	IMPARTICIÓN	DE	JUSTICIA	LABORAL

DATOS	GENERALES	DEL	PROGRAMA	PRESUPUESTARIO	(Pp)

Ramo	14:	Trabajo	y	Previsión	Social

Año	de	creación	del	Pp:	2007

Descripción	 del	 Pp:	 El	 programa	 busca	 contribuir	 a	 preservar	 la	 paz	 laboral	 y	 el	 equilibrio	 entre	 los	 factores	 de	 la	 producción

mediante	la	resolución	de	diferencias	laborales.	

INTRODUCCIÓN

El	ISeD	es	un	instrumento	que	genera	información	cuantitativa	y	cualitativa	del	desempeño	de	los	Pp	dirigida	a	los	tomadores	de

decisiones	 con	 el	 propósito	 de	 fortalecer	 el	 proceso	 de	 programación	 y	 presupuestación	 con	 enfoque	 de	 resultados.	 El	 ISeD

considera	el	análisis	de	cuatro	dimensiones:	diseño,	seguimiento,	resultados	y	mejora	continua*.	

FIGURA	1.	NIVELES	DE	DESEMPEÑO

Alto Medio	alto Medio Medio	bajo Bajo

80	-	100% 60	-	80% 40	-	60% 20	-	40% 0	-	20%

FIGURA	2.	DIMENSIONES:	VALORACIÓN	PONDERADA

RESULTADOS	GENERALES	DEL	Pp

GRÁFICA	1.	RESULTADO	GLOBAL	DEL	ISeD	Y	NIVEL	DE	DESEMPEÑO	POR	DIMENSIÓN

*La	presente	Ficha	incluye	los	resultados	de	las	dimensiones	que	son	aplicables	al	Pp.



DIMENSIÓN	1:	DISEÑO

La	etapa	del	diseño	en	el	ciclo	de	 las	políticas	públicas	es	de	suma	 importancia,	pues	en	ella	se	desagrega	el

problema	público	identificado	en	sus	elementos	constitutivos.	De	este	modo,	en	esta	dimensión	se	valora	si	un

Pp	ha	desarrollado	los	elementos	mínimos	necesarios	para	contar	con	un	diseño	adecuado	para	el	logro	de	sus

objetivos.

GRÁFICA	3.	DISEÑO:	RESULTADOS	POR	VARIABLE

Diagnóstico:	valora	si	el	Pp	cuenta	con	un	diagnóstico	que	justifique	su	existencia	como	instrumento	de	política	pública.

Calidad	del	diseño:	considera	la	valoración	cuantitativa	que	el	Pp	haya	obtenido	en	alguna	evaluación	en	materia	de	Diseño	o	de

Consistencia	y	Resultados	en	los	últimos	cinco	años.

Normatividad:	 valora	 si	 el	 Pp	 cuenta	 con	 un	 documento	 normativo	 que	 regule	 su	 mecánica	 operativa,	 como	 las	 Reglas	 de

Operación	(ROP)	o	los	Lineamientos	Operativos.

Instrumento	de	 seguimiento:	 considera	 la	 calificación	de	 los	Pp	 en	 la	 valoración	de	 calidad	de	 la	Matriz	 de	 Indicadores	 para

Resultados	(MIR)	realizada	por	CONEVAL/SHCP	o,	en	su	caso,	los	resultados	del	análisis	de	relevancia	de	los	indicadores	Ficha	de

Indicador	del	Desempeño	(FID)	que	realiza	la	SHCP.

DIMENSIÓN	2:	SEGUIMIENTO

En	esta	dimensión	se	consideran	variables	relacionadas	con	el	cumplimiento	de	metas	de	los	indicadores	de	las

MIR	 que	 reflejan	 los	 bienes	 y/o	 servicios	 generados	 y	 de	 los	 indicadores	 de	 gestión	 de	 las	 FID;	 asimismo,	 se

verifica	que	el	cumplimiento	de	metas	de	estos	indicadores	sea	congruente	con	el	cumplimiento	de	metas	de

los	indicadores	de	resultados.

GRÁFICA	4.	SEGUIMIENTO:	RESULTADOS	POR	VARIABLE

SIIPP-G:	valora	la	oportunidad	en	la	integración,	la	calidad	y	la	conciliación	de	la	información	de	los	padrones	de	beneficiarios	de

Pp	en	el	Sistema	Integral	de	Información	de	Padrones	de	Programas	Gubernamentales.

Consistencia	operativa :	se	obtiene	del	valor	absoluto	de	la	diferencia	del	promedio	del	avance	de	metas	de	los	 indicadores	de

propósito	con	el	promedio	del	avance	de	metas	de	los	indicadores	de	componente.

Cumplimiento	 de	 metas	 de	 nivel	 componente/gestión :	 se	 mide	 como	 el	 promedio	 del	 cumplimiento	 de	 metas	 de	 los

indicadores	de	nivel	componente	de	la	MIR	o,	en	su	caso,	de	los	indicadores	de	gestión	de	las	FID	de	los	Pp.

Cobertura	promedio	anual:	considera	el	porcentaje	de	la	población	atendida	de	un	Pp,	con	respecto	a	su	población	programada.



DIMENSIÓN	3:	RESULTADOS

La	dimensión	de	resultados	considera	variables	relacionadas	con	el	cumplimiento	de	metas	de	los	indicadores

de	nivel	propósito	de	las	MIR,	los	indicadores	estratégicos	de	las	FID	y	el	análisis	cualitativo	de	las	evaluaciones

con	enfoque	de	resultados	que	se	han	realizado	a	los	Pp.

GRÁFICA	5.	RESULTADOS:	RESULTADOS	POR	VARIABLE

Cumplimiento	de	metas:	resultados	-	estratégicos:	se	mide	como	el	promedio	del	cumplimiento	de	metas	de	los	indicadores

de	nivel	propósito	de	la	MIR	del	Pp	o,	en	su	caso,	de	las	metas	de	los	indicadores	estratégicos	de	la	FID.

Evaluaciones	de	resultados:	considera	todas	aquellas	evaluaciones	con	enfoque	de	resultados	que	se	han	realizado	a	los	Pp	en

los	últimos	cinco	años.

DIMENSIÓN	4:	MEJORA	CONTINUA

Esta	 dimensión	 valora	 el	 compromiso	 de	 los	 Pp	 por	 realizar	 ejercicios	 de	 evaluación	 y	 seguimiento	 que	 les

permitan	identificar	y	atender	áreas	de	mejora	de	manera	periódica	y	oportuna.

GRÁFICA	6.	MEJORA	CONTINUA:	RESULTADOS	POR	VARIABLE

Aspectos	 Susceptibles	 de	 Mejora	 (ASM)	 -	 :	 Considera	 el	 promedio	 del	 estatus	 de	 atención	 de	 los	 Aspectos	 Susceptibles	 de

Mejora	de	cada	Pp.

Cultura	de	la	evaluación:	valora	la	realización	de	evalaciones,	tanto	de	enfoque	de	resultados	como	operativas,	a	cada	Pp	durante

los	últimos	cinco	años.

Índice	de	Calidad	de	la	Información	(ICI)	:	considera	los	resultados	del	Índice	de	Calidad	de	Información	del	gasto	federalizado	al

cuarto	trimestre	del	ejercicio	inmediato	anterior.



FICHA	INFORMATIVA	DEL	ÍNDICE	DE	SEGUIMIENTO	AL	DESEMPEÑO	(ISeD)

S043:	PROGRAMA	DE	APOYO	AL	EMPLEO	(PAE)

DATOS	GENERALES	DEL	PROGRAMA	PRESUPUESTARIO	(Pp)

Ramo	14:	Trabajo	y	Previsión	Social

Año	de	creación	del	Pp:	2003

Descripción	del	Pp:	El	programa	busca	brindar	empleo	u	ocupación	productiva	a	personas	buscadoras	empleo	mediante	apoyos

económicos,	en	especie,	información	de	vacantes	y	apoyos	para	migrar	temporalmente.	

INTRODUCCIÓN

El	ISeD	es	un	instrumento	que	genera	información	cuantitativa	y	cualitativa	del	desempeño	de	los	Pp	dirigida	a	los	tomadores	de

decisiones	 con	 el	 propósito	 de	 fortalecer	 el	 proceso	 de	 programación	 y	 presupuestación	 con	 enfoque	 de	 resultados.	 El	 ISeD

considera	el	análisis	de	cuatro	dimensiones:	diseño,	seguimiento,	resultados	y	mejora	continua*.	

FIGURA	1.	NIVELES	DE	DESEMPEÑO

Alto Medio	alto Medio Medio	bajo Bajo

80	-	100% 60	-	80% 40	-	60% 20	-	40% 0	-	20%

FIGURA	2.	DIMENSIONES:	VALORACIÓN	PONDERADA

RESULTADOS	GENERALES	DEL	Pp

GRÁFICA	1.	RESULTADO	GLOBAL	DEL	ISeD	Y	NIVEL	DE	DESEMPEÑO	POR	DIMENSIÓN

*La	presente	Ficha	incluye	los	resultados	de	las	dimensiones	que	son	aplicables	al	Pp.



DIMENSIÓN	1:	DISEÑO

La	 etapa	 del	 diseño	 en	 el	 ciclo	 de	 las	 políticas	 públicas	 es	 de	 suma	 importancia,	 pues	 en	 ella	 se	 desagrega	 el

problema	público	identificado	en	sus	elementos	constitutivos.	De	este	modo,	en	esta	dimensión	se	valora	si	un

Pp	ha	desarrollado	los	elementos	mínimos	necesarios	para	contar	con	un	diseño	adecuado	para	el	logro	de	sus

objetivos.

GRÁFICA	3.	DISEÑO:	RESULTADOS	POR	VARIABLE

Diagnóstico:	valora	si	el	Pp	cuenta	con	un	diagnóstico	que	justifique	su	existencia	como	instrumento	de	política	pública.

Calidad	del	diseño:	considera	la	valoración	cuantitativa	que	el	Pp	haya	obtenido	en	alguna	evaluación	en	materia	de	Diseño	o	de

Consistencia	y	Resultados	en	los	últimos	cinco	años.

Normatividad:	 valora	 si	 el	 Pp	 cuenta	 con	 un	 documento	 normativo	 que	 regule	 su	 mecánica	 operativa,	 como	 las	 Reglas	 de

Operación	(ROP)	o	los	Lineamientos	Operativos.

Instrumento	de	 seguimiento:	 considera	 la	 calificación	 de	 los	 Pp	 en	 la	 valoración	 de	 calidad	 de	 la	 Matriz	 de	 Indicadores	 para

Resultados	(MIR)	realizada	por	CONEVAL/SHCP	o,	en	su	caso,	los	resultados	del	análisis	de	relevancia	de	los	indicadores	Ficha	de

Indicador	del	Desempeño	(FID)	que	realiza	la	SHCP.

DIMENSIÓN	2:	SEGUIMIENTO

En	esta	dimensión	se	consideran	variables	relacionadas	con	el	cumplimiento	de	metas	de	los	indicadores	de	las

MIR	 que	 reflejan	 los	 bienes	 y/o	 servicios	 generados	 y	 de	 los	 indicadores	 de	 gestión	 de	 las	 FID;	 asimismo,	 se

verifica	que	el	cumplimiento	de	metas	de	estos	indicadores	sea	congruente	con	el	cumplimiento	de	metas	de

los	indicadores	de	resultados.

GRÁFICA	4.	SEGUIMIENTO:	RESULTADOS	POR	VARIABLE

SIIPP-G:	valora	la	oportunidad	en	la	integración,	la	calidad	y	la	conciliación	de	la	información	de	los	padrones	de	beneficiarios	de

Pp	en	el	Sistema	Integral	de	Información	de	Padrones	de	Programas	Gubernamentales.

Consistencia	operativa :	se	obtiene	del	valor	absoluto	de	la	diferencia	del	promedio	del	avance	de	metas	de	los	 indicadores	de

propósito	con	el	promedio	del	avance	de	metas	de	los	indicadores	de	componente.

Cumplimiento	 de	 metas	 de	 nivel	 componente/gestión :	 se	 mide	 como	 el	 promedio	 del	 cumplimiento	 de	 metas	 de	 los

indicadores	de	nivel	componente	de	la	MIR	o,	en	su	caso,	de	los	indicadores	de	gestión	de	las	FID	de	los	Pp.

Cobertura	promedio	anual:	considera	el	porcentaje	de	la	población	atendida	de	un	Pp,	con	respecto	a	su	población	programada.



DIMENSIÓN	3:	RESULTADOS

La	dimensión	de	resultados	considera	variables	relacionadas	con	el	cumplimiento	de	metas	de	los	indicadores

de	nivel	propósito	de	las	MIR,	los	indicadores	estratégicos	de	las	FID	y	el	análisis	cualitativo	de	las	evaluaciones

con	enfoque	de	resultados	que	se	han	realizado	a	los	Pp.

GRÁFICA	5.	RESULTADOS:	RESULTADOS	POR	VARIABLE

Cumplimiento	de	metas:	resultados	-	estratégicos:	se	mide	como	el	promedio	del	cumplimiento	de	metas	de	los	indicadores

de	nivel	propósito	de	la	MIR	del	Pp	o,	en	su	caso,	de	las	metas	de	los	indicadores	estratégicos	de	la	FID.

Evaluaciones	de	resultados:	considera	todas	aquellas	evaluaciones	con	enfoque	de	resultados	que	se	han	realizado	a	los	Pp	en

los	últimos	cinco	años.

DIMENSIÓN	4:	MEJORA	CONTINUA

Esta	 dimensión	 valora	 el	 compromiso	 de	 los	 Pp	 por	 realizar	 ejercicios	 de	 evaluación	 y	 seguimiento	 que	 les

permitan	identificar	y	atender	áreas	de	mejora	de	manera	periódica	y	oportuna.

GRÁFICA	6.	MEJORA	CONTINUA:	RESULTADOS	POR	VARIABLE

Aspectos	 Susceptibles	 de	 Mejora	 (ASM)	 -	 :	 Considera	 el	 promedio	 del	 estatus	 de	 atención	 de	 los	 Aspectos	 Susceptibles	 de

Mejora	de	cada	Pp.

Cultura	de	la	evaluación:	valora	la	realización	de	evalaciones,	tanto	de	enfoque	de	resultados	como	operativas,	a	cada	Pp	durante

los	últimos	cinco	años.

Índice	de	Calidad	de	la	Información	(ICI)	:	considera	los	resultados	del	Índice	de	Calidad	de	Información	del	gasto	federalizado	al

cuarto	trimestre	del	ejercicio	inmediato	anterior.



FICHA	INFORMATIVA	DEL	ÍNDICE	DE	SEGUIMIENTO	AL	DESEMPEÑO	(ISeD)

P002:	EVALUACIÓN	DEL	SALARIO	MÍNIMO

DATOS	GENERALES	DEL	PROGRAMA	PRESUPUESTARIO	(Pp)

Ramo	14:	Trabajo	y	Previsión	Social

Año	de	creación	del	Pp:	2007

Descripción	 del	 Pp:	 El	 programa	 busca	 que	 el	 H.	 Consejo	 de	 Representantes,	 órgano	 máximo	 de	 decisión	 sobre	 los	 salarios

mínimos	en	el	país	cuente	con	información	oportuna	y	confiable	sobre	el	comportamiento	de	la	economía	para	sustentar	su	toma

de	decisiones	en	materia	de	fijación	de	los	salarios	mínimos	mediante	Informes	mensuales	sobre	la	economía.	

INTRODUCCIÓN

El	ISeD	es	un	instrumento	que	genera	información	cuantitativa	y	cualitativa	del	desempeño	de	los	Pp	dirigida	a	los	tomadores	de

decisiones	 con	 el	 propósito	 de	 fortalecer	 el	 proceso	 de	 programación	 y	 presupuestación	 con	 enfoque	 de	 resultados.	 El	 ISeD

considera	el	análisis	de	cuatro	dimensiones:	diseño,	seguimiento,	resultados	y	mejora	continua*.	

FIGURA	1.	NIVELES	DE	DESEMPEÑO

Alto Medio	alto Medio Medio	bajo Bajo

80	-	100% 60	-	80% 40	-	60% 20	-	40% 0	-	20%

FIGURA	2.	DIMENSIONES:	VALORACIÓN	PONDERADA

RESULTADOS	GENERALES	DEL	Pp

GRÁFICA	1.	RESULTADO	GLOBAL	DEL	ISeD	Y	NIVEL	DE	DESEMPEÑO	POR	DIMENSIÓN

*La	presente	Ficha	incluye	los	resultados	de	las	dimensiones	que	son	aplicables	al	Pp.



DIMENSIÓN	1:	DISEÑO

La	etapa	del	diseño	en	el	ciclo	de	 las	políticas	públicas	es	de	suma	 importancia,	pues	en	ella	se	desagrega	el

problema	público	identificado	en	sus	elementos	constitutivos.	De	este	modo,	en	esta	dimensión	se	valora	si	un

Pp	ha	desarrollado	los	elementos	mínimos	necesarios	para	contar	con	un	diseño	adecuado	para	el	logro	de	sus

objetivos.

GRÁFICA	3.	DISEÑO:	RESULTADOS	POR	VARIABLE

Diagnóstico:	valora	si	el	Pp	cuenta	con	un	diagnóstico	que	justifique	su	existencia	como	instrumento	de	política	pública.

Calidad	del	diseño:	considera	la	valoración	cuantitativa	que	el	Pp	haya	obtenido	en	alguna	evaluación	en	materia	de	Diseño	o	de

Consistencia	y	Resultados	en	los	últimos	cinco	años.

Normatividad:	 valora	 si	 el	 Pp	 cuenta	 con	 un	 documento	 normativo	 que	 regule	 su	 mecánica	 operativa,	 como	 las	 Reglas	 de

Operación	(ROP)	o	los	Lineamientos	Operativos.

Instrumento	de	 seguimiento:	 considera	 la	 calificación	de	 los	Pp	 en	 la	 valoración	de	 calidad	de	 la	Matriz	 de	 Indicadores	 para

Resultados	(MIR)	realizada	por	CONEVAL/SHCP	o,	en	su	caso,	los	resultados	del	análisis	de	relevancia	de	los	indicadores	Ficha	de

Indicador	del	Desempeño	(FID)	que	realiza	la	SHCP.

DIMENSIÓN	2:	SEGUIMIENTO

En	esta	dimensión	se	consideran	variables	relacionadas	con	el	cumplimiento	de	metas	de	los	indicadores	de	las

MIR	 que	 reflejan	 los	 bienes	 y/o	 servicios	 generados	 y	 de	 los	 indicadores	 de	 gestión	 de	 las	 FID;	 asimismo,	 se

verifica	que	el	cumplimiento	de	metas	de	estos	indicadores	sea	congruente	con	el	cumplimiento	de	metas	de

los	indicadores	de	resultados.

GRÁFICA	4.	SEGUIMIENTO:	RESULTADOS	POR	VARIABLE

SIIPP-G:	valora	la	oportunidad	en	la	integración,	la	calidad	y	la	conciliación	de	la	información	de	los	padrones	de	beneficiarios	de

Pp	en	el	Sistema	Integral	de	Información	de	Padrones	de	Programas	Gubernamentales.

Consistencia	operativa :	se	obtiene	del	valor	absoluto	de	la	diferencia	del	promedio	del	avance	de	metas	de	los	 indicadores	de

propósito	con	el	promedio	del	avance	de	metas	de	los	indicadores	de	componente.

Cumplimiento	 de	 metas	 de	 nivel	 componente/gestión :	 se	 mide	 como	 el	 promedio	 del	 cumplimiento	 de	 metas	 de	 los

indicadores	de	nivel	componente	de	la	MIR	o,	en	su	caso,	de	los	indicadores	de	gestión	de	las	FID	de	los	Pp.

Cobertura	promedio	anual:	considera	el	porcentaje	de	la	población	atendida	de	un	Pp,	con	respecto	a	su	población	programada.



DIMENSIÓN	3:	RESULTADOS

La	dimensión	de	resultados	considera	variables	relacionadas	con	el	cumplimiento	de	metas	de	los	indicadores

de	nivel	propósito	de	las	MIR,	los	indicadores	estratégicos	de	las	FID	y	el	análisis	cualitativo	de	las	evaluaciones

con	enfoque	de	resultados	que	se	han	realizado	a	los	Pp.

GRÁFICA	5.	RESULTADOS:	RESULTADOS	POR	VARIABLE

Cumplimiento	de	metas:	resultados	-	estratégicos:	se	mide	como	el	promedio	del	cumplimiento	de	metas	de	los	indicadores

de	nivel	propósito	de	la	MIR	del	Pp	o,	en	su	caso,	de	las	metas	de	los	indicadores	estratégicos	de	la	FID.

Evaluaciones	de	resultados:	considera	todas	aquellas	evaluaciones	con	enfoque	de	resultados	que	se	han	realizado	a	los	Pp	en

los	últimos	cinco	años.

DIMENSIÓN	4:	MEJORA	CONTINUA

Esta	 dimensión	 valora	 el	 compromiso	 de	 los	 Pp	 por	 realizar	 ejercicios	 de	 evaluación	 y	 seguimiento	 que	 les

permitan	identificar	y	atender	áreas	de	mejora	de	manera	periódica	y	oportuna.

GRÁFICA	6.	MEJORA	CONTINUA:	RESULTADOS	POR	VARIABLE

Aspectos	 Susceptibles	 de	 Mejora	 (ASM)	 -	 :	 Considera	 el	 promedio	 del	 estatus	 de	 atención	 de	 los	 Aspectos	 Susceptibles	 de

Mejora	de	cada	Pp.

Cultura	de	la	evaluación:	valora	la	realización	de	evalaciones,	tanto	de	enfoque	de	resultados	como	operativas,	a	cada	Pp	durante

los	últimos	cinco	años.

Índice	de	Calidad	de	la	Información	(ICI)	:	considera	los	resultados	del	Índice	de	Calidad	de	Información	del	gasto	federalizado	al

cuarto	trimestre	del	ejercicio	inmediato	anterior.



FICHA	INFORMATIVA	DEL	ÍNDICE	DE	SEGUIMIENTO	AL	DESEMPEÑO	(ISeD)

P001:	INSTRUMENTACIÓN	DE	LA	POLÍTICA	LABORAL

DATOS	GENERALES	DEL	PROGRAMA	PRESUPUESTARIO	(Pp)

Ramo	14:	Trabajo	y	Previsión	Social

Año	de	creación	del	Pp:	2007

Descripción	del	Pp:	El	programa	busca	que	se	cumpla	la	normatividad	laboral	mediante	evaluaciones,	inspecciones	y	difusión	de	la

normatividad	laboral	en	las	Delegaciones,	Subdelegaciones	y	Oficinas	Federales	del	Trabajo.	

INTRODUCCIÓN

El	ISeD	es	un	instrumento	que	genera	información	cuantitativa	y	cualitativa	del	desempeño	de	los	Pp	dirigida	a	los	tomadores	de

decisiones	 con	 el	 propósito	 de	 fortalecer	 el	 proceso	 de	 programación	 y	 presupuestación	 con	 enfoque	 de	 resultados.	 El	 ISeD

considera	el	análisis	de	cuatro	dimensiones:	diseño,	seguimiento,	resultados	y	mejora	continua*.	

FIGURA	1.	NIVELES	DE	DESEMPEÑO

Alto Medio	alto Medio Medio	bajo Bajo

80	-	100% 60	-	80% 40	-	60% 20	-	40% 0	-	20%

FIGURA	2.	DIMENSIONES:	VALORACIÓN	PONDERADA

RESULTADOS	GENERALES	DEL	Pp

GRÁFICA	1.	RESULTADO	GLOBAL	DEL	ISeD	Y	NIVEL	DE	DESEMPEÑO	POR	DIMENSIÓN

*La	presente	Ficha	incluye	los	resultados	de	las	dimensiones	que	son	aplicables	al	Pp.



DIMENSIÓN	1:	DISEÑO

La	etapa	del	diseño	en	el	ciclo	de	 las	políticas	públicas	es	de	suma	 importancia,	pues	en	ella	se	desagrega	el

problema	público	identificado	en	sus	elementos	constitutivos.	De	este	modo,	en	esta	dimensión	se	valora	si	un

Pp	ha	desarrollado	los	elementos	mínimos	necesarios	para	contar	con	un	diseño	adecuado	para	el	logro	de	sus

objetivos.

GRÁFICA	3.	DISEÑO:	RESULTADOS	POR	VARIABLE

Diagnóstico:	valora	si	el	Pp	cuenta	con	un	diagnóstico	que	justifique	su	existencia	como	instrumento	de	política	pública.

Calidad	del	diseño:	considera	la	valoración	cuantitativa	que	el	Pp	haya	obtenido	en	alguna	evaluación	en	materia	de	Diseño	o	de

Consistencia	y	Resultados	en	los	últimos	cinco	años.

Normatividad:	 valora	 si	 el	 Pp	 cuenta	 con	 un	 documento	 normativo	 que	 regule	 su	 mecánica	 operativa,	 como	 las	 Reglas	 de

Operación	(ROP)	o	los	Lineamientos	Operativos.

Instrumento	de	 seguimiento:	 considera	 la	 calificación	de	 los	Pp	 en	 la	 valoración	de	 calidad	de	 la	Matriz	 de	 Indicadores	 para

Resultados	(MIR)	realizada	por	CONEVAL/SHCP	o,	en	su	caso,	los	resultados	del	análisis	de	relevancia	de	los	indicadores	Ficha	de

Indicador	del	Desempeño	(FID)	que	realiza	la	SHCP.

DIMENSIÓN	2:	SEGUIMIENTO

En	esta	dimensión	se	consideran	variables	relacionadas	con	el	cumplimiento	de	metas	de	los	indicadores	de	las

MIR	 que	 reflejan	 los	 bienes	 y/o	 servicios	 generados	 y	 de	 los	 indicadores	 de	 gestión	 de	 las	 FID;	 asimismo,	 se

verifica	que	el	cumplimiento	de	metas	de	estos	indicadores	sea	congruente	con	el	cumplimiento	de	metas	de

los	indicadores	de	resultados.

GRÁFICA	4.	SEGUIMIENTO:	RESULTADOS	POR	VARIABLE

SIIPP-G:	valora	la	oportunidad	en	la	integración,	la	calidad	y	la	conciliación	de	la	información	de	los	padrones	de	beneficiarios	de

Pp	en	el	Sistema	Integral	de	Información	de	Padrones	de	Programas	Gubernamentales.

Consistencia	operativa :	se	obtiene	del	valor	absoluto	de	la	diferencia	del	promedio	del	avance	de	metas	de	los	 indicadores	de

propósito	con	el	promedio	del	avance	de	metas	de	los	indicadores	de	componente.

Cumplimiento	 de	 metas	 de	 nivel	 componente/gestión :	 se	 mide	 como	 el	 promedio	 del	 cumplimiento	 de	 metas	 de	 los

indicadores	de	nivel	componente	de	la	MIR	o,	en	su	caso,	de	los	indicadores	de	gestión	de	las	FID	de	los	Pp.

Cobertura	promedio	anual:	considera	el	porcentaje	de	la	población	atendida	de	un	Pp,	con	respecto	a	su	población	programada.



DIMENSIÓN	3:	RESULTADOS

La	dimensión	de	resultados	considera	variables	relacionadas	con	el	cumplimiento	de	metas	de	los	indicadores

de	nivel	propósito	de	las	MIR,	los	indicadores	estratégicos	de	las	FID	y	el	análisis	cualitativo	de	las	evaluaciones

con	enfoque	de	resultados	que	se	han	realizado	a	los	Pp.

GRÁFICA	5.	RESULTADOS:	RESULTADOS	POR	VARIABLE

Cumplimiento	de	metas:	resultados	-	estratégicos:	se	mide	como	el	promedio	del	cumplimiento	de	metas	de	los	indicadores

de	nivel	propósito	de	la	MIR	del	Pp	o,	en	su	caso,	de	las	metas	de	los	indicadores	estratégicos	de	la	FID.

Evaluaciones	de	resultados:	considera	todas	aquellas	evaluaciones	con	enfoque	de	resultados	que	se	han	realizado	a	los	Pp	en

los	últimos	cinco	años.

DIMENSIÓN	4:	MEJORA	CONTINUA

Esta	 dimensión	 valora	 el	 compromiso	 de	 los	 Pp	 por	 realizar	 ejercicios	 de	 evaluación	 y	 seguimiento	 que	 les

permitan	identificar	y	atender	áreas	de	mejora	de	manera	periódica	y	oportuna.

GRÁFICA	6.	MEJORA	CONTINUA:	RESULTADOS	POR	VARIABLE

Aspectos	 Susceptibles	 de	 Mejora	 (ASM)	 -	 :	 Considera	 el	 promedio	 del	 estatus	 de	 atención	 de	 los	 Aspectos	 Susceptibles	 de

Mejora	de	cada	Pp.

Cultura	de	la	evaluación:	valora	la	realización	de	evalaciones,	tanto	de	enfoque	de	resultados	como	operativas,	a	cada	Pp	durante

los	últimos	cinco	años.

Índice	de	Calidad	de	la	Información	(ICI)	:	considera	los	resultados	del	Índice	de	Calidad	de	Información	del	gasto	federalizado	al

cuarto	trimestre	del	ejercicio	inmediato	anterior.



FICHA	INFORMATIVA	DEL	ÍNDICE	DE	SEGUIMIENTO	AL	DESEMPEÑO	(ISeD)

O001:	ACTIVIDADES	DE	APOYO	A	LA	FUNCIÓN	PÚBLICA	Y	BUEN	GOBIERNO

DATOS	GENERALES	DEL	PROGRAMA	PRESUPUESTARIO	(Pp)

Ramo	14:	Trabajo	y	Previsión	Social

Año	de	creación	del	Pp:	2004

Descripción	del	Pp:	El	programa	busca	verificar	que	los	procedimientos	se	lleven	a	cabo	de	acuerdo	con	la	normatividad	mediante

el	funcionamiento	del	Órgano	Interno	de	Control.	

INTRODUCCIÓN

El	ISeD	es	un	instrumento	que	genera	información	cuantitativa	y	cualitativa	del	desempeño	de	los	Pp	dirigida	a	los	tomadores	de

decisiones	 con	 el	 propósito	 de	 fortalecer	 el	 proceso	 de	 programación	 y	 presupuestación	 con	 enfoque	 de	 resultados.	 El	 ISeD

considera	el	análisis	de	cuatro	dimensiones:	diseño,	seguimiento,	resultados	y	mejora	continua*.	

FIGURA	1.	NIVELES	DE	DESEMPEÑO

Alto Medio	alto Medio Medio	bajo Bajo

80	-	100% 60	-	80% 40	-	60% 20	-	40% 0	-	20%

FIGURA	2.	DIMENSIONES:	VALORACIÓN	PONDERADA

RESULTADOS	GENERALES	DEL	Pp

GRÁFICA	1.	RESULTADO	GLOBAL	DEL	ISeD	Y	NIVEL	DE	DESEMPEÑO	POR	DIMENSIÓN

*La	presente	Ficha	incluye	los	resultados	de	las	dimensiones	que	son	aplicables	al	Pp.



DIMENSIÓN	1:	DISEÑO

La	etapa	del	diseño	en	el	ciclo	de	 las	políticas	públicas	es	de	suma	 importancia,	pues	en	ella	se	desagrega	el

problema	público	identificado	en	sus	elementos	constitutivos.	De	este	modo,	en	esta	dimensión	se	valora	si	un

Pp	ha	desarrollado	los	elementos	mínimos	necesarios	para	contar	con	un	diseño	adecuado	para	el	logro	de	sus

objetivos.

GRÁFICA	3.	DISEÑO:	RESULTADOS	POR	VARIABLE

Diagnóstico:	valora	si	el	Pp	cuenta	con	un	diagnóstico	que	justifique	su	existencia	como	instrumento	de	política	pública.

Calidad	del	diseño:	considera	la	valoración	cuantitativa	que	el	Pp	haya	obtenido	en	alguna	evaluación	en	materia	de	Diseño	o	de

Consistencia	y	Resultados	en	los	últimos	cinco	años.

Normatividad:	 valora	 si	 el	 Pp	 cuenta	 con	 un	 documento	 normativo	 que	 regule	 su	 mecánica	 operativa,	 como	 las	 Reglas	 de

Operación	(ROP)	o	los	Lineamientos	Operativos.

Instrumento	de	 seguimiento:	 considera	 la	 calificación	de	 los	Pp	 en	 la	 valoración	de	 calidad	de	 la	Matriz	 de	 Indicadores	 para

Resultados	(MIR)	realizada	por	CONEVAL/SHCP	o,	en	su	caso,	los	resultados	del	análisis	de	relevancia	de	los	indicadores	Ficha	de

Indicador	del	Desempeño	(FID)	que	realiza	la	SHCP.

DIMENSIÓN	2:	SEGUIMIENTO

En	esta	dimensión	se	consideran	variables	relacionadas	con	el	cumplimiento	de	metas	de	los	indicadores	de	las

MIR	 que	 reflejan	 los	 bienes	 y/o	 servicios	 generados	 y	 de	 los	 indicadores	 de	 gestión	 de	 las	 FID;	 asimismo,	 se

verifica	que	el	cumplimiento	de	metas	de	estos	indicadores	sea	congruente	con	el	cumplimiento	de	metas	de

los	indicadores	de	resultados.

GRÁFICA	4.	SEGUIMIENTO:	RESULTADOS	POR	VARIABLE

SIIPP-G:	valora	la	oportunidad	en	la	integración,	la	calidad	y	la	conciliación	de	la	información	de	los	padrones	de	beneficiarios	de

Pp	en	el	Sistema	Integral	de	Información	de	Padrones	de	Programas	Gubernamentales.

Consistencia	operativa :	se	obtiene	del	valor	absoluto	de	la	diferencia	del	promedio	del	avance	de	metas	de	los	 indicadores	de

propósito	con	el	promedio	del	avance	de	metas	de	los	indicadores	de	componente.

Cumplimiento	 de	 metas	 de	 nivel	 componente/gestión :	 se	 mide	 como	 el	 promedio	 del	 cumplimiento	 de	 metas	 de	 los

indicadores	de	nivel	componente	de	la	MIR	o,	en	su	caso,	de	los	indicadores	de	gestión	de	las	FID	de	los	Pp.

Cobertura	promedio	anual:	considera	el	porcentaje	de	la	población	atendida	de	un	Pp,	con	respecto	a	su	población	programada.



DIMENSIÓN	3:	RESULTADOS

NO	APLICA

La	dimensión	de	resultados	considera	variables	relacionadas	con	el	cumplimiento	de	metas	de	los	indicadores	de	nivel	propósito	de

las	MIR,	 los	 indicadores	estratégicos	de	 las	FID	y	el	análisis	cualitativo	de	 las	evaluaciones	con	enfoque	de	resultados	que	se	han

realizado	a	los	Pp.

Cumplimiento	de	metas:	resultados	-	estratégicos:	se	mide	como	el	promedio	del	cumplimiento	de	metas	de	los	indicadores

de	nivel	propósito	de	la	MIR	del	Pp	o,	en	su	caso,	de	las	metas	de	los	indicadores	estratégicos	de	la	FID.

Evaluaciones	de	resultados:	considera	todas	aquellas	evaluaciones	con	enfoque	de	resultados	que	se	han	realizado	a	los	Pp	en

los	últimos	cinco	años.

DIMENSIÓN	4:	MEJORA	CONTINUA

Esta	 dimensión	 valora	 el	 compromiso	 de	 los	 Pp	 por	 realizar	 ejercicios	 de	 evaluación	 y	 seguimiento	 que	 les

permitan	identificar	y	atender	áreas	de	mejora	de	manera	periódica	y	oportuna.

GRÁFICA	6.	MEJORA	CONTINUA:	RESULTADOS	POR	VARIABLE

Aspectos	 Susceptibles	 de	 Mejora	 (ASM)	 -	 :	 Considera	 el	 promedio	 del	 estatus	 de	 atención	 de	 los	 Aspectos	 Susceptibles	 de

Mejora	de	cada	Pp.

Cultura	de	la	evaluación:	valora	la	realización	de	evalaciones,	tanto	de	enfoque	de	resultados	como	operativas,	a	cada	Pp	durante

los	últimos	cinco	años.

Índice	de	Calidad	de	la	Información	(ICI)	:	considera	los	resultados	del	Índice	de	Calidad	de	Información	del	gasto	federalizado	al

cuarto	trimestre	del	ejercicio	inmediato	anterior.



FICHA	INFORMATIVA	DEL	ÍNDICE	DE	SEGUIMIENTO	AL	DESEMPEÑO	(ISeD)

M001:	ACTIVIDADES	DE	APOYO	ADMINISTRATIVO

DATOS	GENERALES	DEL	PROGRAMA	PRESUPUESTARIO	(Pp)

Ramo	14:	Trabajo	y	Previsión	Social

Año	de	creación	del	Pp:	2007

Descripción	 del	 Pp:	 El	 programa	 provee	 de	 recursos	 a	 la	 Unidad	 de	 Administración	 y	 Finanzas	 para	 el	 funcionamiento	 y

administración	de	la	Dependencia.	

INTRODUCCIÓN

El	ISeD	es	un	instrumento	que	genera	información	cuantitativa	y	cualitativa	del	desempeño	de	los	Pp	dirigida	a	los	tomadores	de

decisiones	 con	 el	 propósito	 de	 fortalecer	 el	 proceso	 de	 programación	 y	 presupuestación	 con	 enfoque	 de	 resultados.	 El	 ISeD

considera	el	análisis	de	cuatro	dimensiones:	diseño,	seguimiento,	resultados	y	mejora	continua*.	

FIGURA	1.	NIVELES	DE	DESEMPEÑO

Alto Medio	alto Medio Medio	bajo Bajo

80	-	100% 60	-	80% 40	-	60% 20	-	40% 0	-	20%

FIGURA	2.	DIMENSIONES:	VALORACIÓN	PONDERADA

RESULTADOS	GENERALES	DEL	Pp

GRÁFICA	1.	RESULTADO	GLOBAL	DEL	ISeD	Y	NIVEL	DE	DESEMPEÑO	POR	DIMENSIÓN

*La	presente	Ficha	incluye	los	resultados	de	las	dimensiones	que	son	aplicables	al	Pp.



DIMENSIÓN	1:	DISEÑO

La	etapa	del	diseño	en	el	ciclo	de	 las	políticas	públicas	es	de	suma	 importancia,	pues	en	ella	se	desagrega	el

problema	público	identificado	en	sus	elementos	constitutivos.	De	este	modo,	en	esta	dimensión	se	valora	si	un

Pp	ha	desarrollado	los	elementos	mínimos	necesarios	para	contar	con	un	diseño	adecuado	para	el	logro	de	sus

objetivos.

GRÁFICA	3.	DISEÑO:	RESULTADOS	POR	VARIABLE

Diagnóstico:	valora	si	el	Pp	cuenta	con	un	diagnóstico	que	justifique	su	existencia	como	instrumento	de	política	pública.

Calidad	del	diseño:	considera	la	valoración	cuantitativa	que	el	Pp	haya	obtenido	en	alguna	evaluación	en	materia	de	Diseño	o	de

Consistencia	y	Resultados	en	los	últimos	cinco	años.

Normatividad:	 valora	 si	 el	 Pp	 cuenta	 con	 un	 documento	 normativo	 que	 regule	 su	 mecánica	 operativa,	 como	 las	 Reglas	 de

Operación	(ROP)	o	los	Lineamientos	Operativos.

Instrumento	de	 seguimiento:	 considera	 la	 calificación	de	 los	Pp	 en	 la	 valoración	de	 calidad	de	 la	Matriz	 de	 Indicadores	 para

Resultados	(MIR)	realizada	por	CONEVAL/SHCP	o,	en	su	caso,	los	resultados	del	análisis	de	relevancia	de	los	indicadores	Ficha	de

Indicador	del	Desempeño	(FID)	que	realiza	la	SHCP.

DIMENSIÓN	2:	SEGUIMIENTO

En	esta	dimensión	se	consideran	variables	relacionadas	con	el	cumplimiento	de	metas	de	los	indicadores	de	las

MIR	 que	 reflejan	 los	 bienes	 y/o	 servicios	 generados	 y	 de	 los	 indicadores	 de	 gestión	 de	 las	 FID;	 asimismo,	 se

verifica	que	el	cumplimiento	de	metas	de	estos	indicadores	sea	congruente	con	el	cumplimiento	de	metas	de

los	indicadores	de	resultados.

GRÁFICA	4.	SEGUIMIENTO:	RESULTADOS	POR	VARIABLE

SIIPP-G:	valora	la	oportunidad	en	la	integración,	la	calidad	y	la	conciliación	de	la	información	de	los	padrones	de	beneficiarios	de

Pp	en	el	Sistema	Integral	de	Información	de	Padrones	de	Programas	Gubernamentales.

Consistencia	operativa :	se	obtiene	del	valor	absoluto	de	la	diferencia	del	promedio	del	avance	de	metas	de	los	 indicadores	de

propósito	con	el	promedio	del	avance	de	metas	de	los	indicadores	de	componente.

Cumplimiento	 de	 metas	 de	 nivel	 componente/gestión :	 se	 mide	 como	 el	 promedio	 del	 cumplimiento	 de	 metas	 de	 los

indicadores	de	nivel	componente	de	la	MIR	o,	en	su	caso,	de	los	indicadores	de	gestión	de	las	FID	de	los	Pp.

Cobertura	promedio	anual:	considera	el	porcentaje	de	la	población	atendida	de	un	Pp,	con	respecto	a	su	población	programada.



DIMENSIÓN	3:	RESULTADOS

NO	APLICA

La	dimensión	de	resultados	considera	variables	relacionadas	con	el	cumplimiento	de	metas	de	los	indicadores	de	nivel	propósito	de

las	MIR,	 los	 indicadores	estratégicos	de	 las	FID	y	el	análisis	cualitativo	de	 las	evaluaciones	con	enfoque	de	resultados	que	se	han

realizado	a	los	Pp.

Cumplimiento	de	metas:	resultados	-	estratégicos:	se	mide	como	el	promedio	del	cumplimiento	de	metas	de	los	indicadores

de	nivel	propósito	de	la	MIR	del	Pp	o,	en	su	caso,	de	las	metas	de	los	indicadores	estratégicos	de	la	FID.

Evaluaciones	de	resultados:	considera	todas	aquellas	evaluaciones	con	enfoque	de	resultados	que	se	han	realizado	a	los	Pp	en

los	últimos	cinco	años.

DIMENSIÓN	4:	MEJORA	CONTINUA

Esta	 dimensión	 valora	 el	 compromiso	 de	 los	 Pp	 por	 realizar	 ejercicios	 de	 evaluación	 y	 seguimiento	 que	 les

permitan	identificar	y	atender	áreas	de	mejora	de	manera	periódica	y	oportuna.

GRÁFICA	6.	MEJORA	CONTINUA:	RESULTADOS	POR	VARIABLE

Aspectos	 Susceptibles	 de	 Mejora	 (ASM)	 -	 :	 Considera	 el	 promedio	 del	 estatus	 de	 atención	 de	 los	 Aspectos	 Susceptibles	 de

Mejora	de	cada	Pp.

Cultura	de	la	evaluación:	valora	la	realización	de	evalaciones,	tanto	de	enfoque	de	resultados	como	operativas,	a	cada	Pp	durante

los	últimos	cinco	años.

Índice	de	Calidad	de	la	Información	(ICI)	:	considera	los	resultados	del	Índice	de	Calidad	de	Información	del	gasto	federalizado	al

cuarto	trimestre	del	ejercicio	inmediato	anterior.



FICHA	INFORMATIVA	DEL	ÍNDICE	DE	SEGUIMIENTO	AL	DESEMPEÑO	(ISeD)

E012:	SERVICIO	DE	CONCILIACIÓN	FEDERAL	Y	REGISTROS	LABORALES

DATOS	GENERALES	DEL	PROGRAMA	PRESUPUESTARIO	(Pp)

Ramo	14:	Trabajo	y	Previsión	Social

Año	de	creación	del	Pp:	2020

Descripción	del	Pp:	El	programa	busca	que	los	trabajadores	resuelvan	sus	conflictos	laborales	de	manera	prejudicial	en	los	ámbitos

individuales	y	colectivos	mediante	servicios	de	conciliación.	

INTRODUCCIÓN

El	ISeD	es	un	instrumento	que	genera	información	cuantitativa	y	cualitativa	del	desempeño	de	los	Pp	dirigida	a	los	tomadores	de

decisiones	 con	 el	 propósito	 de	 fortalecer	 el	 proceso	 de	 programación	 y	 presupuestación	 con	 enfoque	 de	 resultados.	 El	 ISeD

considera	el	análisis	de	cuatro	dimensiones:	diseño,	seguimiento,	resultados	y	mejora	continua*.	

FIGURA	1.	NIVELES	DE	DESEMPEÑO

Alto Medio	alto Medio Medio	bajo Bajo

80	-	100% 60	-	80% 40	-	60% 20	-	40% 0	-	20%

FIGURA	2.	DIMENSIONES:	VALORACIÓN	PONDERADA

RESULTADOS	GENERALES	DEL	Pp

GRÁFICA	1.	RESULTADO	GLOBAL	DEL	ISeD	Y	NIVEL	DE	DESEMPEÑO	POR	DIMENSIÓN

*La	presente	Ficha	incluye	los	resultados	de	las	dimensiones	que	son	aplicables	al	Pp.



DIMENSIÓN	1:	DISEÑO

La	 etapa	 del	 diseño	 en	 el	 ciclo	 de	 las	 políticas	 públicas	 es	 de	 suma	 importancia,	 pues	 en	 ella	 se	 desagrega	 el

problema	público	identificado	en	sus	elementos	constitutivos.	De	este	modo,	en	esta	dimensión	se	valora	si	un

Pp	ha	desarrollado	los	elementos	mínimos	necesarios	para	contar	con	un	diseño	adecuado	para	el	logro	de	sus

objetivos.

GRÁFICA	3.	DISEÑO:	RESULTADOS	POR	VARIABLE

Diagnóstico:	valora	si	el	Pp	cuenta	con	un	diagnóstico	que	justifique	su	existencia	como	instrumento	de	política	pública.

Calidad	del	diseño:	considera	la	valoración	cuantitativa	que	el	Pp	haya	obtenido	en	alguna	evaluación	en	materia	de	Diseño	o	de

Consistencia	y	Resultados	en	los	últimos	cinco	años.

Normatividad:	 valora	 si	 el	 Pp	 cuenta	 con	 un	 documento	 normativo	 que	 regule	 su	 mecánica	 operativa,	 como	 las	 Reglas	 de

Operación	(ROP)	o	los	Lineamientos	Operativos.

Instrumento	de	 seguimiento:	 considera	 la	 calificación	 de	 los	 Pp	 en	 la	 valoración	 de	 calidad	 de	 la	 Matriz	 de	 Indicadores	 para

Resultados	(MIR)	realizada	por	CONEVAL/SHCP	o,	en	su	caso,	los	resultados	del	análisis	de	relevancia	de	los	indicadores	Ficha	de

Indicador	del	Desempeño	(FID)	que	realiza	la	SHCP.

DIMENSIÓN	2:	SEGUIMIENTO

NO	APLICA

En	esta	dimensión	se	consideran	variables	relacionadas	con	el	cumplimiento	de	metas	de	los	indicadores	de	las	MIR	que	reflejan	los

bienes	y/o	servicios	generados	y	de	los	 indicadores	de	gestión	de	las	FID;	asimismo,	se	verifica	que	el	cumplimiento	de	metas	de

estos	indicadores	sea	congruente	con	el	cumplimiento	de	metas	de	los	indicadores	de	resultados.

SIIPP-G:	valora	la	oportunidad	en	la	integración,	la	calidad	y	la	conciliación	de	la	información	de	los	padrones	de	beneficiarios	de

Pp	en	el	Sistema	Integral	de	Información	de	Padrones	de	Programas	Gubernamentales.

Consistencia	operativa :	se	obtiene	del	valor	absoluto	de	la	diferencia	del	promedio	del	avance	de	metas	de	los	 indicadores	de

propósito	con	el	promedio	del	avance	de	metas	de	los	indicadores	de	componente.

Cumplimiento	 de	 metas	 de	 nivel	 componente/gestión :	 se	 mide	 como	 el	 promedio	 del	 cumplimiento	 de	 metas	 de	 los

indicadores	de	nivel	componente	de	la	MIR	o,	en	su	caso,	de	los	indicadores	de	gestión	de	las	FID	de	los	Pp.

Cobertura	promedio	anual:	considera	el	porcentaje	de	la	población	atendida	de	un	Pp,	con	respecto	a	su	población	programada.



DIMENSIÓN	3:	RESULTADOS

NO	APLICA

La	dimensión	de	resultados	considera	variables	relacionadas	con	el	cumplimiento	de	metas	de	los	indicadores	de	nivel	propósito	de

las	 MIR,	 los	 indicadores	 estratégicos	 de	 las	 FID	 y	 el	 análisis	 cualitativo	 de	 las	 evaluaciones	 con	 enfoque	 de	 resultados	 que	 se	 han

realizado	a	los	Pp.

Cumplimiento	de	metas:	resultados	-	estratégicos:	se	mide	como	el	promedio	del	cumplimiento	de	metas	de	los	indicadores

de	nivel	propósito	de	la	MIR	del	Pp	o,	en	su	caso,	de	las	metas	de	los	indicadores	estratégicos	de	la	FID.

Evaluaciones	de	resultados:	considera	todas	aquellas	evaluaciones	con	enfoque	de	resultados	que	se	han	realizado	a	los	Pp	en

los	últimos	cinco	años.

DIMENSIÓN	4:	MEJORA	CONTINUA

NO	APLICA

Esta	 dimensión	 valora	 el	 compromiso	 de	 los	 Pp	 por	 realizar	 ejercicios	 de	 evaluación	 y	 seguimiento	 que	 les	 permitan	 identificar	 y

atender	áreas	de	mejora	de	manera	periódica	y	oportuna.

Aspectos	 Susceptibles	 de	 Mejora	 (ASM)	 -	 :	 Considera	 el	 promedio	 del	 estatus	 de	 atención	 de	 los	 Aspectos	 Susceptibles	 de

Mejora	de	cada	Pp.

Cultura	de	la	evaluación:	valora	la	realización	de	evalaciones,	tanto	de	enfoque	de	resultados	como	operativas,	a	cada	Pp	durante

los	últimos	cinco	años.

Índice	de	Calidad	de	la	Información	(ICI)	:	considera	los	resultados	del	Índice	de	Calidad	de	Información	del	gasto	federalizado	al

cuarto	trimestre	del	ejercicio	inmediato	anterior.



FICHA	INFORMATIVA	DEL	ÍNDICE	DE	SEGUIMIENTO	AL	DESEMPEÑO	(ISeD)

E011:	REGISTRO	DE	AGRUPACIONES	SINDICALES

DATOS	GENERALES	DEL	PROGRAMA	PRESUPUESTARIO	(Pp)

Ramo	14:	Trabajo	y	Previsión	Social

Año	de	creación	del	Pp:	2006

Descripción	del	Pp:	El	programa	busca	contribuir	a	la	transparencia	de	la	información	mediante	la	atención	de	las	solicitudes	de

registro	 y	 actualización	 de	 las	 organizaciones	 sindicales	 en	 las	 que	 dichas	 organizaciones	 acreditan	 su	 personalidad	 jurídica

conforme	lo	establecido	en	la	Ley	Federal	del	Trabajo.	

INTRODUCCIÓN

El	ISeD	es	un	instrumento	que	genera	información	cuantitativa	y	cualitativa	del	desempeño	de	los	Pp	dirigida	a	los	tomadores	de

decisiones	 con	 el	 propósito	 de	 fortalecer	 el	 proceso	 de	 programación	 y	 presupuestación	 con	 enfoque	 de	 resultados.	 El	 ISeD

considera	el	análisis	de	cuatro	dimensiones:	diseño,	seguimiento,	resultados	y	mejora	continua*.	

FIGURA	1.	NIVELES	DE	DESEMPEÑO

Alto Medio	alto Medio Medio	bajo Bajo

80	-	100% 60	-	80% 40	-	60% 20	-	40% 0	-	20%

FIGURA	2.	DIMENSIONES:	VALORACIÓN	PONDERADA

RESULTADOS	GENERALES	DEL	Pp

GRÁFICA	1.	RESULTADO	GLOBAL	DEL	ISeD	Y	NIVEL	DE	DESEMPEÑO	POR	DIMENSIÓN

*La	presente	Ficha	incluye	los	resultados	de	las	dimensiones	que	son	aplicables	al	Pp.



DIMENSIÓN	1:	DISEÑO

La	etapa	del	diseño	en	el	ciclo	de	 las	políticas	públicas	es	de	suma	 importancia,	pues	en	ella	se	desagrega	el

problema	público	identificado	en	sus	elementos	constitutivos.	De	este	modo,	en	esta	dimensión	se	valora	si	un

Pp	ha	desarrollado	los	elementos	mínimos	necesarios	para	contar	con	un	diseño	adecuado	para	el	logro	de	sus

objetivos.

GRÁFICA	3.	DISEÑO:	RESULTADOS	POR	VARIABLE

Diagnóstico:	valora	si	el	Pp	cuenta	con	un	diagnóstico	que	justifique	su	existencia	como	instrumento	de	política	pública.

Calidad	del	diseño:	considera	la	valoración	cuantitativa	que	el	Pp	haya	obtenido	en	alguna	evaluación	en	materia	de	Diseño	o	de

Consistencia	y	Resultados	en	los	últimos	cinco	años.

Normatividad:	 valora	 si	 el	 Pp	 cuenta	 con	 un	 documento	 normativo	 que	 regule	 su	 mecánica	 operativa,	 como	 las	 Reglas	 de

Operación	(ROP)	o	los	Lineamientos	Operativos.

Instrumento	de	 seguimiento:	 considera	 la	 calificación	de	 los	Pp	 en	 la	 valoración	de	 calidad	de	 la	Matriz	 de	 Indicadores	 para

Resultados	(MIR)	realizada	por	CONEVAL/SHCP	o,	en	su	caso,	los	resultados	del	análisis	de	relevancia	de	los	indicadores	Ficha	de

Indicador	del	Desempeño	(FID)	que	realiza	la	SHCP.

DIMENSIÓN	2:	SEGUIMIENTO

En	esta	dimensión	se	consideran	variables	relacionadas	con	el	cumplimiento	de	metas	de	los	indicadores	de	las

MIR	 que	 reflejan	 los	 bienes	 y/o	 servicios	 generados	 y	 de	 los	 indicadores	 de	 gestión	 de	 las	 FID;	 asimismo,	 se

verifica	que	el	cumplimiento	de	metas	de	estos	indicadores	sea	congruente	con	el	cumplimiento	de	metas	de

los	indicadores	de	resultados.

GRÁFICA	4.	SEGUIMIENTO:	RESULTADOS	POR	VARIABLE

SIIPP-G:	valora	la	oportunidad	en	la	integración,	la	calidad	y	la	conciliación	de	la	información	de	los	padrones	de	beneficiarios	de

Pp	en	el	Sistema	Integral	de	Información	de	Padrones	de	Programas	Gubernamentales.

Consistencia	operativa :	se	obtiene	del	valor	absoluto	de	la	diferencia	del	promedio	del	avance	de	metas	de	los	 indicadores	de

propósito	con	el	promedio	del	avance	de	metas	de	los	indicadores	de	componente.

Cumplimiento	 de	 metas	 de	 nivel	 componente/gestión :	 se	 mide	 como	 el	 promedio	 del	 cumplimiento	 de	 metas	 de	 los

indicadores	de	nivel	componente	de	la	MIR	o,	en	su	caso,	de	los	indicadores	de	gestión	de	las	FID	de	los	Pp.

Cobertura	promedio	anual:	considera	el	porcentaje	de	la	población	atendida	de	un	Pp,	con	respecto	a	su	población	programada.



DIMENSIÓN	3:	RESULTADOS

La	dimensión	de	resultados	considera	variables	relacionadas	con	el	cumplimiento	de	metas	de	los	indicadores

de	nivel	propósito	de	las	MIR,	los	indicadores	estratégicos	de	las	FID	y	el	análisis	cualitativo	de	las	evaluaciones

con	enfoque	de	resultados	que	se	han	realizado	a	los	Pp.

GRÁFICA	5.	RESULTADOS:	RESULTADOS	POR	VARIABLE

Cumplimiento	de	metas:	resultados	-	estratégicos:	se	mide	como	el	promedio	del	cumplimiento	de	metas	de	los	indicadores

de	nivel	propósito	de	la	MIR	del	Pp	o,	en	su	caso,	de	las	metas	de	los	indicadores	estratégicos	de	la	FID.

Evaluaciones	de	resultados:	considera	todas	aquellas	evaluaciones	con	enfoque	de	resultados	que	se	han	realizado	a	los	Pp	en

los	últimos	cinco	años.

DIMENSIÓN	4:	MEJORA	CONTINUA

Esta	 dimensión	 valora	 el	 compromiso	 de	 los	 Pp	 por	 realizar	 ejercicios	 de	 evaluación	 y	 seguimiento	 que	 les

permitan	identificar	y	atender	áreas	de	mejora	de	manera	periódica	y	oportuna.

GRÁFICA	6.	MEJORA	CONTINUA:	RESULTADOS	POR	VARIABLE

Aspectos	 Susceptibles	 de	 Mejora	 (ASM)	 -	 :	 Considera	 el	 promedio	 del	 estatus	 de	 atención	 de	 los	 Aspectos	 Susceptibles	 de

Mejora	de	cada	Pp.

Cultura	de	la	evaluación:	valora	la	realización	de	evalaciones,	tanto	de	enfoque	de	resultados	como	operativas,	a	cada	Pp	durante

los	últimos	cinco	años.

Índice	de	Calidad	de	la	Información	(ICI)	:	considera	los	resultados	del	Índice	de	Calidad	de	Información	del	gasto	federalizado	al

cuarto	trimestre	del	ejercicio	inmediato	anterior.



FICHA	INFORMATIVA	DEL	ÍNDICE	DE	SEGUIMIENTO	AL	DESEMPEÑO	(ISeD)

E008:	CONCILIACIÓN	ENTRE	EMPLEADORES	Y	SINDICATOS

DATOS	GENERALES	DEL	PROGRAMA	PRESUPUESTARIO	(Pp)

Ramo	14:	Trabajo	y	Previsión	Social

Año	de	creación	del	Pp:	2007

Descripción	 del	 Pp:	 El	 programa	 busca	 contribuir	 a	 la	 paz	 laboral	 mediante	 la	 resoluciones	 de	 conflictos	 entre	 instituciones	 o

empresas	y	sindicatos.	

INTRODUCCIÓN

El	ISeD	es	un	instrumento	que	genera	información	cuantitativa	y	cualitativa	del	desempeño	de	los	Pp	dirigida	a	los	tomadores	de

decisiones	 con	 el	 propósito	 de	 fortalecer	 el	 proceso	 de	 programación	 y	 presupuestación	 con	 enfoque	 de	 resultados.	 El	 ISeD

considera	el	análisis	de	cuatro	dimensiones:	diseño,	seguimiento,	resultados	y	mejora	continua*.	

FIGURA	1.	NIVELES	DE	DESEMPEÑO

Alto Medio	alto Medio Medio	bajo Bajo

80	-	100% 60	-	80% 40	-	60% 20	-	40% 0	-	20%

FIGURA	2.	DIMENSIONES:	VALORACIÓN	PONDERADA

RESULTADOS	GENERALES	DEL	Pp

GRÁFICA	1.	RESULTADO	GLOBAL	DEL	ISeD	Y	NIVEL	DE	DESEMPEÑO	POR	DIMENSIÓN

*La	presente	Ficha	incluye	los	resultados	de	las	dimensiones	que	son	aplicables	al	Pp.



DIMENSIÓN	1:	DISEÑO

La	 etapa	 del	 diseño	 en	 el	 ciclo	 de	 las	 políticas	 públicas	 es	 de	 suma	 importancia,	 pues	 en	 ella	 se	 desagrega	 el

problema	público	identificado	en	sus	elementos	constitutivos.	De	este	modo,	en	esta	dimensión	se	valora	si	un

Pp	ha	desarrollado	los	elementos	mínimos	necesarios	para	contar	con	un	diseño	adecuado	para	el	logro	de	sus

objetivos.

GRÁFICA	3.	DISEÑO:	RESULTADOS	POR	VARIABLE

Diagnóstico:	valora	si	el	Pp	cuenta	con	un	diagnóstico	que	justifique	su	existencia	como	instrumento	de	política	pública.

Calidad	del	diseño:	considera	la	valoración	cuantitativa	que	el	Pp	haya	obtenido	en	alguna	evaluación	en	materia	de	Diseño	o	de

Consistencia	y	Resultados	en	los	últimos	cinco	años.

Normatividad:	 valora	 si	 el	 Pp	 cuenta	 con	 un	 documento	 normativo	 que	 regule	 su	 mecánica	 operativa,	 como	 las	 Reglas	 de

Operación	(ROP)	o	los	Lineamientos	Operativos.

Instrumento	de	 seguimiento:	 considera	 la	 calificación	 de	 los	 Pp	 en	 la	 valoración	 de	 calidad	 de	 la	 Matriz	 de	 Indicadores	 para

Resultados	(MIR)	realizada	por	CONEVAL/SHCP	o,	en	su	caso,	los	resultados	del	análisis	de	relevancia	de	los	indicadores	Ficha	de

Indicador	del	Desempeño	(FID)	que	realiza	la	SHCP.

DIMENSIÓN	2:	SEGUIMIENTO

En	esta	dimensión	se	consideran	variables	relacionadas	con	el	cumplimiento	de	metas	de	los	indicadores	de	las

MIR	 que	 reflejan	 los	 bienes	 y/o	 servicios	 generados	 y	 de	 los	 indicadores	 de	 gestión	 de	 las	 FID;	 asimismo,	 se

verifica	que	el	cumplimiento	de	metas	de	estos	indicadores	sea	congruente	con	el	cumplimiento	de	metas	de

los	indicadores	de	resultados.

GRÁFICA	4.	SEGUIMIENTO:	RESULTADOS	POR	VARIABLE

SIIPP-G:	valora	la	oportunidad	en	la	integración,	la	calidad	y	la	conciliación	de	la	información	de	los	padrones	de	beneficiarios	de

Pp	en	el	Sistema	Integral	de	Información	de	Padrones	de	Programas	Gubernamentales.

Consistencia	operativa :	se	obtiene	del	valor	absoluto	de	la	diferencia	del	promedio	del	avance	de	metas	de	los	 indicadores	de

propósito	con	el	promedio	del	avance	de	metas	de	los	indicadores	de	componente.

Cumplimiento	 de	 metas	 de	 nivel	 componente/gestión :	 se	 mide	 como	 el	 promedio	 del	 cumplimiento	 de	 metas	 de	 los

indicadores	de	nivel	componente	de	la	MIR	o,	en	su	caso,	de	los	indicadores	de	gestión	de	las	FID	de	los	Pp.

Cobertura	promedio	anual:	considera	el	porcentaje	de	la	población	atendida	de	un	Pp,	con	respecto	a	su	población	programada.



DIMENSIÓN	3:	RESULTADOS

La	dimensión	de	resultados	considera	variables	relacionadas	con	el	cumplimiento	de	metas	de	los	indicadores

de	nivel	propósito	de	las	MIR,	los	indicadores	estratégicos	de	las	FID	y	el	análisis	cualitativo	de	las	evaluaciones

con	enfoque	de	resultados	que	se	han	realizado	a	los	Pp.

GRÁFICA	5.	RESULTADOS:	RESULTADOS	POR	VARIABLE

Cumplimiento	de	metas:	resultados	-	estratégicos:	se	mide	como	el	promedio	del	cumplimiento	de	metas	de	los	indicadores

de	nivel	propósito	de	la	MIR	del	Pp	o,	en	su	caso,	de	las	metas	de	los	indicadores	estratégicos	de	la	FID.

Evaluaciones	de	resultados:	considera	todas	aquellas	evaluaciones	con	enfoque	de	resultados	que	se	han	realizado	a	los	Pp	en

los	últimos	cinco	años.

DIMENSIÓN	4:	MEJORA	CONTINUA

Esta	 dimensión	 valora	 el	 compromiso	 de	 los	 Pp	 por	 realizar	 ejercicios	 de	 evaluación	 y	 seguimiento	 que	 les

permitan	identificar	y	atender	áreas	de	mejora	de	manera	periódica	y	oportuna.

GRÁFICA	6.	MEJORA	CONTINUA:	RESULTADOS	POR	VARIABLE

Aspectos	 Susceptibles	 de	 Mejora	 (ASM)	 -	 :	 Considera	 el	 promedio	 del	 estatus	 de	 atención	 de	 los	 Aspectos	 Susceptibles	 de

Mejora	de	cada	Pp.

Cultura	de	la	evaluación:	valora	la	realización	de	evalaciones,	tanto	de	enfoque	de	resultados	como	operativas,	a	cada	Pp	durante

los	últimos	cinco	años.

Índice	de	Calidad	de	la	Información	(ICI)	:	considera	los	resultados	del	Índice	de	Calidad	de	Información	del	gasto	federalizado	al

cuarto	trimestre	del	ejercicio	inmediato	anterior.



FICHA	INFORMATIVA	DEL	ÍNDICE	DE	SEGUIMIENTO	AL	DESEMPEÑO	(ISeD)

E005:	EJECUCIÓN	A	NIVEL	NACIONAL	DE	ACCIONES	DE	PROMOCIÓN	Y	VIGILANCIA	DE	LOS	DERECHOS

LABORALES

DATOS	GENERALES	DEL	PROGRAMA	PRESUPUESTARIO	(Pp)

Ramo	14:	Trabajo	y	Previsión	Social

Año	de	creación	del	Pp:	2020

Descripción	 del	 Pp:	 El	 programa	 busca	 propiciar	 el	 trabajo	 digno	 o	 decente	 mediante	 la	 vigilancia	 del	 cumplimiento	 de	 la

normatividad	laboral,	el	facilitamiento	de	información	técnica	y	asesoría	tanto	a	trabajadores	como	patrones	sobre	el	cumplimiento

de	las	normas	de	trabajo.	

INTRODUCCIÓN

El	ISeD	es	un	instrumento	que	genera	información	cuantitativa	y	cualitativa	del	desempeño	de	los	Pp	dirigida	a	los	tomadores	de

decisiones	 con	 el	 propósito	 de	 fortalecer	 el	 proceso	 de	 programación	 y	 presupuestación	 con	 enfoque	 de	 resultados.	 El	 ISeD

considera	el	análisis	de	cuatro	dimensiones:	diseño,	seguimiento,	resultados	y	mejora	continua*.	

FIGURA	1.	NIVELES	DE	DESEMPEÑO

Alto Medio	alto Medio Medio	bajo Bajo

80	-	100% 60	-	80% 40	-	60% 20	-	40% 0	-	20%

FIGURA	2.	DIMENSIONES:	VALORACIÓN	PONDERADA

RESULTADOS	GENERALES	DEL	Pp

GRÁFICA	1.	RESULTADO	GLOBAL	DEL	ISeD	Y	NIVEL	DE	DESEMPEÑO	POR	DIMENSIÓN

*La	presente	Ficha	incluye	los	resultados	de	las	dimensiones	que	son	aplicables	al	Pp.



DIMENSIÓN	1:	DISEÑO

La	etapa	del	diseño	en	el	ciclo	de	 las	políticas	públicas	es	de	suma	 importancia,	pues	en	ella	se	desagrega	el

problema	público	identificado	en	sus	elementos	constitutivos.	De	este	modo,	en	esta	dimensión	se	valora	si	un

Pp	ha	desarrollado	los	elementos	mínimos	necesarios	para	contar	con	un	diseño	adecuado	para	el	logro	de	sus

objetivos.

GRÁFICA	3.	DISEÑO:	RESULTADOS	POR	VARIABLE

Diagnóstico:	valora	si	el	Pp	cuenta	con	un	diagnóstico	que	justifique	su	existencia	como	instrumento	de	política	pública.

Calidad	del	diseño:	considera	la	valoración	cuantitativa	que	el	Pp	haya	obtenido	en	alguna	evaluación	en	materia	de	Diseño	o	de

Consistencia	y	Resultados	en	los	últimos	cinco	años.

Normatividad:	 valora	 si	 el	 Pp	 cuenta	 con	 un	 documento	 normativo	 que	 regule	 su	 mecánica	 operativa,	 como	 las	 Reglas	 de

Operación	(ROP)	o	los	Lineamientos	Operativos.

Instrumento	de	 seguimiento:	 considera	 la	 calificación	 de	 los	 Pp	 en	 la	 valoración	 de	 calidad	 de	 la	 Matriz	 de	 Indicadores	 para

Resultados	(MIR)	realizada	por	CONEVAL/SHCP	o,	en	su	caso,	los	resultados	del	análisis	de	relevancia	de	los	indicadores	Ficha	de

Indicador	del	Desempeño	(FID)	que	realiza	la	SHCP.

DIMENSIÓN	2:	SEGUIMIENTO

NO	APLICA

En	esta	dimensión	se	consideran	variables	relacionadas	con	el	cumplimiento	de	metas	de	los	indicadores	de	las	MIR	que	reflejan	los

bienes	y/o	servicios	generados	y	de	los	 indicadores	de	gestión	de	las	FID;	asimismo,	se	verifica	que	el	cumplimiento	de	metas	de

estos	indicadores	sea	congruente	con	el	cumplimiento	de	metas	de	los	indicadores	de	resultados.

SIIPP-G:	valora	la	oportunidad	en	la	integración,	la	calidad	y	la	conciliación	de	la	información	de	los	padrones	de	beneficiarios	de

Pp	en	el	Sistema	Integral	de	Información	de	Padrones	de	Programas	Gubernamentales.

Consistencia	operativa :	se	obtiene	del	valor	absoluto	de	la	diferencia	del	promedio	del	avance	de	metas	de	los	 indicadores	de

propósito	con	el	promedio	del	avance	de	metas	de	los	indicadores	de	componente.

Cumplimiento	 de	 metas	 de	 nivel	 componente/gestión :	 se	 mide	 como	 el	 promedio	 del	 cumplimiento	 de	 metas	 de	 los

indicadores	de	nivel	componente	de	la	MIR	o,	en	su	caso,	de	los	indicadores	de	gestión	de	las	FID	de	los	Pp.

Cobertura	promedio	anual:	considera	el	porcentaje	de	la	población	atendida	de	un	Pp,	con	respecto	a	su	población	programada.



DIMENSIÓN	3:	RESULTADOS

NO	APLICA

La	dimensión	de	resultados	considera	variables	relacionadas	con	el	cumplimiento	de	metas	de	los	indicadores	de	nivel	propósito	de

las	MIR,	 los	 indicadores	estratégicos	de	 las	FID	y	el	análisis	cualitativo	de	 las	evaluaciones	con	enfoque	de	resultados	que	se	han

realizado	a	los	Pp.

Cumplimiento	de	metas:	resultados	-	estratégicos:	se	mide	como	el	promedio	del	cumplimiento	de	metas	de	los	indicadores

de	nivel	propósito	de	la	MIR	del	Pp	o,	en	su	caso,	de	las	metas	de	los	indicadores	estratégicos	de	la	FID.

Evaluaciones	de	resultados:	considera	todas	aquellas	evaluaciones	con	enfoque	de	resultados	que	se	han	realizado	a	los	Pp	en

los	últimos	cinco	años.

DIMENSIÓN	4:	MEJORA	CONTINUA

NO	APLICA

Esta	dimensión	valora	el	compromiso	de	 los	Pp	por	realizar	ejercicios	de	evaluación	y	seguimiento	que	 les	permitan	 identificar	y

atender	áreas	de	mejora	de	manera	periódica	y	oportuna.

Aspectos	 Susceptibles	 de	 Mejora	 (ASM)	 -	 :	 Considera	 el	 promedio	 del	 estatus	 de	 atención	 de	 los	 Aspectos	 Susceptibles	 de

Mejora	de	cada	Pp.

Cultura	de	la	evaluación:	valora	la	realización	de	evalaciones,	tanto	de	enfoque	de	resultados	como	operativas,	a	cada	Pp	durante

los	últimos	cinco	años.

Índice	de	Calidad	de	la	Información	(ICI)	:	considera	los	resultados	del	Índice	de	Calidad	de	Información	del	gasto	federalizado	al

cuarto	trimestre	del	ejercicio	inmediato	anterior.



FICHA	INFORMATIVA	DEL	ÍNDICE	DE	SEGUIMIENTO	AL	DESEMPEÑO	(ISeD)

E004:	CAPACITACIÓN	PARA	INCREMENTAR	LA	PRODUCTIVIDAD

DATOS	GENERALES	DEL	PROGRAMA	PRESUPUESTARIO	(Pp)

Ramo	14:	Trabajo	y	Previsión	Social

Año	de	creación	del	Pp:	2016

Descripción	 del	 Pp:	 El	 programa	 busca	 que	 los	 trabajadores	 aumenten	 sus	 competencias	 laborales	 mediante	 la	 difusión,

promoción,	oferta	y	estímulo	de	capacitaciones	laborales.	

INTRODUCCIÓN

El	ISeD	es	un	instrumento	que	genera	información	cuantitativa	y	cualitativa	del	desempeño	de	los	Pp	dirigida	a	los	tomadores	de

decisiones	 con	 el	 propósito	 de	 fortalecer	 el	 proceso	 de	 programación	 y	 presupuestación	 con	 enfoque	 de	 resultados.	 El	 ISeD

considera	el	análisis	de	cuatro	dimensiones:	diseño,	seguimiento,	resultados	y	mejora	continua*.	

FIGURA	1.	NIVELES	DE	DESEMPEÑO

Alto Medio	alto Medio Medio	bajo Bajo

80	-	100% 60	-	80% 40	-	60% 20	-	40% 0	-	20%

FIGURA	2.	DIMENSIONES:	VALORACIÓN	PONDERADA

RESULTADOS	GENERALES	DEL	Pp

GRÁFICA	1.	RESULTADO	GLOBAL	DEL	ISeD	Y	NIVEL	DE	DESEMPEÑO	POR	DIMENSIÓN

*La	presente	Ficha	incluye	los	resultados	de	las	dimensiones	que	son	aplicables	al	Pp.



DIMENSIÓN	1:	DISEÑO

La	etapa	del	diseño	en	el	ciclo	de	 las	políticas	públicas	es	de	suma	 importancia,	pues	en	ella	se	desagrega	el

problema	público	identificado	en	sus	elementos	constitutivos.	De	este	modo,	en	esta	dimensión	se	valora	si	un

Pp	ha	desarrollado	los	elementos	mínimos	necesarios	para	contar	con	un	diseño	adecuado	para	el	logro	de	sus

objetivos.

GRÁFICA	3.	DISEÑO:	RESULTADOS	POR	VARIABLE

Diagnóstico:	valora	si	el	Pp	cuenta	con	un	diagnóstico	que	justifique	su	existencia	como	instrumento	de	política	pública.

Calidad	del	diseño:	considera	la	valoración	cuantitativa	que	el	Pp	haya	obtenido	en	alguna	evaluación	en	materia	de	Diseño	o	de

Consistencia	y	Resultados	en	los	últimos	cinco	años.

Normatividad:	 valora	 si	 el	 Pp	 cuenta	 con	 un	 documento	 normativo	 que	 regule	 su	 mecánica	 operativa,	 como	 las	 Reglas	 de

Operación	(ROP)	o	los	Lineamientos	Operativos.

Instrumento	de	 seguimiento:	 considera	 la	 calificación	de	 los	Pp	 en	 la	 valoración	de	 calidad	de	 la	Matriz	 de	 Indicadores	 para

Resultados	(MIR)	realizada	por	CONEVAL/SHCP	o,	en	su	caso,	los	resultados	del	análisis	de	relevancia	de	los	indicadores	Ficha	de

Indicador	del	Desempeño	(FID)	que	realiza	la	SHCP.

DIMENSIÓN	2:	SEGUIMIENTO

En	esta	dimensión	se	consideran	variables	relacionadas	con	el	cumplimiento	de	metas	de	los	indicadores	de	las

MIR	 que	 reflejan	 los	 bienes	 y/o	 servicios	 generados	 y	 de	 los	 indicadores	 de	 gestión	 de	 las	 FID;	 asimismo,	 se

verifica	que	el	cumplimiento	de	metas	de	estos	indicadores	sea	congruente	con	el	cumplimiento	de	metas	de

los	indicadores	de	resultados.

GRÁFICA	4.	SEGUIMIENTO:	RESULTADOS	POR	VARIABLE

SIIPP-G:	valora	la	oportunidad	en	la	integración,	la	calidad	y	la	conciliación	de	la	información	de	los	padrones	de	beneficiarios	de

Pp	en	el	Sistema	Integral	de	Información	de	Padrones	de	Programas	Gubernamentales.

Consistencia	operativa :	se	obtiene	del	valor	absoluto	de	la	diferencia	del	promedio	del	avance	de	metas	de	los	 indicadores	de

propósito	con	el	promedio	del	avance	de	metas	de	los	indicadores	de	componente.

Cumplimiento	 de	 metas	 de	 nivel	 componente/gestión :	 se	 mide	 como	 el	 promedio	 del	 cumplimiento	 de	 metas	 de	 los

indicadores	de	nivel	componente	de	la	MIR	o,	en	su	caso,	de	los	indicadores	de	gestión	de	las	FID	de	los	Pp.

Cobertura	promedio	anual:	considera	el	porcentaje	de	la	población	atendida	de	un	Pp,	con	respecto	a	su	población	programada.



DIMENSIÓN	3:	RESULTADOS

La	dimensión	de	resultados	considera	variables	relacionadas	con	el	cumplimiento	de	metas	de	los	indicadores

de	nivel	propósito	de	las	MIR,	los	indicadores	estratégicos	de	las	FID	y	el	análisis	cualitativo	de	las	evaluaciones

con	enfoque	de	resultados	que	se	han	realizado	a	los	Pp.

GRÁFICA	5.	RESULTADOS:	RESULTADOS	POR	VARIABLE

Cumplimiento	de	metas:	resultados	-	estratégicos:	se	mide	como	el	promedio	del	cumplimiento	de	metas	de	los	indicadores

de	nivel	propósito	de	la	MIR	del	Pp	o,	en	su	caso,	de	las	metas	de	los	indicadores	estratégicos	de	la	FID.

Evaluaciones	de	resultados:	considera	todas	aquellas	evaluaciones	con	enfoque	de	resultados	que	se	han	realizado	a	los	Pp	en

los	últimos	cinco	años.

DIMENSIÓN	4:	MEJORA	CONTINUA

Esta	 dimensión	 valora	 el	 compromiso	 de	 los	 Pp	 por	 realizar	 ejercicios	 de	 evaluación	 y	 seguimiento	 que	 les

permitan	identificar	y	atender	áreas	de	mejora	de	manera	periódica	y	oportuna.

GRÁFICA	6.	MEJORA	CONTINUA:	RESULTADOS	POR	VARIABLE

Aspectos	 Susceptibles	 de	 Mejora	 (ASM)	 -	 :	 Considera	 el	 promedio	 del	 estatus	 de	 atención	 de	 los	 Aspectos	 Susceptibles	 de

Mejora	de	cada	Pp.

Cultura	de	la	evaluación:	valora	la	realización	de	evalaciones,	tanto	de	enfoque	de	resultados	como	operativas,	a	cada	Pp	durante

los	últimos	cinco	años.

Índice	de	Calidad	de	la	Información	(ICI)	:	considera	los	resultados	del	Índice	de	Calidad	de	Información	del	gasto	federalizado	al

cuarto	trimestre	del	ejercicio	inmediato	anterior.



FICHA	INFORMATIVA	DEL	ÍNDICE	DE	SEGUIMIENTO	AL	DESEMPEÑO	(ISeD)

E003:	EJECUCIÓN	DE	LOS	PROGRAMAS	Y	ACCIONES	DE	LA	POLÍTICA	LABORAL

DATOS	GENERALES	DEL	PROGRAMA	PRESUPUESTARIO	(Pp)

Ramo	14:	Trabajo	y	Previsión	Social

Año	de	creación	del	Pp:	2016

Descripción	del	Pp:	El	programa	busca	que	los	centros	de	trabajo	cuenten	con	condiciones	de	trabajo	digno	o	decente	mediante,

la	emisión	de	normas,	verificación	y	evaluación	de	su	cumplimiento.	

INTRODUCCIÓN

El	ISeD	es	un	instrumento	que	genera	información	cuantitativa	y	cualitativa	del	desempeño	de	los	Pp	dirigida	a	los	tomadores	de

decisiones	 con	 el	 propósito	 de	 fortalecer	 el	 proceso	 de	 programación	 y	 presupuestación	 con	 enfoque	 de	 resultados.	 El	 ISeD

considera	el	análisis	de	cuatro	dimensiones:	diseño,	seguimiento,	resultados	y	mejora	continua*.	

FIGURA	1.	NIVELES	DE	DESEMPEÑO

Alto Medio	alto Medio Medio	bajo Bajo

80	-	100% 60	-	80% 40	-	60% 20	-	40% 0	-	20%

FIGURA	2.	DIMENSIONES:	VALORACIÓN	PONDERADA

RESULTADOS	GENERALES	DEL	Pp

GRÁFICA	1.	RESULTADO	GLOBAL	DEL	ISeD	Y	NIVEL	DE	DESEMPEÑO	POR	DIMENSIÓN

*La	presente	Ficha	incluye	los	resultados	de	las	dimensiones	que	son	aplicables	al	Pp.



DIMENSIÓN	1:	DISEÑO

La	 etapa	 del	 diseño	 en	 el	 ciclo	 de	 las	 políticas	 públicas	 es	 de	 suma	 importancia,	 pues	 en	 ella	 se	 desagrega	 el

problema	público	identificado	en	sus	elementos	constitutivos.	De	este	modo,	en	esta	dimensión	se	valora	si	un

Pp	ha	desarrollado	los	elementos	mínimos	necesarios	para	contar	con	un	diseño	adecuado	para	el	logro	de	sus

objetivos.

GRÁFICA	3.	DISEÑO:	RESULTADOS	POR	VARIABLE

Diagnóstico:	valora	si	el	Pp	cuenta	con	un	diagnóstico	que	justifique	su	existencia	como	instrumento	de	política	pública.

Calidad	del	diseño:	considera	la	valoración	cuantitativa	que	el	Pp	haya	obtenido	en	alguna	evaluación	en	materia	de	Diseño	o	de

Consistencia	y	Resultados	en	los	últimos	cinco	años.

Normatividad:	 valora	 si	 el	 Pp	 cuenta	 con	 un	 documento	 normativo	 que	 regule	 su	 mecánica	 operativa,	 como	 las	 Reglas	 de

Operación	(ROP)	o	los	Lineamientos	Operativos.

Instrumento	de	 seguimiento:	 considera	 la	 calificación	 de	 los	 Pp	 en	 la	 valoración	 de	 calidad	 de	 la	 Matriz	 de	 Indicadores	 para

Resultados	(MIR)	realizada	por	CONEVAL/SHCP	o,	en	su	caso,	los	resultados	del	análisis	de	relevancia	de	los	indicadores	Ficha	de

Indicador	del	Desempeño	(FID)	que	realiza	la	SHCP.

DIMENSIÓN	2:	SEGUIMIENTO

En	esta	dimensión	se	consideran	variables	relacionadas	con	el	cumplimiento	de	metas	de	los	indicadores	de	las

MIR	 que	 reflejan	 los	 bienes	 y/o	 servicios	 generados	 y	 de	 los	 indicadores	 de	 gestión	 de	 las	 FID;	 asimismo,	 se

verifica	que	el	cumplimiento	de	metas	de	estos	indicadores	sea	congruente	con	el	cumplimiento	de	metas	de

los	indicadores	de	resultados.

GRÁFICA	4.	SEGUIMIENTO:	RESULTADOS	POR	VARIABLE

SIIPP-G:	valora	la	oportunidad	en	la	integración,	la	calidad	y	la	conciliación	de	la	información	de	los	padrones	de	beneficiarios	de

Pp	en	el	Sistema	Integral	de	Información	de	Padrones	de	Programas	Gubernamentales.

Consistencia	operativa :	se	obtiene	del	valor	absoluto	de	la	diferencia	del	promedio	del	avance	de	metas	de	los	 indicadores	de

propósito	con	el	promedio	del	avance	de	metas	de	los	indicadores	de	componente.

Cumplimiento	 de	 metas	 de	 nivel	 componente/gestión :	 se	 mide	 como	 el	 promedio	 del	 cumplimiento	 de	 metas	 de	 los

indicadores	de	nivel	componente	de	la	MIR	o,	en	su	caso,	de	los	indicadores	de	gestión	de	las	FID	de	los	Pp.

Cobertura	promedio	anual:	considera	el	porcentaje	de	la	población	atendida	de	un	Pp,	con	respecto	a	su	población	programada.



DIMENSIÓN	3:	RESULTADOS

La	dimensión	de	resultados	considera	variables	relacionadas	con	el	cumplimiento	de	metas	de	los	indicadores

de	nivel	propósito	de	las	MIR,	los	indicadores	estratégicos	de	las	FID	y	el	análisis	cualitativo	de	las	evaluaciones

con	enfoque	de	resultados	que	se	han	realizado	a	los	Pp.

GRÁFICA	5.	RESULTADOS:	RESULTADOS	POR	VARIABLE

Cumplimiento	de	metas:	resultados	-	estratégicos:	se	mide	como	el	promedio	del	cumplimiento	de	metas	de	los	indicadores

de	nivel	propósito	de	la	MIR	del	Pp	o,	en	su	caso,	de	las	metas	de	los	indicadores	estratégicos	de	la	FID.

Evaluaciones	de	resultados:	considera	todas	aquellas	evaluaciones	con	enfoque	de	resultados	que	se	han	realizado	a	los	Pp	en

los	últimos	cinco	años.

DIMENSIÓN	4:	MEJORA	CONTINUA

Esta	 dimensión	 valora	 el	 compromiso	 de	 los	 Pp	 por	 realizar	 ejercicios	 de	 evaluación	 y	 seguimiento	 que	 les

permitan	identificar	y	atender	áreas	de	mejora	de	manera	periódica	y	oportuna.

GRÁFICA	6.	MEJORA	CONTINUA:	RESULTADOS	POR	VARIABLE

Aspectos	 Susceptibles	 de	 Mejora	 (ASM)	 -	 :	 Considera	 el	 promedio	 del	 estatus	 de	 atención	 de	 los	 Aspectos	 Susceptibles	 de

Mejora	de	cada	Pp.

Cultura	de	la	evaluación:	valora	la	realización	de	evalaciones,	tanto	de	enfoque	de	resultados	como	operativas,	a	cada	Pp	durante

los	últimos	cinco	años.

Índice	de	Calidad	de	la	Información	(ICI)	:	considera	los	resultados	del	Índice	de	Calidad	de	Información	del	gasto	federalizado	al

cuarto	trimestre	del	ejercicio	inmediato	anterior.



FICHA	INFORMATIVA	DEL	ÍNDICE	DE	SEGUIMIENTO	AL	DESEMPEÑO	(ISeD)

E002:	PROCURACIÓN	DE	JUSTICIA	LABORAL

DATOS	GENERALES	DEL	PROGRAMA	PRESUPUESTARIO	(Pp)

Ramo	14:	Trabajo	y	Previsión	Social

Año	de	creación	del	Pp:	2005

Descripción	del	Pp:	 El	 programa	 busca	 generar	 mecanismos	 de	 procuración	 de	 justicia	 laboral	 en	 un	 ambiente	 de	 seguridad	 y

certeza	jurídica	a	las	y	los	trabajadores	mediante	la	prestación	de	servicios	jurídicos.	

INTRODUCCIÓN

El	ISeD	es	un	instrumento	que	genera	información	cuantitativa	y	cualitativa	del	desempeño	de	los	Pp	dirigida	a	los	tomadores	de

decisiones	 con	 el	 propósito	 de	 fortalecer	 el	 proceso	 de	 programación	 y	 presupuestación	 con	 enfoque	 de	 resultados.	 El	 ISeD

considera	el	análisis	de	cuatro	dimensiones:	diseño,	seguimiento,	resultados	y	mejora	continua*.	

FIGURA	1.	NIVELES	DE	DESEMPEÑO

Alto Medio	alto Medio Medio	bajo Bajo

80	-	100% 60	-	80% 40	-	60% 20	-	40% 0	-	20%

FIGURA	2.	DIMENSIONES:	VALORACIÓN	PONDERADA

RESULTADOS	GENERALES	DEL	Pp

GRÁFICA	1.	RESULTADO	GLOBAL	DEL	ISeD	Y	NIVEL	DE	DESEMPEÑO	POR	DIMENSIÓN

*La	presente	Ficha	incluye	los	resultados	de	las	dimensiones	que	son	aplicables	al	Pp.



DIMENSIÓN	1:	DISEÑO

La	 etapa	 del	 diseño	 en	 el	 ciclo	 de	 las	 políticas	 públicas	 es	 de	 suma	 importancia,	 pues	 en	 ella	 se	 desagrega	 el

problema	público	identificado	en	sus	elementos	constitutivos.	De	este	modo,	en	esta	dimensión	se	valora	si	un

Pp	ha	desarrollado	los	elementos	mínimos	necesarios	para	contar	con	un	diseño	adecuado	para	el	logro	de	sus

objetivos.

GRÁFICA	3.	DISEÑO:	RESULTADOS	POR	VARIABLE

Diagnóstico:	valora	si	el	Pp	cuenta	con	un	diagnóstico	que	justifique	su	existencia	como	instrumento	de	política	pública.

Calidad	del	diseño:	considera	la	valoración	cuantitativa	que	el	Pp	haya	obtenido	en	alguna	evaluación	en	materia	de	Diseño	o	de

Consistencia	y	Resultados	en	los	últimos	cinco	años.

Normatividad:	 valora	 si	 el	 Pp	 cuenta	 con	 un	 documento	 normativo	 que	 regule	 su	 mecánica	 operativa,	 como	 las	 Reglas	 de

Operación	(ROP)	o	los	Lineamientos	Operativos.

Instrumento	de	 seguimiento:	 considera	 la	 calificación	 de	 los	 Pp	 en	 la	 valoración	 de	 calidad	 de	 la	 Matriz	 de	 Indicadores	 para

Resultados	(MIR)	realizada	por	CONEVAL/SHCP	o,	en	su	caso,	los	resultados	del	análisis	de	relevancia	de	los	indicadores	Ficha	de

Indicador	del	Desempeño	(FID)	que	realiza	la	SHCP.

DIMENSIÓN	2:	SEGUIMIENTO

En	esta	dimensión	se	consideran	variables	relacionadas	con	el	cumplimiento	de	metas	de	los	indicadores	de	las

MIR	 que	 reflejan	 los	 bienes	 y/o	 servicios	 generados	 y	 de	 los	 indicadores	 de	 gestión	 de	 las	 FID;	 asimismo,	 se

verifica	que	el	cumplimiento	de	metas	de	estos	indicadores	sea	congruente	con	el	cumplimiento	de	metas	de

los	indicadores	de	resultados.

GRÁFICA	4.	SEGUIMIENTO:	RESULTADOS	POR	VARIABLE

SIIPP-G:	valora	la	oportunidad	en	la	integración,	la	calidad	y	la	conciliación	de	la	información	de	los	padrones	de	beneficiarios	de

Pp	en	el	Sistema	Integral	de	Información	de	Padrones	de	Programas	Gubernamentales.

Consistencia	operativa :	se	obtiene	del	valor	absoluto	de	la	diferencia	del	promedio	del	avance	de	metas	de	los	 indicadores	de

propósito	con	el	promedio	del	avance	de	metas	de	los	indicadores	de	componente.

Cumplimiento	 de	 metas	 de	 nivel	 componente/gestión :	 se	 mide	 como	 el	 promedio	 del	 cumplimiento	 de	 metas	 de	 los

indicadores	de	nivel	componente	de	la	MIR	o,	en	su	caso,	de	los	indicadores	de	gestión	de	las	FID	de	los	Pp.

Cobertura	promedio	anual:	considera	el	porcentaje	de	la	población	atendida	de	un	Pp,	con	respecto	a	su	población	programada.



DIMENSIÓN	3:	RESULTADOS

La	dimensión	de	resultados	considera	variables	relacionadas	con	el	cumplimiento	de	metas	de	los	indicadores

de	nivel	propósito	de	las	MIR,	los	indicadores	estratégicos	de	las	FID	y	el	análisis	cualitativo	de	las	evaluaciones

con	enfoque	de	resultados	que	se	han	realizado	a	los	Pp.

GRÁFICA	5.	RESULTADOS:	RESULTADOS	POR	VARIABLE

Cumplimiento	de	metas:	resultados	-	estratégicos:	se	mide	como	el	promedio	del	cumplimiento	de	metas	de	los	indicadores

de	nivel	propósito	de	la	MIR	del	Pp	o,	en	su	caso,	de	las	metas	de	los	indicadores	estratégicos	de	la	FID.

Evaluaciones	de	resultados:	considera	todas	aquellas	evaluaciones	con	enfoque	de	resultados	que	se	han	realizado	a	los	Pp	en

los	últimos	cinco	años.

DIMENSIÓN	4:	MEJORA	CONTINUA

Esta	 dimensión	 valora	 el	 compromiso	 de	 los	 Pp	 por	 realizar	 ejercicios	 de	 evaluación	 y	 seguimiento	 que	 les

permitan	identificar	y	atender	áreas	de	mejora	de	manera	periódica	y	oportuna.

GRÁFICA	6.	MEJORA	CONTINUA:	RESULTADOS	POR	VARIABLE

Aspectos	 Susceptibles	 de	 Mejora	 (ASM)	 -	 :	 Considera	 el	 promedio	 del	 estatus	 de	 atención	 de	 los	 Aspectos	 Susceptibles	 de

Mejora	de	cada	Pp.

Cultura	de	la	evaluación:	valora	la	realización	de	evalaciones,	tanto	de	enfoque	de	resultados	como	operativas,	a	cada	Pp	durante

los	últimos	cinco	años.

Índice	de	Calidad	de	la	Información	(ICI)	:	considera	los	resultados	del	Índice	de	Calidad	de	Información	del	gasto	federalizado	al

cuarto	trimestre	del	ejercicio	inmediato	anterior.



FICHA	INFORMATIVA	DEL	ÍNDICE	DE	SEGUIMIENTO	AL	DESEMPEÑO	(ISeD)

U100:	SUBSIDIOS	A	LAS	ENTIDADES	FEDERATIVAS	PARA	LA	IMPLEMENTACIÓN	DE	LA	REFORMA	AL

SISTEMA	DE	JUSTICIA	LABORAL

DATOS	GENERALES	DEL	PROGRAMA	PRESUPUESTARIO	(Pp)

Ramo	14:	Trabajo	y	Previsión	Social

Año	de	creación	del	Pp:	2020

Descripción	del	Pp:	El	programa	busca	 la	 impartición	pronta	y	expedita	de	 la	Justicia	 laboral	y	el	acceso	a	 las	nuevas	 instancias

ejecutoras	mediante	el	otorgamiento	de	subsidios	a	las	entidades	federativas	para	la	implementación	de	la	Reforma	al	Sistema	de

Justicia	Laboral.	

INTRODUCCIÓN

El	ISeD	es	un	instrumento	que	genera	información	cuantitativa	y	cualitativa	del	desempeño	de	los	Pp	dirigida	a	los	tomadores	de

decisiones	 con	 el	 propósito	 de	 fortalecer	 el	 proceso	 de	 programación	 y	 presupuestación	 con	 enfoque	 de	 resultados.	 El	 ISeD

considera	el	análisis	de	cuatro	dimensiones:	diseño,	seguimiento,	resultados	y	mejora	continua*.	

FIGURA	1.	NIVELES	DE	DESEMPEÑO

Alto Medio	alto Medio Medio	bajo Bajo

80	-	100% 60	-	80% 40	-	60% 20	-	40% 0	-	20%

FIGURA	2.	DIMENSIONES:	VALORACIÓN	PONDERADA

RESULTADOS	GENERALES	DEL	Pp

GRÁFICA	1.	RESULTADO	GLOBAL	DEL	ISeD	Y	NIVEL	DE	DESEMPEÑO	POR	DIMENSIÓN

*La	presente	Ficha	incluye	los	resultados	de	las	dimensiones	que	son	aplicables	al	Pp.



DIMENSIÓN	1:	DISEÑO

La	etapa	del	diseño	en	el	ciclo	de	 las	políticas	públicas	es	de	suma	 importancia,	pues	en	ella	se	desagrega	el

problema	público	identificado	en	sus	elementos	constitutivos.	De	este	modo,	en	esta	dimensión	se	valora	si	un

Pp	ha	desarrollado	los	elementos	mínimos	necesarios	para	contar	con	un	diseño	adecuado	para	el	logro	de	sus

objetivos.

GRÁFICA	3.	DISEÑO:	RESULTADOS	POR	VARIABLE

Diagnóstico:	valora	si	el	Pp	cuenta	con	un	diagnóstico	que	justifique	su	existencia	como	instrumento	de	política	pública.

Calidad	del	diseño:	considera	la	valoración	cuantitativa	que	el	Pp	haya	obtenido	en	alguna	evaluación	en	materia	de	Diseño	o	de

Consistencia	y	Resultados	en	los	últimos	cinco	años.

Normatividad:	 valora	 si	 el	 Pp	 cuenta	 con	 un	 documento	 normativo	 que	 regule	 su	 mecánica	 operativa,	 como	 las	 Reglas	 de

Operación	(ROP)	o	los	Lineamientos	Operativos.

Instrumento	de	 seguimiento:	 considera	 la	 calificación	de	 los	Pp	 en	 la	 valoración	de	 calidad	de	 la	Matriz	 de	 Indicadores	 para

Resultados	(MIR)	realizada	por	CONEVAL/SHCP	o,	en	su	caso,	los	resultados	del	análisis	de	relevancia	de	los	indicadores	Ficha	de

Indicador	del	Desempeño	(FID)	que	realiza	la	SHCP.

DIMENSIÓN	2:	SEGUIMIENTO

NO	APLICA

En	esta	dimensión	se	consideran	variables	relacionadas	con	el	cumplimiento	de	metas	de	los	indicadores	de	las	MIR	que	reflejan	los

bienes	y/o	servicios	generados	y	de	los	 indicadores	de	gestión	de	las	FID;	asimismo,	se	verifica	que	el	cumplimiento	de	metas	de

estos	indicadores	sea	congruente	con	el	cumplimiento	de	metas	de	los	indicadores	de	resultados.

SIIPP-G:	valora	la	oportunidad	en	la	integración,	la	calidad	y	la	conciliación	de	la	información	de	los	padrones	de	beneficiarios	de

Pp	en	el	Sistema	Integral	de	Información	de	Padrones	de	Programas	Gubernamentales.

Consistencia	operativa :	se	obtiene	del	valor	absoluto	de	la	diferencia	del	promedio	del	avance	de	metas	de	los	 indicadores	de

propósito	con	el	promedio	del	avance	de	metas	de	los	indicadores	de	componente.

Cumplimiento	 de	 metas	 de	 nivel	 componente/gestión :	 se	 mide	 como	 el	 promedio	 del	 cumplimiento	 de	 metas	 de	 los

indicadores	de	nivel	componente	de	la	MIR	o,	en	su	caso,	de	los	indicadores	de	gestión	de	las	FID	de	los	Pp.

Cobertura	promedio	anual:	considera	el	porcentaje	de	la	población	atendida	de	un	Pp,	con	respecto	a	su	población	programada.



DIMENSIÓN	3:	RESULTADOS

NO	APLICA

La	dimensión	de	resultados	considera	variables	relacionadas	con	el	cumplimiento	de	metas	de	los	indicadores	de	nivel	propósito	de

las	MIR,	 los	 indicadores	estratégicos	de	 las	FID	y	el	análisis	cualitativo	de	 las	evaluaciones	con	enfoque	de	resultados	que	se	han

realizado	a	los	Pp.

Cumplimiento	de	metas:	resultados	-	estratégicos:	se	mide	como	el	promedio	del	cumplimiento	de	metas	de	los	indicadores

de	nivel	propósito	de	la	MIR	del	Pp	o,	en	su	caso,	de	las	metas	de	los	indicadores	estratégicos	de	la	FID.

Evaluaciones	de	resultados:	considera	todas	aquellas	evaluaciones	con	enfoque	de	resultados	que	se	han	realizado	a	los	Pp	en

los	últimos	cinco	años.

DIMENSIÓN	4:	MEJORA	CONTINUA

NO	APLICA

Esta	dimensión	valora	el	compromiso	de	 los	Pp	por	realizar	ejercicios	de	evaluación	y	seguimiento	que	 les	permitan	 identificar	y

atender	áreas	de	mejora	de	manera	periódica	y	oportuna.

Aspectos	 Susceptibles	 de	 Mejora	 (ASM)	 -	 :	 Considera	 el	 promedio	 del	 estatus	 de	 atención	 de	 los	 Aspectos	 Susceptibles	 de

Mejora	de	cada	Pp.

Cultura	de	la	evaluación:	valora	la	realización	de	evalaciones,	tanto	de	enfoque	de	resultados	como	operativas,	a	cada	Pp	durante

los	últimos	cinco	años.

Índice	de	Calidad	de	la	Información	(ICI)	:	considera	los	resultados	del	Índice	de	Calidad	de	Información	del	gasto	federalizado	al

cuarto	trimestre	del	ejercicio	inmediato	anterior.



FICHA	INFORMATIVA	DEL	ÍNDICE	DE	SEGUIMIENTO	AL	DESEMPEÑO	(ISeD)

S280:	JÓVENES	CONSTRUYENDO	EL	FUTURO

DATOS	GENERALES	DEL	PROGRAMA	PRESUPUESTARIO	(Pp)

Ramo	14:	Trabajo	y	Previsión	Social

Año	de	creación	del	Pp:	2019

Descripción	del	Pp:	 El	 programa	busca	 incorporar	 a	 jóvenes	 entre	 18	 a	 29	 años	 en	 condiciones	de	 exclusión	 educativa,	 social	 y

laboral	mediante	capacitación	en	el	trabajo	por	un	año,	con	beca	y	seguro	médico.	

INTRODUCCIÓN

El	ISeD	es	un	instrumento	que	genera	información	cuantitativa	y	cualitativa	del	desempeño	de	los	Pp	dirigida	a	los	tomadores	de

decisiones	 con	 el	 propósito	 de	 fortalecer	 el	 proceso	 de	 programación	 y	 presupuestación	 con	 enfoque	 de	 resultados.	 El	 ISeD

considera	el	análisis	de	cuatro	dimensiones:	diseño,	seguimiento,	resultados	y	mejora	continua*.	

FIGURA	1.	NIVELES	DE	DESEMPEÑO

Alto Medio	alto Medio Medio	bajo Bajo

80	-	100% 60	-	80% 40	-	60% 20	-	40% 0	-	20%

FIGURA	2.	DIMENSIONES:	VALORACIÓN	PONDERADA

RESULTADOS	GENERALES	DEL	Pp

GRÁFICA	1.	RESULTADO	GLOBAL	DEL	ISeD	Y	NIVEL	DE	DESEMPEÑO	POR	DIMENSIÓN

*La	presente	Ficha	incluye	los	resultados	de	las	dimensiones	que	son	aplicables	al	Pp.



DIMENSIÓN	1:	DISEÑO

La	etapa	del	diseño	en	el	ciclo	de	 las	políticas	públicas	es	de	suma	 importancia,	pues	en	ella	se	desagrega	el

problema	público	identificado	en	sus	elementos	constitutivos.	De	este	modo,	en	esta	dimensión	se	valora	si	un

Pp	ha	desarrollado	los	elementos	mínimos	necesarios	para	contar	con	un	diseño	adecuado	para	el	logro	de	sus

objetivos.

GRÁFICA	3.	DISEÑO:	RESULTADOS	POR	VARIABLE

Diagnóstico:	valora	si	el	Pp	cuenta	con	un	diagnóstico	que	justifique	su	existencia	como	instrumento	de	política	pública.

Calidad	del	diseño:	considera	la	valoración	cuantitativa	que	el	Pp	haya	obtenido	en	alguna	evaluación	en	materia	de	Diseño	o	de

Consistencia	y	Resultados	en	los	últimos	cinco	años.

Normatividad:	 valora	 si	 el	 Pp	 cuenta	 con	 un	 documento	 normativo	 que	 regule	 su	 mecánica	 operativa,	 como	 las	 Reglas	 de

Operación	(ROP)	o	los	Lineamientos	Operativos.

Instrumento	de	 seguimiento:	 considera	 la	 calificación	de	 los	Pp	 en	 la	 valoración	de	 calidad	de	 la	Matriz	 de	 Indicadores	 para

Resultados	(MIR)	realizada	por	CONEVAL/SHCP	o,	en	su	caso,	los	resultados	del	análisis	de	relevancia	de	los	indicadores	Ficha	de

Indicador	del	Desempeño	(FID)	que	realiza	la	SHCP.

DIMENSIÓN	2:	SEGUIMIENTO

En	esta	dimensión	se	consideran	variables	relacionadas	con	el	cumplimiento	de	metas	de	los	indicadores	de	las

MIR	 que	 reflejan	 los	 bienes	 y/o	 servicios	 generados	 y	 de	 los	 indicadores	 de	 gestión	 de	 las	 FID;	 asimismo,	 se

verifica	que	el	cumplimiento	de	metas	de	estos	indicadores	sea	congruente	con	el	cumplimiento	de	metas	de

los	indicadores	de	resultados.

GRÁFICA	4.	SEGUIMIENTO:	RESULTADOS	POR	VARIABLE

SIIPP-G:	valora	la	oportunidad	en	la	integración,	la	calidad	y	la	conciliación	de	la	información	de	los	padrones	de	beneficiarios	de

Pp	en	el	Sistema	Integral	de	Información	de	Padrones	de	Programas	Gubernamentales.

Consistencia	operativa :	se	obtiene	del	valor	absoluto	de	la	diferencia	del	promedio	del	avance	de	metas	de	los	 indicadores	de

propósito	con	el	promedio	del	avance	de	metas	de	los	indicadores	de	componente.

Cumplimiento	 de	 metas	 de	 nivel	 componente/gestión :	 se	 mide	 como	 el	 promedio	 del	 cumplimiento	 de	 metas	 de	 los

indicadores	de	nivel	componente	de	la	MIR	o,	en	su	caso,	de	los	indicadores	de	gestión	de	las	FID	de	los	Pp.

Cobertura	promedio	anual:	considera	el	porcentaje	de	la	población	atendida	de	un	Pp,	con	respecto	a	su	población	programada.



DIMENSIÓN	3:	RESULTADOS

La	dimensión	de	resultados	considera	variables	relacionadas	con	el	cumplimiento	de	metas	de	los	indicadores

de	nivel	propósito	de	las	MIR,	los	indicadores	estratégicos	de	las	FID	y	el	análisis	cualitativo	de	las	evaluaciones

con	enfoque	de	resultados	que	se	han	realizado	a	los	Pp.

GRÁFICA	5.	RESULTADOS:	RESULTADOS	POR	VARIABLE

Cumplimiento	de	metas:	resultados	-	estratégicos:	se	mide	como	el	promedio	del	cumplimiento	de	metas	de	los	indicadores

de	nivel	propósito	de	la	MIR	del	Pp	o,	en	su	caso,	de	las	metas	de	los	indicadores	estratégicos	de	la	FID.

Evaluaciones	de	resultados:	considera	todas	aquellas	evaluaciones	con	enfoque	de	resultados	que	se	han	realizado	a	los	Pp	en

los	últimos	cinco	años.

DIMENSIÓN	4:	MEJORA	CONTINUA

Esta	 dimensión	 valora	 el	 compromiso	 de	 los	 Pp	 por	 realizar	 ejercicios	 de	 evaluación	 y	 seguimiento	 que	 les

permitan	identificar	y	atender	áreas	de	mejora	de	manera	periódica	y	oportuna.

GRÁFICA	6.	MEJORA	CONTINUA:	RESULTADOS	POR	VARIABLE

Aspectos	 Susceptibles	 de	 Mejora	 (ASM)	 -	 :	 Considera	 el	 promedio	 del	 estatus	 de	 atención	 de	 los	 Aspectos	 Susceptibles	 de

Mejora	de	cada	Pp.

Cultura	de	la	evaluación:	valora	la	realización	de	evalaciones,	tanto	de	enfoque	de	resultados	como	operativas,	a	cada	Pp	durante

los	últimos	cinco	años.

Índice	de	Calidad	de	la	Información	(ICI)	:	considera	los	resultados	del	Índice	de	Calidad	de	Información	del	gasto	federalizado	al

cuarto	trimestre	del	ejercicio	inmediato	anterior.


