UNIDAD DE EVALUACION
DEL DEseMPENO

- HACIENDA UED

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

FICHA INFORMATIVA DEL iNDICE DE SEGUIMIENTO AL DESEMPENO (ISeD)

$285: PROGRAMA DE MICROCREDITOS PARA EL BIENESTAR

DATOS GENERALES DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO (Pp)
Ramo 10: Economia

Afo de creacién del Pp: 2020

Descripcion del Pp: El programa busca consolidar las actividades productivas de las personas que inician o cuentan con un
Micronegocio mediante financiamiento, asesoria y capacitacion.

INTRODUCCION

El ISeD es un instrumento que genera informacién cuantitativa y cualitativa del desempefo de los Pp dirigida a los tomadores de
decisiones con el propdsito de fortalecer el proceso de programacion y presupuestacion con enfoque de resultados. El 1SeD
considera el analisis de cuatro dimensiones: disefio, seguimiento, resultados y mejora continua*.

FIGURA 1. NIVELES DE DESEMPENO

80 -100% 60 - 80% 40 - 60% 20 - 40% 0-20%

FIGURA 2. DIMENSIONES: VALORACION PONDERADA

DISENO RESULTADOS
0.3 0.2 0.3 0.2
SEGUIMIENTO MEJORA
CONTINUA
(o] 0.5 1
| |
T
1ISeD

RESULTADOS GENERALES DEL Pp

GRAFICA 1. RESULTADO GLOBAL DEL ISeD Y NIVEL DE DESEMPENO POR DIMENSION
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*La presente Ficha incluye los resultados de las dimensiones que son aplicables al Pp.



DIMENSION 1: DISENO

100%

0.0 0.1 0.2 0.3

La etapa del disefio en el ciclo de las politicas publicas es de suma importancia, pues en ella se desagrega el
problema publico identificado en sus elementos constitutivos. De este modo, en esta dimension se valora si un
Pp ha desarrollado los elementos minimos necesarios para contar con un disefo adecuado para el logro de sus
objetivos.

GRAFICA 3. DISENO: RESULTADOS POR VARIABLE
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« Diagnéstico: valora si el Pp cuenta con un diagndstico que justifique su existencia como instrumento de politica publica.

e Calidad del disefio: considera la valoracién cuantitativa que el Pp haya obtenido en alguna evaluacién en materia de Disefio o de
Consistencia y Resultados en los Ultimos cinco afos.

e Normatividad: valora si el Pp cuenta con un documento normativo que regule su mecénica operativa, como las Reglas de
Operacion (ROP) o los Lineamientos Operativos.

¢ Instrumento de seguimiento: considera la calificacién de los Pp en la valoracién de calidad de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) realizada por CONEVAL/SHCP o, en su caso, los resultados del analisis de relevancia de los indicadores Ficha de
Indicador del Desempenio (FID) que realiza la SHCP.

DIMENSION 2: SEGUIMIENTO

Seguimiento-
0.00 0.05 0.0 0.15 0.20
En esta dimensién se consideran variables relacionadas con el cumplimiento de metas de los indicadores de las
MIR que reflejan los bienes y/o servicios generados y de los indicadores de gestion de las FID; asimismo, se
verifica que el cumplimiento de metas de estos indicadores sea congruente con el cumplimiento de metas de
los indicadores de resultados.

GRAFICA 4. SEGUIMIENTO: RESULTADOS POR VARIABLE
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¢ SIIPP-G: valora la oportunidad en la integracion, la calidad y la conciliacién de la informacién de los padrones de beneficiarios de
Pp en el Sistema Integral de Informacién de Padrones de Programas Gubernamentales.

« Consistencia operativa: se obtiene del valor absoluto de la diferencia del promedio del avance de metas de los indicadores de
propdsito con el promedio del avance de metas de los indicadores de componente.

e Cumplimiento de metas de nivel componente/gestién: se mide como el promedio del cumplimiento de metas de los
indicadores de nivel componente de la MIR o, en su caso, de los indicadores de gestién de las FID de los Pp.

* Cobertura promedio anual: considera el porcentaje de la poblacién atendida de un Pp, con respecto a su poblacién programada.



DIMENSION 3: RESULTADOS

Resultados- 0.21
0.0 0.1 0.2 0.3
La dimension de resultados considera variables relacionadas con el cumplimiento de metas de los indicadores
de nivel propdsito de las MIR, los indicadores estratégicos de las FID y el analisis cualitativo de las evaluaciones
con enfoque de resultados que se han realizado a los Pp.
86%

GRAFICA 5. RESULTADOS: RESULTADOS POR VARIABLE
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¢ Cumplimiento de metas: resultados - estratégicos: se mide como el promedio del cumplimiento de metas de los indicadores
de nivel propdsito de la MIR del Pp o, en su caso, de las metas de los indicadores estratégicos de la FID.

e Evaluaciones de resultados: considera todas aquellas evaluaciones con enfoque de resultados que se han realizado a los Pp en
los dltimos cinco afos.

DIMENSION 4: MEJORA CONTINUA

Mejora continua-
0.00 0.05 0.0 0.15 0.20

Esta dimensiéon valora el compromiso de los Pp por realizar ejercicios de evaluacion y seguimiento que les
permitan identificar y atender areas de mejora de manera peridédica y oportuna.

0%
GRAFICA 6. MEJORA CONTINUA: RESULTADOS POR VARIABLE
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¢ Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) -: Considera el promedio del estatus de atencién de los Aspectos Susceptibles de
Mejora de cada Pp.

¢ Cultura de la evaluacion: valora la realizacion de evalaciones, tanto de enfoque de resultados como operativas, a cada Pp durante
los dltimos cinco afos.

¢ indice de Calidad de la Informacién (ICl) : considera los resultados del indice de Calidad de Informacién del gasto federalizado al
cuarto trimestre del ejercicio inmediato anterior.



UNIDAD DE EVALUACION
DEL DEseMPENO

HACIENDA UED

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

FICHA INFORMATIVA DEL iNDICE DE SEGUIMIENTO AL DESEMPENO (ISeD)

S$220: PROGRAMA PARA LA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD INDUSTRIAL

DATOS GENERALES DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO (Pp)
Ramo 10: Economia

Afo de creacién del Pp: 2016

Descripcion del Pp: El programa busca generar cadenas de valor y sinergias entre empresas de sectores estratégicos mediante el
otorgamiento de apoyos para certificacion, capacitacion especializada y adquisicion de maquinaria y equipo.

INTRODUCCION

El ISeD es un instrumento que genera informacién cuantitativa y cualitativa del desempefo de los Pp dirigida a los tomadores de
decisiones con el propdsito de fortalecer el proceso de programacion y presupuestacion con enfoque de resultados. El 1SeD
considera el analisis de cuatro dimensiones: disefio, seguimiento, resultados y mejora continua*.

FIGURA 1. NIVELES DE DESEMPENO

80 -100% 60 - 80% 40 - 60% 20 - 40% 0-20%

FIGURA 2. DIMENSIONES: VALORACION PONDERADA
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RESULTADOS GENERALES DEL Pp

GRAFICA 1. RESULTADO GLOBAL DEL ISeD Y NIVEL DE DESEMPENO POR DIMENSION
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*La presente Ficha incluye los resultados de las dimensiones que son aplicables al Pp.



DIMENSION 1: DISENO

87%

Disefio- 026
0.0 0.1 0.2 0.3
La etapa del disefio en el ciclo de las politicas publicas es de suma importancia, pues en ella se desagrega el
problema publico identificado en sus elementos constitutivos. De este modo, en esta dimension se valora si un

Pp ha desarrollado los elementos minimos necesarios para contar con un disefo adecuado para el logro de sus
objetivos.

GRAFICA 3. DISENO: RESULTADOS POR VARIABLE
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« Diagnéstico: valora si el Pp cuenta con un diagndstico que justifique su existencia como instrumento de politica publica.

e Calidad del disefio: considera la valoracién cuantitativa que el Pp haya obtenido en alguna evaluacién en materia de Disefio o de
Consistencia y Resultados en los ultimos cinco afos.

e Normatividad: valora si el Pp cuenta con un documento normativo que regule su mecénica operativa, como las Reglas de
Operacion (ROP) o los Lineamientos Operativos.

¢ Instrumento de seguimiento: considera la calificacién de los Pp en la valoracién de calidad de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) realizada por CONEVAL/SHCP o, en su caso, los resultados del analisis de relevancia de los indicadores Ficha de
Indicador del Desempenio (FID) que realiza la SHCP.

DIMENSION 2: SEGUIMIENTO

75%

Seguimiento- 0.15
0.00 0.05 0.0 0.15 0.20
En esta dimensién se consideran variables relacionadas con el cumplimiento de metas de los indicadores de las
MIR que reflejan los bienes y/o servicios generados y de los indicadores de gestion de las FID; asimismo, se

verifica que el cumplimiento de metas de estos indicadores sea congruente con el cumplimiento de metas de
los indicadores de resultados.

GRAFICA 4. SEGUIMIENTO: RESULTADOS POR VARIABLE
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¢ SIIPP-G: valora la oportunidad en la integracion, la calidad y la conciliacién de la informacién de los padrones de beneficiarios de
Pp en el Sistema Integral de Informacién de Padrones de Programas Gubernamentales.

« Consistencia operativa: se obtiene del valor absoluto de la diferencia del promedio del avance de metas de los indicadores de
propdsito con el promedio del avance de metas de los indicadores de componente.

e Cumplimiento de metas de nivel componente/gestién: se mide como el promedio del cumplimiento de metas de los
indicadores de nivel componente de la MIR o, en su caso, de los indicadores de gestién de las FID de los Pp.

* Cobertura promedio anual: considera el porcentaje de la poblacién atendida de un Pp, con respecto a su poblacién programada.



DIMENSION 3: RESULTADOS

0.0 0.1 0.2 0.3
La dimension de resultados considera variables relacionadas con el cumplimiento de metas de los indicadores
de nivel propdsito de las MIR, los indicadores estratégicos de las FID y el andlisis cualitativo de las evaluaciones
con enfoque de resultados que se han realizado a los Pp.
100%

GRAFICA 5. RESULTADOS: RESULTADOS POR VARIABLE
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¢ Cumplimiento de metas: resultados - estratégicos: se mide como el promedio del cumplimiento de metas de los indicadores
de nivel propdsito de la MIR del Pp o, en su caso, de las metas de los indicadores estratégicos de la FID.

e Evaluaciones de resultados: considera todas aquellas evaluaciones con enfoque de resultados que se han realizado a los Pp en
los dltimos cinco afos.

DIMENSION 4: MEJORA CONTINUA

0.00 0.05 0.10 0.15 0.20

Esta dimensién valora el compromiso de los Pp por realizar ejercicios de evaluacion y seguimiento que les
permitan identificar y atender areas de mejora de manera peridédica y oportuna.

100%

GRAFICA 6. MEJORA CONTINUA: RESULTADOS POR VARIABLE

1.00-
0.75-
0.50-

0.25-

0.00-
ASM Cultura ICI
de la evaluacién

¢ Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) -: Considera el promedio del estatus de atencién de los Aspectos Susceptibles de
Mejora de cada Pp.

¢ Cultura de la evaluacion: valora la realizacion de evalaciones, tanto de enfoque de resultados como operativas, a cada Pp durante
los dltimos cinco afos.

¢ indice de Calidad de la Informacién (ICl) : considera los resultados del indice de Calidad de Informacién del gasto federalizado al
cuarto trimestre del ejercicio inmediato anterior.



UNIDAD DE EVALUACION
DEL DEseMPENO

- HACIENDA UED

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

FICHA INFORMATIVA DEL iNDICE DE SEGUIMIENTO AL DESEMPENO (ISeD)

S151: PROGRAMA PARA EL DESARROLLO DE LA INDUSTRIA DE SOFTWARE (PROSOFT) Y LA INNOVACION

DATOS GENERALES DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO (Pp)
Ramo 10: Economia

Afo de creacién del Pp: 2004

Descripcion del Pp: El programa busca fortalecer las capacidades empresariales de las personas morales de sectores estratégicos
mediante el apoyo para la adquisicion de equipamiento tecnoldgico, software y capacitacion.

INTRODUCCION

El ISeD es un instrumento que genera informacién cuantitativa y cualitativa del desempefo de los Pp dirigida a los tomadores de
decisiones con el propdsito de fortalecer el proceso de programacion y presupuestacion con enfoque de resultados. El 1SeD
considera el analisis de cuatro dimensiones: disefio, seguimiento, resultados y mejora continua*.

FIGURA 1. NIVELES DE DESEMPENO

80 -100% 60 - 80% 40 - 60% 20 - 40% 0-20%

FIGURA 2. DIMENSIONES: VALORACION PONDERADA
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RESULTADOS GENERALES DEL Pp

GRAFICA 1. RESULTADO GLOBAL DEL ISeD Y NIVEL DE DESEMPENO POR DIMENSION
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*La presente Ficha incluye los resultados de las dimensiones que son aplicables al Pp.



DIMENSION 1: DISENO

63%

Disefio- 019
0.0 0.1 0.2 0.3
La etapa del disefio en el ciclo de las politicas publicas es de suma importancia, pues en ella se desagrega el
problema publico identificado en sus elementos constitutivos. De este modo, en esta dimension se valora si un

Pp ha desarrollado los elementos minimos necesarios para contar con un disefo adecuado para el logro de sus
objetivos.

GRAFICA 3. DISENO: RESULTADOS POR VARIABLE
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« Diagnéstico: valora si el Pp cuenta con un diagndstico que justifique su existencia como instrumento de politica publica.

e Calidad del disefio: considera la valoracién cuantitativa que el Pp haya obtenido en alguna evaluacién en materia de Disefio o de
Consistencia y Resultados en los Ultimos cinco afos.

e Normatividad: valora si el Pp cuenta con un documento normativo que regule su mecénica operativa, como las Reglas de
Operacion (ROP) o los Lineamientos Operativos.

¢ Instrumento de seguimiento: considera la calificacién de los Pp en la valoracién de calidad de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) realizada por CONEVAL/SHCP o, en su caso, los resultados del analisis de relevancia de los indicadores Ficha de
Indicador del Desempenio (FID) que realiza la SHCP.

DIMENSION 2: SEGUIMIENTO

94%

Seguimiento- 0.19
0.00 0.05 0.0 0.15 0.20
En esta dimensién se consideran variables relacionadas con el cumplimiento de metas de los indicadores de las
MIR que reflejan los bienes y/o servicios generados y de los indicadores de gestion de las FID; asimismo, se

verifica que el cumplimiento de metas de estos indicadores sea congruente con el cumplimiento de metas de
los indicadores de resultados.

GRAFICA 4. SEGUIMIENTO: RESULTADOS POR VARIABLE
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¢ SIIPP-G: valora la oportunidad en la integracion, la calidad y la conciliacién de la informacién de los padrones de beneficiarios de
Pp en el Sistema Integral de Informacién de Padrones de Programas Gubernamentales.

« Consistencia operativa: se obtiene del valor absoluto de la diferencia del promedio del avance de metas de los indicadores de
propdsito con el promedio del avance de metas de los indicadores de componente.

e Cumplimiento de metas de nivel componente/gestién: se mide como el promedio del cumplimiento de metas de los
indicadores de nivel componente de la MIR o, en su caso, de los indicadores de gestién de las FID de los Pp.

* Cobertura promedio anual: considera el porcentaje de la poblacién atendida de un Pp, con respecto a su poblacién programada.



DIMENSION 3: RESULTADOS

Resultados-
0.0 0.1 0.2 0.3
La dimension de resultados considera variables relacionadas con el cumplimiento de metas de los indicadores

de nivel propdsito de las MIR, los indicadores estratégicos de las FID y el andlisis cualitativo de las evaluaciones
con enfoque de resultados que se han realizado a los Pp.

GRAFICA 5. RESULTADOS: RESULTADOS POR VARIABLE
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¢ Cumplimiento de metas: resultados - estratégicos: se mide como el promedio del cumplimiento de metas de los indicadores
de nivel propdsito de la MIR del Pp o, en su caso, de las metas de los indicadores estratégicos de la FID.

e Evaluaciones de resultados: considera todas aquellas evaluaciones con enfoque de resultados que se han realizado a los Pp en
los dltimos cinco afos.

DIMENSION 4: MEJORA CONTINUA

0.00 0.05 0.10 0.15 0.20

Esta dimensién valora el compromiso de los Pp por realizar ejercicios de evaluacion y seguimiento que les
permitan identificar y atender areas de mejora de manera peridédica y oportuna.

100%

GRAFICA 6. MEJORA CONTINUA: RESULTADOS POR VARIABLE
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¢ Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) -: Considera el promedio del estatus de atencién de los Aspectos Susceptibles de
Mejora de cada Pp.

¢ Cultura de la evaluacion: valora la realizacion de evalaciones, tanto de enfoque de resultados como operativas, a cada Pp durante
los dltimos cinco afos.

¢ indice de Calidad de la Informacién (ICl) : considera los resultados del indice de Calidad de Informacién del gasto federalizado al
cuarto trimestre del ejercicio inmediato anterior.



UNIDAD DE EVALUACION
DEL DEseMPENO

. HACIENDA

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

FICHA INFORMATIVA DEL iNDICE DE SEGUIMIENTO AL DESEMPENO (ISeD)

PO10: FORTALECIMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD Y TRANSPARENCIA DEL MARCO REGULATORIO QUE

APLICA A LOS PARTICULARES

DATOS GENERALES DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO (Pp)
Ramo 10: Economia
Ano de creacion del Pp: 2006

Descripcién del Pp: El programa busca incrementar la competitividad de la economia, mediante el fomento de la mejora
regulatoria para empresasy particulares a través de las atribuciones de la Comision Nacional de Mejora Regulatoria.

INTRODUCCION

El 1ISeD es un instrumento que genera informacion cuantitativa y cualitativa del desempefo de los Pp dirigida a los tomadores de
decisiones con el propdsito de fortalecer el proceso de programacion y presupuestaciéon con enfoque de resultados. El 1SeD
considera el analisis de cuatro dimensiones: disefio, seguimiento, resultados y mejora continua*.

FIGURA 1. NIVELES DE DESEMPENO

80 -100% 60 - 80% 40 - 60% 20 - 40% 0-20%

FIGURA 2. DIMENSIONES: VALORACION PONDERADA
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0.3 0.2 0.3 0.2
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GRAFICA 1. RESULTADO GLOBAL DEL ISeD Y NIVEL DE DESEMPENO POR DIMENSION
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*La presente Ficha incluye los resultados de las dimensiones que son aplicables al Pp.



DIMENSION 1: DISENO

Disefo-
0.0 0.1 0.2 0.3
La etapa del disefio en el ciclo de las politicas publicas es de suma importancia, pues en ella se desagrega el

problema publico identificado en sus elementos constitutivos. De este modo, en esta dimension se valora si un
Pp ha desarrollado los elementos minimos necesarios para contar con un disefo adecuado para el logro de sus

objetivos.
GRAFICA 3. DISENO: RESULTADOS POR VARIABLE
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« Diagnéstico: valora si el Pp cuenta con un diagndstico que justifique su existencia como instrumento de politica publica.

e Calidad del disefio: considera la valoracién cuantitativa que el Pp haya obtenido en alguna evaluacién en materia de Disefio o de
Consistencia y Resultados en los Ultimos cinco afos.

e Normatividad: valora si el Pp cuenta con un documento normativo que regule su mecénica operativa, como las Reglas de
Operacion (ROP) o los Lineamientos Operativos.

¢ Instrumento de seguimiento: considera la calificacién de los Pp en la valoracién de calidad de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) realizada por CONEVAL/SHCP o, en su caso, los resultados del analisis de relevancia de los indicadores Ficha de
Indicador del Desempenio (FID) que realiza la SHCP.

DIMENSION 2: SEGUIMIENTO

Seguimiento-
0.00 0.05 0.0 0.15 0.20
En esta dimensién se consideran variables relacionadas con el cumplimiento de metas de los indicadores de las
MIR que reflejan los bienes y/o servicios generados y de los indicadores de gestion de las FID; asimismo, se

verifica que el cumplimiento de metas de estos indicadores sea congruente con el cumplimiento de metas de
los indicadores de resultados.

GRAFICA 4. SEGUIMIENTO: RESULTADOS POR VARIABLE
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¢ SIIPP-G: valora la oportunidad en la integracion, la calidad y la conciliacién de la informacién de los padrones de beneficiarios de
Pp en el Sistema Integral de Informacién de Padrones de Programas Gubernamentales.

« Consistencia operativa: se obtiene del valor absoluto de la diferencia del promedio del avance de metas de los indicadores de
propdsito con el promedio del avance de metas de los indicadores de componente.

e Cumplimiento de metas de nivel componente/gestién: se mide como el promedio del cumplimiento de metas de los
indicadores de nivel componente de la MIR o, en su caso, de los indicadores de gestién de las FID de los Pp.

* Cobertura promedio anual: considera el porcentaje de la poblacién atendida de un Pp, con respecto a su poblacién programada.



DIMENSION 3: RESULTADOS

Resultados- 013
0.0 0.1 0.2 0.3
La dimension de resultados considera variables relacionadas con el cumplimiento de metas de los indicadores

de nivel propdsito de las MIR, los indicadores estratégicos de las FID y el analisis cualitativo de las evaluaciones
con enfoque de resultados que se han realizado a los Pp.
36%

GRAFICA 5. RESULTADOS: RESULTADOS POR VARIABLE
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¢ Cumplimiento de metas: resultados - estratégicos: se mide como el promedio del cumplimiento de metas de los indicadores
de nivel propdsito de la MIR del Pp o, en su caso, de las metas de los indicadores estratégicos de la FID.

e Evaluaciones de resultados: considera todas aquellas evaluaciones con enfoque de resultados que se han realizado a los Pp en
los dltimos cinco afos.

DIMENSION 4: MEJORA CONTINUA

0.00 0.05 0.10 0.15 0.20

Esta dimensiéon valora el compromiso de los Pp por realizar ejercicios de evaluacion y seguimiento que les
permitan identificar y atender areas de mejora de manera peridédica y oportuna.

100%

GRAFICA 6. MEJORA CONTINUA: RESULTADOS POR VARIABLE

1.00-
0.75-
0.50-

0.25-

0.00-
ASM Cultura ICI
de la evaluacién

¢ Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) -: Considera el promedio del estatus de atencién de los Aspectos Susceptibles de
Mejora de cada Pp.

¢ Cultura de la evaluacion: valora la realizacion de evalaciones, tanto de enfoque de resultados como operativas, a cada Pp durante
los dltimos cinco afos.

¢ indice de Calidad de la Informacién (ICl) : considera los resultados del indice de Calidad de Informacién del gasto federalizado al
cuarto trimestre del ejercicio inmediato anterior.



UNIDAD DE EVALUACION
DEL DEseMPENO

"HACIENDA

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

FICHA INFORMATIVA DEL iNDICE DE SEGUIMIENTO AL DESEMPENO (ISeD)

P009: PROMOCION DEL DESARROLLO, COMPETITIVIDAD, INNOVACION, COMPETENCIA Y POLITICA

REGULATORIA DE LOS SECTORES INDUSTRIAL, COMERCIAL Y DE SERVICIOS

DATOS GENERALES DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO (Pp)
Ramo 10: Economia
Ano de creacion del Pp: 2006

Descripcion del Pp: El programa busca la planeacion, promocion y fomento del desarrollo y la competitividad de los sectores
industrial y comercial mediante el pago de las funciones administrativas sustantivas de la Secretaria.

INTRODUCCION

El 1ISeD es un instrumento que genera informacion cuantitativa y cualitativa del desempefo de los Pp dirigida a los tomadores de
decisiones con el propdsito de fortalecer el proceso de programacion y presupuestaciéon con enfoque de resultados. El 1SeD
considera el analisis de cuatro dimensiones: disefio, seguimiento, resultados y mejora continua*.

FIGURA 1. NIVELES DE DESEMPENO

80 -100% 60 - 80% 40 - 60% 20 - 40% 0-20%

FIGURA 2. DIMENSIONES: VALORACION PONDERADA

DISENO RESULTADOS
0.3 0.2 0.3 0.2
SEGUIMIENTO MEJORA
CONTINUA
0 0.5 1
\ |
|
1ISeD

RESULTADOS GENERALES DEL Pp

GRAFICA 1. RESULTADO GLOBAL DEL ISeD Y NIVEL DE DESEMPENO POR DIMENSION

ISeD
‘ 92% ‘35% m ‘ 75%
Disefio Seguimiento Resultados Mejora continua

*La presente Ficha incluye los resultados de las dimensiones que son aplicables al Pp.



DIMENSION 1: DISENO

92%

Disefio- 0.27
0.0 0.1 0.2 0.3
La etapa del disefio en el ciclo de las politicas publicas es de suma importancia, pues en ella se desagrega el
problema publico identificado en sus elementos constitutivos. De este modo, en esta dimension se valora si un
Pp ha desarrollado los elementos minimos necesarios para contar con un disefo adecuado para el logro de sus
objetivos.

GRAFICA 3. DISENO: RESULTADOS POR VARIABLE

1.00-
0.75-
0.50- 1
0.25-
0.00-

Diagnléstico Calildad Normaltividad Calildad Relevlancia
del disefio del Pp MIR FID

« Diagnéstico: valora si el Pp cuenta con un diagndstico que justifique su existencia como instrumento de politica publica.

e Calidad del disefio: considera la valoracién cuantitativa que el Pp haya obtenido en alguna evaluacién en materia de Disefio o de
Consistencia y Resultados en los Ultimos cinco afos.

e Normatividad: valora si el Pp cuenta con un documento normativo que regule su mecénica operativa, como las Reglas de
Operacion (ROP) o los Lineamientos Operativos.

¢ Instrumento de seguimiento: considera la calificacién de los Pp en la valoracién de calidad de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) realizada por CONEVAL/SHCP o, en su caso, los resultados del analisis de relevancia de los indicadores Ficha de
Indicador del Desempenio (FID) que realiza la SHCP.

DIMENSION 2: SEGUIMIENTO

35%

Seguimiento- 0.07
0.00 0.05 0.0 0.15 0.20
En esta dimensién se consideran variables relacionadas con el cumplimiento de metas de los indicadores de las
MIR que reflejan los bienes y/o servicios generados y de los indicadores de gestion de las FID; asimismo, se
verifica que el cumplimiento de metas de estos indicadores sea congruente con el cumplimiento de metas de
los indicadores de resultados.

GRAFICA 4. SEGUIMIENTO: RESULTADOS POR VARIABLE

1.00-
0.75-
0.50- (o]
0.25-
0.00-
SIIPP-G Consistencia Metas MIR Metas FID Cobertura
operativa (componente) (gestion)

¢ SIIPP-G: valora la oportunidad en la integracion, la calidad y la conciliacién de la informacién de los padrones de beneficiarios de
Pp en el Sistema Integral de Informacién de Padrones de Programas Gubernamentales.

« Consistencia operativa: se obtiene del valor absoluto de la diferencia del promedio del avance de metas de los indicadores de
propdsito con el promedio del avance de metas de los indicadores de componente.

e Cumplimiento de metas de nivel componente/gestién: se mide como el promedio del cumplimiento de metas de los
indicadores de nivel componente de la MIR o, en su caso, de los indicadores de gestion de las FID de los Pp.

* Cobertura promedio anual: considera el porcentaje de la poblacién atendida de un Pp, con respecto a su poblacién programada.



DIMENSION 3: RESULTADOS

0.0 0.1 0.2 0.3
La dimension de resultados considera variables relacionadas con el cumplimiento de metas de los indicadores
de nivel propdsito de las MIR, los indicadores estratégicos de las FID y el analisis cualitativo de las evaluaciones
con enfoque de resultados que se han realizado a los Pp.
100%

GRAFICA 5. RESULTADOS: RESULTADOS POR VARIABLE

1.00-

0.75-

0.50-

0.25-

0.00-
Metas MIR Metas FID Evaluaciones de
(propédsito) (estratégico) resultados

¢ Cumplimiento de metas: resultados - estratégicos: se mide como el promedio del cumplimiento de metas de los indicadores
de nivel propdsito de la MIR del Pp o, en su caso, de las metas de los indicadores estratégicos de la FID.

e Evaluaciones de resultados: considera todas aquellas evaluaciones con enfoque de resultados que se han realizado a los Pp en
los dltimos cinco afos.

DIMENSION 4: MEJORA CONTINUA

Mejora continua- 0.15
0.00 0.05 0.0 0.15 0.20

Esta dimensiéon valora el compromiso de los Pp por realizar ejercicios de evaluacion y seguimiento que les
permitan identificar y atender areas de mejora de manera peridédica y oportuna.

75%

GRAFICA 6. MEJORA CONTINUA: RESULTADOS POR VARIABLE

1.00-
0.75-
0.50-
0.25-

0.00-

.
Cultura ICI
de la evaluacién

¢ Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) -: Considera el promedio del estatus de atencién de los Aspectos Susceptibles de
Mejora de cada Pp.

¢ Cultura de la evaluacion: valora la realizacion de evalaciones, tanto de enfoque de resultados como operativas, a cada Pp durante
los dltimos cinco afos.

¢ indice de Calidad de la Informacién (ICl) : considera los resultados del indice de Calidad de Informacién del gasto federalizado al
cuarto trimestre del ejercicio inmediato anterior.



UNIDAD DE EVALUACION
DEL DEseMPENO

- HACIENDA UED

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

FICHA INFORMATIVA DEL iNDICE DE SEGUIMIENTO AL DESEMPENO (ISeD)

P008: INSTRUMENTACION DE POLITICAS DE FOMENTO PARA LOS EMPRENDEDORES Y LAS MICRO,

PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

DATOS GENERALES DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO (Pp)

Ramo 10: Economia
Ano de creacion del Pp: 2006

Descripcién del Pp: El programa busca contribuir a la generacion de empleos formales a través de disefar, coordinar y ejecutar
apoyos dirigidos a las Micro, Pequefas y Medianas Empresas.

INTRODUCCION

El 1ISeD es un instrumento que genera informacion cuantitativa y cualitativa del desempefo de los Pp dirigida a los tomadores de
decisiones con el propdsito de fortalecer el proceso de programacion y presupuestaciéon con enfoque de resultados. El 1SeD
considera el analisis de cuatro dimensiones: disefio, seguimiento, resultados y mejora continua*.

FIGURA 1. NIVELES DE DESEMPENO

80 -100% 60 - 80% 40 - 60% 20 - 40% 0-20%

FIGURA 2. DIMENSIONES: VALORACION PONDERADA

DISENO RESULTADOS
0.3 0.2 0.3 0.2
SEGUIMIENTO MEJORA
CONTINUA
0 0.5 1
l )
T
ISeD

RESULTADOS GENERALES DEL Pp

GRAFICA 1. RESULTADO GLOBAL DEL ISeD Y NIVEL DE DESEMPENO POR DIMENSION

ISeD

'38% '36% 0% 75%

Disefio Seguimiento Resultados Mejora continua

*La presente Ficha incluye los resultados de las dimensiones que son aplicables al Pp.



DIMENSION 1: DISENO

38%

Disefo- o
0.0 0.1 0.2 0.3
La etapa del disefio en el ciclo de las politicas publicas es de suma importancia, pues en ella se desagrega el
problema publico identificado en sus elementos constitutivos. De este modo, en esta dimension se valora si un
Pp ha desarrollado los elementos minimos necesarios para contar con un disefio adecuado para el logro de sus
objetivos.

GRAFICA 3. DISENO: RESULTADOS POR VARIABLE

1.00-
0.75-
0.50- NA (0] NA NA
0.25-
OIOO B L} U L 1 Ll
Diagnéstico Calidad Normatividad Calidad Relevancia
del disefio del Pp MIR FID

« Diagnéstico: valora si el Pp cuenta con un diagndstico que justifique su existencia como instrumento de politica publica.

* Calidad del disefio: considera la valoracion cuantitativa que el Pp haya obtenido en alguna evaluacién en materia de Disefio o de
Consistencia y Resultados en los Ultimos cinco afos.

e Normatividad: valora si el Pp cuenta con un documento normativo que regule su mecénica operativa, como las Reglas de
Operacién (ROP) o los Lineamientos Operativos.

¢ Instrumento de seguimiento: considera la calificaciéon de los Pp en la valoracién de calidad de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) realizada por CONEVAL/SHCP o, en su caso, los resultados del anélisis de relevancia de los indicadores Ficha de
Indicador del Desempenio (FID) que realiza la SHCP.

DIMENSION 2: SEGUIMIENTO

36%

Seguimiento- 0.07

0.00 0.05 0.10 0.15 0.20

En esta dimensién se consideran variables relacionadas con el cumplimiento de metas de los indicadores de las
MIR que reflejan los bienes y/o servicios generados y de los indicadores de gestion de las FID; asimismo, se
verifica que el cumplimiento de metas de estos indicadores sea congruente con el cumplimiento de metas de
los indicadores de resultados.

GRAFICA 4. SEGUIMIENTO: RESULTADOS POR VARIABLE

1.00-
0.75-
0.50- NA (0] NA NA
0.25-
0.00-
SIIPP-G Consistencia Metas MIR Metas FID Cobertura
operativa (componente) (gestion)

¢ SIIPP-G: valora la oportunidad en la integracion, la calidad y la conciliacién de la informacién de los padrones de beneficiarios de
Pp en el Sistema Integral de Informacion de Padrones de Programas Gubernamentales.

« Consistencia operativa: se obtiene del valor absoluto de la diferencia del promedio del avance de metas de los indicadores de
propdsito con el promedio del avance de metas de los indicadores de componente.

e Cumplimiento de metas de nivel componente/gestién: se mide como el promedio del cumplimiento de metas de los
indicadores de nivel componente de la MIR o, en su caso, de los indicadores de gestion de las FID de los Pp.

* Cobertura promedio anual: considera el porcentaje de la poblacién atendida de un Pp, con respecto a su poblacién programada.



DIMENSION 3: RESULTADOS

0.0 0.1 0.2 0.3
La dimension de resultados considera variables relacionadas con el cumplimiento de metas de los indicadores
de nivel propdsito de las MIR, los indicadores estratégicos de las FID y el analisis cualitativo de las evaluaciones
con enfoque de resultados que se han realizado a los Pp.
0%

GRAFICA 5. RESULTADOS: RESULTADOS POR VARIABLE

1.00-

0.75-

0.50- (0]

0.25-

0.00-
Metas MIR Metas FID Evaluaciones de
(propédsito) (estratégico) resultados

¢ Cumplimiento de metas: resultados - estratégicos: se mide como el promedio del cumplimiento de metas de los indicadores
de nivel propdsito de la MIR del Pp o, en su caso, de las metas de los indicadores estratégicos de la FID.

e Evaluaciones de resultados: considera todas aquellas evaluaciones con enfoque de resultados que se han realizado a los Pp en
los dltimos cinco afos.

DIMENSION 4: MEJORA CONTINUA

Mejora continua- 0.15
0.00 0.05 0.0 0.15 0.20

Esta dimensiéon valora el compromiso de los Pp por realizar ejercicios de evaluacion y seguimiento que les
permitan identificar y atender areas de mejora de manera peridédica y oportuna.

75%

GRAFICA 6. MEJORA CONTINUA: RESULTADOS POR VARIABLE

1.00-
0.75-
0.50-
0.25-

0.00-

.
Cultura ICI
de la evaluacién

¢ Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) -: Considera el promedio del estatus de atencién de los Aspectos Susceptibles de
Mejora de cada Pp.

¢ Cultura de la evaluacion: valora la realizacion de evalaciones, tanto de enfoque de resultados como operativas, a cada Pp durante
los dltimos cinco afos.

¢ indice de Calidad de la Informacién (ICl) : considera los resultados del indice de Calidad de Informacién del gasto federalizado al
cuarto trimestre del ejercicio inmediato anterior.



UNIDAD DE EVALUACION
DEL DEseMPENO

. HACIENDA

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

FICHA INFORMATIVA DEL iNDICE DE SEGUIMIENTO AL DESEMPENO (ISeD)

P006: PLANEACION, ELABORACION Y SEGUIMIENTO DE LAS POLITICAS Y PROGRAMAS DE LA

DEPENDENCIA

DATOS GENERALES DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO (Pp)
Ramo 10: Economia
Ano de creacion del Pp: 2006

Descripcion del Pp: El programa busca apoyar a las actividades de planeacion, elaboracion y seguimiento de las politicas y
programas de la dependencia para contribuir a los objetivos del sector.

INTRODUCCION

El 1ISeD es un instrumento que genera informacion cuantitativa y cualitativa del desempefo de los Pp dirigida a los tomadores de
decisiones con el propdsito de fortalecer el proceso de programacion y presupuestaciéon con enfoque de resultados. El 1SeD
considera el analisis de cuatro dimensiones: disefio, seguimiento, resultados y mejora continua*.

FIGURA 1. NIVELES DE DESEMPENO

80 -100% 60 - 80% 40 - 60% 20 - 40% 0-20%

FIGURA 2. DIMENSIONES: VALORACION PONDERADA

DISENO RESULTADOS
0.3 0.2 0.3 0.2
SEGUIMIENTO MEJORA
CONTINUA
0 0.5 1
l )
T
ISeD

RESULTADOS GENERALES DEL Pp

GRAFICA 1. RESULTADO GLOBAL DEL ISeD Y NIVEL DE DESEMPENO POR DIMENSION

ISeD
‘ 67% m m
Disefio Seguimiento Resultados Mejora continua

*La presente Ficha incluye los resultados de las dimensiones que son aplicables al Pp.



DIMENSION 1: DISENO

67%

0.0 0.1 0.2 0.3

La etapa del disefio en el ciclo de las politicas publicas es de suma importancia, pues en ella se desagrega el
problema publico identificado en sus elementos constitutivos. De este modo, en esta dimension se valora si un
Pp ha desarrollado los elementos minimos necesarios para contar con un disefo adecuado para el logro de sus
objetivos.

GRAFICA 3. DISENO: RESULTADOS POR VARIABLE

1.00-
0.75-
0.50- o]
0.25-
0400 B L} 1 1 1 1
Diagnéstico Calidad Normatividad Calidad Relevancia
del disefio del Pp MIR FID

« Diagnéstico: valora si el Pp cuenta con un diagndstico que justifique su existencia como instrumento de politica publica.

e Calidad del disefio: considera la valoracién cuantitativa que el Pp haya obtenido en alguna evaluacién en materia de Disefio o de
Consistencia y Resultados en los Ultimos cinco afos.

e Normatividad: valora si el Pp cuenta con un documento normativo que regule su mecénica operativa, como las Reglas de
Operacion (ROP) o los Lineamientos Operativos.

¢ Instrumento de seguimiento: considera la calificacién de los Pp en la valoracién de calidad de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) realizada por CONEVAL/SHCP o, en su caso, los resultados del analisis de relevancia de los indicadores Ficha de
Indicador del Desempenio (FID) que realiza la SHCP.

DIMENSION 2: SEGUIMIENTO

100%

0.00 0.05 0.10 0.15 0.20

En esta dimensién se consideran variables relacionadas con el cumplimiento de metas de los indicadores de las
MIR que reflejan los bienes y/o servicios generados y de los indicadores de gestion de las FID; asimismo, se
verifica que el cumplimiento de metas de estos indicadores sea congruente con el cumplimiento de metas de
los indicadores de resultados.

GRAFICA 4. SEGUIMIENTO: RESULTADOS POR VARIABLE

1.00-
0.75-
0.50-
0.25-
0.00-
SIIPP-G Consistencia Metas MIR Metas FID Cobertura
operativa (componente) (gestion)

¢ SIIPP-G: valora la oportunidad en la integracion, la calidad y la conciliacién de la informacién de los padrones de beneficiarios de
Pp en el Sistema Integral de Informacién de Padrones de Programas Gubernamentales.

« Consistencia operativa: se obtiene del valor absoluto de la diferencia del promedio del avance de metas de los indicadores de
propdsito con el promedio del avance de metas de los indicadores de componente.

e Cumplimiento de metas de nivel componente/gestién: se mide como el promedio del cumplimiento de metas de los
indicadores de nivel componente de la MIR o, en su caso, de los indicadores de gestién de las FID de los Pp.

* Cobertura promedio anual: considera el porcentaje de la poblacién atendida de un Pp, con respecto a su poblacién programada.



DIMENSION 3: RESULTADOS

0.0 0.1 0.2 0.3
La dimension de resultados considera variables relacionadas con el cumplimiento de metas de los indicadores
de nivel propdsito de las MIR, los indicadores estratégicos de las FID y el andlisis cualitativo de las evaluaciones
con enfoque de resultados que se han realizado a los Pp.
100%

GRAFICA 5. RESULTADOS: RESULTADOS POR VARIABLE

1.00-

0.75-

0.50-

0.25-

0.00-
Metas MIR Metas FID Evaluaciones de
(propédsito) (estratégico) resultados

¢ Cumplimiento de metas: resultados - estratégicos: se mide como el promedio del cumplimiento de metas de los indicadores
de nivel propdsito de la MIR del Pp o, en su caso, de las metas de los indicadores estratégicos de la FID.

e Evaluaciones de resultados: considera todas aquellas evaluaciones con enfoque de resultados que se han realizado a los Pp en
los dltimos cinco afos.

DIMENSION 4: MEJORA CONTINUA

Mejora continua-
0.00 0.05 0.0 0.15 0.20

Esta dimensiéon valora el compromiso de los Pp por realizar ejercicios de evaluacion y seguimiento que les
permitan identificar y atender areas de mejora de manera peridédica y oportuna.

GRAFICA 6. MEJORA CONTINUA: RESULTADOS POR VARIABLE

1.00-
0.75-
0.50-
0.25-

0.00-
ASM Cultura ICI
de la evaluacién

¢ Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) -: Considera el promedio del estatus de atencién de los Aspectos Susceptibles de
Mejora de cada Pp.

¢ Cultura de la evaluacion: valora la realizacion de evalaciones, tanto de enfoque de resultados como operativas, a cada Pp durante
los dltimos cinco afos.

¢ indice de Calidad de la Informacién (ICl) : considera los resultados del indice de Calidad de Informacién del gasto federalizado al
cuarto trimestre del ejercicio inmediato anterior.



UNIDAD DE EVALUACION
DEL DEseMPENO

"HACIENDA

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

FICHA INFORMATIVA DEL iNDICE DE SEGUIMIENTO AL DESEMPENO (ISeD)

P002: NEGOCIACION, ADMINISTRACION Y DEFENSA DE TRATADOS Y ACUERDOS INTERNACIONALES DE

COMERCIO E INVERSION

DATOS GENERALES DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO (Pp)

Ramo 10: Economia

Ano de creacion del Pp: 2006

Descripcion del Pp: El programa busca fortalecer el proceso de integraciéon de México en la economia mundial mediante la

profundizacion y ampliacion de la red de acuerdos comerciales y de inversion.

INTRODUCCION

El 1ISeD es un instrumento que genera informacion cuantitativa y cualitativa del desempefo de los Pp dirigida a los tomadores de
decisiones con el propdsito de fortalecer el proceso de programacion y presupuestaciéon con enfoque de resultados. El 1SeD
considera el analisis de cuatro dimensiones: disefio, seguimiento, resultados y mejora continua*.

FIGURA 1. NIVELES DE DESEMPENO

80 -100% 60 - 80% 40 - 60% 20 - 40% 0-20%

FIGURA 2. DIMENSIONES: VALORACION PONDERADA

DISENO RESULTADOS
0.3 0.2 0.3 0.2
SEGUIMIENTO MEJORA
CONTINUA
0 0.5 1
\ |
|
1ISeD

RESULTADOS GENERALES DEL Pp

GRAFICA 1. RESULTADO GLOBAL DEL ISeD Y NIVEL DE DESEMPENO POR DIMENSION

ISeD
‘ 88% ‘ 86% ‘ 86% ‘ 75%
Disefio Seguimiento Resultados Mejora continua

*La presente Ficha incluye los resultados de las dimensiones que son aplicables al Pp.



DIMENSION 1: DISENO

88%

Disefio- 026
0.0 0.1 0.2 0.3
La etapa del disefio en el ciclo de las politicas publicas es de suma importancia, pues en ella se desagrega el
problema publico identificado en sus elementos constitutivos. De este modo, en esta dimension se valora si un

Pp ha desarrollado los elementos minimos necesarios para contar con un disefo adecuado para el logro de sus
objetivos.

GRAFICA 3. DISENO: RESULTADOS POR VARIABLE

1.00-
0.75-
0.50-
0.25-
0.00 B L} 1 1 1 1
Diagnéstico Calidad Normatividad Calidad Relevancia
del disefio del Pp MIR FID

« Diagnéstico: valora si el Pp cuenta con un diagndstico que justifique su existencia como instrumento de politica publica.

e Calidad del disefio: considera la valoracién cuantitativa que el Pp haya obtenido en alguna evaluacién en materia de Disefio o de
Consistencia y Resultados en los Ultimos cinco afos.

e Normatividad: valora si el Pp cuenta con un documento normativo que regule su mecénica operativa, como las Reglas de
Operacion (ROP) o los Lineamientos Operativos.

¢ Instrumento de seguimiento: considera la calificacién de los Pp en la valoracién de calidad de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) realizada por CONEVAL/SHCP o, en su caso, los resultados del analisis de relevancia de los indicadores Ficha de
Indicador del Desempenio (FID) que realiza la SHCP.

DIMENSION 2: SEGUIMIENTO

86%

Seguimiento- 0.17
0.00 0.05 0.0 0.15 0.20
En esta dimensién se consideran variables relacionadas con el cumplimiento de metas de los indicadores de las
MIR que reflejan los bienes y/o servicios generados y de los indicadores de gestion de las FID; asimismo, se
verifica que el cumplimiento de metas de estos indicadores sea congruente con el cumplimiento de metas de
los indicadores de resultados.

GRAFICA 4. SEGUIMIENTO: RESULTADOS POR VARIABLE
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SIIPP-G Consistencia Metas MIR Metas FID Cobertura
operativa (componente) (gestion)

¢ SIIPP-G: valora la oportunidad en la integracion, la calidad y la conciliacién de la informacién de los padrones de beneficiarios de
Pp en el Sistema Integral de Informacién de Padrones de Programas Gubernamentales.

« Consistencia operativa: se obtiene del valor absoluto de la diferencia del promedio del avance de metas de los indicadores de
propdsito con el promedio del avance de metas de los indicadores de componente.

e Cumplimiento de metas de nivel componente/gestién: se mide como el promedio del cumplimiento de metas de los
indicadores de nivel componente de la MIR o, en su caso, de los indicadores de gestion de las FID de los Pp.

* Cobertura promedio anual: considera el porcentaje de la poblacién atendida de un Pp, con respecto a su poblacién programada.



DIMENSION 3: RESULTADOS

Resultados- 0.21
0.0 0.1 0.2 0.3
La dimension de resultados considera variables relacionadas con el cumplimiento de metas de los indicadores
de nivel propdsito de las MIR, los indicadores estratégicos de las FID y el analisis cualitativo de las evaluaciones
con enfoque de resultados que se han realizado a los Pp.
86%

GRAFICA 5. RESULTADOS: RESULTADOS POR VARIABLE

1.00-
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0.25-

0.00-
Metas MIR Metas FID Evaluaciones de
(propédsito) (estratégico) resultados

¢ Cumplimiento de metas: resultados - estratégicos: se mide como el promedio del cumplimiento de metas de los indicadores
de nivel propdsito de la MIR del Pp o, en su caso, de las metas de los indicadores estratégicos de la FID.

e Evaluaciones de resultados: considera todas aquellas evaluaciones con enfoque de resultados que se han realizado a los Pp en
los dltimos cinco afos.

DIMENSION 4: MEJORA CONTINUA

Mejora continua- 0.15
0.00 0.05 0.0 0.15 0.20

Esta dimensiéon valora el compromiso de los Pp por realizar ejercicios de evaluacion y seguimiento que les
permitan identificar y atender areas de mejora de manera peridédica y oportuna.

75%

GRAFICA 6. MEJORA CONTINUA: RESULTADOS POR VARIABLE
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¢ Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) -: Considera el promedio del estatus de atencién de los Aspectos Susceptibles de
Mejora de cada Pp.

¢ Cultura de la evaluacion: valora la realizacion de evalaciones, tanto de enfoque de resultados como operativas, a cada Pp durante
los dltimos cinco afos.

¢ indice de Calidad de la Informacién (ICl) : considera los resultados del indice de Calidad de Informacién del gasto federalizado al
cuarto trimestre del ejercicio inmediato anterior.



UNIDAD DE EVALUACION
DEL DEseMPENO

- HACIENDA UED

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

FICHA INFORMATIVA DEL iNDICE DE SEGUIMIENTO AL DESEMPENO (ISeD)

0001: ACTIVIDADES DE APOYO A LA FUNCION PUBLICA Y BUEN GOBIERNO

DATOS GENERALES DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO (Pp)
Ramo 10: Economia

Afo de creacién del Pp: 2006

Descripcion del Pp: El programa busca verificar que los procedimientos se lleven a cabo de acuerdo con la normatividad mediante
el funcionamiento del Organo Interno de Control.

INTRODUCCION

El ISeD es un instrumento que genera informacién cuantitativa y cualitativa del desempefo de los Pp dirigida a los tomadores de
decisiones con el propdsito de fortalecer el proceso de programacion y presupuestacion con enfoque de resultados. El 1SeD
considera el analisis de cuatro dimensiones: disefio, seguimiento, resultados y mejora continua*.

FIGURA 1. NIVELES DE DESEMPENO

80 -100% 60 - 80% 40 - 60% 20 - 40% 0-20%

FIGURA 2. DIMENSIONES: VALORACION PONDERADA

DISENO RESULTADOS
0.3 0.2 0.3 0.2
SEGUIMIENTO MEJORA
CONTINUA
(o] 0.5 1
| |
T
1ISeD

RESULTADOS GENERALES DEL Pp

GRAFICA 1. RESULTADO GLOBAL DEL ISeD Y NIVEL DE DESEMPENO POR DIMENSION

61%
ISeD

100% 86% NA 0%

Disefio Seguimiento Resultados Mejora continua

*La presente Ficha incluye los resultados de las dimensiones que son aplicables al Pp.



DIMENSION 1: DISENO

100%

0.0 0.1 0.2 0.3

La etapa del disefio en el ciclo de las politicas publicas es de suma importancia, pues en ella se desagrega el
problema publico identificado en sus elementos constitutivos. De este modo, en esta dimension se valora si un
Pp ha desarrollado los elementos minimos necesarios para contar con un disefo adecuado para el logro de sus
objetivos.

GRAFICA 3. DISENO: RESULTADOS POR VARIABLE

1.00-
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0.25-
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Diagnéstico Calidad Normatividad Calidad Relevancia
del disefio del Pp MIR FID

« Diagnéstico: valora si el Pp cuenta con un diagndstico que justifique su existencia como instrumento de politica publica.

e Calidad del disefio: considera la valoracién cuantitativa que el Pp haya obtenido en alguna evaluacién en materia de Disefio o de
Consistencia y Resultados en los Ultimos cinco afos.

e Normatividad: valora si el Pp cuenta con un documento normativo que regule su mecénica operativa, como las Reglas de
Operacion (ROP) o los Lineamientos Operativos.

¢ Instrumento de seguimiento: considera la calificacién de los Pp en la valoracién de calidad de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) realizada por CONEVAL/SHCP o, en su caso, los resultados del analisis de relevancia de los indicadores Ficha de
Indicador del Desempenio (FID) que realiza la SHCP.

DIMENSION 2: SEGUIMIENTO

86%

Seguimiento-
0.00 0.05 0.0 0.15 0.20
En esta dimensién se consideran variables relacionadas con el cumplimiento de metas de los indicadores de las
MIR que reflejan los bienes y/o servicios generados y de los indicadores de gestion de las FID; asimismo, se
verifica que el cumplimiento de metas de estos indicadores sea congruente con el cumplimiento de metas de
los indicadores de resultados.

GRAFICA 4. SEGUIMIENTO: RESULTADOS POR VARIABLE
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operativa (componente) (gestion)

¢ SIIPP-G: valora la oportunidad en la integracion, la calidad y la conciliacién de la informacién de los padrones de beneficiarios de
Pp en el Sistema Integral de Informacién de Padrones de Programas Gubernamentales.

« Consistencia operativa: se obtiene del valor absoluto de la diferencia del promedio del avance de metas de los indicadores de
propdsito con el promedio del avance de metas de los indicadores de componente.

e Cumplimiento de metas de nivel componente/gestién: se mide como el promedio del cumplimiento de metas de los
indicadores de nivel componente de la MIR o, en su caso, de los indicadores de gestién de las FID de los Pp.

* Cobertura promedio anual: considera el porcentaje de la poblacién atendida de un Pp, con respecto a su poblacién programada.



DIMENSION 3: RESULTADOS

NO APLICA

La dimension de resultados considera variables relacionadas con el cumplimiento de metas de los indicadores de nivel propésito de
las MIR, los indicadores estratégicos de las FID y el analisis cualitativo de las evaluaciones con enfoque de resultados que se han

realizado a los Pp.

¢ Cumplimiento de metas: resultados - estratégicos: se mide como el promedio del cumplimiento de metas de los indicadores
de nivel propdsito de la MIR del Pp o, en su caso, de las metas de los indicadores estratégicos de la FID.

¢ Evaluaciones de resultados: considera todas aquellas evaluaciones con enfoque de resultados que se han realizado a los Pp en
los Ultimos cinco afios.

DIMENSION 4: MEJORA CONTINUA

Mejora continua-
0.00 0.05 0.0 0.15 0.20

Esta dimensién valora el compromiso de los Pp por realizar ejercicios de evaluacion y seguimiento que les
permitan identificar y atender areas de mejora de manera periddica y oportuna.

0%
GRAFICA 6. MEJORA CONTINUA: RESULTADOS POR VARIABLE
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¢ Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) -: Considera el promedio del estatus de atencién de los Aspectos Susceptibles de
Mejora de cada Pp.

¢ Cultura de la evaluacién: valora la realizacion de evalaciones, tanto de enfoque de resultados como operativas, a cada Pp durante
los Ultimos cinco afos.

« indice de Calidad de la Informacién (ICl) : considera los resultados del indice de Calidad de Informacién del gasto federalizado al
cuarto trimestre del ejercicio inmediato anterior.



UNIDAD DE EVALUACION
DEL DEseMPENO

- HACIENDA UED

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

FICHA INFORMATIVA DEL iNDICE DE SEGUIMIENTO AL DESEMPENO (ISeD)

MOO1: ACTIVIDADES DE APOYO ADMINISTRATIVO

DATOS GENERALES DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO (Pp)
Ramo 10: Economia

Afo de creacién del Pp: 2006

Descripcion del Pp: El programa provee de recursos a la Unidad de Administraciéon y Finanzas para el funcionamiento y
administracion de la Dependencia.

INTRODUCCION

El ISeD es un instrumento que genera informacién cuantitativa y cualitativa del desempefo de los Pp dirigida a los tomadores de
decisiones con el propdsito de fortalecer el proceso de programacion y presupuestacion con enfoque de resultados. El 1SeD
considera el analisis de cuatro dimensiones: disefio, seguimiento, resultados y mejora continua*.

FIGURA 1. NIVELES DE DESEMPENO

80 -100% 60 - 80% 40 - 60% 20 - 40% 0-20%

FIGURA 2. DIMENSIONES: VALORACION PONDERADA

DISENO RESULTADOS
0.3 0.2 0.3 0.2
SEGUIMIENTO MEJORA
CONTINUA
(o] 0.5 1
| |
T
1ISeD

RESULTADOS GENERALES DEL Pp

GRAFICA 1. RESULTADO GLOBAL DEL ISeD Y NIVEL DE DESEMPENO POR DIMENSION

ISeD

100% ‘29% NA 0%

Disefio Seguimiento Resultados Mejora continua

*La presente Ficha incluye los resultados de las dimensiones que son aplicables al Pp.



DIMENSION 1: DISENO

100%

0.0 0.1 0.2 0.3

La etapa del disefio en el ciclo de las politicas publicas es de suma importancia, pues en ella se desagrega el
problema publico identificado en sus elementos constitutivos. De este modo, en esta dimension se valora si un
Pp ha desarrollado los elementos minimos necesarios para contar con un disefo adecuado para el logro de sus
objetivos.

GRAFICA 3. DISENO: RESULTADOS POR VARIABLE
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Diagnéstico Calidad Normatividad Calidad Relevancia
del disefio del Pp MIR FID

« Diagnéstico: valora si el Pp cuenta con un diagndstico que justifique su existencia como instrumento de politica publica.

e Calidad del disefio: considera la valoracién cuantitativa que el Pp haya obtenido en alguna evaluacién en materia de Disefio o de
Consistencia y Resultados en los Ultimos cinco afos.

e Normatividad: valora si el Pp cuenta con un documento normativo que regule su mecénica operativa, como las Reglas de
Operacion (ROP) o los Lineamientos Operativos.

¢ Instrumento de seguimiento: considera la calificacién de los Pp en la valoracién de calidad de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) realizada por CONEVAL/SHCP o, en su caso, los resultados del analisis de relevancia de los indicadores Ficha de
Indicador del Desempenio (FID) que realiza la SHCP.

DIMENSION 2: SEGUIMIENTO

Seguimiento- m

0.00 0.05 0.10 0.15 0.20

En esta dimensién se consideran variables relacionadas con el cumplimiento de metas de los indicadores de las
MIR que reflejan los bienes y/o servicios generados y de los indicadores de gestion de las FID; asimismo, se
verifica que el cumplimiento de metas de estos indicadores sea congruente con el cumplimiento de metas de
los indicadores de resultados.

GRAFICA 4. SEGUIMIENTO: RESULTADOS POR VARIABLE
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SIIPP-G Consistencia Metas MIR Metas FID Cobertura
operativa (componente) (gestion)

¢ SIIPP-G: valora la oportunidad en la integracion, la calidad y la conciliacién de la informacién de los padrones de beneficiarios de
Pp en el Sistema Integral de Informacién de Padrones de Programas Gubernamentales.

« Consistencia operativa: se obtiene del valor absoluto de la diferencia del promedio del avance de metas de los indicadores de
propdsito con el promedio del avance de metas de los indicadores de componente.

e Cumplimiento de metas de nivel componente/gestién: se mide como el promedio del cumplimiento de metas de los
indicadores de nivel componente de la MIR o, en su caso, de los indicadores de gestién de las FID de los Pp.

* Cobertura promedio anual: considera el porcentaje de la poblacién atendida de un Pp, con respecto a su poblacién programada.



DIMENSION 3: RESULTADOS

NO APLICA

La dimension de resultados considera variables relacionadas con el cumplimiento de metas de los indicadores de nivel propésito de
las MIR, los indicadores estratégicos de las FID y el analisis cualitativo de las evaluaciones con enfoque de resultados que se han

realizado a los Pp.

¢ Cumplimiento de metas: resultados - estratégicos: se mide como el promedio del cumplimiento de metas de los indicadores
de nivel propdsito de la MIR del Pp o, en su caso, de las metas de los indicadores estratégicos de la FID.

¢ Evaluaciones de resultados: considera todas aquellas evaluaciones con enfoque de resultados que se han realizado a los Pp en
los Ultimos cinco afios.

DIMENSION 4: MEJORA CONTINUA

Mejora continua-
0.00 0.05 0.0 0.15 0.20

Esta dimensién valora el compromiso de los Pp por realizar ejercicios de evaluacion y seguimiento que les
permitan identificar y atender areas de mejora de manera periddica y oportuna.

0%
GRAFICA 6. MEJORA CONTINUA: RESULTADOS POR VARIABLE
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de la evaluacién

¢ Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) -: Considera el promedio del estatus de atencién de los Aspectos Susceptibles de
Mejora de cada Pp.

¢ Cultura de la evaluacién: valora la realizacion de evalaciones, tanto de enfoque de resultados como operativas, a cada Pp durante
los Ultimos cinco afos.

« indice de Calidad de la Informacién (ICl) : considera los resultados del indice de Calidad de Informacién del gasto federalizado al
cuarto trimestre del ejercicio inmediato anterior.



UNIDAD DE EVALUACION
DEL DEseMPENO

HACIENDA UED

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

FICHA INFORMATIVA DEL iNDICE DE SEGUIMIENTO AL DESEMPENO (ISeD)

G007: REGULACION, MODERNIZACION Y PROMOCION DE LA ACTIVIDAD MINERA

DATOS GENERALES DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO (Pp)
Ramo 10: Economia

Afo de creacién del Pp: 2016

Descripcion del Pp: El programa busca incrementar la competitividad del sector minero, mediante el establecimiento de un marco
regulatorio eficiente y con politicas enfocadas a la promociéon y el desarrollo.

INTRODUCCION

El 1ISeD es un instrumento que genera informacion cuantitativa y cualitativa del desempefo de los Pp dirigida a los tomadores de
decisiones con el propdsito de fortalecer el proceso de programacion y presupuestacion con enfoque de resultados. El 1SeD
considera el analisis de cuatro dimensiones: disefio, seguimiento, resultados y mejora continua*.

FIGURA 1. NIVELES DE DESEMPENO

80 -100% 60 - 80% 40 - 60% 20 - 40% 0-20%

FIGURA 2. DIMENSIONES: VALORACION PONDERADA

DISENO RESULTADOS
0.3 0.2 0.3 0.2
SEGUIMIENTO MEJORA
CONTINUA
0 0.5 1
\ |
|
1ISeD

RESULTADOS GENERALES DEL Pp

GRAFICA 1. RESULTADO GLOBAL DEL ISeD Y NIVEL DE DESEMPENO POR DIMENSION

ISeD

. 25% 100% 100%

Disefio Seguimiento Resultados Mejora continua

*La presente Ficha incluye los resultados de las dimensiones que son aplicables al Pp.



DIMENSION 1: DISENO

Disefio- 0.08
0.0 0.1 0.2 0.3
La etapa del disefio en el ciclo de las politicas publicas es de suma importancia, pues en ella se desagrega el
problema publico identificado en sus elementos constitutivos. De este modo, en esta dimension se valora si un

Pp ha desarrollado los elementos minimos necesarios para contar con un disefo adecuado para el logro de sus
objetivos.

GRAFICA 3. DISENO: RESULTADOS POR VARIABLE
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Diagnéstico Calidad Normatividad Calidad Relevancia
del disefio del Pp MIR FID

« Diagnéstico: valora si el Pp cuenta con un diagndstico que justifique su existencia como instrumento de politica publica.

e Calidad del disefio: considera la valoracién cuantitativa que el Pp haya obtenido en alguna evaluacién en materia de Disefio o de
Consistencia y Resultados en los Ultimos cinco afos.

e Normatividad: valora si el Pp cuenta con un documento normativo que regule su mecénica operativa, como las Reglas de
Operacion (ROP) o los Lineamientos Operativos.

¢ Instrumento de seguimiento: considera la calificacién de los Pp en la valoracién de calidad de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) realizada por CONEVAL/SHCP o, en su caso, los resultados del analisis de relevancia de los indicadores Ficha de
Indicador del Desempenio (FID) que realiza la SHCP.

DIMENSION 2: SEGUIMIENTO

100%

0.00 0.05 0.10 0.15 0.20

En esta dimensién se consideran variables relacionadas con el cumplimiento de metas de los indicadores de las
MIR que reflejan los bienes y/o servicios generados y de los indicadores de gestion de las FID; asimismo, se
verifica que el cumplimiento de metas de estos indicadores sea congruente con el cumplimiento de metas de
los indicadores de resultados.

GRAFICA 4. SEGUIMIENTO: RESULTADOS POR VARIABLE
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¢ SIIPP-G: valora la oportunidad en la integracion, la calidad y la conciliacién de la informacién de los padrones de beneficiarios de
Pp en el Sistema Integral de Informacién de Padrones de Programas Gubernamentales.

« Consistencia operativa: se obtiene del valor absoluto de la diferencia del promedio del avance de metas de los indicadores de
propdsito con el promedio del avance de metas de los indicadores de componente.

e Cumplimiento de metas de nivel componente/gestién: se mide como el promedio del cumplimiento de metas de los
indicadores de nivel componente de la MIR o, en su caso, de los indicadores de gestién de las FID de los Pp.

* Cobertura promedio anual: considera el porcentaje de la poblacién atendida de un Pp, con respecto a su poblacién programada.



DIMENSION 3: RESULTADOS

Resultados-
0.0 0.1 0.2 0.3
La dimension de resultados considera variables relacionadas con el cumplimiento de metas de los indicadores

de nivel propdsito de las MIR, los indicadores estratégicos de las FID y el andlisis cualitativo de las evaluaciones
con enfoque de resultados que se han realizado a los Pp.

GRAFICA 5. RESULTADOS: RESULTADOS POR VARIABLE
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¢ Cumplimiento de metas: resultados - estratégicos: se mide como el promedio del cumplimiento de metas de los indicadores
de nivel propdsito de la MIR del Pp o, en su caso, de las metas de los indicadores estratégicos de la FID.

e Evaluaciones de resultados: considera todas aquellas evaluaciones con enfoque de resultados que se han realizado a los Pp en
los dltimos cinco afos.

DIMENSION 4: MEJORA CONTINUA

0.00 0.05 0.10 0.15 0.20

Esta dimensién valora el compromiso de los Pp por realizar ejercicios de evaluacion y seguimiento que les
permitan identificar y atender areas de mejora de manera peridédica y oportuna.

100%

GRAFICA 6. MEJORA CONTINUA: RESULTADOS POR VARIABLE
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¢ Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) -: Considera el promedio del estatus de atencién de los Aspectos Susceptibles de
Mejora de cada Pp.

¢ Cultura de la evaluacion: valora la realizacion de evalaciones, tanto de enfoque de resultados como operativas, a cada Pp durante
los dltimos cinco afos.

¢ indice de Calidad de la Informacién (ICl) : considera los resultados del indice de Calidad de Informacién del gasto federalizado al
cuarto trimestre del ejercicio inmediato anterior.



"HACIENDA UED

UNIDAD DE EVALUACION

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO DEL DEseMPENO

FICHA INFORMATIVA DEL iNDICE DE SEGUIMIENTO AL DESEMPENO (ISeD)

GOO3: VIGILANCIA DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD Y FORTALECIMIENTO DE LA CERTEZA

JURIDICA ENTRE PROVEEDORES Y CONSUMIDORES

DATOS GENERALES DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO (Pp)
Ramo 10: Economia
Ano de creacion del Pp: 2006

Descripcién del Pp: El programa busca vigilar a los proveedores de bienes y servicios del territorio nacional cumplan con las
obligaciones establecidas en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, mediante acciones de Verificacion y las desarrolladas por
el Laboratorio Nacional de Proteccion al Consumidor.

INTRODUCCION

El ISeD es un instrumento que genera informacién cuantitativa y cualitativa del desempefio de los Pp dirigida a los tomadores de
decisiones con el propodsito de fortalecer el proceso de programacion y presupuestacion con enfoque de resultados. El 1SeD
considera el analisis de cuatro dimensiones: disefio, seguimiento, resultados y mejora continua*.

FIGURA 1. NIVELES DE DESEMPENO

80 -100% 60 - 80% 40 - 60% 20 - 40% 0-20%

FIGURA 2. DIMENSIONES: VALORACION PONDERADA

DISENO RESULTADOS
0.3 0.2 0.3 0.2
SEGUIMIENTO MEJORA
CONTINUA
0 0.5 1
| |
Y
1ISeD

RESULTADOS GENERALES DEL Pp

GRAFICA 1. RESULTADO GLOBAL DEL ISeD Y NIVEL DE DESEMPENO POR DIMENSION

ISeD
Disefio Seguimiento Resultados Mejora continua

*La presente Ficha incluye los resultados de las dimensiones que son aplicables al Pp.



DIMENSION 1: DISENO

100%

0.0 0.1 0.2 0.3
La etapa del disefio en el ciclo de las politicas publicas es de suma importancia, pues en ella se desagrega el
problema publico identificado en sus elementos constitutivos. De este modo, en esta dimension se valora si un
Pp ha desarrollado los elementos minimos necesarios para contar con un disefo adecuado para el logro de sus
objetivos.

GRAFICA 3. DISENO: RESULTADOS POR VARIABLE
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Diagnéstico Calidad Normatividad Calidad Relevancia
del disefio del Pp MIR FID

« Diagnéstico: valora si el Pp cuenta con un diagndstico que justifique su existencia como instrumento de politica publica.

e Calidad del disefio: considera la valoracién cuantitativa que el Pp haya obtenido en alguna evaluacién en materia de Disefio o de
Consistencia y Resultados en los ultimos cinco afos.

e Normatividad: valora si el Pp cuenta con un documento normativo que regule su mecénica operativa, como las Reglas de
Operacion (ROP) o los Lineamientos Operativos.

¢ Instrumento de seguimiento: considera la calificacién de los Pp en la valoracién de calidad de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) realizada por CONEVAL/SHCP o, en su caso, los resultados del analisis de relevancia de los indicadores Ficha de
Indicador del Desempenio (FID) que realiza la SHCP.

DIMENSION 2: SEGUIMIENTO

100%

0.00 0.05 0.10 0.15 0.20

En esta dimensién se consideran variables relacionadas con el cumplimiento de metas de los indicadores de las
MIR que reflejan los bienes y/o servicios generados y de los indicadores de gestion de las FID; asimismo, se
verifica que el cumplimiento de metas de estos indicadores sea congruente con el cumplimiento de metas de
los indicadores de resultados.

GRAFICA 4. SEGUIMIENTO: RESULTADOS POR VARIABLE

1.00-
0.75-
0.50-
0.25-
0.00-
SIIPP-G Consistencia Metas MIR Metas FID Cobertura
operativa (componente) (gestion)

¢ SIIPP-G: valora la oportunidad en la integracion, la calidad y la conciliacién de la informacién de los padrones de beneficiarios de
Pp en el Sistema Integral de Informacién de Padrones de Programas Gubernamentales.

« Consistencia operativa: se obtiene del valor absoluto de la diferencia del promedio del avance de metas de los indicadores de
propdsito con el promedio del avance de metas de los indicadores de componente.

e Cumplimiento de metas de nivel componente/gestién: se mide como el promedio del cumplimiento de metas de los
indicadores de nivel componente de la MIR o, en su caso, de los indicadores de gestién de las FID de los Pp.

* Cobertura promedio anual: considera el porcentaje de la poblacién atendida de un Pp, con respecto a su poblacién programada.



DIMENSION 3: RESULTADOS

Resultados-
0.0 0.1 0.2 0.3
La dimension de resultados considera variables relacionadas con el cumplimiento de metas de los indicadores
de nivel propdsito de las MIR, los indicadores estratégicos de las FID y el analisis cualitativo de las evaluaciones
con enfoque de resultados que se han realizado a los Pp.
100%

GRAFICA 5. RESULTADOS: RESULTADOS POR VARIABLE
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0.00-
Metas MIR Metas FID Evaluaciones de
(propédsito) (estratégico) resultados

¢ Cumplimiento de metas: resultados - estratégicos: se mide como el promedio del cumplimiento de metas de los indicadores
de nivel propdsito de la MIR del Pp o, en su caso, de las metas de los indicadores estratégicos de la FID.

e Evaluaciones de resultados: considera todas aquellas evaluaciones con enfoque de resultados que se han realizado a los Pp en
los dltimos cinco afos.

DIMENSION 4: MEJORA CONTINUA

Mejora continua- 0.15
0.00 0.05 0.0 0.15 0.20

Esta dimensiéon valora el compromiso de los Pp por realizar ejercicios de evaluacion y seguimiento que les
permitan identificar y atender areas de mejora de manera peridédica y oportuna.

75%

GRAFICA 6. MEJORA CONTINUA: RESULTADOS POR VARIABLE
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Cultura ICI
de la evaluacién

¢ Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) -: Considera el promedio del estatus de atencién de los Aspectos Susceptibles de
Mejora de cada Pp.

¢ Cultura de la evaluacion: valora la realizacion de evalaciones, tanto de enfoque de resultados como operativas, a cada Pp durante
los dltimos cinco afos.

¢ indice de Calidad de la Informacién (ICl) : considera los resultados del indice de Calidad de Informacién del gasto federalizado al
cuarto trimestre del ejercicio inmediato anterior.



“HACIENDA | ‘UED

UNIDAD DE EVALUACION

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO DEL DEseMPENO

FICHA INFORMATIVA DEL iNDICE DE SEGUIMIENTO AL DESEMPENO (ISeD)

GOO1: APLICACION Y MODERNIZACION DEL MARCO REGULATORIO Y OPERATIVO EN MATERIA

MERCANTIL Y DE NORMALIZACION

DATOS GENERALES DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO (Pp)
Ramo 10: Economia
Ano de creacion del Pp: 2006

Descripcién del Pp: El programa busca la modernizacién y aplicacion eficiente del marco normativo para mejorar el ambiente de
negocios y favorecer el desarrollo del comercio y las actividades productivas mediante generacion de estadisticas en materia de
inversion extranjera directa y publicacion de normas.

INTRODUCCION

El ISeD es un instrumento que genera informacién cuantitativa y cualitativa del desempefio de los Pp dirigida a los tomadores de
decisiones con el propdsito de fortalecer el proceso de programacion y presupuestacion con enfoque de resultados. El 1SeD
considera el analisis de cuatro dimensiones: disefio, seguimiento, resultados y mejora continua*.

FIGURA 1. NIVELES DE DESEMPENO

80 -100% 60 - 80% 40 - 60% 20 - 40% 0-20%

FIGURA 2. DIMENSIONES: VALORACION PONDERADA

DISENO RESULTADOS
0.3 0.2 0.3 0.2
SEGUIMIENTO MEJORA
CONTINUA
0 0.5 1
| |
I
1ISeD

RESULTADOS GENERALES DEL Pp

GRAFICA 1. RESULTADO GLOBAL DEL ISeD Y NIVEL DE DESEMPENO POR DIMENSION

49%
ISeD
‘ 58% ’43% . 14% 75%
Disefio Seguimiento Resultados Mejora continua

*La presente Ficha incluye los resultados de las dimensiones que son aplicables al Pp.



DIMENSION 1: DISENO

Disefo-
0.0 0.1 0.2 0.3
La etapa del disefio en el ciclo de las politicas publicas es de suma importancia, pues en ella se desagrega el

problema publico identificado en sus elementos constitutivos. De este modo, en esta dimension se valora si un
Pp ha desarrollado los elementos minimos necesarios para contar con un disefo adecuado para el logro de sus

objetivos.
GRAFICA 3. DISENO: RESULTADOS POR VARIABLE

1.00-

0.75-

0.50- o]

0.25-

0.00- X . ) 5 .

Diagnéstico Calidad Normatividad Calidad Relevancia
del disefio del Pp MIR FID

« Diagnéstico: valora si el Pp cuenta con un diagndstico que justifique su existencia como instrumento de politica publica.

e Calidad del disefio: considera la valoracién cuantitativa que el Pp haya obtenido en alguna evaluacién en materia de Disefio o de
Consistencia y Resultados en los Ultimos cinco afos.

e Normatividad: valora si el Pp cuenta con un documento normativo que regule su mecénica operativa, como las Reglas de
Operacion (ROP) o los Lineamientos Operativos.

¢ Instrumento de seguimiento: considera la calificacién de los Pp en la valoracién de calidad de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) realizada por CONEVAL/SHCP o, en su caso, los resultados del analisis de relevancia de los indicadores Ficha de
Indicador del Desempenio (FID) que realiza la SHCP.

DIMENSION 2: SEGUIMIENTO

Seguimiento-
0.00 0.05 0.0 0.15 0.20
En esta dimensién se consideran variables relacionadas con el cumplimiento de metas de los indicadores de las
MIR que reflejan los bienes y/o servicios generados y de los indicadores de gestion de las FID; asimismo, se
verifica que el cumplimiento de metas de estos indicadores sea congruente con el cumplimiento de metas de
los indicadores de resultados.

GRAFICA 4. SEGUIMIENTO: RESULTADOS POR VARIABLE
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0.75-
0.50- (o]
0.25-
0.00-
SIIPP-G Consistencia Metas MIR Metas FID Cobertura
operativa (componente) (gestion)

¢ SIIPP-G: valora la oportunidad en la integracion, la calidad y la conciliacién de la informacién de los padrones de beneficiarios de
Pp en el Sistema Integral de Informacién de Padrones de Programas Gubernamentales.

« Consistencia operativa: se obtiene del valor absoluto de la diferencia del promedio del avance de metas de los indicadores de
propdsito con el promedio del avance de metas de los indicadores de componente.

e Cumplimiento de metas de nivel componente/gestién: se mide como el promedio del cumplimiento de metas de los
indicadores de nivel componente de la MIR o, en su caso, de los indicadores de gestién de las FID de los Pp.

* Cobertura promedio anual: considera el porcentaje de la poblacién atendida de un Pp, con respecto a su poblacién programada.



DIMENSION 3: RESULTADOS

0.0 0.1 0.2 0.3
La dimension de resultados considera variables relacionadas con el cumplimiento de metas de los indicadores
de nivel propdsito de las MIR, los indicadores estratégicos de las FID y el analisis cualitativo de las evaluaciones

. con enfoque de resultados que se han realizado a los Pp.
14%

GRAFICA 5. RESULTADOS: RESULTADOS POR VARIABLE
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(propédsito) (estratégico) resultados

¢ Cumplimiento de metas: resultados - estratégicos: se mide como el promedio del cumplimiento de metas de los indicadores
de nivel propdsito de la MIR del Pp o, en su caso, de las metas de los indicadores estratégicos de la FID.

e Evaluaciones de resultados: considera todas aquellas evaluaciones con enfoque de resultados que se han realizado a los Pp en
los dltimos cinco afos.

DIMENSION 4: MEJORA CONTINUA

Mejora continua- 0.15
0.00 0.05 0.0 0.15 0.20

Esta dimensiéon valora el compromiso de los Pp por realizar ejercicios de evaluacion y seguimiento que les
permitan identificar y atender areas de mejora de manera peridédica y oportuna.

75%

GRAFICA 6. MEJORA CONTINUA: RESULTADOS POR VARIABLE
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Cultura ICI
de la evaluacién

¢ Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) -: Considera el promedio del estatus de atencién de los Aspectos Susceptibles de
Mejora de cada Pp.

¢ Cultura de la evaluacion: valora la realizacion de evalaciones, tanto de enfoque de resultados como operativas, a cada Pp durante
los dltimos cinco afos.

¢ indice de Calidad de la Informacién (ICl) : considera los resultados del indice de Calidad de Informacién del gasto federalizado al
cuarto trimestre del ejercicio inmediato anterior.



UNIDAD DE EVALUACION
DEL DEseMPENO

- HACIENDA

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

FICHA INFORMATIVA DEL iNDICE DE SEGUIMIENTO AL DESEMPENO (ISeD)

E009: ATENCION DE TRAMITES Y SERVICIOS A CARGO DE LA SECRETARIA EN LAS ENTIDADES

FEDERATIVAS

DATOS GENERALES DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO (Pp)
Ramo 10: Economia
Ano de creacion del Pp: 2006

Descripcion del Pp: El programa busca capacitar y promover las acciones del Gobierno de México entre empresarios y
emprendedores, mediante la atencion de tramites y asesorias en las Delegaciones y Subdelegaciones.

INTRODUCCION

El 1ISeD es un instrumento que genera informacion cuantitativa y cualitativa del desempefo de los Pp dirigida a los tomadores de
decisiones con el propdsito de fortalecer el proceso de programacion y presupuestaciéon con enfoque de resultados. El 1SeD
considera el analisis de cuatro dimensiones: disefio, seguimiento, resultados y mejora continua*.

FIGURA 1. NIVELES DE DESEMPENO

80 -100% 60 - 80% 40 - 60% 20 - 40% 0-20%

FIGURA 2. DIMENSIONES: VALORACION PONDERADA

DISENO RESULTADOS
0.3 0.2 0.3 0.2
SEGUIMIENTO MEJORA
CONTINUA
0 0.5 1
l )
T
ISeD

RESULTADOS GENERALES DEL Pp

GRAFICA 1. RESULTADO GLOBAL DEL ISeD Y NIVEL DE DESEMPENO POR DIMENSION

ISeD
'38% '36% m ‘ 75%
Disefio Seguimiento Resultados Mejora continua

*La presente Ficha incluye los resultados de las dimensiones que son aplicables al Pp.



DIMENSION 1: DISENO

38%

Disefo- o
0.0 0.1 0.2 0.3
La etapa del disefio en el ciclo de las politicas publicas es de suma importancia, pues en ella se desagrega el
problema publico identificado en sus elementos constitutivos. De este modo, en esta dimension se valora si un
Pp ha desarrollado los elementos minimos necesarios para contar con un disefio adecuado para el logro de sus
objetivos.

GRAFICA 3. DISENO: RESULTADOS POR VARIABLE

1.00-
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Diagnéstico Calidad Normatividad Calidad Relevancia
del disefio del Pp MIR FID

« Diagnéstico: valora si el Pp cuenta con un diagndstico que justifique su existencia como instrumento de politica publica.

* Calidad del disefio: considera la valoracion cuantitativa que el Pp haya obtenido en alguna evaluacién en materia de Disefio o de
Consistencia y Resultados en los Ultimos cinco afos.

e Normatividad: valora si el Pp cuenta con un documento normativo que regule su mecénica operativa, como las Reglas de
Operacién (ROP) o los Lineamientos Operativos.

¢ Instrumento de seguimiento: considera la calificaciéon de los Pp en la valoracién de calidad de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) realizada por CONEVAL/SHCP o, en su caso, los resultados del anélisis de relevancia de los indicadores Ficha de
Indicador del Desempenio (FID) que realiza la SHCP.

DIMENSION 2: SEGUIMIENTO

36%

Seguimiento- 0.07

0.00 0.05 0.10 0.15 0.20

En esta dimensién se consideran variables relacionadas con el cumplimiento de metas de los indicadores de las
MIR que reflejan los bienes y/o servicios generados y de los indicadores de gestion de las FID; asimismo, se
verifica que el cumplimiento de metas de estos indicadores sea congruente con el cumplimiento de metas de
los indicadores de resultados.

GRAFICA 4. SEGUIMIENTO: RESULTADOS POR VARIABLE

1.00-
0.75-
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0.25-
0.00-
SIIPP-G Consistencia Metas MIR Metas FID Cobertura
operativa (componente) (gestion)

¢ SIIPP-G: valora la oportunidad en la integracion, la calidad y la conciliacién de la informacién de los padrones de beneficiarios de
Pp en el Sistema Integral de Informacion de Padrones de Programas Gubernamentales.

« Consistencia operativa: se obtiene del valor absoluto de la diferencia del promedio del avance de metas de los indicadores de
propdsito con el promedio del avance de metas de los indicadores de componente.

e Cumplimiento de metas de nivel componente/gestién: se mide como el promedio del cumplimiento de metas de los
indicadores de nivel componente de la MIR o, en su caso, de los indicadores de gestion de las FID de los Pp.

* Cobertura promedio anual: considera el porcentaje de la poblacién atendida de un Pp, con respecto a su poblacién programada.



DIMENSION 3: RESULTADOS

Resultados- 026
0.0 0.1 0.2 0.3
La dimension de resultados considera variables relacionadas con el cumplimiento de metas de los indicadores
de nivel propdsito de las MIR, los indicadores estratégicos de las FID y el analisis cualitativo de las evaluaciones
con enfoque de resultados que se han realizado a los Pp.
100%

GRAFICA 5. RESULTADOS: RESULTADOS POR VARIABLE
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0.00-
Metas MIR Metas FID Evaluaciones de
(propédsito) (estratégico) resultados

¢ Cumplimiento de metas: resultados - estratégicos: se mide como el promedio del cumplimiento de metas de los indicadores
de nivel propdsito de la MIR del Pp o, en su caso, de las metas de los indicadores estratégicos de la FID.

e Evaluaciones de resultados: considera todas aquellas evaluaciones con enfoque de resultados que se han realizado a los Pp en
los dltimos cinco afos.

DIMENSION 4: MEJORA CONTINUA

Mejora continua- 0.15
0.00 0.05 0.0 0.15 0.20

Esta dimensiéon valora el compromiso de los Pp por realizar ejercicios de evaluacion y seguimiento que les
permitan identificar y atender areas de mejora de manera peridédica y oportuna.

75%

GRAFICA 6. MEJORA CONTINUA: RESULTADOS POR VARIABLE
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Cultura ICI
de la evaluacién

¢ Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) -: Considera el promedio del estatus de atencién de los Aspectos Susceptibles de
Mejora de cada Pp.

¢ Cultura de la evaluacion: valora la realizacion de evalaciones, tanto de enfoque de resultados como operativas, a cada Pp durante
los dltimos cinco afos.

¢ indice de Calidad de la Informacién (ICl) : considera los resultados del indice de Calidad de Informacién del gasto federalizado al
cuarto trimestre del ejercicio inmediato anterior.



UNIDAD DE EVALUACION
DEL DEseMPENO

HACIENDA UED

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

FICHA INFORMATIVA DEL iNDICE DE SEGUIMIENTO AL DESEMPENO (ISeD)

E007: PRODUCCION DE INFORMACION GEOLOGICA DEL TERRITORIO NACIONAL

DATOS GENERALES DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO (Pp)
Ramo 10: Economia

Afo de creacién del Pp: 2006

Descripcion del Pp: El programa busca generar conocimiento en materia de geologia y ciencias de la Tierra mediante la
elaboracion de Bancos de Datos Geoldgico-Minero actualizados, Bancos de exploracidon de minerales radiactivos, Cartas geoldgico-
mineras y geogquimicas, Estudios Geoldgicos no Mineros y Proyectos Mineros.

INTRODUCCION

El 1ISeD es un instrumento que genera informacion cuantitativa y cualitativa del desempefo de los Pp dirigida a los tomadores de
decisiones con el propdsito de fortalecer el proceso de programacion y presupuestacion con enfoque de resultados. El 1SeD
considera el analisis de cuatro dimensiones: disefio, seguimiento, resultados y mejora continua*.

FIGURA 1. NIVELES DE DESEMPENO

e T o

80 -100% 60 - 80% 40 - 60% 20 - 40% 0-20%

FIGURA 2. DIMENSIONES: VALORACION PONDERADA

DISENO RESULTADOS
0.3 0.2 0.3 0.2
SEGUIMIENTO MEJORA
CONTINUA
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RESULTADOS GENERALES DEL Pp

GRAFICA 1. RESULTADO GLOBAL DEL ISeD Y NIVEL DE DESEMPENO POR DIMENSION

ISeD

'38% 100% 100% 100%

Disefio Seguimiento Resultados Mejora continua

*La presente Ficha incluye los resultados de las dimensiones que son aplicables al Pp.



DIMENSION 1: DISENO

38%

Disefio- oIl
0.0 0.1 0.2 0.3
La etapa del disefio en el ciclo de las politicas publicas es de suma importancia, pues en ella se desagrega el
problema publico identificado en sus elementos constitutivos. De este modo, en esta dimension se valora si un

Pp ha desarrollado los elementos minimos necesarios para contar con un disefo adecuado para el logro de sus
objetivos.

GRAFICA 3. DISENO: RESULTADOS POR VARIABLE
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Diagnéstico Calidad Normatividad Calidad Relevancia
del disefio del Pp MIR FID

« Diagnéstico: valora si el Pp cuenta con un diagndstico que justifique su existencia como instrumento de politica publica.

e Calidad del disefio: considera la valoracién cuantitativa que el Pp haya obtenido en alguna evaluacién en materia de Disefio o de
Consistencia y Resultados en los Ultimos cinco afos.

e Normatividad: valora si el Pp cuenta con un documento normativo que regule su mecénica operativa, como las Reglas de
Operacion (ROP) o los Lineamientos Operativos.

¢ Instrumento de seguimiento: considera la calificacién de los Pp en la valoracién de calidad de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) realizada por CONEVAL/SHCP o, en su caso, los resultados del analisis de relevancia de los indicadores Ficha de
Indicador del Desempenio (FID) que realiza la SHCP.

DIMENSION 2: SEGUIMIENTO

100%

0.00 0.05 0.10 0.15 0.20

En esta dimensién se consideran variables relacionadas con el cumplimiento de metas de los indicadores de las
MIR que reflejan los bienes y/o servicios generados y de los indicadores de gestion de las FID; asimismo, se
verifica que el cumplimiento de metas de estos indicadores sea congruente con el cumplimiento de metas de
los indicadores de resultados.

GRAFICA 4. SEGUIMIENTO: RESULTADOS POR VARIABLE
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operativa (componente) (gestion)

¢ SIIPP-G: valora la oportunidad en la integracion, la calidad y la conciliacién de la informacién de los padrones de beneficiarios de
Pp en el Sistema Integral de Informacién de Padrones de Programas Gubernamentales.

« Consistencia operativa: se obtiene del valor absoluto de la diferencia del promedio del avance de metas de los indicadores de
propdsito con el promedio del avance de metas de los indicadores de componente.

e Cumplimiento de metas de nivel componente/gestién: se mide como el promedio del cumplimiento de metas de los
indicadores de nivel componente de la MIR o, en su caso, de los indicadores de gestién de las FID de los Pp.

* Cobertura promedio anual: considera el porcentaje de la poblacién atendida de un Pp, con respecto a su poblacién programada.



DIMENSION 3: RESULTADOS

0.0 0.1 0.2 0.3
La dimension de resultados considera variables relacionadas con el cumplimiento de metas de los indicadores
de nivel propdsito de las MIR, los indicadores estratégicos de las FID y el andlisis cualitativo de las evaluaciones
con enfoque de resultados que se han realizado a los Pp.
100%

GRAFICA 5. RESULTADOS: RESULTADOS POR VARIABLE
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¢ Cumplimiento de metas: resultados - estratégicos: se mide como el promedio del cumplimiento de metas de los indicadores
de nivel propdsito de la MIR del Pp o, en su caso, de las metas de los indicadores estratégicos de la FID.

e Evaluaciones de resultados: considera todas aquellas evaluaciones con enfoque de resultados que se han realizado a los Pp en
los dltimos cinco afos.

DIMENSION 4: MEJORA CONTINUA

0.00 0.05 0.10 0.15 0.20

Esta dimensién valora el compromiso de los Pp por realizar ejercicios de evaluacion y seguimiento que les
permitan identificar y atender areas de mejora de manera peridédica y oportuna.

100%

GRAFICA 6. MEJORA CONTINUA: RESULTADOS POR VARIABLE

1.00-
0.75-
0.50-

0.25-

0.00-
ASM Cultura ICI
de la evaluacién

¢ Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) -: Considera el promedio del estatus de atencién de los Aspectos Susceptibles de
Mejora de cada Pp.

¢ Cultura de la evaluacion: valora la realizacion de evalaciones, tanto de enfoque de resultados como operativas, a cada Pp durante
los dltimos cinco afos.

¢ indice de Calidad de la Informacién (ICl) : considera los resultados del indice de Calidad de Informacién del gasto federalizado al
cuarto trimestre del ejercicio inmediato anterior.
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SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

FICHA INFORMATIVA DEL iNDICE DE SEGUIMIENTO AL DESEMPENO (ISeD)

E006: DESARROLLO TECNOLOGICO Y PRESTACION DE SERVICIOS METROLOGICOS PARA LA

COMPETITIVIDAD

DATOS GENERALES DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO (Pp)
Ramo 10: Economia
Ano de creacion del Pp: 2006

Descripcioén del Pp: El programa busca promover que los laboratorios de calibraciéon y medicion en los sectores productivos y otros
de interés nacional cuenten con la uniformidad y confiabilidad de las mediciones mediante el establecimiento de referencias,
servicios de calibracion, transferencia de tecnologia y asesorias en metrologia.

INTRODUCCION

El ISeD es un instrumento que genera informacién cuantitativa y cualitativa del desempefio de los Pp dirigida a los tomadores de
decisiones con el propodsito de fortalecer el proceso de programacion y presupuestacion con enfoque de resultados. El 1SeD
considera el analisis de cuatro dimensiones: disefio, seguimiento, resultados y mejora continua*.

FIGURA 1. NIVELES DE DESEMPENO

80 -100% 60 - 80% 40 - 60% 20 - 40% 0-20%

FIGURA 2. DIMENSIONES: VALORACION PONDERADA

DISENO RESULTADOS
0.3 0.2 0.3 0.2
SEGUIMIENTO MEJORA
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RESULTADOS GENERALES DEL Pp

GRAFICA 1. RESULTADO GLOBAL DEL ISeD Y NIVEL DE DESEMPENO POR DIMENSION

ISeD
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*La presente Ficha incluye los resultados de las dimensiones que son aplicables al Pp.



DIMENSION 1: DISENO

100%

0.0 0.1 0.2 0.3
La etapa del disefio en el ciclo de las politicas publicas es de suma importancia, pues en ella se desagrega el
problema publico identificado en sus elementos constitutivos. De este modo, en esta dimension se valora si un
Pp ha desarrollado los elementos minimos necesarios para contar con un disefo adecuado para el logro de sus
objetivos.

GRAFICA 3. DISENO: RESULTADOS POR VARIABLE
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del disefio del Pp MIR FID

« Diagnéstico: valora si el Pp cuenta con un diagndstico que justifique su existencia como instrumento de politica publica.

e Calidad del disefio: considera la valoracién cuantitativa que el Pp haya obtenido en alguna evaluacién en materia de Disefio o de
Consistencia y Resultados en los ultimos cinco afos.

e Normatividad: valora si el Pp cuenta con un documento normativo que regule su mecénica operativa, como las Reglas de
Operacion (ROP) o los Lineamientos Operativos.

¢ Instrumento de seguimiento: considera la calificacién de los Pp en la valoracién de calidad de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) realizada por CONEVAL/SHCP o, en su caso, los resultados del analisis de relevancia de los indicadores Ficha de
Indicador del Desempenio (FID) que realiza la SHCP.

DIMENSION 2: SEGUIMIENTO

93%

Seguimiento- 0.19
0.00 0.05 0.0 0.15 0.20
En esta dimensién se consideran variables relacionadas con el cumplimiento de metas de los indicadores de las
MIR que reflejan los bienes y/o servicios generados y de los indicadores de gestion de las FID; asimismo, se

verifica que el cumplimiento de metas de estos indicadores sea congruente con el cumplimiento de metas de
los indicadores de resultados.

GRAFICA 4. SEGUIMIENTO: RESULTADOS POR VARIABLE
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¢ SIIPP-G: valora la oportunidad en la integracion, la calidad y la conciliacién de la informacién de los padrones de beneficiarios de
Pp en el Sistema Integral de Informacién de Padrones de Programas Gubernamentales.

« Consistencia operativa: se obtiene del valor absoluto de la diferencia del promedio del avance de metas de los indicadores de
propdsito con el promedio del avance de metas de los indicadores de componente.

e Cumplimiento de metas de nivel componente/gestién: se mide como el promedio del cumplimiento de metas de los
indicadores de nivel componente de la MIR o, en su caso, de los indicadores de gestién de las FID de los Pp.

* Cobertura promedio anual: considera el porcentaje de la poblacién atendida de un Pp, con respecto a su poblacién programada.



DIMENSION 3: RESULTADOS

Resultados-
0.0 0.1 0.2 0.3
La dimension de resultados considera variables relacionadas con el cumplimiento de metas de los indicadores

de nivel propdsito de las MIR, los indicadores estratégicos de las FID y el andlisis cualitativo de las evaluaciones
con enfoque de resultados que se han realizado a los Pp.

GRAFICA 5. RESULTADOS: RESULTADOS POR VARIABLE

1.00-

0.75-

0.50- 0

0.25-

0.00-
Metas MIR Metas FID Evaluaciones de
(propédsito) (estratégico) resultados

¢ Cumplimiento de metas: resultados - estratégicos: se mide como el promedio del cumplimiento de metas de los indicadores
de nivel propdsito de la MIR del Pp o, en su caso, de las metas de los indicadores estratégicos de la FID.

e Evaluaciones de resultados: considera todas aquellas evaluaciones con enfoque de resultados que se han realizado a los Pp en
los dltimos cinco afos.

DIMENSION 4: MEJORA CONTINUA

Mejora continua- 0.19
0.00 0.05 0.0 0.15 0.20

Esta dimensién valora el compromiso de los Pp por realizar ejercicios de evaluacion y seguimiento que les
permitan identificar y atender areas de mejora de manera peridédica y oportuna.

93%

GRAFICA 6. MEJORA CONTINUA: RESULTADOS POR VARIABLE
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¢ Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) -: Considera el promedio del estatus de atencién de los Aspectos Susceptibles de
Mejora de cada Pp.

¢ Cultura de la evaluacion: valora la realizacion de evalaciones, tanto de enfoque de resultados como operativas, a cada Pp durante
los dltimos cinco afos.

¢ indice de Calidad de la Informacién (ICl) : considera los resultados del indice de Calidad de Informacién del gasto federalizado al
cuarto trimestre del ejercicio inmediato anterior.



UNIDAD DE EVALUACION
DEL DEseMPENO

HACIENDA UED

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

FICHA INFORMATIVA DEL iNDICE DE SEGUIMIENTO AL DESEMPENO (ISeD)

E005: PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES

DATOS GENERALES DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO (Pp)
Ramo 10: Economia

Afo de creacién del Pp: 2008

Descripcion del Pp: El programa busca prevenir y resolver conflictos entre consumidores y proveedores, mediante la conciliacion,
arbitraje, dictamen, procedimientos por infracciones a la Ley, asi como de novedosos instrumentos de prevencién como es el Burd
Comercial, Registro Publico de Consumidores, Teléfono del Consumidor en Linea, entre otros.

INTRODUCCION

El 1ISeD es un instrumento que genera informacion cuantitativa y cualitativa del desempefo de los Pp dirigida a los tomadores de
decisiones con el propdsito de fortalecer el proceso de programacion y presupuestacion con enfoque de resultados. El 1SeD
considera el analisis de cuatro dimensiones: disefio, seguimiento, resultados y mejora continua*.

FIGURA 1. NIVELES DE DESEMPENO

e T o

80 -100% 60 - 80% 40 - 60% 20 - 40% 0-20%

FIGURA 2. DIMENSIONES: VALORACION PONDERADA

DISENO RESULTADOS
0.3 0.2 0.3 0.2
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\ |
|
1ISeD

RESULTADOS GENERALES DEL Pp

GRAFICA 1. RESULTADO GLOBAL DEL ISeD Y NIVEL DE DESEMPENO POR DIMENSION

ISeD
m ‘ 93% ‘ 93% m
Disefio Seguimiento Resultados Mejora continua

*La presente Ficha incluye los resultados de las dimensiones que son aplicables al Pp.



DIMENSION 1: DISENO

100%

0.0 0.1 0.2 0.3
La etapa del disefio en el ciclo de las politicas publicas es de suma importancia, pues en ella se desagrega el
problema publico identificado en sus elementos constitutivos. De este modo, en esta dimension se valora si un
Pp ha desarrollado los elementos minimos necesarios para contar con un disefo adecuado para el logro de sus
objetivos.

GRAFICA 3. DISENO: RESULTADOS POR VARIABLE
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Diagnéstico Calidad Normatividad Calidad Relevancia
del disefio del Pp MIR FID

« Diagnéstico: valora si el Pp cuenta con un diagndstico que justifique su existencia como instrumento de politica publica.

e Calidad del disefio: considera la valoracién cuantitativa que el Pp haya obtenido en alguna evaluacién en materia de Disefio o de
Consistencia y Resultados en los ultimos cinco afos.

e Normatividad: valora si el Pp cuenta con un documento normativo que regule su mecénica operativa, como las Reglas de
Operacion (ROP) o los Lineamientos Operativos.

¢ Instrumento de seguimiento: considera la calificacién de los Pp en la valoracién de calidad de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) realizada por CONEVAL/SHCP o, en su caso, los resultados del analisis de relevancia de los indicadores Ficha de
Indicador del Desempenio (FID) que realiza la SHCP.

DIMENSION 2: SEGUIMIENTO

93%

Seguimiento- 0.19
0.00 0.05 0.0 0.15 0.20
En esta dimensién se consideran variables relacionadas con el cumplimiento de metas de los indicadores de las
MIR que reflejan los bienes y/o servicios generados y de los indicadores de gestion de las FID; asimismo, se

verifica que el cumplimiento de metas de estos indicadores sea congruente con el cumplimiento de metas de
los indicadores de resultados.

GRAFICA 4. SEGUIMIENTO: RESULTADOS POR VARIABLE
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¢ SIIPP-G: valora la oportunidad en la integracion, la calidad y la conciliacién de la informacién de los padrones de beneficiarios de
Pp en el Sistema Integral de Informacién de Padrones de Programas Gubernamentales.

« Consistencia operativa: se obtiene del valor absoluto de la diferencia del promedio del avance de metas de los indicadores de
propdsito con el promedio del avance de metas de los indicadores de componente.

e Cumplimiento de metas de nivel componente/gestién: se mide como el promedio del cumplimiento de metas de los
indicadores de nivel componente de la MIR o, en su caso, de los indicadores de gestién de las FID de los Pp.

* Cobertura promedio anual: considera el porcentaje de la poblacién atendida de un Pp, con respecto a su poblacién programada.



DIMENSION 3: RESULTADOS

Resultados- 0.17
0.0 0.1 0.2 0.3
La dimension de resultados considera variables relacionadas con el cumplimiento de metas de los indicadores
de nivel propdsito de las MIR, los indicadores estratégicos de las FID y el andlisis cualitativo de las evaluaciones
con enfoque de resultados que se han realizado a los Pp.
93%

GRAFICA 5. RESULTADOS: RESULTADOS POR VARIABLE
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¢ Cumplimiento de metas: resultados - estratégicos: se mide como el promedio del cumplimiento de metas de los indicadores
de nivel propdsito de la MIR del Pp o, en su caso, de las metas de los indicadores estratégicos de la FID.

e Evaluaciones de resultados: considera todas aquellas evaluaciones con enfoque de resultados que se han realizado a los Pp en
los dltimos cinco afos.

DIMENSION 4: MEJORA CONTINUA

0.00 0.05 0.10 0.15 0.20

Esta dimensién valora el compromiso de los Pp por realizar ejercicios de evaluacion y seguimiento que les
permitan identificar y atender areas de mejora de manera peridédica y oportuna.

100%

GRAFICA 6. MEJORA CONTINUA: RESULTADOS POR VARIABLE
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¢ Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) -: Considera el promedio del estatus de atencién de los Aspectos Susceptibles de
Mejora de cada Pp.

¢ Cultura de la evaluacion: valora la realizacion de evalaciones, tanto de enfoque de resultados como operativas, a cada Pp durante
los dltimos cinco afos.

¢ indice de Calidad de la Informacién (ICl) : considera los resultados del indice de Calidad de Informacién del gasto federalizado al
cuarto trimestre del ejercicio inmediato anterior.



UNIDAD DE EVALUACION
DEL DEseMPENO

- HACIENDA UED

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

FICHA INFORMATIVA DEL iNDICE DE SEGUIMIENTO AL DESEMPENO (ISeD)

B002: GENERACION Y DIFUSION DE INFORMACION PARA EL CONSUMIDOR

DATOS GENERALES DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO (Pp)
Ramo 10: Economia

Afo de creacién del Pp: 2008

Descripcion del Pp: El programa busca que los consumidores tomen decisiones de compra informadas y conozcan sus derechos,
mediante asesorias y productos informativos elaborados por Profeco y de la atencidon que se brinda a las Organizaciones y
Asociaciones de Consumidores.

INTRODUCCION

El 1ISeD es un instrumento que genera informacion cuantitativa y cualitativa del desempefo de los Pp dirigida a los tomadores de
decisiones con el propdsito de fortalecer el proceso de programacion y presupuestacion con enfoque de resultados. El 1SeD
considera el analisis de cuatro dimensiones: disefio, seguimiento, resultados y mejora continua*.

FIGURA 1. NIVELES DE DESEMPENO

80 -100% 60 - 80% 40 - 60% 20 - 40% 0-20%

FIGURA 2. DIMENSIONES: VALORACION PONDERADA
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*La presente Ficha incluye los resultados de las dimensiones que son aplicables al Pp.



DIMENSION 1: DISENO

Disefio-
0.0 0.1 0.2 0.3
La etapa del disefio en el ciclo de las politicas publicas es de suma importancia, pues en ella se desagrega el
problema publico identificado en sus elementos constitutivos. De este modo, en esta dimension se valora si un

Pp ha desarrollado los elementos minimos necesarios para contar con un disefo adecuado para el logro de sus
objetivos.

GRAFICA 3. DISENO: RESULTADOS POR VARIABLE
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Diagnéstico Calidad Normatividad Calidad Relevancia
del disefio del Pp MIR FID

« Diagnéstico: valora si el Pp cuenta con un diagndstico que justifique su existencia como instrumento de politica publica.

e Calidad del disefio: considera la valoracién cuantitativa que el Pp haya obtenido en alguna evaluacién en materia de Disefio o de
Consistencia y Resultados en los Ultimos cinco afos.

e Normatividad: valora si el Pp cuenta con un documento normativo que regule su mecénica operativa, como las Reglas de
Operacion (ROP) o los Lineamientos Operativos.

¢ Instrumento de seguimiento: considera la calificacién de los Pp en la valoracién de calidad de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) realizada por CONEVAL/SHCP o, en su caso, los resultados del analisis de relevancia de los indicadores Ficha de
Indicador del Desempenio (FID) que realiza la SHCP.

DIMENSION 2: SEGUIMIENTO

93%

Seguimiento- 0.19
0.00 0.05 0.0 0.15 0.20
En esta dimensién se consideran variables relacionadas con el cumplimiento de metas de los indicadores de las
MIR que reflejan los bienes y/o servicios generados y de los indicadores de gestion de las FID; asimismo, se
verifica que el cumplimiento de metas de estos indicadores sea congruente con el cumplimiento de metas de
los indicadores de resultados.

GRAFICA 4. SEGUIMIENTO: RESULTADOS POR VARIABLE
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¢ SIIPP-G: valora la oportunidad en la integracion, la calidad y la conciliacién de la informacién de los padrones de beneficiarios de
Pp en el Sistema Integral de Informacién de Padrones de Programas Gubernamentales.

« Consistencia operativa: se obtiene del valor absoluto de la diferencia del promedio del avance de metas de los indicadores de
propdsito con el promedio del avance de metas de los indicadores de componente.

e Cumplimiento de metas de nivel componente/gestién: se mide como el promedio del cumplimiento de metas de los
indicadores de nivel componente de la MIR o, en su caso, de los indicadores de gestién de las FID de los Pp.

* Cobertura promedio anual: considera el porcentaje de la poblacién atendida de un Pp, con respecto a su poblacién programada.



DIMENSION 3: RESULTADOS

0.0 0.1 0.2 0.3
La dimension de resultados considera variables relacionadas con el cumplimiento de metas de los indicadores
de nivel propdsito de las MIR, los indicadores estratégicos de las FID y el analisis cualitativo de las evaluaciones
con enfoque de resultados que se han realizado a los Pp.
86%

GRAFICA 5. RESULTADOS: RESULTADOS POR VARIABLE
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¢ Cumplimiento de metas: resultados - estratégicos: se mide como el promedio del cumplimiento de metas de los indicadores
de nivel propdsito de la MIR del Pp o, en su caso, de las metas de los indicadores estratégicos de la FID.

e Evaluaciones de resultados: considera todas aquellas evaluaciones con enfoque de resultados que se han realizado a los Pp en
los dltimos cinco afos.

DIMENSION 4: MEJORA CONTINUA

Mejora continua- 0.15
0.00 0.05 0.0 0.15 0.20

Esta dimensiéon valora el compromiso de los Pp por realizar ejercicios de evaluacion y seguimiento que les
permitan identificar y atender areas de mejora de manera peridédica y oportuna.

75%

GRAFICA 6. MEJORA CONTINUA: RESULTADOS POR VARIABLE
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¢ Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) -: Considera el promedio del estatus de atencién de los Aspectos Susceptibles de
Mejora de cada Pp.

¢ Cultura de la evaluacion: valora la realizacion de evalaciones, tanto de enfoque de resultados como operativas, a cada Pp durante
los dltimos cinco afos.

¢ indice de Calidad de la Informacién (ICl) : considera los resultados del indice de Calidad de Informacién del gasto federalizado al
cuarto trimestre del ejercicio inmediato anterior.



