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Marco Normativo

Ley General de

Desarrollo Social

Reglamento de la Ley General
de Desarrollo Social

Lineamientos para la promocién y
operacion de la CS en los programas
federales de desarrollo social

e Articulo 69 reconoce a la
Contraloria Social (CS) como
“el mecanismo de los
beneficiarios para que, de
manera organizada,
verifiquen el cumplimiento de
las metas y la correcta
aplicacion de los recursos
publicos asignados a los
programas de desarrollo
social.”

e Articulo 67 el Gobierno

Federal impulsard la creacidn
de contralorias sociales por
parte de los beneficiarios, con
el fin de verificar la adecuada
ejecucion de los programas de
desarrollo social, la correcta
aplicacion de los recursos
publicos asignados a los
mismos y el cumplimiento de
las metas.

¢ Se definen las bases para la

promocion, operacion y
seguimiento de la Contraloria
Social.

¢ Con fundamento en éstos se

elabora la Estrategia Marco, la
cual proporciona los criterios
para disefiar las estrategias de
planeacion, promocion,
operacion y seguimiento de la
)



Se entendera por...

Actividades de Actividades de

o Las realizan las = . Comités de
operactgfm de personas promggl.on de If.as r.eallza.ndel o o= B
beneficiarias de : uncionariado publico organizacion social
los programas de dfe la A_P: ST constituidos por las
desarrollo social _dlfundlr If"', . personas beneficiarias
orientadas al informacion, capgatar con el fin de realizar
seguimiento, y asesorar, recopilar las actividades de
supervision y mformgs y atender operacioén de la CS.
denuncias.

vigilancia.

Sistema

Instancia

Instancias Encargadas de : Tiene a su cargo el Informdtico de -

Ejecutoras ejercer los Normativa programa de Contraloria Es administrado por la
recursos desarrollo social y Social fgpisi?r;a dceolnot g%lgrrn?,:és
federales (...) es responsable (sics) g y

la promocién de CS a
cargo de las Instancias
Normativas y
Ejecutoras.

directa de la
promocién de la
contraloria social.



Documentos de CS

Esquema de Contraloria
Social

Contiene:

| Medios de difusion y
procedimientos de la CS

Il Responsables de la
constitucion de los Comités
de CS, capacitar y asesorar a
los mismos

[l Mecanismos de
seguimiento a las actividades
de CS

Guia Operativa

Procedimientos:
-Constitucion y registro de Comités
-Distribucion de la informacion

-Capacitacion del funcionariado
publico y de los comités

-Distribucién, recopilacion y registro
de los informes en el SICS

-Captacion de quejas y denuncias, asi
como la atencién e investigacion de
éstas

-Captura de informacion en el SICS

*Numerales Décimo al Décimo Cuarto LOCSPFDS .

PATCS

| Actividades de planeacién,
promocion y seguimiento de CS

Il Responsables de las actividades

Il Metas y unidad de medida de
cada actividad

IV Calendarizacién de las
actividades

Metodologia de
capacitacion

Contiene:

-Induccidn

-Promocion

-Operacion

-Seguimiento




Funciones de la CS

Supervision

Integraciony
operacion de
CS,enel

PFTPG

Seguimiento

Correcta
aplicacion de
los recursos
publicos

y

Vigilancia




Proceso de Contraloria Social: Instancia
Normativa

A Capacitar a las

Instancias
Ejecutoras

Difundir entre las

Instancias
Capturar en el SICS Ejecutoras los
la informacion documentos de
Elaborar los respecto del PFTPG CS
documentos de
Incluir apartado de CS
CS en Reglas de
Operacion

*Numeral Cuarto y Noveno, Lineamientos CS.




Proceso de Contraloria Social: Instancia
Ejecutora

Conocer los documentos de CS

Designar a la persona de enlace de CS, elaborar y difundir el PETCS

Promover la CS entre las Titulares de las IMM, personal de los
CDM vy usuarias, asi como capacitarlas

Constituir los comités de CS por cada CDM

Registrar en el SICS la informacidn generada de las actividades de
CS; captar, canalizar y dar seguimiento a las denuncias

’ *Numeral Cuarto y Noveno, Lineamientos CS.
&



Proceso para la conformacion de comités de CS

eunion al inicio de la
ejecucion del
Proyecto:

-Titulares de la IMM

-Personal del CDM

Conformacion Comité de CS:

-Establecer por consenso a las personas
integrantes;

-Eleccidn por votacion de las tres personas
integrantes*, 50% de mujeres;

-Llenar los formatos y escritos requeridos
Registrar los comités
de CS en el SICS

La vigencia del comité
sera durante el afio fiscal

*Procurar que sean residentes del municipio donde se instale o fortalezca un CDM, ser mayores de 18 afios, sepan leer y escribir, conozcan la manera
de operar del Programa, hayan recibido capacitacion sobre el objetivo y los beneficios de la CS, asi como los instrumentos de recoleccion de
informacion. Anexo 2: Acta de Asamblea.



Difusion de la CS

Pagina electronica del Instituto Nacional de las Mujeres:

-Caracteristicas y tipos de apoyo del Programa

-Periodo de ejecucion de los proyectos y fecha de transferencia de los subsidios

Volantes digitales:

-Objetivos, poblacién objetivo, modalidades de participacidn y caracteristicas de los
apoyos del PFTPG

-Requisitos de participacion de las IMEF
-Procedimiento para realizar actividades de CS

-Derechos y obligaciones de las usuarias de los CDM

’ _, Organo Interno de Control
Secretarla,de- la Funcion del Inmujeres
Publica '
Presentar denuncias

Paginas electrdnicas de las
Instancias ejecutoras:
-Publicacién de los canales de
comunicacion;

-Distribucidn de volantes digitales entre las
Titulares de las IMM, el personal y las
usuarias de los CDM

Organo Estatal de Control

Presentar denuncias




Capacitacion y asesoria

Instituto Nacional de las Mujeres

A las personas
designadas como
enlaces de CS por las
IMEF

Instancias ejecutoras
Titulares de las IMM y

personal de los CDM

-A las Titulares de las

IMM

-Personal y usuarias de Apoyan en la

los CDM conformacion y
-Comités de CS funcionamiento de los
comités de CS




Metodologia de capacitacion de CS

Modulos

Induccion Promocion Operacion Seguimiento

Constitucion de comités
de CS

s e

Solicitud de informacién y

Difusion SICS

Objetivos y beneficios

Constitucion de comités

de CS Usuarias

Estructura organizativa

estrategia de vigilancia

Jemas

Capacitacion y asesoria Modulos

Recepcidn, presentacion y
seguimiento a quejasy
denuncias

Normatividad aplicable

Captacion de informes Criterios de captura

Reuniones e informes a
usuarias de los CDM

Estructura de

documentos normativos Resultados

Denuncias

Participacion comunitaria, transparencia, rendicion de cuentas




Captura de informacion en el Sistema Informatico de Contraloria Social

Documento/formato Plazo para la captura en el SICS
Captura de: A mas tardar antes de:
Comités de CS, generar la constancia de registroy Los 10 dias habiles siguientes a la fecha de su
entregarla al comité constitucién

Actividades de capacitacion y asesoria e

. -, . ., Los 20 dias habiles siguientes a su ejecucion
incorporacién de la minuta de reunién

\ J/ \. J/
4 N\

Informes de Contraloria Social Al cierre del ejercicio fiscal
\. J/

* La Secretaria de la Funcién Publica no ha habilitado el SICS o algun otro sistemas informatico para el registro de informacién; por lo que conforme a las disposiciones de la
misma Secretaria se realizardn entregas mensuales de informes hasta contar con acceso al Programa Informatico.



Documentos y fechas comprometidas

PETCS Documento Correo institucional-SICS Julio

Materiales de capacitacion Documento SICS Septiembre

Materiales de difusion Documento SICS Septiembre

Capacitacion Informe SICS Septiembre

Reuniones Minuta SICS Octubre

Informes completos Informe (Anexo 8) SICS Diciembre

Seguimiento de resultados *Informe narrativo Correo institucional Mensual

(Denuncias)

* El informe mensual de quejas y/o denuncias se elaborara en formato libre, pero se debe considerar la guia operativa para incluir toda la
informacidn necesaria en el tema.



v MUJERES

nnnnnnnnnnnnnnn

Registro y consulta de apoyos

Estimado de beneficiarias/os

|nformes mensuales de control Senvicio 1‘ Estalus I Entidad Federativa } Municipio HombresI Mujeres } Tolal | _Monto total asignado W‘ Tolal ejecutado

Estructura:

1. Portada * Se enviard a enlaces de CS el formato de informe mensual en

2. Apoyos formato Excel.

3. Materiales de difusion * El formato tendrd comentarios para el llenado de ciertas

4. Materiales de Capacitacion columnas

5. Capacitaciones * Este formato es el medio para capturar la informacién numérica

6. Comités en lo que la SFP dispone de un Sistema Informatico y no exime la

7. Reuniones Comités responsabilidad de registrar la misma informacién en el SICS o

8. Quejas y Denuncias sistema destinado a tal fin.

9. Conclusiones * La persona enlace de Contraloria Social, entregara durante los
primeros 10 dias naturales de cada mes por correo electrénico a

El formato de apoyo se enviara la persona responsable de dar asesoria en la Entidad Federativa

via correo electronico a las en el Inmujeres.

personas enlaces de CS. * Todo lo anterior conforme a la planeacion y programacion de la

IMEF para el ejercicio del recurso.
* Considerar que, aplica aun cuando no se tenga el 100% de CDM
en funciones.




Informes mensuales de
control

Se deberan usar las paginas institucionales de cada Instancia de
las Mujeres en las Entidades Federativas, como medio de
publicacidon y evidencia de las actividades realizadas.

Una vez publicados los documentos relativos a las actividades de
CS, se debera notificar por oficio la ruta exacta para acceder a
dicha informacién y se podra notificar por correo electrénico
institucional de manera periddica, cuando haya una actualizacién
de informacién.

Se recomienda que en las paginas oficiales institucionales de las
IMEF se haga uso de los siguientes apartados:



Queja y/o denuncias

Cuando la denuncia se relacione con la aplicacion o ejecucién de los recursos del programa, el comité de
Contraloria Social sera responsable de:

<

Recibir la queja o denuncia y proporcionar un comprobante o acuse de recibido al interesado/a, esto es, a
quien la presento;

De ser posible acompanarla de pruebas y entregarlas junto con la queja o denuncia;

Solicitar a la instancia ejecutora del programa la solucién de la queja o denuncia presentada;

Informar a la persona interesada sobre la solucién que se dio a la queja o denuncia que presentd; y

AU NI NN

Dar seguimiento a la queja y denuncia.

Anexo 4: Quejas y denuncias.



Queja y/o denuncias

Para dar cumplimiento a lo anterior, la IMEF publicard en su pdgina electrénica los datos de las instancias
competentes, a las cuales podran acudir las personas interesadas, entre ellas se encuentran:

v/ Las Instancias de las Mujeres en las Entidades Federativas (IMEF);

v El Organo Estatal de Control correspondiente;

v' Secretaria de la Funcién Publica, pagina electrdnica: http://www.gob.mx/sfp

v' Organo Interno de Control en el Inmujeres: Teléfono: 53226030 ext. 8000, Correo electrdnico:
contraloriainterna@inmujeres.gob.mx.

v" Direccidn: Barranca del Muerto No. 209, piso 7, San José Insurgentes, Ciudad de México. C.P.03900;

v" Direccién de la Politica Nacional de Igualdad en Entidades Federativas y Municipios: Teléfono: 53226030

ext. 1110;
v" Direccidn: Barranca del Muerto No. 209, piso 7, San José Insurgentes, Ciudad de México. C.P.03900.

* El volante de difusion de CS, debera proporcionar esta misma informacion.



Via correspondencia: QUEJa y/o denunCIaS

Envia tu escrito a la Direcciéon General de Denuncias e Investigaciones de la Secretaria de la Funcion Publica en
Av. Insurgentes Sur No. 1735, Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, CP 01020, Ciudad de México.

Via telefénica:
En el interior de la Republica al 800 11 28 700 y en la Ciudad de México al 2000 2000

Presencial:

En el médulo 3 de la Secretaria de la Funcién Publica en Av. Insurgentes Sur No. 1735, PB, Guadalupe Inn, Alvaro
Obregdn, CP 01020, Ciudad de México.

Via correo electrénico:
contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx

Plataforma:

Denuncia Ciudadana de la Corrupcidn (SIDEC) https://sidec.funcionpublica.Gob.mx/#!/

Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcién (para casos graves de corrupciéon o cuando se
requiera de confidencialidad) https://alertadores.funcionpublica.gob.mx

Via chat:
Apps para dispositivos méviles "Denuncia Ciudadana de la corrupcion"



https://alertadores.funcionpublica.gob.mx/

iGracias por su atencion!



