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. Introduccion

El Manual Buzdn del Agua esta creado con el objetivo de facilitar a los
ciudadanos, usuarios de CONAGUA, la gestion de sus tramites y agilizar
la tramitacion de los mismos, asi como dotarles de una via agil para su
comunicacion con CONAGUA.

En este Buzon del Agua se pueden realizar:

Solicitudes de tramites.

Realizar las tareas necesarias para los tramites presentados.

Recibir notificaciones.

Consultar la documentacion presentada en los tramites.

Ver el estado en el que se encuentran los tramites presentados.
Disponer de informacion de diferentes aplicaciones de CONAGUA de
forma centralizada.

Busqueda de oficinas de CONAGUA.

Ver contenido del marco normativo.

m  Recibir avisos 0 mensajes relacionados con la actividad que tiene el
usuario CoOn CONAGUA.

Este conjunto de acciones, son personales para cada ciudadano y constituye
por tanto el buzdn de opciones que CONAGUA pone a disposicion de sus
usuarios, por lo que se ha denominado Buzén del Agua.
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n Inici .. En el navegador, ingresa al sitio desde la siguiente
niciar sesion direccion: http://buzondelagua.conagua.gob.mx

B B Para abrir tu buzén:
@(\‘.\'\rll.\ iy M » 'I. Ingresa tu usuario CONAGUAy COhtraseﬁa, Corresponde
a los mismos datos con los que ingresas a declaragua

'B’envemd? al buzén del agua! (Sistema de Declaraciones y Pago Electrénico).

Iniciar sesion ‘ N, S, » a. Escribe tu usuarioy contrasefa, en los espacios
= ’ marcados de color azul.

Acceso usuario CONAGUA . .
vtz [} s Da click en Enviar.

Contrasefia: .
e » 2. Siolvidaste tu contrasefa da click en: ;Olvidaste la
Y Y S — contrasefia? para poder restablecerla.
Erwiar
e » 3. Silo prefieresingresa con tu firma electréonica avanzada

S Trnes | coira | G hoy denominada e.firma

e » a. Deberdstener ala mano, en una memoria
G comnva extraible (USB), los archivos de tu FIEL para

iBienvenido al buzén del agua! adjuntarlos en las primeras casillas.
] B

SR S— » b. Escribe tu contrasefnay tu RFC, en los espacios

Iniciar sesién designados.

Acceso por e.firma . .................................................................................................. H Da click en Enviar.

Cartificado: :

. : Recuerda que para ingresar a Buzon del agua requieres

estar dado de alta como usuario de CONAGUA mediante
Flgistro Fedaral o Contruyontes (RFCY: el pre-registro en el Padron Unico de Usuarios y
Contribuyentes de CONAGUA (PUUC).

£0hidaste la contraseda?

Las claves, contrasenas y empleo de tu fiel es tu
responsabilidad, no se los porporciones a nadie.

Ingrasar con usiano CONAGUA
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n Aviso de Privacidad Simplificada

Se sugiere leer el Aviso de Privacidad Simplificada para la
Proteccion de Datos Personales, el cual da cumplimiento
a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en

Enlaces ¢Qué es gob.mx? Contacto 2 '
Posesion de Particulares.

Partal de Qbligaciones de Transparendia Es &l portal Gnico de tramites, informacisn y Denuncia contra senadares publicos
Sistema Infomex participacién ciudadana, Leer mis

AL

A través del éste podras conocer el tratamiento que se le
dara a tus datos personales.

English

Iemas

Aviso de privacidad integral

Aviso de privacidad simplificado g

Iérmings y Condiciones : . . .
e En la parte inferior de la pantalla podras

Marco Juridicn consultar nuestro:

Mapa de sitio

— > 1. Aviso de privacidad simplificada

Mantente informado. Suscribete. Siguenos en

fy

# : Politica de Privacidad

pro——————————————— > 2. Odar click en el aviso de privacidad integral
Aviso de Privacidad Simplificado de gob.mx www.gob.mx/privacidadintegral

La Unidad de Gobiernc Digital de la Secretaria de la Funcién Piblica es la responsable del
tratamiento de los datos persenales que se recolectan a travds de gob.mx

Los datos personales que se recaban serdn utilzados con la finalidad de hacerte llegar !
baoletin de gob.mx; habilitar el sistema para gue puedas hacer comentarios.

5i deseas conocer nuestro avise de privacidad integral, o podrds consultar en el porial

www gpb mxmrivacidadintesral '
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m Bienvenid@ a tu buzén del agua

. . geeeeee >
Después de ingresar al
portal, ya sea con tu usuario En
. : la segunda
CONAGUA o con tu firma T linea de pestafias,
electrénica avanzada, hoy : En - encontraras tu |
; ; . < la primera informacion personal, . B
denominada e.firma; podras linea de postanas relacionada con tu REC Encontraras
consultar las opciones que encontraras y tu usuario; asi como tus datos
tenemos para facilitar tu el menu de titulos relacionados contfiobr:oente
contacto con la CONAGUA '”f?r%’m%‘;” y con el RFC. nomb)r/ey .
en la pagina principal del ) RFC.
buzdn del agua. : 5 f
gOb Trémites ~ Gobierno  Q
®
CONAGUA - Citas  Oficinas  Normatividad  Verificar documentos  Presentar trémites relacionados Q| |
. e =
Mi informacién = Mis notificaciones ~ Mis tramites - Mis tareas ~  Mis avisos Mis pagos =  Mis encuestas
,ﬁ\ 3 Inicio . ................................. EE
MARCELA FULGENCIA ROJAS il Pt ES1_‘.§ esla
opcién para
LOAM430520610 salirde tu
buzén.
Bienvenido(a) a Con@gua en
Line@
Pensando en ti la CONAGUA desarrollé este Buzén e > En la
del Agua, te dam?s*la mas cordial bler}vgn|dg y parte central
esperamos qu? disfrutes dCJlOS beneficios que dela pantalla
Con@gua en Line@ y el Buzon del Agua te ofrecen. te desplegamos
TR R Y. S informacioén en el

carrusel de avisos,
que de acuerdo con
tu perfil puede
ser de tu
interés.

@CO
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m Menu primera linea

Informacién normativa y para presentar tramites

Esta primera linea del menud, despliega el listado de
opciones dentro del Buzén del Agua para que puedas
llevar a acabo la busqueda de informacién y elaboracion de
tramites para lo que se identifican las siguientes secciones:

YYY V V vy Vv

Normatividad Verificar documentos Presentar tramites relacionados Q
- Inicio ' z ' » tramites «
. #A > Inicio
- Citas

- Oficinas

- Normatividad

Trabajo de desfogue de laguna

- Verificar Documentos
de Coatetelco

- Presentar Tramites
Relacionados

- BuUsqueda Lupa*

Mas adelante podras ver la
descripcién y guia del uso
de las secciones.

¢Qué es gob. Contacto

lico de tramites, informacion y particpacion Mesa de ayuda: dudas e informacion
2 Obligaciones de Transparenda ciudadana. Leer méas gobmx@funcionpublic

* Puedes realizar

Busguedas relacionadas
con un tema de tu interés.
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n Citas

Da click aqui para programar una cita en CONAGUA <o ; Gracias a la estandarizacion de informaciéon a nivel nacional

: de la CONAGUA puedes programar tu cita en cualquier Centro
Integral de Servicios [CIS] de orientacion y asistencia en
materia administrativa y fiscal del pais.

A » Inicio :
3l :
.................................................................................................... i
Agua para todos
gOb Trimites  Gobierno  Q gﬂb. nx Trimites  Gobierna  Q
COMNAGUA Registracita  Consutacia  Cancelacita CONAGUA Registracita  Consulacita  Cancela cita
#» Inicio # » Inicio » Registra cita

écomc ua éco;«acun

Oficinas disponibles Oficina seleccionada

Para acudir a una oficina

de CONAGUA solicite y confirme una cita | N .

P regu ntas frec uentes
(ETEIN

Sistema de citas

© Aguascalienies Oficina: Direccidn Local Durango
: © Baja California
¢Tienes alguna duda o pregunta relacionada : © Baja Califprnia Sur
con el proceso de registro de una cita? : o Campeche Herario de atencién: 0%:00 hrs. - 15:00 hrs. | Lunes a viernes
> Registrar una cita . : © Coahuila de Zaragoza
: o Colima

© Chanas Siguients
© Chihuahua

@

Direccidén: Edificio Palacio Federal Av. Cobalto 5/, Cd. Industrial, Durango, Dgo

> Preguntas frecuentes

© Guanajuato

v v v
1. Da click en Registrar una cita. 2. Al desplegar las oficinas diponibles debes 3. Daclick en Siguiente.
selecciona tu estado y municipio.
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VAR Citas: registro

gob.mx Tramites  Gobierno  CL
A i s » 'I. Llenar |O que esta Sombreado en azul
egisracita  Consultacita  Cancela cita
# 3 Inicio » Registra cita . . . .
-» 2. Da click en Solicitar cita.
oo :
Datos personales Asignacién de cita
| gob.mx Trimites  Gobierno  Q
Nombre del contribuyente*: ... lio 7016 asto 2019 pliembre 201 |
H . he SeRiiemin CONAGLA Registracita  Consulta cita  Cancela cita
Ingresa tu nombre complets dom. lun. mar. mié. jue. vie, sab. :
28 29 30 3 1 2 3 : # 2 Imicio » Registra cita
Registro Federal de Contribuyentes H :
(RFC)*: H :
H : CONAGUA
Igresa w Ret - 6 ; 8 3 0 : c GONAGYA
Clave Unica de Registro de '
Peblacién (CURP): H 5 :
FO i | 12 13 14 15 16 17 : . v .
| CURP : : Asugnacmn de cita
i -
Correo ele:lr.énlcn /] 18 19 20 21 22 23 24
H Se agendd su cita con folio: BCS19-0006
Confirmar correo electrénico®: § 25 26 27 28 20 30 31
: H : jSugerencial Se le envid un correo electrénico con un link para validar la
: . : confirmacidn de su cita, sl no recibe el correo, por favor revise su bandeja de correo
: : : no deseado.
W Disponivle : M Nolaborable I Mo disporible
Fecha seleccionada*: Herarios disponiblas*: ;
el calendario Selecciona tu horario B
oOficina seleccionada: Tramite a realizar:
Direccién Local Durango Selecciona tu tramite H
Cédigo Captcha: —0Zsmgew=- | Ingrese codigo CAPTCHA

Finalmente te abrira una pantalla con el niumero de folio de
: la cita generaday te llegara un correo electronico al e-mail
Términos y condiciones . que hayas registrado.

En cualguier mements los térmings v condiciones pusden cambiar, por o que te padimos revises Comstantemeante nUstrs portal,

Acepto términos y condiciones

. Si cuentas con un tramite

*Camgos cbligatorics en proceso conoceremaos

tu expediente
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\VWyA Citas: consultar

En el apartado de citas puedes hacer una consulta referente Te proporcionara toda la informaciéon relacionada con la cita,
a la cita o bien cancelarla. incluso te dara la opcion a:

En el menuy ubicado arriba a la derecha:

Consulta cita 4. Cancelarla; para lo 5. Imprimirla. Da click en
1. Da click en C | . - cual solo da click en Imprimir.

. Da click en Consulta cita. Cancelar cita. N

2. Llena lo que esta sombreado en azul. < A

3. Daclick en Consultar cita. <

gob.l't'l)( Tramites  Gobierno S
CONAGUA Registracita  Consultacta  Cancela cita
: # 3 Inicio » Consulta cita
ob.mx i oTea Gobierno
’ : 125G Geconncva

CONAGUA Registracita § Consultacita  Cancela cita

# > Inicio » Consulta cita

Consulta tu cita

éngy.a : peich

Consulta tu cita Namero de Folio de la cita: BCS-19-0006

—_— : Estatus de cita: Generada
Fecha de registro: 20/3/2019
Fecha de cita: 23/9/2071% Hora de cita: 09:.00

Registro Federal de Contribuyentes (RFCY*: Nombre de contribuyente: Marcela fulgencia rojas

Ins : RFC de contribuyente: loamd30520610
Numero de folio de la cita*: . """""""""" CURP de contribuyente:
' sa tu nimero de folio de Oficina seleccionada: Baja California Sur / Direccion Local BajaiCalifornia Sur
; 3 Tramite seleccionado: Actualizacion de datos registrados en e} Padrdn Unico de
*Campos obligatorios Consultar cita

Usuarios y Contribuyentes

Cancelar Cita Imprimir
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V 3 . I gob.mx Trimites  Gobierna  Q
s Cltas' Cance ar CONAGUA Registracita  Consultacita  Cancela cita
# 2 Inicio » Cancela cita .
Cancela cita [l
Cancela tu cita
Lo D@ ClICK @M CANCEIA CItA
2. Llenalo que esta sombreado en azul < e s ‘
3. Daclicken Cancelar CitQ <@, Nlﬁr"mdefoliod=|”iu*=

Te proporcionara toda la informacion +Campos obligatorios O
relacionada con la cita. ' ‘

gob. mx . citas.conagua.gob.mx dice Tramites  Gobierno Q@
CONAGUA s s s s e Registracita  Consultacta  Cancela cita
# > Inicio » Cancela cita e m
®
Gooraova L > 4. Selecciona el motivo por el cual cancelas
> 5. Darclick en Cancelar cita
Cancela tu cita H
— feieeetetteteteititenentttietttttttitttettaguctttttttentnttattttstettnennes .> 6. Aparecera' una Ventana
Nimero de cita: BCS-/19-0006 Confirma que quieres cancelar la cita al dar click
Fecha de registro: 20/9/2019 en ACeptOI’
Fecha de cita: 23/%/2015 Hora de cita: 05:00
Nombre de contribuyente: Marcela fulgencia rajas
RFC de contribuyente: loam430520610
CURP de contribuyente: De la misma manera que al generar una cita, abrira
Oficina seleccionada: Baja California Sur / Direccién Local Baja California Sur - . . -
. una pantalla con el numero de folio de cancelacion
Tramite selecclonado: Actualizacidn de datos registrados en el Padrén Unico de L. .
Usuarios y Contribuyentes ; y te llegara un correo electréonico al e-mail que
Motivo de cancelacién: | va se resolvid mi tramite 4 . i h ayaS reg |St radO

Anterior . .
L ——
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Oficinas

Ubica la oficina Centro Integral de Servicios (CIS) mas

cercana a tu domicilio

1. Selecciona tu estadoy
municipio, el sistema
te mostrara el nombre
de nuestra oficina,
la direccion y los
teléfonos a los que
puedes comunicarte

<

O bien, da click
directamente en el
mapa a la oficina que
deseas consultar

gob.mx
CONAGUA
Mis notificaciones -

Mi informacién «

# > Inicio » Oficinas

Mis tramites -

(¢ coNacua

Tramites  Gobierno @

Inicio  Citas - Normatividad  Verificar documentos  Presentar trémites relacionados Q.

Mis tareas - Mis avisos Mis pagos - Mis encuestas

MARCELA FULGENCIA ROJAS Salir

LOAM430520610

Ubica tu oficina mas cercana:

Estado:
Durango
Municipio:
Durango :

Nombre de la oficina
Direccién Local Durango

Direccién
Edificio Palacio Federal Av. Cobalta S/N, Cd. Industrial, Durango, Dgo

Teléfono
618150 2560 Ext. 1260

Ak

i c

omisién Nacional del Agua
e DKLAHOM TENNESSEEMES CAROLY
Los hogetes Z0NA B REANGAS 4
i 20 v CAROLINA
AEXC Dallas MISES I L SUR
a a LABAMA
EX i GEORG
s FUISIANA
o
&%o o Hauston
‘;f\ FEOR A
Cuba
Google My Maps -,
: LA Costa flea
s £3015 Chogle, INEG| _ Condicknes  E00km Py

Ciailos de mapa:
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Para obtener indicaciones de como llegar al Centro Integral
de Servicios (CIS)

gob.imnx Tramites  Gobierno  Q o & .
COMAGUA Inicis  Citas - Normatividad — Verificar documentos  Presentar trémites relacionados Q4 = A
Miinformacitn = Mis notificaciones ~  Mistrdmites ~  Mistareas - Misavisos  Mispagos -  Mis encuestas CONAGUA, Calz México-Xochimllco 498
A Iick Y Oficlinag @  Av. Federalismo SN-5 CNA, Recursos, 8(
MARCELA FULGENCLA ROJAS Salir
LOAM430520610

Salir ahora ~ OPCIONES

Ubica tu oficina mas cercana:

Estado: -ﬂ Enviar al teléfono Instrucciones sobre céme llegar
Durango ]
Municipio: B por México 15D 13 h 53 min
Durango ; La ruta mds rdpida, el trifico 1225 km
habltual
d Est
‘ A Tu na d
Organismo de Cuenca Pacific.
DETALLES
o= (4] |
‘Organismo de Cuenca Pacifica Norte v
’ ‘ = por Guadalajara - Tepic/Lib. 14 h 40 min
: - AV, PRESA DERIVADORA N*100 NTE. Nogales/México 150 y México 1
; . T ACERA ORIENTE COL. RECURSOS | 150 L2ty 2' |nd|ca manualmente
Nombre de la oficina s R | tu punto de partida y
kiR Lo B L | el medio de transporte
Direccién 4~ Ciudad de México, México— 1 h 45 min ol <
Edificlo Palacio Federal Av. Cobalto S/N, Cd. Industrial, Durango, Dgo Culiacdn Rosales, México Desde MXN 1,878 q ue u tl | Izara Sr g OOg |e
Teléfono te guiara al sitio.
618150 2560 Ext. 1260

1. Identificay selecciona
el pequeno rombo que
aparece en la parte
derecha en la barra de
color rojo.
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Si te es mas facil seleccionar la oficina por nombre

gob.mx
1. Daclick al pequefio CONAGUA
A recuadro gris situado
: alaizquierda de las Miinformacion »  Mis notificaciones ~

palabras Comision
Nacional del Aguay
selecciona la oficina
gue deseas visitar

# » Inicio > Oficinas

MARCELA FULGENCIA ROJAS

LOAM430520610

Ubica tu oficina mas cercana:

Estado;

Durango

ap

Municipio:

Durango

a»

Nombre de la oficina

Direccion Local Durango
Direccién
Edificio Palacio Federal Av. Cobalto S/N, Cd. Industrial, Durango, Dgo.

Teléfono
618150 2560 Ext. 1260

] Comisién Nacional del Agua

Centros Integrales de Servicio
Orientacién y asistencia en
miateria administrativa y fiscal
1,307 vistas

CONAGUA

@ Direccidn Local Aguascalient...
© Direccion Local Baja Californi...
© Direccién Local Campeche
O Direccion Local Chihuahua

... 30 més
Bps

Tramites

Mis tramites »  Mistareas »  Mis avisos ~ Mis pagos »

(¢ coNacua

Gobierno  Q

Inicio Citas - Normatividad Verificar documentos Presentar tramites relacionados  Q

Mis encuestas

Salir

Fy8
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Normatividad

Esta pagina le muestra al usuario un listado desplegable de gob.mx L i 8
normat|vas agru padas por “Materia" \Y% “Nivel Normativo”. CONAGUA Inide  Citas ~ Oficinas - Verificar documentos  Presentar rdmites reladionados G,
Facilitando el acceso al marco juridico en materia de # » o » Normatividad

MARCELA FULGENCIA ROIAS Salir

aguas nacionales y sus bienes publico inherentes, vigentes
y abrogados

LOAMA30S20610

Colapsartodo | it Materia ¢

. . Administrativas
Filtrar por Materia OO PR -
Vigente \_\
De eSta forma puedes ag I | |Za r tu busq ueda en SeleCCIén fcuerdo por el gue se actualiza la disponibilidad media anual de agua subterrdnea de los 653 acuiferas (Dic 2015)
filtrando por materia, desplegando asi las opciones: Acuerdo par f Que s¢ acwalza la disponiolidac mest anual e 1 agas nasianaes sugerficales de a5 757 CUencas hKICGIGgias (i
Administrativas y Fiscales. =
Fiscales
Vigente :\
Acuerdo por el que se dan a cenocer las cuotas del derecho de trasvase de aguas nacionales 4
Acyerds por el que se dan a conocer 13s zonas de disponibilidad de las cuencas y aculferas para el ejercicio fiscal 2018

ng. Trémites  Gobserno Q@
CONAGUA Inido  Cmas  Oficinas - Verificar documentos  Presentar trimites relacionados = Q&

# »Inicio » Normatividad
MARCELA FULGENCIA ROAS Salir

LOAME30520810 Da clicken el @) para
poder desplegar los
Solansar tada | Fitrar Matera : diferentes documentos
Administrativas
Vigente .\/\
Fiscales

Al pulsar en cualquiera de
Vigente @ las normativas se muestra
el PDF de la normativa

gue podra ser descargado.
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Filtrar por Nivel normativo <

Al filtrar por nivel normativo
se despliegan las opciones de

consulta de: BOb X Tramites  Gobierna &
CONAGUA Inicin  Citas  Oficinas Verificar documentas  Presentar tramites relacionados @
- Acuerdos :
H Miinformacién = Mis notificaciones = Mis trdmites =  Mistareas ~  Misavisos  Mispagos =  Mis encuestas

- Constitucion

# »Inicio » Normatividad

- Codigos MARCELA FULGENCIA ROJAS Salir
|_ LOAM430520610

- eyes

_ |_| nea mientos Colapsar todo . Filtrar | | Nivel normativo |

- Normas oficiales mexicanas [norms]

- Reglamentos > Acuerdos @
- Reglas
9 » Constitucién @
’ Cédigos (:—E)
Daclicken el @) para > (e @
poder desplegar los
diferentes documentos.
. » Lineamientos (—_D
Al pulsar en cualquiera de
las normativas se muestra , ,
el PDF de la normativa » Normas Oficiales Mexicanas @
gue podra ser descargado.
’ Reglamentos @
> Reglas (—T—)

16
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\VIIN Verificar Documentos

Visualiza los documentos que con motivo a tu tramite hayan
sido generados de manera oficial por CONAGUA, es decir
firmados con e.firmay que contengan el cédigo QR

gUb Tramites  Gobierno  Q
CONAGUA Inicio  Citas  Oficinas  Normatividad _ Presentar tramites relacionados ~ ‘Q
Miinformacién Mis notificaciones »  Mistramites v Mistareas »  Misavisos ~ Mis pagos »  Mis encuestas
# > Initio » Verificar documentos
MARCELA FULGENCIA ROJAS Salir
LOAM430520610

El contenido de esta pagina esta en construccién

Nos encontramos trabajando para poder mostrarte el contenido de esta pagina,

mientras tanto, te invitamos a navegar por el resto del Buzén del Agua. Un cod e]¢ QR esun

codigo de barras
bidimensional cuadrada,
gue almacena los datos
codificados, en este caso
es sobre tu tramite.
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Presentar tramites relacionados

Al pulsar en esta opcidon se gob.mx Tramites  Goblemo  Q
muestra un listado de los CONAGUA Inicio  Citas  Oficinas  Normatividad  Verificar documnentos Q
tré m|tes de Conag ua en MUNTONMACIon = MIS NoLNCaciones = Mis ramites = Mis lareas = Misavisos WIS Dagos = W5 CrCUCstas
mate I’ia de: # > Inicio » Presentar trémites relacionados

MARCELA FULGENCIA ROJAS Salir

LOAMAI0520610

- Aguas nacionales ..
Aviso importante

“lInicamente para las solicitudes de tramites de uso agricola, pecuarlo, acufcola o doméstico, de usuarios que no cuenten con firma
electrénica, cuanda lleguen a la etapa de Firmar y Enviar, deberdn descargar e imprimir la solicitud de sus trdmite, para presentarla con firma
- Obra [permisos] autdgrafa en el Centra Integral de Servicios o Ventanilla Unica de la CONAGLUA, en su Entidad Federativa, la cual servird para generar el
ndmero de expediente y formalizar la solicitud.”

- Descargas

- Zona federa' Es importante sefialar que si el Centro Integral de Servicios o Ventanilla Unica de w Entidad, no es la autoridad competente para resolver el
tramite, solo se recibira la solicitud con firma autégrafa y los documentos requeridos para turnarlos a la Unidad Administrativa competente.
Por lo anterior y por la facilidad de la gestién de su trdmite desde cualquier punto del pafs, se le invita amablemente a obtener su firma
electrdnica

Colapsar todo | Hitrar

Administrativos

v
S

~— Aguas nacionales (:-:)

i

. E Descargas (::_)
. ’ﬁ‘ Obras (:'_':,)
! ) :
Da click en el para Zona federal @
poder despleg?los ' W

diferentes documentos

.|
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gol:.n- Trimites  Gobierno Q@
CONAGUA Inicle  Citas  Oficinas d Verificar _ =
Miinformacién = Mis notificaciones = Misrémites = Mistareas = Mis avisos  Mispagos =  Mis encuestas
# 3 Inicio » tramites relaci
MARCELA FULGERCIA ROJAS Salir

Selecciona el tramite que deseas consultar para abrir las
opciones disponibles.

LOAMA30520610

Aviso importante

“Unicamente para las solicitudes de trimites de uso agricola, pecuario, aculcola o doméstico, de usuarios que no cuenten con firma
electrénica, cuando lleguen a la etapa de Firmar y Enviar, deberdn descargar @ imprimir 13 solicitud de sus tramite, para presentarla con firma
autdgrafa en el Centro Integral de Servicios o Ventanilia Unica de la CONAGUA, en su Entidad Federativa, la cual servird para generar el

Al pulsar en cualquiera de los enlaces de los tramites nimero de expediente yformaliza a solcitud.
te mostrara la ficha del tramite con la informacion del Srionsiipriguions b pellitiny

tramite, solo se recibira la solicitud con firma autdgrafa y los documentos requeridos para turnarlos a la Unidad Administrativa competente

egral de Servicios o Venanila Unica de tu Entidad, no es la autoridad competente para resaher el

mismo el COStO y te brindaré |a OpCién de iniciar tu tra'mite Por lo anterior ¥ por la facihidad de la ges‘.éﬂ de su trdmite desde cualguier punto del ca's. s@ e invita amablemente a obtener su firma
1 electrénica
direccionandote al sistema de tramites de CONAGUA.
A o
Administrativos

)

o Aguas nacionales
—
—

Concesibn/asignacion de aguas naclonales sublerrineas

Concesidn/asignacidn de aguas nacionales superficales

~~~~~~ -. Modificacion de tRuky o permise
Prérroga de tinlo wo permiso

Transmisidn de derechos de tila

F

6 Descargas (&)

Medificacion de titulo o permisa
Permisn de descarga de aguas residuales

Prérroga de titulg y/o permisg

”?‘ Obras :_ )]

Permigo para realizar obras de infraestrectura hidraulica

% Zona federal .:Z.f:;.
Concesion para a ocupacién de terrenos federales cuya adminkstracidn competa a la Comisién Nacional del Agua
ReC ue rd a d ar c | iC k en el Modificacion e titulo o permisa
para poder desplegar Prérzoga de tiulo /o pecniso
los diferentes documentos Iransmision de derechos de tiuio
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n Menu segunda linea

Informacion de tramites de caracter personal

En este menu, encontraras todas las opciones del buzén
gestionadas por el sistema de tramitacion, asi como las
opciones de acceso a los datos de las diferentes aplicaciones de
CONAGUA puestos a disposicion del ciudadano en un solo punto.

vy V. vV vyVvYVY VY

Las opciones del menu son:

A » Inicio

- Miinformacion _ . .
- Mis notificaciones e

- Mis tramites

- Mistareas )
- Mis avisos '

- Mis pagos

- Mis encuestas

Mas adelante podras ver la
descripcion y guia del uso

de las secciones.
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Mi Informacioén

i

Consulta informacion relacionada con tu concesion; aqui gob

se agrupan todas las opciones de datos de las diferentes

opciones de la CONAGUA: CONAGUA - Citas  Oficinas  Normatividad
'I. Ml padrén, te envia el padrén Unlco de usuarlos y afoereosereosdtesesatsssiissntissutissasiosassesassines : Mi informacion ~ Mis notificaciones - Mis tramites ~

contribuyentes # > Inicio @ Vi padron

@ Mis titulos y permisos
-4 Mis medidores
@ Mis consumos

2. Mis titulos y permisos, visualiza los titulos vigentes y
anteriores registrados a nombre de la persona fisica o
moral referida

Mis analisis

3. Mis medidores, con el propdsito de facilitar el <l )
correcto cumplimiento de la norma mexicana :Queé
publicada el 21 de septiembre de 2018 en el Diario firma
Oficial de la Federacion [DOF] Tu firma
Aqui podras consultar la informacién o caracteristicas Eg:niﬁ;'s
de cada uno de tus medidores instalados

Continua

Incluso obtener guias para el correcto funcionamiento
del mismo y de la forma en la que debes seleccionar el
medidor adecuado a tus necesidades

4. Mis consumos, consulta las lecturas diarias que estan <. :
transmitiendo electronicamente tus medidores a los ; _. : -
servidores CONAGUA R

5. Mis analisis, consulta los analisis de la calidad del
agua que tu laboratorio ha cargado en el Sistema de
Recepcion de Analisis de Laboratorios, SINALA

Al seleccionar alguna de las opciones, se abrira una nueva

solapa con la llamada aplicacion DECLARAGUA, en la cual, el
usuario tendra que autenticarse.

21
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m Mis notificaciones
Consulta las notificaciones electréonicas que CONAGUA gob Tl G &
te ha remitido; Ia COnSUlta pod ra' ser en: COMNAGUA - Citas Oficinas Normatividaed  Verificar docurmentos Presentar trémites relacionados Q.
1. Mis notificaciones pend|entes fe) bien, e SO B Abeige e eeersessesnnennes . Mis notificaciones pendientes .
2. Mis notificaciones leidas. 5 OO OO TP RSO T: FTOPTE RSP U Resdlioiodsdionien Sl
Mis notificaciones pendientes; consulta en esta seccidn
e ; 5 2 ¢{Qué es y como obtengo la
las nqtlflcaaones que CONAGUA 'Fe ha remitido y estan e elettranica
pendiente por notificarse se indica: R
beneficios d tu firma electrénica avanzada y
- Tipo de notificacion TR O
L . . Continuar levendo
- Codigo asignado
- Asunto
Fecha en la que se efectud la notificacion y
- Estatus de esta
gob Trimees  Gosiene QL
COMAGLUA Inico  Citas. Ofcinas  MNormathidad  Verificar docurmentos  Presentar trimites relacerados QL
TR =, - Mis notificaciones leidas, consulta y/o descarga las
i A notificaciones que has leido, asi como el acuse de
dichas notificaciones dando click en el renglén que
Mis Notificaciones deseas consultar
- Concesion para la ocupacién de terrenos federales I -]
Vipe Sha ANt ::;‘::;:N Estda. Cédigo Tipo Motificacidn Estado
15.4.06/04541-2018NTEDD Motificacidn Telemdtica Motificada
Tipo Identificacidn Mumero Identificacion Fecha Puesta Disposicién
orio de persect icramienta 28112018 Matificada NIF LOAMAZ0520610 04102018 17:23:00
‘ DOCUMENTACION &)
e 06T02_Regquerimiento de informacion-v2.pdf
Para leer tu notificacion selecciona el icono de adjunto en - .

forma de clip e ingresa tu firma electronica avanzada hoy
denomlnada e flrma acuse_15.4.0604641-2018NTEDDT. pdf
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IR Mis tramites

Consulta los tramites que has generado, el estatus de estos o
aquellos que tengas pendientes de envio.

gOb LI
CONAGUA

Mi informacion - Mis notificaciones Mis tramites Mis tareas »
R Mis tramites acti\gs ............

Solicitudes pendientes de envio .
Solicitudes enviadas .

vigente?

qué debes hacer.

Continuar leyendo

- Citas  Oficinas i Mormatividad  Verificar documentos  Presentar tramites relacionados ~ Q,

¢Qué puedo hacer si al llenar
alguna solicitud no esta visible
mi titulo o permiso y esta

Si tu titulo o permiso no esta disponible en el
llenado de tu solicitud de trédmite y el mismo esta
vigente, no te preocupes, a continuacion te decimos

¢ conagua

1. Mis tramites activos; consulta el estatus actual del tramite

A Queingresaste a CONAGUA, conoceras si se encuentra

en la etapa de evaluacion de documentacion, dictamen

- técnico, en la etapa de titulacion o en el registro de titulo.

O bien, verifica el detalle de este dando click en el
numero de expediente.

2. Solicitudes pendientes
A de envio. Consulta las
¢ solicitudes de tramite

Iramites  Gobierno Q

Misavisos ~ Mis pagos +  Mis encuestas pend iente por enviar
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" aquellos que no
MARCELA FULGENCIA ROJAS Salir concluiste por falta de

pago o por algun otro
motivo. Si consideras
pertinente puedes
eliminarlos de esta

i bandeja dando click en el
y iconode basura

LOAM430520610

3. Solicitudes enviadas.
Consulta a detalle el
tramite que has generado
acuse de recibo, formato
de la solicitud, asi como los
documentos que anexaste
para dicho tramite.

Para desplegar dichas
opciones da clicken la
columna verde palido.

pX g
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Mis tareas

Tu buzén del agua permite entre otras cosas una constante
interaccion con CONAGUA, lo que implica acciones de
cumplimiento contiguo entre usuarios y periodos.

En esta seccion encontraras las tareas solicitadas por
CONAGUA al ciudadano que deberas atender, para
continuar con la gestidn que este en proceso.

Dentro de esta opcién
se tienen las siguientes
posibilidades :

1.

Tareas pendientes de
concluir; mostrara las
tareas pendientes por
atender a requerimiento
de CONAGUA gque no
hayan sido finalizadas.

2. Tareas concluidas; se

mostraran las tareas
concluidas; son el
registro de las tareas
requeridas por CONAGUA
que has atendido.

gob.imx

CONAGUA - Citas  Oficinas

Mi informacicn -

Mo Inicio G

(¢ coNacua

Iramites  Gobierno Q

Normatividad Verificar documentos Presentar tramites relacionados @,

Mis notificaciones ~  Mistrdmites ~ ~ Mistareas + Misavisos  Mispagos ~  Mis encuestas

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ @ Tareas pendientes de concluir

o0

@ Tareas concluidas MARCELA FULGENCIA ROJAS Salir

LOAM430520610

¢{Qué puedo hacer si al llenar
alguna solicitud no esta visible
mi titulo o permiso y esta
vigente?

Si tu tftulo o permiso no esta disponible en el
llenado de tu solicitud de trémite y el mismo esta

vigente, no te preocupes, a continuacién te decimos
qué debes hacer.

Continuar leyendo
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\AF Tareas pendientes de concluir

Para solventar informacion o
dar atencién a dicha tarea

1. Selecciona el motivo de la
columna atender.

2. Seleccione el documento
que la autoridad le esta
requiriendo

gob.imx

CONAGUA Inicie  Citas  Oficinas

Mi informacién - Mis notificaciones =

# > Iniclo » Mis tareas » Tareas pendientes de concluir

Tareas pendientes de concluir

Fecha de depésito Niimero de expediente

06/03/2019 15.4.13/05473-2019

(¢ coNacua

Irémites  Gobierno  Q,
Mormatividad ~ Verificar documentos  Presentar tramites relacionados &
Mis tramites =  Mistareas = Misavisos  Mispagos =  Mis encuestas
MARCELA FULGENCIA ROJIAS Salir
LOAMA30520610
Atender Trémite

Reguerimiento Requerimiento de Informacion

- Las tareas pendientes no finalizadas que inicia el contribuyente expirardn en un plazo de 7 dias y seran borradas

automaticamente.

%
Q

gob. mx Trimites  Goblemo
COMNAGUA Inigio  Citas ~ Oficinas ~ Mormatividad  Verificar documentos  Presentar tramites relacionados
Mi informacidn = Mis notificaciones = Mis trdmites = Mistareas = Misavisos  Mispagos = Mis encuestas
A 3 Inicio s Mis tareas » Tareas pendientes de concluir
MARCELA FULGENCIA ROJAS Salir
LOAMA30520610
Requerimiento
o - ;
Salicitud Anexar documentas Firrmar y enviar
|
Haz clic en el formulario que aparece en la parte inferior para iniciar la captura de tw solicitud,
Formulario Fecha de dltima moedificacién
Requerimiento 16/05/2019 18:21:32 or

Guardar y continuar
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Se cargara la pantalla con informacién de identidad del
solicitante y aparecera la pregunta:

cDesea aportar la informacién que la autoridad le requirié?

1. Alelegir Si -

2. Debera redactar las

manifestaciones o la B
informacion a aportar
3. Darclicken la Opcién Sigu/'ente e
[ gob.mx Trimies  Gobieno @
COMNAGUA Inico  Citas  Ofidinas  Normathidad  Verificar documentos  Presentar trdmites relacionados Q.
Mi informacide = Mis notificackones « Mis tramites ~ Mis tareas = Mis avisos Mz :‘-é.___-’-‘ v Mis encuestas
# » Inicin » Mis tareas » Tareas pendientes de concluir
MARCELA FULGENCIA ROJAS Salir
LOWMA30520510

Tipo de persona
= Figica Moral

Registo federal de
convibuyent

LOAMAZ0S20610

ROSMEE01 1EMTLILROG
MNomireis): Primer apelido. Segundo epelido.
MARA MARGELA FULGENGIA ROJAS

(¢ coNacua

4. Se despliegan los términos y condiciones
referentes a la aportacion de tu informacion; al
aceptar, habras finalizado con éxito estatareaya <
partir de este momento se mostrara en el apartado
de tareas concluidas.

5. Dar click en la opcion Siguiente <

gob.mx Trémites  Gobierno Q4
CONAGUA inicio. Citas  Oficinas  Mormatividad  Verificar documentos  Presentar trdmites relacionados QL
Miinformacion - Mis notificaciones = Mistrdmites - Mistarsas - Misavisos  Mispagos - Mis encuestas
# »Inicio » Mistareas » Tareas pendientes de concluir
MARCELA FULGENCIA ROHAS Salir
LOAMA30S20610
Infiormnaciin del Téminos y condiciones
salicitante

B Acepto que las actuaciones electronicas, tales como la presentacidn, atencién, resclucién y notificacién del tramite
gue se origina con motive de |a presente solicitud se realicen por medies electrénices, lo anterior en términes de lo
dispuesto en los articulos 35 fraccidn Il de la Ley Federal de Procedimiento Administrative, 11 de la Ley Federal de
Firma Electrénica Avanzada y dispesicion Quinta fraccidn X de las Disposiciones Generales para la implementacian,
operacién y funcionamiento de la Ventanilla Unica Nacional, publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 4 de
junio de 2015 y los términes y condiciones para el uso del Buzdn del Agua que se tienen por incorporados en este
parrata.

Var Tarminos

8 Consiento que sea piblica y no tenga trato de confidencialidad Ia informacién en la presente solicitud v durante la
tramitacién a la misma proporcione a la Goemisidn Nacional del Agua, en términos de lo dispuesto en los articulos 113 y
117 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica y 116 y 120 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica.
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gob.mx Trimaes  Gobemn
COMAGUA P Cos Ofcnas  Normatdad  Veefiordooumatol  freietie vimtes relaconstn 9
Mz noutcacones + Mestrambes - MR -
A 30 3 M Lo » Tareas pendientes de soncluir
Sl
s » 1. Anexarlos documentos o
. Requerimiento
que la autoridad solicita ; ; o
. Sohemicd " Py aovis
«#» 2, Dar click en Guardary
: Para conckir con urnits k2 i on 18 opckin g Femary enviar, T 21 mana 1S rchivos y contrasaa de fu A Eisetitalea
continuar Resurnen de la solicitud
: Trirmite
et teeateetueataeteutaeren ettt et ar et tae et eheaetebeaetereaeaeneteasettersanrrens 1 Transmisktn de derechos de tul
gob.imx Tramites  Gobierno & SRR e
CONAGLUA Inicia~ Citas ficinas ~ Mormathidad — Verificar documentos  Presentar trdmites relacionados Q.
Nombre, denominsckin o razdn soclal  Primer apeliido  Segundo apellide Identificado con Clave de RFC
Ml informacidn - Mis nol 05 - Mis trimites - Mis tareas - Mis avisos Mis pagos - M £13 A RS R ks e A ROSDRET0
# 3 Iniclo » Mistareas » Tareas pendientes de eoncluir
MARCELA FULGENCIA BOJAS Salir
SOLICITUD A ENVIAR (S
LOAMA30520610
Recquerimierin
Requerimiento DOCUMENTOS ANEXOS A LA SOLICITUD e
Evaluacién de impacso amblgntal
1 o 3 : . o
5 é Vobeer al paso anterior
Solicinud Anexar Firmas y erniar : H e EEE——
documentos : T
iz 0b. MX Trimtes  Gabierno
Anexa los dacumentos listados en la parte inferior, éstos pueden variar dependienda de la informacidn que registraste en la :
solicitud anterior. Sl la lista de documentos aparece vacia, haz dlic en Guardar y continuar. : H CONAGUA Inicie  CRas  Oficinas  Normatividad  Verificar documentos  Presentar trimites relacionados 'Q
M - Mis notiicaciones = Mis tareas = -
Anexa los sigulentes documentos: Fecha de dltima modificacién -
# »Imcio s Mistareas » Tareas pendientes de concluir
X . MARCELA FULGENCIA ROJAS Salir
Evaluacién de impacto ambienta D&/03/2019 19:58:04 - ° = ,i, D

Afadir documentos adiclonales a los obligatorios

Firma Electrénica

Cernficads e

—

Clanve privacta Doy

|| | Buscar |

Contrasels de clave privida

—

L

4. Adjunta la informacion que se solicita 1

Finalmente aparecera un resumen de la solicitud realizada

3. Darclicken Firmar y enviar -

5. Daclicken Enviar =
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) N2 Tareas concluidas

Cuando se finalizo la tarea; podras consultar
la atencion que a esta se le dig, asi como los
documentos que aportaste en la misma.

1. Dando click a la columna verde palido de esa forma
también podras obtener una copia imprimible de
la informacion

gob.mx
I
CONAGLA Inicie  Citas  Oficinas

Miinformacidn =  Mis natificaciones =

# » Inicio » Mis tareas » Tareas concluidas

Tareas concluidas

Fecha de depdsito Mamero de expediente
04/09/2019 12:46:02 15.4.04/05091-2019
2200502015 05:53:48 25.3.03/05510-2019
11/04/2019 13:51:07 2531305774219
150242019 11:15:09 15.4.13/05285-2019
13/03/2019 09.51.05 15.4.06/05116-2019

| 07032019 14:44:51 15.4.13/05483-2019

| 06/03/2019 18:20:14 15.4.13/05473-2019
210022019 14:11:37 15.4.06/05087-2019

Nermatividad

Mis trdmizes =

Ver detalle
Requerimiento
Reguerimiento
Aceptacidn
Perfeccionar
Requerimiento
Perfeccionar
Perfecclonar

Reguerimiento

Enlaces (QuE es gob.mx?

lemas

(¢ coNacua

Trémites  Gobierno  Q

Verificar documentos  Presentar rdmites relacionados Q4

Mistareas = Misavisos  Mispagos = Mis encuestas
MARCELA FULGENCIA ROJAS Salir
LOAMA3DS20610

Tramite

Requerimiento de informacién adicional
Requerimiento de informacion adiciona
Transmisidn de derechos de titulo
Transmision de derechos de titulo
Requerimiento de informacitn adicional
Transmisién de derechos de titulo
Transmision de derechos de titulo

Reguerimiento de informacién adicional

Contacto
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Mis avisos

En este mddulo informativo
de CONAGUA fué creado con
la intencion de informar

de los comunicados, avisos
O alertas que CONAGUA
tiene para ti, ya sea de
caracter personalizado o
grupales como conferencias
capacitacionesy otros, o
simplemente para ponerle
en antecedente de alguna
accion que se vaya a tomar.

gob.mx

CONAGUA

#& » Inicio » Mis avisos

Mis Mensajes

Tipo
Todos

b L

Remitente

(¢ coNacua

Iramites  Gobierno Q
Inicio  Citas  Oficinas Normatividad  Verificar documentos Presentar tramites relacionados @
Miinformacion =  Mis notificaciones ~  Mis tramites ~  Mistareas ~  Misavisos = Mispagos ~  Mis encuestas
MARCF| A FUL GFNCIA ROJAS salir
LOAMAZ0520670
Destinatario Estado Fecha Desde Fecha Hasta
T oo & =
Personal [Pendiente o '
Asunto Fecha Envio Fecha Caducidad
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Mis pagos

Consulta informacion relacionada con tus pagos tales como
facturas, decretos fiscales determinados o constancias de
cumplimiento fiscal en materia de aguas nacionales y sus
bienes publicos inherentes.

3. Mis adeudos, conoce
los créditos fiscales

A en materia de aguas

nacionales y sus bienes

publicos inherentes

determinados por la

autoridad.

2. Mis facturas, visita el
portal de sistema de
facturacion electrénica
ingresando con firma
electronica avanzada hoy
denominada e.firma.

1. Declaraciones, consulta
las declaraciones que has

‘ presentado en materia

de aguas nacionales y sus

bienes publicos inherentes

en el portal declaragua.

4

Tramites  Gobierno Q@

CONAGUA - Citas  Oficinas  Normatividad  Verificar documentos  Presentar tramites relacionados &
Mi informacidn - Mis notificaciones - Mis tramites - Mis tareas - Mis avisns Mis pagos - Mis encuestas
# > Inicio ettt et et ettt et e e ea e sa e . Declaraciones

e @ wis facturas Salir

E .......................................................................................................... .. Mis adeudos
. Constancia de cumplimiento de obligaciones fiscales

¢Qué puedo hacer si al llenar
alguna solicitud no esta visible
mi titulo o permiso y esta
vigente?

Si tu titulo o permiso no esta disponible en el
llenado de ru solicitud de tramite y el misma estd
vigente, no te preocupes, a continuacién te decimos
gué debes hacer.

Continuar leyendo

oo

¢ conagua

4. Constancia de

A

cumplimiento de
obligaciones fiscales,
obtén tu constancia

de cumplimiento de
cumplimiento de
obligaciones fiscales en
donde se ven reflejados
todos los pagos que hayas
efectuado a CONAGUA.

Los pagos realizados se
visualizan a partir de
las 72 horas de haberlo
realizado, recuerda:

Presentar tu declaracion
en declara.net

Obtener tu ficha o folio
de pago

Hacer tu pago

3 I ——=
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Mis encuestas

Ayudanos a mejorar realizando la encuesta relacionada con
el tramite que realizaste.

gOb. mx Iramites  Gobierno  Q
CONAGUA Inicio  Citas  Oficinas  Normatividad  Verificar documentos  Presentar trdmites relacionados Q,
Mi informacion ~ Mis notificaciones ~ Mis tramites ~ Mis tareas ~  Mis avisos Mis pagos ~ Mis encuestas

# » Inicio » Mis encuestas
MARCELA FULGENCIA ROJAS Salir . ..............

LOAM430520610

Encuestas de satisfaccion

¢Realizaste un tramite a través del Buzén del Agua? Queremos saber tu opinién. Te
invitamos a contestar la encuesta de satisfaccién correspondiente, tUs respuestas nos
ayudaran a darte un mejor servicio.

Tramites

+ Concesién/asignacién de aguas nacicnales subterraneas

+ (Concesion/asignacion de aguas nacionales superficiales

« Permiso de descarga de aguas residuales

« Permiso para realizar obras de Infraestructura hidraulica

. C i s s fed 7 o <o

Comision Nacional del Agua H

+ Modificaci6n de titulo o permiso v

s [ransmisién de derechos de titulo

* Prorroga de titulo y/o permiso 1. Para salir de tu buzdn del
agua selecciona la opciodn
salir que se localiza en al

costado de tu razén social
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