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INSTITUTO.NACIONAL DE ECOLOG[A 

Y CAM BIO CLIMATICO 

CONTRATO:  INECC/LPN-C-004/2020

CONTRATO  PARA  LA  PRESTACl6N  DEL  "SERVICIO  INTEGRAL  DE  PROCESAMIENTO  Y 

ALMACENAMIENTO  DE  C6MPUTO  PARA  LA  SEMARNAT'  QUE  CELEBRAN   POR  UNA 

PARTE,  EL INSTITUTO  NACIONAL DE ECOLOG[A Y CAMBIO  CLIMATICO,  REPRESENTADO 

POR  EL  CP.  JUAN  LUIS  BRINGAS  MERCADO,  EN  SU  CARACTER  DE  TITULAR  DE  LA 

UNIDAD   EJECUTIVA   DE  ADMINISTRACl6N,   Y  POR  LA  OTRA   PARTE,   LA  EMPRESA 

DENOMINADA "CENTRO DE PRODUCTIVIDAD AVANZADA". SA DE CV.•  REPRESENTADA 

POR  EL C  OSCAR ALEJANDRO GAMEZ VAzOUEZ;  EN  SU  CARACTER DE APODERADO. 

PARTES A QUIENES  EN  LO SUCESIVO  SE  LES DENOMINARA COMO  "EL  INECC"  Y "EL 

PR�STADOR"    Y   CUANDO   ACTUEN    DE   MANERA    CONJUNTA   EN   EL    PRESENTE 

DOCUMENTO   "LAS    PARTES",    AL   TENOR    DE   LOS   SIGUIENTES    ANTECEDENTES. 

DECLARACIONES  Y ClAUSULAS: 

ANTECEDENTES 

L Con  fecha  01  de abril  de 2020,  la  Secretaria  de Media Ambiente y Recursos  Natiurales 

public6 en el sistema  CompraNet y el 07 de  abril  del  2020,  en el Diario  Oficial  de  la 

Federaci6n,  ·   respectivamente,    la   Convocatotia    a    la    Licitacion    Publica    Nacional · 

Electr6nica  No.  LA-Ol6000997-E36:2020  para  la  prestaci6n  del  "SERVICIO  INTEGRAL 

DE PROCESAMIENTO  Y ALMACENAMIENTO DE COMPUTO  PARA LA SEMARNAT', en 

la  cual   el  lnstituto   Nacional   de   Ecologia  y  Cambia  Climatico   particip6  de  forma 

consolidada. 

IL  Con   fecha  17   de  abril   de   2020,   se  emiti6   el  fallo   correspondiente   a  la   licitaci6n

mencionada  en  el  numeral  inmediato  anterior,  adjudicando 
1 el  contrato  motivo del

presente instrumento a  "CENTRO DE PRODUCTIVIDAD AVANZADA". SA  DE CV 

DECLARACIONES 

l. "EL INECC" DECLARA:

ll Que   es  un   organismo  publico  descentralizado  de   la  Administraci6n   Publica 

Federal,  con   personalidad  juridica,  patrimonio  propio y  autonomia  de  gesti6n, 

sectorizado   en   la   Secretaria   de   Media  Ambiente  y   Recursos   Naturales,   cle 

conformiclad   con   los   artfculos   3°  fraccion  I       y  45  de   la   Ley  Or qanica    de   la 

Administraci6n Publica  Federal; 13  de la  Ley General  de Cambia  Clirnatico, 14 de la 

Ley Federal  cle  las  Entidades  Paraestatales y 1°  de su Estatuto Or qariico,  publicado 

en el Diario  Oficial  de  la  Federaci6n  el 02 cle diciembre de 2016 y  del  Acuerdo por 

el que se clan a conocer las reformas, acli�iones y derogaciones al  mismo publicado 

el 16 de octubre de 2019. 

1.2  Que  de  conformidad  con  los  artfculos  18  y 20,  fracci6n VII  de  la  Ley  General  de 

Cambia Climatico y 25 Fracci6n XV del  Estatuto Orqanico deLln�tLt.w.tP  Nacional cle   ... _ 
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Ecologia  y Cambia  Climatico,  publicado en el Diario Oficial  de  la  Federaci6n  el 02 

de  diciembre de  2016 y  del  Ai::uerdo  por  el que  se dan a conocer  las  reformas, 

adiciones  y  derogaciones  al  mismo  publicado  el  16  de  octubre  de  2019,  los 

contratos que  incidan en el patrimonio de "EL INECC", pueden ser suscritos por el 

Titular de la  Unidad de Administraci6n y Finanzas. 

 
1.3  Que  requiere  de  Jos servicios de  "EL PRESTADOR"  con  el objeto de  contratar  la 

prestaci6n  del  "SERVICIO  INTEGRAL  DE PROCESAMIENTO  Y ALMACENAMIENTO 

DE C6MPUTO  PARA LA SEMARNAT'.                                                          I 

 
1.4  Que   mediante  caratula  de  certificaci6n  de  disponibilidad  presupuestal  nurnoro 

0056,  de fecha  13  de febrero  de 2020,  suscrita  por  el CP.  Juan  Alberto  Chavez  del 

Valle, Director de  Recursos Financieros, se acredita que  se cuenta con  los fondos 

suficientes para cubrir el importe del  servicio objeto del  presente Contrato en  la 

partida   presupuestal   No.   31904   "Servicips   integrales   de    infraestructura   de 

c6mputo" del presupuesto autorizado para el presente ejercicio fiscal. 

 
1.5  Que  mediante oficio  nurnero CEDN/UGD/1068/2020 de fecha 26 cle marzo de 2020, 

la Coorclinaci6n cle  Estrategia  Digital  Nacional cle la  Presidencia cle  la  Republica, 

clictamina  coma  favorable  descle  el  punto  .de  vista  tecnico  la   contrataci6n  de 

servicio objeto del presente contrato. 

 
1.6  Que   el   presente  contrato  se  adjudic6  directamente  a   "EL  PRESTADOR",  de 

acuerdo con  Jo establecido en  los articulos 134 cle  la Constituci6n  Politica  de  los 

Estados  Unidos  Mexicands,  26 fracci6n I, 26 bis,  fracci6n 11,  28,  fracci6n I      y 37 cle  la 

Ley de Adquisiciones, Arrenclamientos y Servicios clel Sector  Publico. 

 
1.7  Que  de conformidad con  el articulo 14 cle i'a Ley General de Cambia Clirnatico, 15 

fracci6n  II  de  la  Ley  Federal  de  las  Entidades  Paraestatales  y  5°  clel  Estatuto 

Orqariico del  lnstituto Nacional   de  Ecologia y Cambia Climatico,  publicado en  el 

Diario Oficial  de la  Fecleraci6n el 02 de diciembre cle 2016 y del Acuerdo por el que 

se dan  a conocer las  reformas,  adiciones y clerogaciones  al mismo publicado el 16 

cle octubre de 2019, tiene su domicilio en la Ciuclad de Mexico, y que, para todos  los 

efectos del  presente instrumento, senala especificamente el ubicado en Boulevard 

Adolfo   Ruiz   Cortines   nurnero   4209,   Colonia   Jardines   en   la   Montana,   Alcaldia 

Tlalpan, C'6cligo  Postal 14210. 
 

 
 

2.     "EL PRESTADOR" A TRAV�S DE SU APODERADO DECLARA 
 

 
2.1         Que  es  una  Socieclacl  An6nima  de  Capital  Variable,  constituida  cle  conformidad 

con  las  leyes  mexicanas,  tal coma  se desprencle  cle  la  escritura  publica  nCrmero 

21,182,  de  fecha  13  de  marzo  de  1986,  otorgacla  ante  la  fe  clel  Licenciado  Jorge 

""""·----·-..... Morales Obre   6n,  Titular  de la  Notaria  Publics  numoro  18  de  la  Ciudacl  de  Puebla 
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de Zaragoza,  inscrita  en el Registro  Publico  de Zaragoza en el Estado de  Puebla, en 

el  folio mercantil  nurnero 162,  bajo la denominaci6n  de "CENTRO- DE 

PRODUCTIVIDADAVANZADA", SA  DE C.V. 
 

 
2.2        Que coma  se  desprende del  Apartado  de  ANTECEDENTES  de  las  instrurnontos 

notariales nurneros 52,460, de  fecha 25 de  agosto de  2011, otorgado ante  la fe  del 

Licenciado  Erik  Namur  Campesino, Titular  de  la  Notaria  nurnero 94 del   Distrito 

federal, y 10,716, de fecha  22 de  diciembre de 2015, otorgado ante la fe del  Corredor 

Publico   nurnero  65   del    Distrito   Federal,  Alfredo  Trujillo  Betanzos;   mediante 

instrumento nurnero 34,562,  de  fecha 12 de julio de  2004, otorgada ante la fe del 

Licenciado  Pedro  Porcayo  Vergara,  Titular  de  la  Notarfa  Publica  nurnero 93  del 

Distrito   Federal,  todos  inscritos  en   el   Registro  Publico  de  la   Propiedad  y  de 

Comercio  del  Distrito  Federal  y escritura  publics 22,278,  de  fecha 02  de junio  de 

2016,  levantada  ante el titular de  la  Notarfa  nurnero 231  del  Distrito  Federal, Antonio 

Andere Perez Moreno, todas inscritas bajo el folio  mercantil nurnoro 176999", tie_ne 

coma objeto  social  entre  otros,  la  fabricaci6n,  ensamble,  compraventa, 

arrendamiento,  distrioucion,  importaci6n y exportacion  de equipos y sisternas  para 

el   procesamiento  electr6nico  de datos;  asf  coma  de  sus  partes,  componentes, 

terminales y perifericos: y sus programas de prueba, aplicaci6n asf coma su 

documentaci6n,  bien  sean  propios o terceros. 
 

 
2.3        Que se encuentra  registrada  en  la  Secretarfa  de  Hacienda y Credito  Publico,  con  el 

Registro  Federal  de Contribuyentes CPA860314UM2. 

 
2.4       Que el c. Oscar Alejandro Gamez Vazquez, en s�  caracter de Apoderado, quien se 

identifica  con  Credencial  para  Votar  nurnero lL,24050455406,  expedida  a  su  favor 

par    el   lnstituto   Federal   Electoral,   cuenta   con   las   facultades   necesarias  para 

suscribir  el  presente  contrato,  tal  corno  se  desprende  del   instrumento  notarial 

nurnero 22,296  de  fecha   07  de junio de  2016,  otorgado  ante  la  fe  del  Titular  de la 

Notaria  Publica  nurnero 231  del   Distrito  Federal,  Antonio Andere  Perez   Moreno, 

mandato  que a   la  fecha   no  le  ha  sido  limitacjo  ni  revocado,  lo  que declara  bajo 

protesta  de decir verdad. 

 
2.5        Que  nose  encuentra  en  alguno  de  las  supuestos  previstos en las  articulos 50 y 60 

de la  Ley de Adquisiciones, Arretj1damientos y Servicios  del  Sector  Publico,  coma  lo 

hace constar  mediante  escritos  de  fecha   17  de  abril  de  2020  y  que cuenta  con 

capacidad  para  contratar y obligarse  a realizar  el servicio  que requiere  "EL  INECC", 

asi  coma  con   el  equipo,  material  e  instalaciones  y  con   todos  las  elementos 

tccnicos,  humanos y econ6micos  necesarios para su realizaci6n. 

 
2.6        Que   para  las  efectos  de  lo  previsto  par  el  artfculo  32-D   del  C6digo  Fiscal  de  lag 

Federaci6n  y de  conformidad  con  la  regla  2.1.31  de  la  Resoluci6n  Miscelanea  Fiscal 

para  2020,  publicada  en  el  Diario Oficial  de  la  Federaci6n  el  28  de  diciembre  de 

2019  y  que   entr6 ·   en  vigor  el  dfa   01   de 
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cumplimiento de obligaciones fiscales folio nurnero 20NA8681630 de fecha 24 de 

marzo  de  2020,  en  el  cual  se  acredita  estar  al  corriente  con   las  obligaciones 

relacionadas con  la  inscripci6n al  Registro  Federal  de Contribuyentes,  la  prestaci6n 

de  declaraciones y  no tener   registro  de  creditos  fiscales  firmes  a su cargo,  por  lo 

que se emite opinion positiva. 

 
2.7        Que   le  fueron  entregados  oportunamente   las  "Especificaciones  Tecnicas"   en 

donde se describe en forma clara  y detallada  el servicio  que  requiere  "EL  INECC", 

los  cuales,  para todos   los  efectos  legales  conducentes,  se ag?egan  corno Anexo l 

del presente contrato, formando parte  integrante del mismo. 

 
2.8       Que tiene su domicilio en lnsurgentes Sur numero 859, piso 14, oficina 1401, Colonia 

Ampliaci6n Napoles, Alcaldia Benito Juarez, C6digo Postal 03840, en la Ciudad de 

Mexico,  mismo que  senala  para  que  se  le  practiquen  las  notificaciones,  aun  tas de 

caracter personal, las que  surtiran t0<1Jos sus efectos legales mientras no senate  por 

escrito otro distinto, para todos  sus fines y objeto de este Contrato. 
 

 
3.       "LAS PARTES" DECLARAN: 

 

 
UNICO.-  Que   de  conformidad  con   las  anteriores  declaraciones  "LAS  PARTES" 

reconocen  su  personalidad juridica  y  aceptan  la  capacidad  legal  con  la  que  se 

ostentan  sus representantes,  asi como  las facultades de  los  mismos,  por  lo que  se 

encuentran de acuerdo en someterse a  las siguientes: 
 
 
 

CLAUSULAS 
 

 
PRIMERA-  "EL  INECC" encomienda  a  "EL  PRESTADOR" y este se obliga  a  llevar  a cabo la· 

prestaci6n   de  "SERVICIO   INTEGRAL   DE  PROCESAMIENTO  Y  ALMACENAMIENTO  DE 

C6MPUTO  PARA  LA SEMARNAT",  de  conformidad  con  las  "Especificaciones  Tecnlcas", 

(Anexo l), de la  Licitaci6n  Publica  Nacional  Electr6nica  LA-Ol6000997-E36-2020,  los cuales 

    .    debidamente  firmados  por  "LAS  PARTES" forman parte  integrante  del  presente  contrato 

para todos los efectos legales a que  haya lugar, tenieridose aqui por reproducidos como si 

a  la  letra se insertasen yen donde se describe en forma clara y detallada el servicio  que  se 

obliga a  realizer "EL PRESTADOR" y se precisa  el lugar y las fechas  en que  dicho servicio 

debera  ser prestado. 

 
En caso de existir cliscrepancia entre la convocatoria a la licitaci6n publica, la invitaci6n a 

cuando  menos   tres  personas o  la  solicitucl  de  cotizaci6n y  los  terrninos del  presente 

contrato,  se  obsorvara  lo  clispuesto  en  la  fracci6n IV  del  articulo  81  del  Reglamento  de  la 

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. 
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SEGUNDA-  El  importe de la contraprestaci6n por  la realizaci6n del servicio objeto de este 

contrato abierto de conformidad con  el articulo 47, fracci6n I    de la Ley de Adquisiciones, 

Arrendamientos y Servicios del  Sector Publico, es por  un  monto minima de $3,901,ll8.S4 

(TRES MILLONES  NOVECIENTO  UN  MIL  CIENTO  DIECIOCHO  PESOS S4/IOO  M.N)  IVA 

INCLUIDO y un monto maxima de  $6,001,720.83 (SEIS MILLONES UN MIL SETECIENTOS 

VEINTE  PESOS 83/100 M.N) IVA INCLUIDO .' 
 

 
 

TERCERA.-  La cantidad total  a  que  se refiere la clausula SEGUNDA se paqara de  torrria 

mensual a "EL PRESTADOR" conforme al numeral "15. FORMA DE PAGO" de las 

"Especificaciones Tecriicas" (Aneco 1) de conformidad con  los servicios efectivamente 

prestados, previa comprobaci6n, verificaci6n y aceptaci6n del  mismo por "EL INECC", con 

base  en  lo  establecido en  las  "Especificaciones Tecnicas",   (Anexo 1). y  cuando  se  haya 

otorgado la  liberaci6n tecnica correspondiente de  acuerdo con  las leyes y disposiciones 

juridicas aplicables.                                                                               ) 

 
"LAS  PARTES" manifiestan  de cornun  act.ierdo que  los  pagos correspondientcs al servicio  · 

motivo del  presente contrato yen moneda nacional,  por  lo queen  ninguna  circunstancia 

el importe del servicio pactado podra aumentar durante la vigencia del presente contrato. 
 

 

Dichos pagos  se realizaran a  traves  de transferencia electr6nica, mediante el Sistema de 

Administraci6n  Financiera  Federal  (SIAFF),  dentro  de los 20 dias  naturales  posteriores en 

que   "EL   PRESTADOR"   presente   el  Comprobante   Fiscal   Digital   (CFO},  y  se  realice   la 

liberaci6n tocnica correspondiente  por parte  de "EL INECC". 
1 

 

 
 

INECC"   para  su  cobro,   este   procedera  a  su   revision   y  en  caso   de  tener  errores   o 

Una vez que  el Comprobante  Fiscal  Digital  (CFO)  correspondiente  sea presentado  a  "EL 

deficiencias,  los devolver a  a "EL PRESTADOR" dentro de los 3 (tres)  dias habilos siguientes 

indicando  por escrito cuales  son. las deficiencias que  se deben corregir, conforme a  lo 

previsto en  el articulo 90  del  Reglamento de  la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 

Servicios del Sector Publico. 

 
Conforme  a  lo  establecido  en el ultimo  parrafo  del  articulo  84 del  Reglamento  de  la  Ley 

de   Adquisiciones,  Arrendamientos  y  Servicios  del   Sector   Publico,  "EL  PRESTADOR" 

manifiesta  en  este  acto  su  conformidad  que   hasta  en  tanto  no  se  haya  emitido  la 

liberaci6n  tecnica a los  servicios  objeto del  presente  contrato,  los  mismos no se tendran 

por aceptados. 

 

CUARTA.-De  conformidad  con  lo establecido en el articulo  48 de la  Ley de Adquisiciones,    & 
Arrendamientos y Servicios del Sector  Publico y con  base en lo establecido en el punto  "7. 

GARANTfA DE CUMPLIMIENTO" de la Convocatoria  para el Procedimiento de la  licitacion 

Publics      Nacional      Electr6nica     No.     LA-Ol6000997-E36-2020,     para.... .Q.aL<inti:car...   el        ·- 
f:!l.t., \ l°i'IECC   UNiGA(? EJi::.CU"flVA     E 
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cumplimiento  de  todas  y cada  una  de  las  obligaciones  derivadas  del  presente  contrato 

"EL  PRESTADOR" se obliga a ·presentar  dentro  de  los 10  (diez)  dfas naturales  contados  a 

partir de  la  fecha en que  se suscribe  el mismo,  una fianza  por el 10%  (diez  por ciento)  del 

monto pactado en  la clausula SEGUNDA del  presente contrato, sin  incluir el lmpuesto al 

Valor Agregado. 
 

'  Dicha  fianza  debera ser  expedida  de conformidad  con  lo ·establecido  en  los  articulos 29, 

fracci6n  Ill y  48  de  la  Ley de  Tesorerfa  de  la  Federaci6n  por una  instituci6n  mexicana 

debidamente  autorizada,  a favor  de  "EL  INECC" y estara  vig�nte  hasta  que  se finiquiten 

todas y cada  una  de  las  obligaciones  derivadas  del  presente  instrumento  a cargo ·de  "EL 

PRESTADOR", debiendo contener las siguientes declaraciones. 
 

 

A)  Que  la  fianza  se otorga  atendiendo  a  todas las estipulaciones contenidas en  el 

presente contrato; 

B)   La indicaci6n  del importe total  garantizado con numero y letra; 

C)  La informaci6n correspondiente al nurnero de contrato, fecha  de firma, asf como la 

especificacion de las obligaciones garantizadas; 

D) Que   la  fianza  estate  vigente  durante  el  cumplimiento  de   la  obligaci6n  que 

garantiza   y   continuara   vigente   en   caso   de   que    se   otorgue   pr6rroga   al 

cumplimiento  del   contrato,  as!  como  durante  la  substanciaci6n  de  todos  los 

recursos legales ode  los juicios que  se interpongan y hasta que  se dicte  resoluci6n 

definitiva que  quede firme, emitida  por autoridad competente; 

E)   Que    para   cancelar   la   fianza,   sera   requisito   contar   con    la   constancia   de 

cumplimie�to total de las obligaciones contractuales; 

F)   Que  la  instituci6n  afianzadora  acepta  expresarnente  someterse  a  lo  previsto  en  la 

Ley de lnstituciones de Segurosy Fianzas; 

G)  Que  la garantia no sera exigible a la vista, sino condicionada al incumplimiento del 

contrato por "EL PRESTADOR", sequn lo determine "EL INECC" de acuerdo con  lo 

convenid_o en las clausulas Sexta y Septirna del presente contrato; y 

H)  Por cualquier modificaci6n que  se realice al contrato "EL PRESTADOR" se obliga  a 

recabar el endoso modificatorio a  la  p61iza  de fianza, garantizando los extremos de 

                      la  misma.
 

 

Conforme  .a  lo  scrialado  por  el artfculo  91  ultimo  parrafo,  asi  como por la  fracci6n II  y el 

ultimo    parrafo    del    artfculo   103    del    Reglamento    de    la    Ley   de    Adquisiciones, 

Arrendamientos y  Servicios  del  Sector  Publico,  las  modificaciones  en  monto,  plazo  o 

vigencia  del  presente contrato,  conllevar a el respectivo  ajuste  de la  fianza  otorgada  para 

su  cumplimiento,  el  cual  dcbora  formalizarse  en  el  convenio  modificatorio 

correspondiente,  en  donde  se estipulara  el  plazo  para  la  entrega  de  la  ampliaci6n  de 

dicha garantia, sin  que  exceda  de los diez dias  naturales contados a  partir  de la  firma  del 

citado convenio modificatorio. 
 
 
 
 

 

-E-N S-US--P.SPE�-c·,ros  Lf.GALE    --
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Una vez cumplidas las obligaciones de "EL PRESTADOR" a satisfacci6n  de "EL INECC",  la o 

el servidor publico facultado de este,  procedera inmediatamente a extender  la constancia 

de  cumplimiento  de  las  obligaciones contractuales  para que  se  de  inicio  a los  tramites 

para la cancelaci6n de la garantia pactada en esta clausula,  conforme a lo dispuesto por el 

articulo 81  del  Reglamento de  la  Ley  de  Adquisiciones, Arrendamientos y  Servicios del 

Sector Publico. 
 
 
 

QUINTA- La vigencia  del  presente contrato  para efectos de su ejecuci6n y cufnplirnicnto, 

inicia el 20 de abril de 2020 y conclulra el 31 de diciembre de 2020. 

 
 
 

SEXTA.-  "LAS  PARTES" convienen  que  el presente  contrato  podra ser rescindido en  caso 

de  incumplimiento  de  las  obligaciones pactadas y al  respecto  se  establece que  cuando 

"EL  INECC" sea el que  determine  su  rescisi6n, est., se  realizara  de  conformidad  con  el 

procedimiento establecido en  la  clausula St:PTIMA si  es "EL PRESTADOR"  quien desea 

rescindirlo,  sera  necesario  que  obtenga  sentencia  ernitida  por  el  6rgano juiisdiccional 

competente, en la  que  se declare dicha rescisi6n,  coma lo dispone el articulo 54 de la  Ley 

de  Adquisiciones, Arrendamientos y  Servicios del  Sector  Publico y segundo  parrafo del 

articulo  98  del  Reglamento  de  la  Ley de  Adquisiciones,  Arrendamientos  y Servicios  del 

Sector Publico. 
 

 

Las causas  de  incumplimiento  que  pueden dar  lugar a la  rescisi6n  del  presente  contrato 

son las siguientes: 
 

 
1.-      Que  "EL PRESTADOR"  suspenda  injustificadamente  el servicio   contratado o  no  lo 

preste   en    los   terrninos   pactados   en    este   instrurnento   o   conforme   a     las 

especificaciones  convenidas y precisadas en  las  "Especificaciones Tecnicas",  (Anexo 

1), el cual forma parte integral del presente contrato; 

2. -     Que  "EL  PRESTADOR"  se  niegue  a   otorgar datos  e  informes al  personal  tecnico 

comisionado  por  "EL  INECC",  para realizar  labores de  inspecci6n  y supervision  a los 

servicios contratados;                                                                                                                   =
3.- 

 

 

4.- 
 

 
S.- 

 

 
6.- 

Por   no   realizar   el  servicio   objeto   del   presente   contrato,   en   forma  eficiente   y 

oportuna; 

Por  ceder,  traspasar  o subcontratar  la  totalidad  o parte  del  servici?  contratado,  sin 

consentimiento por escrito de "EL INECC'; 

Si   es  declarado  en  concurso  mercantil   o  de  acreedores,   o  cualquier   situaci6n 

analoqa que  afecte su patrimonio;                                                      . 

Cuando   se   compruebe   que   hubiera   proporcionado  inforrnaci6n   falsa,  o   haya 

actuado  con  dolo  o mala  fe,  en  alguna  fase del  procedirniento  de adjudicaci6n  del 

contrato, en su celebraci6n o durante su vigencia;

7.-   ·    Que  con  motivo de  conflictos  laborales  o  de  cualquier  indole,  "EL  PRESTADOR" 

retarde o no este en aptituo de prestar el servrcto contratado,  �     ..    ..._. -· ·-  '"· _ 
'    •  )  IN                  UN1U;-o,D  E:Jt.:Cu  I  IV 
\           .;;;;;-;-.�       ASUNTOSJURIDtC  L.,c; 

7                         �F\1i'SA'DO", 
:: .i.��� A�!;'.�£_T_��-;_EG����

VERSIÓ
N P

ÚBLIC
A



p 

/ 
I 

INSTITUTO  NACIONAL DE ECOLOGfA 

Y CAM BIO CLIMATICO 

CONTRATO:  INECC/LPN-C-004/2020

 

8.-     En el caso  de  que  "EL INECC" no  efectue el pago en  un  plazo de  20  (veinte)  dias 

naturales contados a partir de  que  "EL PRESTADOR"  le entregue el Comprobante 

Fiscal  Digital  (CFDI)  correspondiente,  previa  prestaci6n del servicio contratado; y 

9.-      En  general,  por  el incumplimiento  de  cualquiera  de  las  obligaciones pactaclas  en 

este  acto  a cargo de  "EL  PRESTADOR"  o  la  inobservancia  de  este  a   las  leyes y/o 

disposicionesjuriclicas aplicables con relaci6n al presente contrato. 
 

 
 

S�PTIMA.-  "EL  INECC"  podra rescindir  adrninistrativamente  el presente  contrato  en  caso 

de incumplimiento de las obligaciones a  cargo de "EL PRESTADOR", en cuyo  supuesto, el 

procedimiento podr a iniciarse en cualquier  momenta,  una vez que  se hubiere agotado el 

monto  limite  de  aplicaci6n  de  la  pena  pactada  en  la  clausula OCTAVA,  de conformidad 

con   lo   dispuesto   por   los   articulos   53  primer   parrafo   de   la   Ley  de   Adquisiciones, 

Arrendamientos  y  Servicios  del  Sector  Publico  y  la   parte  final  del  primer  parrafo  del 

articulo 96 de su ReglamEjnto. Si  previamente a  la  determinaci6n de dar por rescindido el 

presente   contrato,   se  prestaren   los  servicios   en   la   forma  y  torrninos  convenidos,  el 

procedimiento  de  resdsi6n  iniciaclo  quedara  sin  efecto,  previa  aceptaci6n  y verificaci6n 

que  por escrito  emita  "EL  INECC"  serialando  que  continua  vigente  la  necesidad  de  los 

mismos,  aplicanclo,  en su caso,  la  pena  convencional  a que  se refiere  la  citada  Clausula 

OCTAVA,  como lo  establece  el tercer parrafo  del  articulo  54 de  la  Ley de Adquisiciones, 

Arrenclamientos y Servicios  del  Sector  Publico.  Asimismo,  conforme  a lo  dispuesto  en  el 

primer parrafo  del  artfculo  98  del  Reglamento  citado,  cuando el incumplimiento  de  las 

obligaciones  de "EL  PRESTADOR" no derive  del  atraso  a que  se refiere  la  citada  clausula 

OCTAV1,  sino  ·de  otras  causas  establecidas  en  el  presente  contrato,  "EL  INECC"  podra 

iniciar   en  cualquier   momenta   posterior  al   incumplimiento,   clicho   procedimiento   de 

rescisi6n. 
 

 

El procedimiento de rescisi6n  se llcvara a cabo conforme a  lo siguiente: 
 

 

l.     Se  inlciara a  partir de  que  a  "EL PRESTADOR"  le sea comunicado por  escrito el 

incumplim_iento en que  haya incurriclo, para queen un terrnino de 5 (cinco) dias 

habiles exponqa  lo que  a su derecho convenga y aporte, en su caso,  las pruebas 

que  estime  pertinentes; 

2.     Transcurriclo el terrnino a  que  se refiere el parrafo  anterior, "EL INECC" contara  con 

un  plazo  de  quince clias  para  emitir  una  resoluci6n  fundada y  motivada  en  la 

cual  determine  dar  o  no  por rescindido  el  presente _instrumento;  dentro  de 

dicha resoluci6n debcra considerar los argumentos y pruebas que  "EL 

PRESTADOR" hubiere hecho  valer; y 

3.     La resoluci6n  emitida  por "EL  INECC",  dcbora ser  notificacla  a  "EL  PRESTADOR" 

dentro de los 15 (quince) dias a que  se refiere el inciso nurnero 2 de esta clausula. 
 

 

En  caso de haberse determinado la  rescisi6n del  presente contrato, "EL INECC" forrnulara 

el finiquito correspondiente dentro de los 20 (veinte)  dias naturales contados a  partir de la 
..   "''iNE·cc· _LJ.Nfi:,";\U i::J1.;.;.:u  11v;..  01:: 

·                                 ) ,;:;;;;-".�.      ASUNTOS JURIDICOS 
·                         � ;-.:�:::.::......      llffORI.IAC!OtiVTR/J'ISfEREtlCV. 
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fecha  en  que  se  notifique  la  rescisi6n,  a  efecto  de  hacer  constar  los  pagos  que  deban 

efectuarse y dernas circunstancias del caso. 

 
Cuando  durante  el procedimiento  de  rescisi6n   "EL  INECC"  advierta  que  clicha  rescisi6n 

del  presente  contrato  pucliera  ocasionar  alqun  dafio o  afectaci6n  a  las  funciones  que 

tiene  encomendadas,   podra  determinar   no  darlo  par   rescindido.   En  este   supuesto, 

elaborara  un  dictamen en el cual justifique que  las  impactos econ6micos o cle operaci6n 

que  se ocasionarian  con  la  rescisi6n  del  contrato  resultarian  mas  perjudiciales que  el no 

llevarlo  a cabo.  Si  se  determina  no  dar  par  rescindido  el  presents  contrato,  las  partes 

celebraran   un  convenio  modificatorio,  atendiendo  a  lo  dispuesto  por  los  dos  ultimas 

parrafos del  articulo  52 de la  Ley de Adquisiciones,  Arrendamientos y Servicios del  Sector 

Publico,  a  fin  de  establecer  otro   plazo  que   permita   a  "EL  PRESTADOR"  subsanar  el 

incumplimiento  que   hubiera  motivado  el  inicio   del   procedimiento,   de  acuerdo  a  lo 

previsto en  las  parrafos  cuarto y quinto  del  articulo  54.de  la  referida  Ley y el segundo 

parrafo del articulo 92 de su Reglamento. f 
 
 
 

OCTAVA.-   En  terrninos clel  articulo  53  de  la   Ley  de  Adquisiciones,  Arrendamientos  y 

Servicios del Sector  Publico y 96 cle su Reglamento; asi coma  las articulos; 1840 y 1844 del 

C6digo  Civil  Federal  y la  secci6n  cle  Vl.3.6  Penas  convencionales de  las  Politicas,  Bases y 

Lineamientos  en   Materia   de  Adquisiciones,   Arrendamientos  y  Servicios  del   lnstituto 

Nacional  de  Ecologia y Cambia  Clirnatico,  en caso de que  "EL  PROVEEDOR" se atrase en 

la  prestaci6n  de  los  servicios  objeto  del  presente  contrato,  se hara  acreedor  a una  pena 

convencional que  no  e1cedera del  manta de  la garantia, conforme al  punto "15.1  Penas 

convencionales" de las "Especificaciones Tecriicas",  (Anexo 1). 
 

 
Los pagos  del  servicio  contratado  quodaran condicionados,  proporcionalmente,  al pago 

que  "EL  PRESTADOR"  deba  efectuar  por  concepto  de  penas  convencionales  por atraso, 

en  el entendido  de  que,  si  el contrato es  rescindido,  no  procedera  el  cobro   de  dichas 

penas  ni  la  contabilizaci6n  de  estas al  hacer efectiva  la  garantia  de  cumplimiento,  en 

terrninos de lo  dispuesto  en el segundo  parrafo  del  articulo 95 del  Reglamento  de la  Ley 

de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector  Publico. 
 

 

De  conformiclad  con  el  articulo  53  Bis de  la  Ley  de  Adquisiciones,  Arrendamientos y 

Servicios  del  Sector  Publico y  la  secci6n   de  Vl.3.6  Deductivas cle  las  Politicas,  Bases  y 

Lineamientos  en   Materia  de  Adquisiciones,  Arrendamientos  y  Servicios  del   lnstituto 

Nacional   de    Ecologia   y   Cambia   Climatico,   el   "EL   INECC"   a_plicara   deducciones 

directamente al  pago de las servicios  par incumplimiento  parcial o deficiente par parte de 

"EL  PRESTADOR",  conforme  al  punto  "15.2  Deducciones al  pago  de servicios  con  motive 

del  incumplimiento  parcial o deficiente" de las "Especificaciones Tecnicas",  (Anexo 1). 

 
La  suma  de  todas   las  penas   convencionales  o  el  total  de  cieclucciones  al  pago  o  su 

aplicaci6n  conjunta  no  debera exceder,  en
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suma total convenida en la mencionada  clausula SEGUNDA de este contrato, sin incluir el 

impuesto al valor  agregado; si esta  condicion  llegara  a  presentarse, ello  sera  causa  de 

rescision de acuerdo con  lo establecido en las clausulas SEXTAy SEPTIMA. 

 
 
 

NOVENA- Conforme  a  lo  dispuesto  por  el  articulo  54  bis  de  la  Ley  de  Adquisiciones, 

Arrendamientos y Servicios del  Sector  Publico,  "EL INECC", sustentandose en el dictamen 

a que  hace  referenda  el  primer  parrafo del  articulo 102  del  Reglamento  de  dicha   Ley, 

podra  dar  por   terminado  anticipadarr\ente  el  presente  contrato,  cuando  concurran 

razones de intercs general, o bien,  cuando  par causasjustificadas se extinga  la  necesidad 

de  requerir  los servicios originalmente  contratados y se demuestre que  de continuar con 

el  cumplimiento  de  las  obligaciones  pactadas,  se  ocasionaria  un  dano   o  perjuicio  al 

Estado, o se determine la nulidad de los actos que  dieron origen al presente contrato con 

motivo de  la  resolucion  de  una  inconformidad  o  intervoncion  de  oficio emitida  por  la 

Secretaria de let Funcion  Publica; en cuyos supuestos,  previa solicitud de "EL PRESTADOR" 

que   efectue  en   un   plaza  maxima  de   un   mes   contado  a  partir  de   la  fecha   de  la 

terminaci6n anticipada  del  presente contrato, "EL INECC".le  reernbolsara  los qastos no 

recuperables que  este  haya  realizado, siempre que  los  mismos sean  razonables,  esten 

debidamente comprobados y se  relacionen directamente con  la  prestacion del  servicio 

objeto del presente contrato, dentro de los 45 (cuarenta y cinco)  dias naturales contados a 

partir de  la  solicitud  fundada y  documentada  de  "EL  PRESTADOR", en  terrninos de  lo 

dispuesto  en  el  mencionado articulo  102  del  Reglamento  de  la   Ley  de  Adquisiciones, 

Arrendamientos y Servicios del Sector  Publico. 
 
 
 

DECIMA.-  De acuerdo a  lo dispuesto por  el articulo 55 bis  primer parrato de  la  Ley de 

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuando en Ia prestacion del 

servicio  se   presente  caso   fortuito  o  causa   de   fuerza   mayor,   "EL   INECC",   bajo  su 

responsabilidad  y sustentandose  en el dictamen a  que  hace  referenda  el primer parrafo 

del   articulo   102   del   Reglamento   de   dicha    Ley,   podra   suspenderlo,   en   cuyo   caso 

unicamente paqara la  parte del mismo que  hubiese sido efectivamente  prestada. 
 

 

Cuando  la  suspension  obedezca  a   causas  imputables  a  "EL  INECC",  previa   peticion  y 

.  /; ustificacion  de "EL  PRESTADOR"  que  efectue en un  plaza  maxima de  un  mes contado  a 

partir de la  fecha  de la suspension,  "EL INECC"  le  reernbolsara  los gastos no recuperables 

que   se  originen  durante  el  tiempo  que   dure  dicha   suspension,  siempre  que   sean 

razonables,  esten  debidamente  comprobados  y  se  relacionen  directamente  con   la 

prestacion del  servicio  objeto  del  presente  contrato,  dentro  de  las  45  (cuarenta  y cinco) 

dias   naturales  contados  a   partir   de.  la   solicitud   fundada  y   documentada  de   "EL 

PRESTADOR", en terrninos de lo dispuesto en el mencionado articulo 102 del Reglamento 

de la  Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico .. 
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En todo  caso,  se  pactara  por "LAS  PARTES" el plazo de suspension,  a  cuyo  terrnino,  podra 

·         iniciarse la torrninacion anticipada del contrato. 
 
 

 
DECIMA PRIMERA.- "EL INECC" designa como responsable de  administrar el contrato y 

verificar  su  cumplimiento  a  la   Lie.  Susana  Victoria  Alvarez  Gonzalez,   Directora  de 

Tecnologfas de la lnforrnacion, como responsable tecnico y supervisor a  la Ing. Edith Trejo 

Alvarez,   Subdirectora   de   Procesamiento,   Almacenamiento  y   Respaldo   Central   de 

Compute 
 
 
 

DECIMA  SEGUNDA.-  "EL  PRESTADOR"  no  podr a  subcontratar,   ni  transferir  o  ceder   a 

terceras personas los derechos y obliqacicnes derivados del  presente contrato, ya sea los 

correspondientes a una parte  o a la  totalidad del  servicio  objeto del  mismo,  a  excepcion 

de los derechos de cobro que  a su favor se generen, en cuyo caso requerira  la autorizacion 

previa y por escrito de "EL INECC". 
 
 
 

·    DECIMA TERCERA.-  "EL  PRESTADOR",  reconoce y acepta  ser  el unico  patron  de  todos y 

cada  uno  de los trabajadores que  intervienen  en el desarrollo y ejecucion  para  la  entrega 

del servicio objeto del  presente contrato, cualquiera que  sea la modalidad bajo la que  los 

contrate (laboral, civil, mercantil u otra figura). liberando a "EL INECC", de cualquier 

responsabilidad directa, indirecta, solidaria, sustituta o de otro tipo, por  lo que  se obliga a 

mantener  a  salvo a "EL  INECC",  de cualquier  problema laboral  o contif1gencia  de trabajo 

que  se presente. "EL INECC" en  ninqun caso  sera  considerado como  patron  solidario o 

sustituto. 

 

 

Por   tal   motivo,  en   caso   de   que   los  empleados  y  el   personal   contratados  por   "EL 

PRESTADOR"  llegaran  a  padecer  enfermedades  o  riesgos  profesionales,  de  cualquier 

indole,   conforme   a  los   artfculos   472   a   515   de   la   Ley  Federal   del  Trabajo,   quedara 

(micamente  a  su cargo  cubrir  las  indemnizaciones y demas prestaciones previstas  por  la 

ley 

 
En   caso  de  que   "EL  INECC",  fuera  citado  o  emplazado  a  cualquier  procedimiento 

administrativo o jurisdiccional, con  motivo de las reclarnaciones o demandas presentadas 

por el personal  de "EL PRESTADOR", este  ultimo  queda  obligado de  manera inmediata  a 
atender  dicha  situacion y a solventar  economica,  tecnica y  legalmente  en  todos y cada 

uno  de sus trarnites, sacando en pazy a salvo a "EL INECC". Asimismo, "EL PRESTADOR" le 

reembolsara  a  "EL  INECC"  todos  los  gastos  que,  en  su  caso  erogue  con  motive  de  los    
referidos procedimientos. 

 

 

Por lo que  respecta  a riesgosy siniestros por darios a empleados de "EL INECC" y terceros 

que   los   acompaiien,   ya   sea  en   su   persona, 
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ocasionados  por  los  trabajadores de  "EL  PRESTADOR",  los  pagos  de  indemnizaci6n. y 

demas  responsabilidades  a  que   se  refieren  los  articulos  1910  al  1937  del  C6digo  Civil 

Federal, quedara  unicamente a cargo de "EL PRESTADOR". 
 
 
 

DECIMA CUARTA-  "EL PRESTADOR", exenta  a   "EL INECC", de  toda   responsabilidad  de 

caracter civil, penal, mercantil, fiscal, administrativa y de cualquier otra indole que  pudiera 

derivarse como consecuencia dire_cta o indirecta de los servicios objeto de este contrato. 
I 

 

 
DECIMA  QUINTA- "EL PRESTADOR" se compromete a responder de la calidad del servicio 

objeto  del  presente  instrumento,  asi  coma   a asumir  cualquier  responsabilidad  en  que 

hubiere incurrido en los terrninos senalados en el presente contrato, de conformidad  con 

lo    previsto   por   el   segundo   parrafo ' del   articulo   53  de   la    Ley   de   Adquisiciones, 

Ar reradarnieritos y Servicios del Sector  P(1blico 
 
 
 

DECIMA SEXTA- "LAS  PARTES" convienen en que  los derechos inherentes a la  propiedad 

intelectual sabre los productos o servicios queen este caso se contraten son propiedad de 

"EL INECC", de  conformidad con  lo dispuesto en  el  articulo 45 fracci6n XX cle  la  Ley cle 

Aclquisiciones, Arrenclamientos y Servicios clel Sector Publico yen caso cle violaciones  en 

materia de estos derechos la  responsabilidad sera de "EL PRESTADOR". 

 
"EL PRESTADOR" tendra derecho al reconocimiento de su participaci6n  en  los  productos 

) 

queen su caso se generen por la  prestaci6n de los servicios objeto del  presente contrato y 

cede  en toclo caso a "EL INECC",  los derechos patrimoniales que  le  pudieran corresponder 

u otros derechos exclusivos que  resulten, los cuales invariablemente corresponderan a  "EL 

INECC", de conformidad con lo establecido en las "Especlficaclones Tecnlcas", (Anexo 1). 

 
"EL  PRESTADOR"  se  obliga   a  contar  con  todas   las  licencias  de  uso  del  software  que 

llegaren  a   utilizar  para  la  prestaci6n  de  los  servicios  de  implementaci6n  y  cle  soporte 

.     tecnico,  objeto clel  presente  instrumento juridico durante tocla  su vigencia,  por  lo  que 

asurniran  la  responsabilidad  total  en  caso  de  que   por  el  uso  del  software  se  violen 

derechos derivados  de  patentes,  marcas o  registro  de derechos de  autor,  en  relaci6n  al 

.uso  de  sistemas  tccnicos,  procedimientos,  dispositivos,  partes,  equipos,- accesorios   y 

herramientas  que   utilice  y/o  proporciones  para  cumplir  con   el  objeto  del   presente 

instrumento. 

 
En caso de  llegarse a presentar una  demanda en  leis terrninos estableciclos en el parrafo 

anterior, "EL INECC" notificar a  a "EL PRESTADOR", para que tome las medidas pertinentes 

al   respecto,  "EL  PRESTADOR"   exime  a  "EL  INECC"  de   cualquier  responsabilidad  y 

queclando obligado a resarcirlo  de  cualquier  gasto  o costo  comprobable  que  se erogue 

por dicha  situacion. 
._,-,.,  Lvr.:.vLfflVf\  LlL 
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D_ECIMA SEPTIMA-  En case de que  una  de "LAS  PARTES" determine  que  la  informaci6n 

objeto de este contrato tenga el caracter de reservada o confidencial  de conformidad  con 

las  disposiciones  aplicables  en  materia  de  Transparencia  y  Acceso   a   la  lnformaci6n 

Publica  se  lo  cornunicara  por  escrito  a  la  otra,  precisando  el  fundamento  y  plaza  de 

reserva aplicable, a efecto de que  se proceda a clasificar la  informaci6n que  corresponda y 

que  obre  en  sus archivos.  "EL  INECC"  se obliga asimismo 'a  comunicar  por  escrito  a "EL 

PRESTADOR" cualquier modificaci6n en la clasificaci6n o plaza de reserva. 

 
Por   su   parte   "EL   PRESTADOR"   cornunicara   a   "EL   INECC"   cualquier   solicitJ'd   de 

informaci6n  que  reciba  y que  se refiera  a  la  informaci6n  que  se genere coma  resultado 

del presente contrato 

 
Cuando  "EL  PRESTADOR"  entregue  documentos  que  contengan  informaci6n 

confidencial,   reservada    o   comercial   a   "EL   INECC"   debere    senalarlo   par    escrito, 

sustontandolo  en las  disposiciones legales  aplicables,  a effcto de que  "EL  INECC"  analice 

la informaci6n que  recibe y la clasifique en terrninos de la Ley General de Transparencia y 

Acceso   a  la   lnformaci6n   Publica   y   la   Ley  Federal   de  Transparencia  y  Acceso   a    la 

lnformaci6n  Publica. 
 

 

"EL   INECC"   protegera   las  datos   personales  que   "EL   PRESTADOR"   proporcione  para 

cumplir con  las "Especificaciones Tecnicas",  (Anexo l)", de conformidad  con  la  Ley General
 
 
 
 

�                                                                                                                                  I 

D     IMA  OCTAVA- "EL  PRESTADOR" se 

 
 
 
 

. 

el unico  responsabl 

por la  mala  ejecuci6n de        I

de Protecci6n de Datos Personales  en Posesi6n de Sujetos Obligados.
t:C ra                                e

 los   servicios,   as!   coma   del   incumplimiento   a   las   obligaciones   previstas   en   este instrumento cuando nose ajuste al  mismo, al igual  de los danos y perjuicios que  ocasione     -�- 
con  motivo  de  la  no  prestaci6n  de  las servicios  por causas  imputables al  mismo,  una 

deficiente   realizaci6n   de    los   mismos   o   por    no    realizarlos   de   acuerdo   con    las 

especificaciones contenidas en  el  presente  contrato,  asi coma  aquellos que   resultaren 

coma causa   directa  de  la  falta  de  pericia,   dolo,  descuido y  cualquier  acto  u  omisi6n 

negligente en su ejecuci6n, salvo que  el acto par  el que  se haya originado hubiese sido 

expresamente y por escrito ordenado por "EL INECC". 

 
"EL  PRESTADOR"  debeta  presentar  una   p61iza  de  responsabilidad  civil  debidamente 

pagada,   en  original y  copia   para  el expediente,  por  un  importe  equivalente  al 10%  del 

monto  maxima de  este  contrato,  incluido  el  IV.A.,  a  mas  tardar el  dia  de  inicio  de  la 

vigencia,  la  cual  dcbera  mantener  durante  la  vigencia  del  contrato.   Este  documento 

debera    ser   entregado   en   a    la   Lie.   Susana   Victoria   Alvarez   Gonzalez,   Directora   de 

Tecnologfas de  la  lnformaci6n,  en  Boulevard  Adolfo  Ruiz  Cortines  nurnero 4209,  Colonia   
Jardines en la  Montana, Alcaldia Tlalpan, C6digo Postal 14210, Ciudad de Mexico. 

VERSIÓ
N P

ÚBLIC
A



©'   FN{EVISAD
 

� j 

 
 

�--.) l N ECC-UN10AO��.Jt.L.U I  ti// 

�   ·                  })  .�.. ;-;-:-:--..      ASUNTOS JURIOI 
'4� :"'.::;;:·.:: ... � ..     •NFCR!.'ACl•)NVTi"v\'15flCR  � 

1 
13                                                                                                      

SUS ASP_�<:_��- LEGAL Ii'�

VERSIÓ
N P

ÚBLIC
A



I 

INSTITUTO  NACIONAL DE ECOLOGfA 

Y CAM BIO CLIMATICO 

CONTRATO:  INECC/LPN-C-004/2020

 

Dt:CIMA NOVENA- A fin de  dar cumplimiento  a  lo dispuesto  par el artfculo 80 _cuarto 

parrafo del  Reglamento de la  Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 

Publico,  "EL PRESTADOR",  se  obliga  a cumplir  con  la  inscripci6n y  pago  de  cuotas al 

lnstituto  Mexicano del  Segura  Social  durante  la  vigencia  del contrato, debiendo entregar 

a "EL INECC", las constancias de cumplimiento. 

 
 
 

VIGt:SIMA.-  Que  para  las  efectos  de  lo  previsto  en  la  PRIMERA de  las  Reglas  para  la 

obtenci6n de  la  constancia  de  situaci6n fiscal  en  materia  de  aportaciones patronales y 

entero  de descuentos,  publicadas  en  el Diario  Oficial  de  la  Federaci6n  el 28 de junio de 

2017, yen terrninos del artfculo 32-D del C6digo  Fiscal de la  Federaci6n, "EL PRESTADOR", 

se obliga a presentar copia de  la constancia de situaci6n fiscal ante el lnstituto del  Fonda 

Nacional de la Vivienda para las Trabajadores (INFONAVIT). en la que  se desprenda que  se 

encuentra  al corriente  en las obligaciones que  serials  el artfculo  29 de la  Ley del  lnstituto 

I         del  Fonda Nacional  de la Vivienda  para  las Trabajadores. 
 
 
 

VIGt:SIMA PRIMERA-De acuerdo con  lo dispuesto par  las artfculos 77, 78 y 79 de la Ley de 

Adquisiciones,  Arrendamientos y Servicios del Sector  Publico,  "LAS  PARTES" en cualquier 

momenta  podran iniciar  el  procedimiento  de conciliaci6n,  par  desavenencias derivadas 

del cumplimiento del presente contrato. 
 
 
 

VIGt:SIMA SECUNDA.- Cualquier modificaci6n que  se realice al presente contratodebera 

constar  par escrito,  debiendose  observar  lo  dispuesto  en  los  artfculos  52 de  la  Ley  de 

� Adquisiciones,   Arrendamientos   y   Servicios   del   Sector   P(1blico   y   85,   91   y  92  de   su 

Reglamento, segun  resulte  procedente.  Dichas  modificaciones surtiran efectos a partir de 

la  fecha de su firma  ode,  la  que  establezcan  las  partes en  las  instrumentos que  al  efecto 

se suscri ban. 

 
VIGt:SIMA TERCERA.- "EL PRESTADOR",  para efectos de lo dispuesto en las artfculos 57 de 

la  Ley  de  Adquisiciones,  Arrendamientos  y  Servicios  del  Sector  Publico  y  107  de 'su 

Reglamento, se obliga a proporcionar la informaci6n, documentaci6n y todos  las datos e 

informes,  que   e·n  su  momenta  le  requiera  la  Secretarfa  de  la   Funci6n   P(1blica  y/o  el 

6rgano lnterno de Control de la Secretarfa de Media  Ambiente y :Recursos Naturales, con 

motivo de  las  auditorfas,  visitas  e  inspecciones  que   le  practiquen  relacionadas  con  el 

presente instrumento, asf coma de  su ejecuci6n, desernpeno, grado de cumplimiento y 

dernas circunstancias que  estimen  pertinentes dichos entes fiscalizadores. 

 
VIGt:SIMA CUARTA.- Para  la  interpretaci6n y cumplimiento de este contrato y para todo 

aquello  que  no este  expresamente  estipulado  en  el mismo,  "LAS  PARTES" se someten  a 

las  leyes  aplicables  y a los  tribunales competentes  del  fuero federal,  estos  ultimas  con 
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INSTITUTO  NACIONAL DE ECOLOG[A 

Y CAM BIO CLIMATICO 

CONTRATO:  INECC/LPN-C-004/2020

 

domicilio  en  la  Ciudad  de  Mexico,  renunciando  al  fuero  que  pudiera corresponderles en 

virtud de cualquier otro domicilio o vecindad o por cualquier otra causa. 

 

Enterados los contratantes del  contenido, fuerza  y alcance  legal  del  presente contrato, 

manifiestan  su voluntad  de obligarse en los terrninos prescritos en el mismo,  firrnandolo 

por triplicado en la        dad  de Mexico, el dia 29 de abril de 2020. 

 
p               NECC" 

•! 

 
 

' 
�_.._....P.JUAN                     GAS MERCADO 

n i     ad Ejecutiva de 

Adrninistracion 
)Ge  conformidad  con  el  artfculc  25 y  tcrcero   transitorio  inciso  c) del 

Accerdc  per   el  que   se  dan  a  conocer   las   reforrnas,   accooes  y 

derogaciones a diversas disposrcicnos del Estatuto Org.!nico del Institute 
Nacionat  de Ecologfa  y Camb:o  Climtitico,  publicado en  el  DOF  el  16 de 

·        octubre de 2019                                      · 

 
 

LIC. SUSANA VICTORIA ALVAREZ 

GONzALEZ 

Directora de Tecnologias de la 

I  nformaci6n 

 
ZQUEZ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
)

 

 
 
 
 

ING. EDITH£.LVAREZ 

Subdirectora de Procesamiento, 

Almacenamiento y Respaldo Central de 

C6mputo 
 

 
 
 

., 
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SEMAANAr.  CUYO ttctrro 1.1rirn.io  ES  DE S3,90l,I\B.54  (TRES  MilLONES  NOVEOENTO  UN  Mil  C!ENTO DIECKXHO  PESOS S4/IOO  1-b"ll   r-lA INCLUIDO  V Utl  t-:o:rro  ,.·�\;,m.:o  DE 
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1.   Antecedentes 
 

El presente  proceso consolldado  cons!dera tos servldos para la Secrelarla de Medio  hnb!ente y Recurses 

Naturales (SEMARNAT) y  el lnstituto Nac!ooal de Ecologfa y Cilmb!o cfimatico (INECC) a  los cuales Se !es 

rerertra en este documento oomo 'LA ENTIDAD'. 
 

Se realizartl un c.oolralo por cada dependenc!a partcipente y los servlclos se entregar�n a entera saUsfacci6n, 
con carta de acej:ltad6n tirTflada por el personal que des!gne 'LA ENTIDAD' . 

 
.  El prcveeoor  debera  garanlizar la cooiinuidad del servlctc hasta que los set\llcios queden lmplementados  y' 

funclonando a salisfaccl6o de 'LA ENT1DAD', hacienda el pago a Jos operadores de la infraestructura de lodas 

las oeoencencas.                                                                                                                                        · 
 

'LA  ENTIDAD'  cuenta con el  servlcio   de  Procesamlentc,  Virtualizacl6n  (Sott...1Sre  en operaci6n:VMWare), 

Almacenamienlo Unilicado, Nube Privada, coma parte de la lnfraestructura lecno:Ogica que permile en!regar 

sislemas, aplicadones y herramJentas a  los usuarios in!emos de 'LA ENTlDAD' y a  los cludadanos que 

consultan el portal, los s!Uos de informaci6n y trAmites digitales. Esto se consigue a traves de'equlpos de: 

 
Procesam!ento no uniflcado 
Nube privada 

 

V servlcios  como: 
 

Admlnlstrad6n de O!rectolio Aclivo 
Ofimc\lica  (Contrato actualmenle con Microsoft; expira en septiemlxe y octubt'e  2019 ) 

 

o     Exchange 
o     Orlice 365 

 

-.      GNU/Linux 
Bases de Datos de diferentes lecnologla� 

 
Para lo queet proveedordeberA considerarla conUnuidad de! servicio que tlene actualmente 'LASEMARNAT*. 

 
Los servidos solicitados deberan fniciar su operad6n a partlr del slgulente dla h{lbll a la notillcad6n del fallo. en 

la Secretarla de Med lo Ambiente y Recurses Na\urales as! como en el lnslilulo Naclooal de Ecofogla y Cambia 

ClimAUco. por lo que et Proveedor  podra comenzar lcs trabajos correspoodif?ntes al periodo de lmple1T1en1aci61i 

desde  un dla posterior a que  'LA ENT1DAD' emila la  adjudicaci6n correspondtenle a su favor y teridrA  uiia 
fecha lfmita de en!rega de 60 dlas natura!es s!ri lnterrupci6n de! servfcio y se enlregara carta de aceptad6n de 
los sefVic!os firmados por personal de *LA ENTIDAO'. 

 
Se debera considerar que en la lnfraestrudura acurel, se cuenta con la vers:6!1 5.1 de VMware (Tecoologla de 
virtualizaci6n de infraastructura), la cual permite generar maoulnes y s,Yitches vlrtua!es. 

 
Se cuenta con un DRP loca!izado en las instalaciones del proveedor  y que actuaJmenle a!macena  el 35% del 

s slgu!entes aplicaciones crfticas 
 

 

Sistema de Control de GesU6n (SIGG)

total de la !nfraestructura det centro de datos_primar\o. Aciuatmente soporta la

de la Secrelarla de Medio AmbJente y Recurses Naturares: 
Sistema Nadonal de Tramiles (SINAT) 

o     Sistema Nacional de Tramites Eleclr6nlcos (SINATEC)
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Sistema de NOOltna 
Directorio �tivo 

 

El preeente anexo tecntco describe los requlsttos  y reQueilmlentos tecnlcos que deben cumprir las propueslas 

coo el  fin  de   garantizar,  medlante contrato,  los  servidos ·1nduyendo  el  hardware,  sof\w.are  y  sefViclos 
admlnistrados. 

 
2.   Objetlvo General 

 
Contar con Servidq Integral de Procesamienlo, A1macenam!ent9 de  C6mputo para 'LA SEMARNAT' que 
permltan  proveer  los  servicios   y  la  rnrraestructura  tecnol6gica  necesaria  para  proporcionar  servic!os 

[nformtttlcos ecmlntstrailvcs, estrateqlcos y de alto tmpactc al cludadano ya 'LA ENTIDAD', asegurando la 

ca!idad  y disponl'ollidad de los mismos COO  los  Nive!es de Servicio y Olsponibilldad descritos en el presente 

anexo tecntcc. 
 

Los votcmenes  a !os que hace rererenca ·� tablas de contenido de ambas  lnstituci�nes corresponden  a los 

voltimenes conslderados in!cia!mente para el presente proyecto, toda vez que se trata de un COntrato ablerto y 

estos podrlan ser modificados en funciOO de las necesjdades del servido,  para cuyo caso se  epucaran tos 

coslos fi}os unilarios qua COrrespondan. 

 

3.   Objetivos especlficos 

 
Garan\iz.ar la continuidad  del serviclo para operar los slslemas  adminfstrativos y sustantiyos para  ambas 
lnstiluciones, medlante la lnfraestructura lecno16glca y Jos servidos adminlstrados qua permitiffin Jmplemenlar y  
mantener  el  Centro  de  Datos  Principal  y  Secundario,  asf  como la !nfraestrucJura  de  vlrtualizacl6n, 

almatenam!enlo, respaldo de datos, admlnistraci6n de Director�o Aclivo, Exchange y Office 365. 
 

Con!ar con la inrraeslructurn neceeeda de prccesemlento,  a!macenamlento y respa!do, qua permila atender 

nuevos requerlm!enlos de las diferentes areas de ambas lnslituciones, para cumptir en tiempo y form a ccn las 

necesidades del servicio.de acuerdo con la normativ!dad establedda. 

 
4.  Alcances del Servicio 

 
El  Servido  Integral  de  Procesamlento  y  AJmacenamiento  de  C6mpulo  para  LA ENTlDAD  conslste en 
pcoporcionar los servicios  admlnlstrados y equipamiento  qua incluyen el hardware, sonwere.  slstemas de 

almacenamiento,  slstemas de respaldo  de �ronna�t6n,  sistemas  de monltoreo,  virtualizacl6n de amblentes, 
adm_!nisl!aci6n de mrecrortc AcUvo,  Exchange,  Offi� 365 bases  de datos  y slstemas operalivos GNU/Linux, 
por lo que eera re�pons.abilidad del ProveedQr lo slgulen1e: 

 
Mlgrar la sokJci6n en operaci6n actual a la nueva infraestru<:tura. 'LA ENTIDAD" piopordonartl las 
facilldades, inforrilaci6o, accesos  a equipos, aplicaciooes, asl ccmc participar en las  sesiones de 

planeacl6n y conlroles de cernb'oe  para  lodes las  actividades de mlgraci6n;  a  �n de garantizar el 

cump!imlento  de  lo�  liempos y entregables  descritos  en  el  plan .de  mlgraci6n  propvesto por el 

Prnveedor. 

Garantizar "y  proveer la continu!dad del selV!cio con los nive!es Qe servlcio requerldos en este anexo, 

de manera Ial que la operaci6n nose vea !nterrumpfda ni degradada en ninguna etapa del contralo, 

por lo tanto, el Proveedof debera p<opordonar lo necesanc para cumplir este requertmlentc. 

Mantener la infraestructura del  servicio   en 6ptimas coodiciones  de  funclonamtenlo,  para  lo cual 

reatizar�n todas !as gesliOf"les  y tareas  que sean  ne6esartas  (anA!isls de capacidad,  monitoreo  de 
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!nfraeslrucllira, mantenimlentos preven!ivos periOdicos, gesU6n de cesempesc.  consolidad6o, entre 
otras),  utl!lzando   herramlentas   automatizadas,  melodologfas  esrandares  para  d!wos  lines   y 
destinando la canlldad de recurses humanos necesarios para erecnrar dichas !areas. 

· •     Admlnlslrad<in df! Direclolio ACtivo y Controladot  de Domfnlo. 

Administradon  de Office 385 y Exchange. 

Admlnlstrar las bases de dalos y slstemas operatives GNUn.Jnux. 

Alender puntual y  e6cientemenle las solicitudes  de "LA ENTIDAO'; con relaciOO a eslos equipos, 

herramlenlas y servlclos.                                             · 

Transfarenda de oonocimlento al personal des!gnado por el admlnistrador Qel contra to e_n las diversas 

tecnologias involucradas en la en\iega de servldo de lnfraeStructura. 

Garantizar que las  servldos  se  prestaran bajo las Mejor�s  Prectcas en cada uno  de !os servldos 

soltcilados yen piano cump!imlento del MAAGTlCSI.           · 

 
5.   Vigencia del Serviclo 

 
la vigenda del contralo sera a  partlr de la notlOcacl<in dot  fallo y hasta el  31  de dlclembro de 2020, 
iniclando con la fase de Aprovts!onamienlo tecno!6glco y mlgraCWn de Apicaciones y Sislemas a la nueva 
lnfraestructura, ta cual no podra exceder de 60 dlas naturares. 

 
6.   Caracteristicas  Generales  del Servlcio 

 
Dura�te  el periodo  de  illlplemenlaci6n,  al  cempllr la  lotaiidad  de requerimlentos  sol!cilados,  el  Proveed0< 

generara un •Acla de Enlrega-Recepcl6n de Seiviclos", firmada per su representante  legal y per personal de 

"LA ENTIDAO'. asignado para la! efecto, en la cual se lndicarAn [os servldos y equlpos instilados {con marca, 

modelo y numeros de serie}, est coma la fecha  de tnlcio de su operacioo.   En case de que la fecha de lnlc!o 

!ndicada en el Acta sea posterior a la fecha  de  lnldo de operad6n def servldo  solicitada  en el presente 

documento, se aplicara la pena coovenciooal indicada en el apartado ·16.1  Penas Convendona!es'. En caso 

de que la fecha de lnlcio lndicada en �l Acta sea a{lterior �  la fecha da lntoo de operaci<in, 'LA ENTIDAD" solo 

cubrira el pago de! serviclo a partir de la fecha de lnido scrlcitada en el presente anexo tecnlco. 

 
Para el perlodo  de Uempo la coovocante coosldera qua no es .necesaria la ex.igencia de que los equipos con 

los cuates se preslara et servlcio sean nuevos, quedando a conslderad<in del prestaoor del mlsmo lntegrar o 

no equlpos nuevos lo que sl tiene que garantizar es la  disponibilidacf al  menos del 99.95%  menSua! de la 

operacl6n de la !nfraestructura que se Uegue a lnstatar, 

 
la implementad6n no debera exceoer l9s 60 dfas nalura!es, en caso contrarto el Proveedor se comprometera 

a cu.brir los gastos derivados de\ retraso en esta etapa. 

El sorvlcio  lnfraeslructura de centro de dates so d!vidira en las slguie_nles etapas: 

Aprovlslonamlento tecnol6gico y Migraci6n de Aplicaclones y Slstemas. 
Aprovisionam!ento lecnol6glco para el DRP 
CooUnuidad del seMC!o.    · 

•     Transfereilcia de servfcios. 
 

Contemp!ando Jo sfgulente para cada una de lal, elapas: 
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6.1       Aprovlslonamlento tecnoloqlco y Mrgracl6n de Servicios 
 

Esta etapa cootemp[a la migraci6n  de los ap!icaUvos y slslemas de la fnfraestruclura existente, a la nueva 

Jnfraestruclura, as! como su conliguraci6n y pueeta en marcha. El centro de datos primario aelualmente reside 

en las lnstalaciones de la Comlsl6n l':ladooal del Agua (Cooagua), ub!cada en. Avenlda  lnsurqentee SU( 2416, 

Copilco Universldad, Alca!dla Coyoacan, CP 04340 Ciudad de Mexico. 

 
Si durante la mlgraci6n del ccotratc. huli.era un camb!o de direcclon de las oficlnas descritas  en dicho anexo, el  

Proveedor debera realizar la  implementaci6n  en las  lnstaladones  de LA ENTIDAD,  ub'caca en avenlda 

Ej�rcito Naciooal No. 22.3, �I. Anahu� Miguel Hiefalgo, Disttito Federal C.P. 11320, lo anterior sera notificado 

al Proveedor medlante esailo membfeta(;lo de 'LA ENTIDAD'.                                                · 
 

Se oebera reatizar el aprovisionamiento tecno�!co. lnstalacl6n, configuracl6n y puesta en marcha de toda la 

lnfraestructura Integral de servicios, de acuerdo con las caracteristlcas descrilas en el presentedocumento. 

El Proveedor debera considerar durante esta elapa un plan de consolidacl6n, virtuallzacl6n y OJ)UmizaciOO de 

tcda la infraestruclura en operaci6n  hacla la infraestruclura p<opues\a por el Ucitante  compatible coo los 

apficalivos aciuales de 'LA ENTIDAD'. 
 

El LJcitante cebera lndulr den!to de su propuesta tecolca dldlo plan detallando la es!tategia de migraci6n de la 

lnfraestructura actual, y que albergan las apficaciones y ststemas descritos en el Anexo A 'Sistemas opereuvos" y 
Anexo By 'Servldores ffsicos y virtuales·. 

 

El Udtante  cebera cons!derar ccmo parte de Su propuesta  tecraca y ecoOOmlca cualquler Ucendam!ento o 

infraestructura, cableado, adecuadones  electrjces. recurso humano; que requlera para la migracl6n  a las nuevaa 

plalafonnas lecnol6glcas pfopuestas, CO{l  excepci6n  del licenclamlento de los Slslemas Operativos, Bases de 

Datos {Oracle, SOL Server) as! como demas apllceuvos y utilerlas actuarmente imp!ementadas; para el case de 

ias aplicaciones que esun actualmenle virtualizadas, podr0n ser Jmplementadas con uo hlpervisor compatible 

con los s!stemas descritos  en el Anexo  B 'ServldoreS flsicos y virtuales', se reitera que es a!cance del   Proveedor   

COnsidcrar  todo  elemen!o  que  requiera  para  rea!izar  eX!losamenle  la migraclOn  de  la lnfraestructura y 
sus aplicaciones. 

 
En caso de optar por la implementadOn de la soluci6n en las lnstalaciones de 'LA ENT1DAD', esta garanUzara 
que se cuenta con las condiciones erecircas y de infraes\iuciura neceeartes para soportar la soludOll en su 
centre de datos.                                              · 

 
Deniro de esta etapa,  el Proveedor  debera considerar tamtxen las rases de diser'to 16glco, respaldol backups 

de  los  da!os,   mlgraci6n  de  los  datos,  lnsla!adOn  de   la  infraestruclura  'f software   de fa  �ol1Jci6n  de 

atmacenamlento propuesta y puesta punto de este cons!derando las necesldades de '.LA ENTIDAD'; de lgual 
manera el  Proveedor  deber.1  propordonar  el   software  y  hardware  necesario,   red  de  almacenamlento 

provisional, cabteacc y lodo Jo necesartc para reaUzar esla actividad.                                                                                                          

I
 

El  Llcilante deber.1 presentar en su propuesta  tecn!ca un   plan  estimado de migraci6n que deberfi inciuir el 
a/cance def proyecto,  programa de insta!acion de equipo y mlgracl6n  de �alos;  el plan de!aUado se deberfi. 

eriores  al fallo, durante las Mesas                   ,.j   ' 

D' porparte del Proveedor a los 2 dlas natura!es post 
enlie{laf a "LA ENTIDA 

de Trabajo) y dsberc\ estarbasado en Jos estandares de Pro!ect Management Institute {po( sus slglas en lf!gl8s                   ''t 
PMI) donde lnd!que de manera clara ya detalle cada una de las aclividades que rea6.zari!l lndicando cantl:dad 

de personal aslgnado y tiempo que tomara !as activldades sin excedar de 60 dlas naturates. 
Esta elapa conciuye coo la  puesta en producd6n  de todas las apicaclones de 'LA ENTIDAD'  en la nueva 
infraestructura del Centro de Datos Primario designada por 'LA ENTIDAD". 
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Durante esta eta pa el Proveedor debera garantizar la continuidad del servlcio, as! como realizar una mlgraci6n 
no disruptiva,  sin lnlerrupciones nl degradaciOO de Jos servidos lnstitucionflles. En caso de ser·requerido, "LA 

ENTIDAD'  proporclooara  la  energla  e!ectrtca  asr como  las  racnoades de eSpacio  lisico  de! equlpamlento 

necesario por lo que, de ser el caso, el Llcitanle deberll proporctcoar dentro de su propuesta tecnlca un anexo 
de 'Requerimlentos Provlslona!es de Aprovislonamlento· detallando la potencla y energla (VoltaJe, AmperaJe y 
Walls nominales y Uplcos) asr como  el espado requerido  en metros cuadrados; en caso de requerir racks y 

cab!eado para el cquipo  provisional  de mlgraci6n, estos tambi6n deberlln ser cooslderados por el Proveedor y 

reUrados al termlno de asta elapa.                                   · 

 
Sa debara considerer el cab!eado,  Patch Cords Cal BA como mlnimo,  fibras, escalerillas y todo lo necesario 
para la insta!ac!OO y puesta a puntc de toda la sotuclenen el ceritro de datos prlmario. para ello se realeara  la 
vtsttaccn el objetivo de que el Proveedor haga la vak>racion pertinente. 

 
Deniro de esta elapa el Proveedor deberti cons!derar la lnsta1aci6n, pruebas y puesla a punto del hardware, 

software y ap!lcatlvos del Centro de Dates Prfmarlo, como son:

 
lnrraestruclura de Red de! Centro de Datos. 

lnfraestruclura de Procesamfento (software y hardware). 

lnfraestructura de Procesamlenlo y Migradon. 
Todos los reqUerimientos de \elecomuofcadones {enlace LAN to LAN) para mlgracl6n 

lnrraestructura de Almacenam!enlo {soltware y hardware}. 

lnfraestruclura de Gesti6n y Moniloreo de la Sqlucl6n Propuesta. 

lnfraestructura de Virtuaflzad6n {hard\•tare y software). 

SeNicios de Mlgrad6n de Servicios {Linux),  Direclorio Aclivo, Exchange y Bases de Da\os. 

SiStemas Operatives. 
El  entace de  datos entre  ambos  centros  de datos  (primario y Secundario)  seran  provefdas  por  er 

Proveedor. 

 
6.2      Aprovisionamiento tecnol6gico para  el  DRP 

 
Dentro de esta  etapa  el  Proveec:!or  debera  ii;iiciar  un dia posterior  a la  notificiaci6n  del  fallo,  un  Plan  de 
�ecuperaci6n de oesastres (por sus siglas en lngles  DRP). Oicho plan e lnformaci6n generada debefa eer 

revisada  por  el  personal  de  'LA  ENTlDAD'  y modificada  po<. el  Proveedor   en  caso de  sugerencias   o 
correcdones a fin deobtener la autorizaciOO correspondienle por personal de 'LA ENTIDAD' para su llberaclon 
El Proveedor deberll entregar avance parclal de la dQCtJmenlack5(! a partlr del dla 5 poslerior al lnldo de esta 

etape y se entregara en la primera eemene posterior a  los 60 dlas natura!es la documentaci6n final de! DRP. 

'LA ENTlDAD' tendril entre 5 y 10 dlas natura!es para su revision y observadOO de ceca docufllenlo libcrado 

po< pa rte del Proveedor. 
 

Sl la  lnfraestructura  propuesta  po< el  Ucitante no alcanza para rrJgrar y  operar los servicios  y aptlcaciones 

actuales el Proveedor deberti adiclooar la capacldad requerida sin costo adlcionat para 'LA ENTIOAO', 
 

El Proveedor dentro de esta etapa de�crA conslderar, la lmptementacl6n Y puesla a pun!o del Centro de datos 

con/unto de soludones  qua lnlegran el ORP, dentro  de sus instalac!ones, misma que 

 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

e{            

ISecundario qua aloja el 

ta corwocante nolificara para la lnslalacl6n da los equlpos proporclonados por el Proveedor.           · 
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As/ coma la implementaci6n y puesta  a punto de las configuraciooes necesarias para la operaci6n coojunta y 
COOrdinada de ambos centres de dales en la moda!ldad de Primart-0 y DRP: 

 
lnfraes!ructura· de Red de! Centro de D'aios Princlpal y Secundarlo  (DRP) 

lnfraeslructura de Procesemlento  (software ,j hard\•rcire); 

lnfraeslnlctura de Almacenamlento  {software y hardware); 

lnfraestructura de Gesti6n y Monltoreo de la So!uci6n Propuesta; 

lnfraeslructura de Virtuallzadt,n (hardware y'so(Ntare); 

La  comunlcad6n enlre  ambos  centres de. dates  (pcimario y  secundario)  ser.in  provlstos  par el 

Proveedor. 

 
6.3      Continuidad del servlclo 

 
Esta elapa cootempla !ados las se!Viclos descritos en  el. presente documento durante la vigenda del conlralo. 

Esta etapa no podrti Jnfciar sl nose concluye la etapade Aprovis!onam!ento tecoo!6gicoy mlgracl6n de servicios y 

de la etapa Apmvisionamlento tecno!6glco del ORP de ecuerdc a la enlrega y aceptaciOO del servtcio que no 

tornara mas de maxima  de 60 dlas naturales, para lo cual debera coordJnarse con el actual proveedor para 

garantizar la conUnuidad de las servidos. 

 
6.4     Transferencla  de servlclos 

 
Esta elapa conlemp[a todas las lareas necesarlas para lograr la lransferenda transparente y ordcnada  de los 

Servicios lnslalados y prestados una vez que haya finalizado este contrato po< vencimlento y/o cancelaci6n, 
toda vez que "LA ENTIOAD" reanzara al term!oo de este coo!rato un nuevc  proceso de llcltaci6n slml!ar para 

garantizar la conUnu!Qad de este tipo de servlcio y se requerira contar con el apoyo del proveedor actual y el 

Proveedor del nuevo proyecto. 
 

Esta etapa debera realizarse en un periodo  maxlmo de 40 (cuarenta dlas) nablree posteriores del terrnlnc de la 

vige/lcia del cootrato y no representera costo ad!cional para:LA ENTIDAD'. 
 

 
 

7.   Situaci6n actual 
 

la Secretarta de MedioAmbiente  y Recurses Naturales, y el lnsmuto Nacional de Ecologla y cernblo Cltffiatico, 

cootrat6 el Servfcfo lnleg1al de Procesamfenlo y Almacenamiento de C6mputo con una vlgencla del 08 de jul!o 
del 2019 al 04 de marzo de 2020, con su convenio modificatorio. 

 
Los servicios solicitados deberAn in!ciar su operaclOn a partir del slguiente dla htibil a la notificaci6n  del fa!lo, 
por lo que el Proveedor lnlclara. los lrabajos correspoodienles al periodo de implementaci6n, a! dta slgulente de la 

notificacl6n del tallo.y tendra una fecha II mite de entrega de 60 dlas natura!es sin lnterrupd�n del servicio. 
 

 
 

Ver Anexo B "SefVidores lls!cos y virtuales· y Anexo C 'Espada Disponible'

7.1 Caracterfsticas  de Compute
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8.   Caracteristicas del servicio Centro de Datos Principal 
 

El Centro de Datos donde se podrfa reauzera la lnsta!acl6n de la nueva lnfraestructura eetara ubicado en las 

lnstaraclOr'les de la Conagua o en las fnsta1aciones de 'LA E_NTJDAD'por lo que el Licitante debera proporcfonar 

dentro de su Propuesla Tl!cnica el Layout delaUado de los Racks  a lmprementar, el area a urnlz:;ir (en metros 
cuadrados),  BTUs y oonsumo  enerqetkc  e?(presado  en  Volts,  Amperes  y Watts  que  requerlra  toda  la 

lnfraestructura, tanto en valor nominal como Upfcos. El Proveedordebera rea!izar las aoecuaclones necesartes al 

Centro  de Dalos en relaci6n a cableado, supresloo de Jncendlos. aire acondiclonado y energla para que la 

infraesttuctura ope re de manera continua y sin lnterrupcione:S, solo en case de ser necesarlo, para eso el obJefo 
de la vlsfta a dicho Cen!io de netce. 

 
Los Servicios de te!ecomun!caclones entre el centre de dalos primario y 'el  secundario oeberan ser prov!stos 

por el Provcedor y deberfln  es tar dimens!onados con un ancllo de band a suficiente paraja  sincronizaclon entre 

ambos  data center en Unea. 

 
El Proveedor debe considerar jncorpcrarse a la RPV de LA ENTIDAD  para proveer el servtcro anteriormente 

descrito. 
 

El Proveedor deberfl prove er clmaras IP de video vignanda  de alta definiciOO con so porte m!n!mo de 1920 x 

1080 @30  fps y 1280 x 720p@30 fps, omnkfireccionales/motorizada, compresl6n H.264,  y con un diseOO que 
co�!derA su armecenamlentoen linea por 30 dlas naturales (lanto en el Centro de Datos Primario, coma en el 

Secundario)   para podervisua!izar el Interior de Jos Centros de Datos y lodo et equipamlento evllando punlos 
ciegos  en su Interior; el Proveedcrdebera propo,clonar las cameras que cons!dere pertinentes de acuerdo al 

diseno y nQmero de racks asl como las facaidades flslcas del Centro de Dates Primario y del Centro de Oates 

Secundario, asr como proveer a 'LA ENTIDAO' el acceso via remota a las operadores qtie ee deslgnen y que 

no seran  mas 'de 3: asl mismo el Proveedof debera proporclonar el entace (cons!derado ccrnc pa rte de la red 

de moni\oreo). 
 

El Licitante cebera prnpordooar en la propucsla tecnica un layout de la superfide requertda de aruerdo  al 

d!seno propueslo que muestre  daramenle la dfstnbucl6n ffslca de la  lnfraestruciura.  Se deberan considerar 

como parte de la proJK)esta l�Ctlica y econ6mica, lodes los racks, escalenl[as, tapas ciegas y demas herraJes 

necesarlos para la optimizaci� de espac!os y at!Cimlenlo vertical. 

 
El Licitante deberfl contar por lo menos  con dos certiflcacfooes \11gentes que acrediten sus nivetes de servido 
en cuanto a  la  gestl6n  de servldos,  seguridad de la lnfoonaci6o,  es!flndar de asequramlentc y de  clisetio, 
conslrucd6n, operaciOO, admlnlstraci6rl, mantenlmtento. e lnstalaCQO de centros de dates. 

 
8.1        Procesamiento  Centro de Datos  Primarlo 

 

Para la lnfraestructura de procesam!ento, se requiere que las navajas (blades) propuestos esten basados en 

p!alaforma  x86  y  coenten   con una poodereccn  (benchmark)  de   al  menos  720  SPEC de  acuerdo  al 

spednt_rate_base2006 y que contengan al menos  8 cores par procesadot- el Llcitanle debera comprobar en 

un link o URL pllbllco  que se compe con ta ponderaci6o.  Cada navaJa (blade)  debera  lntegrar  al menos  2 

procesadores, asl coma el soporte e lndusi6n de fundonafidades de seguridad lnlegtada (TPM). El 

dimenslonamlento de Servidores requeridos sera delermlnado  par el Ucitanle de acuerdo al toJal de equipos 

!ndlcado en el Anexo 8, aslmlsmo, debera lndulr un 15% adicional de capaddad de c6mpulo para sotventar el 

crecimlenlo de corto plazo sobre las selVldos que brinda 'LA ENTIDAD". 
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La  lnrraestructura  de procesamlento p<opuesla  por el .Lk:ltante cebera cootar C9(l capacldad de crecimlento 

.   dlsponib!a en chasls, esto con el obJeto de poder inaemenlarcapacidad de compulo adicional sobre el equlpo 

de chasis propuesto, por lo tan to, se requiere contar con al me nos una bah!a complela disponibte en el cha sis 

donde se pueda adldonar al menos  un par de nava/as (blades) de inedia a!tura o uno de altura compteta por 

cada cha sis propuesto por et Licitanle, ecemae debera lnclulr un chasis adlclonal d!spof'lble para el crecimlento 
de la lnfraestructura de c6mpulo por parte de "LA ENTIDAD"; asl mlsmo el chasis deberfl tnclulr redundancl.a 

en fuentes de alimentac!On (AC). 

 
Las navajas (blades) debar.in ce ln!egrar tarjetas de red opllmlzadas para el funciollamlento sobrn ambienles 

de vi"rtualizacl6n que pecmila tener mll!tiples vNJCs (al menos 100 vNICs·conligurables); 69 requfere que la 

lnlerfaz de red sea de 10 Gbps o superiory pueda soportar disUnlos tipos  de prOtoco!os, ta!es come ·Ethernet, 

FCoE y/o ISCSJ (por to menos), es decir que tos puertos sean convergentes (CNA) y por me<lio de soft'..vare a 

traves del aplicalivo de gestl6n y admlnlstraci6n se pueda se!eccionar la configuraci6n deseada. Un aspecto 

fundamental de1 disei'lo, ·sera el factor de sobresuscripci6ri, la cual es deseable que sea mirimo o no existente: el 

Ucitanle debera mendonar el graclo de sobresuscripci6n (de existir) del disei'lo propueslo desde el backp{ane o 

matriz de conmulad6n del chasis, las liujelas de red (vNICs) pasando por el acceso y core como parte de su 

propuesta.  Deniro del dimenslooamlento  de las interfaces, se deben tomar en cuenta las Interfaces de 

conexlOO a red que se utilicen para producci6n, mcnttcrec, admlnistraci6n y almacenamlenlo, por lo que en su 

propuesla debera lnduir el diagram a de conexl6n y equipamlento de cada una de estes redes. 

Con respecto a memotia, se requiere memoria dealtodesempeno (DDR3) optimizadaparaamb:entes virtua!es. 

Debldo  a jcs retos qua conlleva ua amblente virtual  en cuanlo a la gesU6n de redes  (Calldad  de S�rvlclo, 

Desemper'to, Monitoreo, etc.) se requtere qua la inrraestructura  ns!ca de red prcccesta por el Licilante se integre 

con las caracterlstlcas de red y seguridad del amb!ente virtual, es de cir, quetas reg!as de coofiguraci6n  y trtifico 

de capa 2 o 3 estabteclda's en los ambienles vlrtuales, sean apllcadas y consideradas  por la inrraeslructura de 

red fis\ca, tales como sw:tches de acceso yio Ccre, seg\Jn couespooda de acrerdo al disei\o propuesto por el 

Licilante. 
 

Toda la lnfraestructura fisica de procesamienlo debera  operar en capaddades  no mayores al 75% de  la 

capacidad total instalada bajo ei crilerlo en el cua1 si el} un periodo promedio de 10 mlnulos se exhibe valorea 

mayores de 75% durante al mencs una hora, con 3  lncidenles en una  mlsma  semana,  en  cuyo caso el 

Pro'ieedor deberti lnslalar los elementos requenooe para estar dentro d81 parametro sollcllado denlro de los 30 

dlas nalurales slgulenles. 

 
Los Servicios a ser mlgrados a la nueva Plataforma de Procesamlento y VlriualizaciOn se encuentran 

on los Anoxo A, Anexo By Anexo C.

 

8.2 

 
Arquitectura de Almacenamiento

 

Se requiere una solud6n con Jvquitectura escai.ib!o, la cual permita la lmplementaciOn de dlsUnlos Upos de 

a!macenamlento (bloques, archivos y objelos) yque ademas sea compatible con tecook>glas de Openstack. La 

soluci6n pcopuesla de almacenamlento debeta lntegrarse con el s!slemo de GesUOO de Nube Privada propuesta y  

con herramientas  de  virtualizacl6n.  El  Ucitante  debert\  lntegrar  la  documentad6n  que  sustente  la 

funclona!idad con soporte de Opens!ack de la soluciOO de atmacenamiento propuesta. 
 

 
 

coosiderados  en esta 1icilaci6n y..._el Lk:ltante deberil considerar el softw,ue, hardware y licenciaS necesari6 para 

La  arquitectura  propues!e  par el  Ucitanle,  debe  de perfnitir  lHl creclmiento  eltislico  de la  ptatafOfma  de 

a!macenamlento, es decir, el proyecto coosta de 2 silios, un primario y un DRP; dichos nodos"°o sitios estaran 

Uevar  a cabo las funcfones de alm.icenamlento, respaldo, Repllc.acl6n y GesU6n descritas en el presenle anexo, 
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sin  embargo  debera considerar un planteam!enlo de diset\o en  un enlregable denominado 'Propuesla   y 

Conslderacloncs  de  Creclmlento  de la Solucl6n  de  Almacenamlento"  que lntegre  los elementos  y 
conslderaclones  que permitan en el medlano plazo Ja integtaclOO de mas nodes o Centres de Datos a traves 

de un medio WAN a la plataforma propuesta. 
 

El Proveedor  debera proveor la lrifra�structura y seNlcios  necesarios, para Hevar a cabo la mlgraclOn de loda 

la Jnforn'laci6n lnstilucional respaldada .Y conlenlda en las platarormas de almacenamiento actuales. 

 
Una premlsa  de dlseiio de la plalaforma de  Almaceoamiento y  de  Respaldos   que  debera  c.ooslderar  el 
proveedor es el espacio y enercra a vtilizar en el Centro de Datos Primatio y secundatio per lo cual debera 
presenter las cemncaclcnes verdes o de ahorro energiHlco.                              · 

8.3      Plataforma  de Almacenamiento - Requerimientos Centro  de Datos 

Primario 

 
la soltJd6n propuesta po, el Licitante debera inlegrar al menos  2 conltoladoras permiUendo el creCimlento a 
cuando me nos 4 controladoras; la platarorma propuesta deber� center con alias prestaciooes de dlspooib!1k:lad 
(al menos un 99.999%)  y confiabllidad.              · 

La So!uc!6n t�n!ca debet.:\ permltlr soportar caracterlsucas de almacenamlenlo por bfoques.                                               

 La platarorma de aimacenemtentc  cebera lnc!uir capacidades de software que permuen: 
 

1.     Capacldad  de Multl-capa,  en donde con base a reg!as definldas  por las  lnsliluclones el dato sea 

almacenado en discos de alta capacidad (SSD o Flash), SAS o NL-SAS, asl como aprovis!onam!ento 

!igero (Thin Provisioning)                                                                      · 

 
Se requ!ere que la solud6n  orertada  uti!ice la  menor canlidad  de espado  poslble as! como discos de bajo 

consumo de energla con pos!bilk:lad de crecknlento; el Ucitante debera proponer una arquitectura que permlta 

center con oomponentes de replicaci6n  local y remola de manera lncremenlal sin la necesldad de realizar 

rep!kaclones complelas en caso de interrupciones; para el caso de la feplicaci6n remota esta debera operar 

de manera aslncrona. 

 
El  Proveedor   debet-a  lntegrar una  solud6n de  sv.;tch SAN  en  alta  dlsponibilldcld para  la conexlOO de  Ja 

lnfraestructura de almacenamienlo as! ccrno proveer la comun\cad6o del almacenamiento y respaldo  del sitio 

primario  con el atmacenamienlo y respaldo del siUo secundario a traves  de los enlaces WAN. 
 

Caracterlsticas tecntcee mlnimas que debera cumplir la pliltaforma de �macenamlento  en el siUo Primario: 

 
Debera con!ar con memoria  cache  en espeJo, asl como prove er de protecciOn de la informaci6n en la 

mlsma  en caso de falla  de energla o de alguna conlroladora.  Al menos debera lnlegrar 32 GB de 

memorte cache con un creclmlentc de hasta 64 GB de cache. 

El sislema operative cebera ser de prop6sito especffico para almacenamlento. 

Soporte de RAIO 0,  1, 5, 1  0, 6. 

Redundancla  en fuentes de pcder y componentes activos Jntemos. 

Soporte de aumentc de capacidades  de almacenamlento en caliente,  as! oomo de lncrementar  la 
capacidad de ta(s) LUN(s) en llnea. 
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Soporte de la ccnexcn de <lisUnlos slstemas operatives coma son - al menos  • Red Hat Enterp<lse 

Unwc 5 o superior, SUSE Linux 10 o suoerto. 'Mndows  2003 a Windows 2016 asl coma ambientes 

virtuales. 
Debera  conlar  con la  capacidad  de lntegiar  puertas  Ettiemel  (iSCSI)   as[  como Fibra  Canal, 

compatibles con las tarjelas CNAde los servidores: asl coma conJa tecno!ogla propuesta para fa red 

LAN y WAN. El  nUmero de puertos debera ser de acuerda al disef\o propuesto par el Ucitante en 

donde consldere ractores de sobcesusctipd6n y ancho de banda asl mlsmo ,debefA conlar coo las 

puertos mfnimos suficlenles para la conex!6o a la red en fibra para las seMdores  de la soluci6n. 
Capacidad de podei' presentar al apllcativa o maquina virtual un area 16g!ca de mayor espac!o al que 

esta asignado flsicamente. 

DeberA contar coo la capacidad de replicaci6n local a remota de los dalos. 

Debera center con luncionalldades de ca!ldad de servicio, para que tos recurses del a!macenamiento 

esten a!ineados a las necesldades de laS eptcaccnes. 

 
8.4      Gesti6n  de la Plataforma de Almacenamiento 

 

Caracterlsticas tecnlcas mFnlmas que debera cumptr 10 platarorma para la gesU6n de Almacenamienlo en el 

sillo Pcimalio y Secundario: 
 

Debera center con una herramlenta de monitoreo para todos los elementos de la solud6rl. 

Debera conlar con una gesU6o via HTIPS, asl como ecceso po( consola via SSH. 

Soporte de SNl,!P v3 
Debera contar con la capacidad  de admlnlstrar usuarios y perfiles de acceeo. 

La plalaForma de Almacenamiento deber3 soportar las s!gulentes protocolos y estandares: 

Fibra Canal {FC) 

!SCSI 

 
8.5      Plataforma de Respaldo 

 

El Llcitanle debera proponer una sotucioo de respa!dos que a su vez, debera contar con caraclerlstlcas de alta 

dlspooibllidad  y desempeno  qua  aseguren  la lntegridad y disponibllidad  de  la inFonnad6Q.  El  ststema de 

almacenamlento debera conslderar un sls!ema Integral de respaklos que deben ser nevados a disco via copias 

casl lnstantaneas {snapshots), para las apllcaciones  mas cr!llcas  o aqueaas que des!gne 'LA .ENT1DAD' en el 

silk>  Primario   y pcetertomente via. asfncrona  al SiUo Secundario   o  DRP,  el  Llcitante podfa  propooer la 

arqu!tectura  de c"onexl6n  del slstema  de respaldo;  es  declr sl  a lraves de wte  red  de respaklo  dedicada  o 

cooectaoe dlrectamente a la plataro,ma de almacenam!ento u otra a!ternativa; el criteria de dlserio debera ser 

la disPQnibilidad, crecimlenta, seguridad y desempel'to de la so!ucl6rl a implementar, para el!o debera lnciu!r en 

su propuesia  locnlca ta  soluc/6n propuesta,  el  diagrama  de alto  nivel,  as!  coma e{  software,  hardware  y 

Ucenciamlenlo requerido para ello. 
 

La -ptatarorma debera  proporcl_onar respa!dos autornauccs  {totales,  locrementales,  diferendales y 

consolidados),  respadoa  'en  frio  y en  ca!iente• y realizar  ta  dedupl!cad6n y/o 6ompres!6o  de  dalos  en 

respaldos, deberfi permitir el reinlcio de un respaldo  a recuperaci6n  en case de rana y el refnlclo debera  ser a 

partir del punto en que se qued6  al momenta de la falla y no Jnlciar nuevamente. 
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La soluci6n  de respaldos  debertl  soportar  al 100% taa aplicaciones y slstemas operalivos de 'LA ENTIDAD' 

(descritos en el Anexo A), asr mis mo se oebera consldera.r el llceoclamlentc necesartc para poder operar todos 
los m6du!os y fi.Jf'ICionalidades de la soluci6n de respaldos propuesta,  incluido el licsnciamiento necesario que 

permita genl!rar respa!dos  en canente de las bases de dates actuates y futuras, basadas en Oracle 100 y 11 

.RAC de 32 o 64 bits, Mlcrosoft. SOL Server 2000, 2005, 2008, 2012 y 2016 MySQL   5.5 o superior  as! como 
s6poctar lnf0<mlx; da lgual manera soportar las verslooes que liberen los fabricantes de dlchas bases de dates 
eh el Muro, un aspectb fundamenlal es qua la p!ata(om,a de respaldos debera sermulUplal8fofma, es dedr el 

mismo software debe sercapaZ de respe'oer  servidores 'Mndcws, Unix, GNU/Unux  y slstemas en ambientes 

de NAS, SAN y DAS. 

 
Debera permilir la admlnlstrad6n lotal de los respa!dos de dalos de apl!cadones c,lticas de lonna automalizada y 
con\ar coo una consola unlca para el respaldo y recrperacton, configurar, administrary monilorear al menos los 
siguientes espectos relacionados COf1 los otrerentes tipos de datos: 

 

•     Respaldo y recuperad6n de fnformad6n de usuarios, aplicaHvos y bases de datos 
•     Pennitir respa!dos de tipo archfvo 

Contarcon busqueda de datos en llnea e hist6ri� 
uebera contar coo cifrado y dedupHcaciOn de datos 
Verilicar mensuarmente los respaldos de servidores, ap!icaUvos y bases de datos en coojunto 

con el personal de�gnado por el admlnis!rador del conlrato. 
 

Es importante mencionar que el Proveedor debera inlegrar el ncerctarntentc requerido para poder realizar tos 

respaldos de los ambienles virtuales durante la vfgeneia del conlralo y ta transfereocla del servido. 
La consola del software de respaldos debe ser lnSta!ada· en uno  o varios servloxes decf.-cados - Jos cuales 

estaren lncluldos en la propuesta y seran de p!3taronna x86con slstema operativO preferentemenle GNU/Unux. 

La so!ocl6n de respa!dos propuesta debera permitir la dislribucl6n y actualizacl6n de  parches de  manera 

conlrolada  y programada  garantizando  el poder lntegrar en el  amb!ente distinlas verslones del produdo de 

respaldo, as! como conlarcon un metocc automatizado y confiable.me<:1ianle el cual se respalden las bases de 

dalos  que  conlienen  la  inronnaci6n  rererente  a   los  respaldos,  recuperaciones  y replicadones  que  son 

necesarteapara recuperar al selVidor de resoatcos. 

 
El software debera permltir el reinlcio de un respa!clo o recuperacion  en ceso de rai;a y el relnlclo debera ser a 
partir del punto en que se qued6 al momento de la fa!a y no lniciai" nuevamenle. 

 
Se deberan de aoordar con 'LA ENTIDAD' las pol[licas  de respaldo que debef"an de ser ejeculadas de manera 

automalizada y verificadas por el ganador del presenle cootrato.                             · 
 

"LA ENTtDAD' requtere que se realice el respaklo a disco de acuerdo  a las.caracterlslicas tecnlcas indlcadas 

en el presente 0nexo en clonde se realtce el respalclo de los aplicativos, bases de dalos y milqvinas virtuales 

que deslgne 'LA ENTIDAD" ast como aqueltas que resulten del estudio del ORP (BIA. BCP, etc.), nose requiere 

de respaldo  a cintas, en su [ugar se re·quiere se realice a discos. 

 
Debar.ti  conlar con una capaddad  mrnln:ia de disco para respaldo  de 80 TB de espaclo  utlllzablo (antes 

!:Jeduplicaci6n y compresi6n). 

 
 

para aplicativos de "LA ENTIDAD" 

8.5.1    Caracterlsticas mlnlmas que debera cumpllr la soluc16n de respaldo 
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1)    El software deberf! soportar VSS (vot.umen shadow COf:// service) de Microsoft asl como permitir el 
·      �    respaldo y la recuperaci6n  de! Dlrectorio  Ac;Vvo, fnduyendo los ohjelo� det.etetema y el estado del 

sistema ('system state").                                                    •  .                                                                                     · 

2)    GaranUzar la coosistencia de la informadOO de bases de datos Orac!e respaldadas en llnea es deyital 

importancia por lo qua se requfere qua la fiol_uci6n p,opuesta haga uso de los APJs de RMAN quo es 

la herramlenla oawa de! motor de esta base de datos explctaodc todas las funclona!idades de RMAN. 
3)   Mantener una base de dales  Oracle en  el  nr{el  de escritura de arch!vo  to  cue permitiriJ  tener la 

posibi�dad  de recuperadcnes a  un  punto en  el tiempo,  sin  embargo _e1  uso de disco para  es!os 
archlvos es mas demandante por lo qua se requlere que la solucl6n propuesta  en su inlegracl6n con 
RMAN rea'lce la depuraci6n de las arc.hiverog respaldados una vez que el prcceec se marque coma 

conclu!do de forma exitosa. 
4)    La recuperacl6n de Orade debera Degar hasta nivel de table space para versione.s supertores a 10g. 

5)    La suspens!6n de respaldos o recuperadones a treves de Orade RMAN deb en!!. ser conttolada por la 

herramlerita  de respafdo, el software debera soportar respaldos y recuperaciooes  de bases de datos 

SQL server. archlvos, file groups y logs de lransacdones. 
6)    El software debera poder recuperar las bases de datos a un pun!o especlfico en el tiempo as! como 

poder reatizar coplas de segurfdBd de eervdcres SUSE Linux 10 o superfores y Red Hat Enterprise 

Linux 5 o superiores de acuerdo a las necesldades de '.LA ENTIDAD'. 

8.5.2   Gesti6n  de la  Plataforma de Respaldos 

 
La solud6n deberfi soportar la  admlnisl!aci6n remota,  es dedr el acceso  al servldor  de administrad6n via 

reffiota, mediante un navegador  de internel (HITPS) o mmc (Microsoll management console) que permits la 

adminisllacion total de la herram!enta y que no lmplique la instalaci6n especial de un m6du1o de software para 

habilitar el accesc a la consola desde a1glln equipo remoto.                                            · 

 
El control  y gestion  de la soluclon, debera  pooer realizarse de manera centralizada, debienda admlnistrar las 
esltateglas de respaldo, recuperadones y la mlgraci6n  de lnformad6n entre los diferentes servldores en su 
tolalidad, as! mlsmo la p!alaforma debera ser capaz de coosolldar las eventos relacionados con las operaciones 
de respaldo y recuperad6n de lnformaci6n en una  uraca ventana  de  la herramlenta de adminlstrai::i6n de 
respaldos.                                                                                                                                                       · 

 

Deberfi mcetrar una vlsta Integral de las d!ferentes copias exletentes  de 13 misma !nformad6n es declr  las 

diversos respaldos exls!entes,  si !a  informacl6n que se encuentra en otro tlpo de dispositivo y cualquier otra 

copla exlstente de la inforrnacl6n, el es el case. 
 

La  herram!enla de respa'oo debefa  realizar audiloria a los camblos qua se han reaOzado en la herram!enla 
refererite a pol rt leas de respa!do, dlspositivos  de respaldo, etc. para conocer cutil rue el usuartc q'ue realize el 
cambjo, cuj!_ndo fue reeazadc el camb!o, y desde donde fue· realizado el cambio, esto cambioS deberao poder 

ser coservaoos desda 1a interfaz de reportec lilctiJda er ta p1ataf0f1Tla.                           . 

 
8.5,3   Politicas de Respaldo de los apllcativos 

 

Se deber�n aeo<darcon 'LA ENTJDAD" !as poliUcas de respaldo'que seran ejecutadas de manera automatizada                         � 
y verilicadas por el ganador del present!;! contrat9                                                 ·                                                                                                                                                                                                                                                                                     

I
 

8.5.4    Repo.rtes de la plataforma de RespaldoS 
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La platafonna de respalccs debera tener la capacidad  de generaci6n aulomAtica de reportas-asl como permitir 

el envlo de los mlsmos vla correo etectr6nlco - y debera  indulr reportar las operaciones  de adminlslrad6n, 

operad6n  y mantenlm!ento que podr8n servlr para analizar el comportamiento de la soluci6n y  registrar 

es!a'dlsUcas;  asl mlsmo los reportes podren generarse desde lnterfaz gr8fica con base en dlslintos criterias, 

tales como: perlodo de tlempo, tipo de aplicacl6n, tlpo de operack)n (respeldo,  �xito o falla, etc.) asl como el 

eslado de termlnacl6n del proceso cuando menos, 
 

8.5.5   Seguridad  d�I Servicio de Respaldos  (Cifrado) 

 
Debera permltir el cifrado de datos en cualquier medio. guardaf'ICli;, la uave de cHrado en el sevldcr de respa!dos; 

asl mlsmo los datos deberfm tamtsen  ser dfrados en el  d!ente para  garantizar su lransferenc!a segura y 

descifrada antes de su escritura  en cua1qu!er rpedlo. 
 

La �ala form a propuesta deberfl poder fmp!ementar un cifrado ulilizando el es!Andar AES a 256 bits. 

 
8.5.6   Requerlmlentos de la lnfraestructura de Respaldo bajo  ambientes 

vlrtuales 

 
Recuperar una maqoine virtuatizada Jo mas rap!d�mente posible a su ulUITio estecc requiere  del uso de una 

herramlenta de snapshots de maqu!nas vtrtuajes. por lo que la solucl6n ofertada debera'perminr la lntegrac!On 

de dicha herramtenta o heuamlentas s!mi!ares de ecceroc al f:llperv\Sor y sin requerir de la escritura de scripts o 

ta fnt�r,,enci6n manual  de! aQ'm!n!s!rador de la herram!enta,  a mcdo de permitlr el respaldo completo de la 

m8qulna virtual <!-  n/vel de imagen, de archlvos o folders de elsiema operative y de bases de datos. 

 
La  heuamlenla  de  respaldo  cebera  ser capaz de  respaldar  automSUcamente  los  equ!pos  wtuales  no 

importando que fiayan  sido reubicadas  de su  ub!cac16n ori9!nal automc\ticamenle per la acci6n  de alguna 

tecno!ogla como puede ser: VMware W.lolion, VMware  DRS, VMware  Storage M{>Uon, VMvr.ire HA o sirrlilares 

propuestas por el Licilante. 

 
E! software debera permitirel respa!do y recuperacion de rnaqulnas virtuates. el respaldo y recuperaden de las 
mismas debera l!evarse a treves de un lransporte via SAN. 

 
8.6      Capa de Vlrtuallzacl6n 

 

 
.-  , 

El  Llcftante  debera  delallar  el  mlmero llcencias  necesarias de sortware  de virtua!izaci6n de acuerdc  a su 
respective Ucenc/amlenlo con respeclo a la solud6n orertada, ci.Jbriendo el uso de lodos los recursos ffslcos 
para todo el amb'ente  virtual.                                                                                                         · 

 
El  software de vtrtua1tzad6n p(opuesto cebera poder crear maqulnes virtuales con· soporte de al me nos tos · 

sigulentes slslemas operatives as! como las nuevas verslones que surj'an duranle la vtge'ncia del coolrato: 

 

 
Vvindows Server 2008
1/v'indows Server 2003 

Windows Server 2008 R2 

Windows Server 2012 

1Modows Seever 2012 R2 

Red Hat Enterprise Linux 5 
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Red Hat Enlerprise Linux 6 

SUSE  Linux Enterprise -10 

SUSE  Unux Enterprise 11 

Oracle Linux 6 

CenlOS 

neulen 
Ubuntu 

 
8.6.1    Requerimi';!ntos    Funcionales  .    Generales.   de   la    Plataforma    de 

Virtualizaci6n 

 
El  software debera inlegrar la funcionalidad de priorizaci6n, optimizaciOn y belarcec  de cargas en 

cuanto  al hafdwara disponib!es, para apllcalivos crftlccs y/o suslanUvos que designe 'LA ENTIDAD'; 

debera pennlta et alojamlen!o de recurses adidonales de manera autom8tica: asf coma la capacidad 

de poder ba!ancear y agregar recurses para las maqutoas virtua!es  ub!cadas  en el mlsmo host o en 

ottos hosts. 

Debera coo tar con la capaddad de pod er mooilorear los recursos utilizados por las maqulnes virtuales 

con el fin de reauaer toma de decisiones en materia de ahorro de energla. 
Debera cootar con la capacidad de poder ha_cer repllcaciones de mAquinas virtuales a sitios altemos 
lncluldo el almacenamlento, porlo qua el Llcitanle deberil asegurat la illteroperabitldad de le so!ucl6n 

propuesta de virtua1izad6n. 

Contar con caracterlslicas de aita dlsponibilidad doode, aote eventos de fall a del host lisico en doode 

se encuentran alojadas las m!quinas virtua1es. la plataforma lenga la capacidad de apro'lisiooar y/o 

de lniciallzar otras mAquinas virtua!es de [a misma ap!icaci6n en hosts fisicos disponibles de manera 

aulomatizada. 

Debera soportar  e lndulr Software de segwidad que perm_il8 realizer una redirecd6n del prccesamleoto 

rea!izado por herram!enlas de antivirus  y enu-mefwere a un appliance virtual a mode de evllar 

tormentas de antivllus {AV Storms) que demeriten las capacldades  de procesamiento de la 

p!atafoona, asl mtsmo la herrainlenta debera contar con APls (Application Programinfng Interfaces) 
basadas  en la inlerfaz  REST que permilan la  lntegracl6n  con diversos  fabricantes  de segvridad  y 
funclonar con base en  la  Iecnlca de lntrospecc16n.  Esta  funclooalidad   debera ser lntegrada  a  la 
plataforrna de gestl6n y admlnistrack)n del amblente vlrtual de manera nauva'c medlanle plug-ln asl 
como al software de hipervisor. 

El hipervisor sera lnstalable en forma d!recta sobre  lH1 'eervktor ffs!co sin neces!dad de llfl sistema 

operative anlitri6n, para poder ofrecer la mayor  cantidad  de recurses  disponib!es  a las maquinas 

virtuales hospedadas en la p!alaforma. 
La plalaforma de virtualizacl6n  propuesla deberi\ permitir el movimiento en line a de mi\quinas vlrtuales 
entre diferentes servidores flsicos, enlre votumenes  de almacenam!ento distinlos s!multafleamente y 
en la mlsma operaci6n; asl como contar con la capacldad de ad!clonar capacidad de almacenamiento y 

conectividad   en Hnea, es decir  la lnfraes!ructura debera Iener la capaddad de adicionar en lfnea 

lnterreces de red virtual y disposlUvos de almacenamlento vlrtval a m.tlquinas v!rtvales cuyas aplfcaciones 

reqv!eran una ampllaci6n  en sus capacidades de comunlcaci6n coo la red IP o blen con ta red de 

a!maeenamlento compartldo 

8 hlpervlsor d�beri\  manejar la  memorla fislca de  manera  dinAmlca,  po(   lo  que debe tener  las 

s!guientes caracterlslicas: 

uinas vlrtvales cuyas apllcacion_es demanden mayor ca.pacldad de procesamienlo.  Se            f 
'receco. Servicios Integral de Procesamlen!o  y A!macenamlento  de Compoto P-•�

0 
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enfatiza el requerim!ento de que dicha ad!<:!6n sea enllnea Ya que se asume la Ct1Ucidad de 

continuldad de negodo en los serviclos aun cuando se hagan camblos en la !nfraestructura, 
siempre y cuando el sistema operative  sea capaz de vet d!cha adici6n en llnea. 

 
La  plataforma  deberA conlar con caracterlsticas  que permilan  modilicar la asJgoad6n de recurses 

mienl!as las mAqu!nas virtuales estan corriendocon  la posibilidad que las apUcadones adquieran mas 

recurses  de  menera  din3mica en  siluaclones  de  mayor demanda,  para  con ello,  contar con  la 

posibiffdad de aprovis!onar mas recursos (siempre y cuando eaten dlspon!bles). 

C1;mtar con capacidades de balaoceo de carga de manera automAtica hacia los diferentes dispositlvos 
de almacenamlento, determlnancc el mejof lugar para qua vivan los datos dE! las maquines virtua!es, 
as! como contar con la capacldad de erear g<upos y perfi!es de almacenamten\o de acuerdo a pollticas 
dcfinidas por 1<!  "I.A  ENTlDAO",  para que la selecclOn del almacenamlento  para  nuevee maquinas 

vlrtua!es sea mas rApida y efidente. 

 
8.6.2   Requisitos de Segurldad y Servicios de Red de la Plataforma Virtual 

 
El llcilante debera lndu!r una solucl6n de seguridad (firev;a!I) que permtte inlerceplar las peticiones de gesll6n 
hacia la otatatorma virtual y autenticar cualquler accesc adminlstrativo a la plataforma virtual -pudlendo uuazer 
la piatafcrma de LDAP y doble factor de autentceccn con tokens - esto con el objetlvc de determlnar sl  la 
petici6n de gesti6n cumple o no coo las polfticas·establecldas. 

Se requiere lambien  el poder oontar con la capacldad de reallzar (!(la verificaci6n  de! hardware  baste nlvel de 

tecoologlas COIJlo·TXT (Intel) o Presld!o (AMO), temblen llamada verificac!6n de lntegridad de la plataforma, en 

donde la herramlenta propuesla por el Llcitante permtte evaluar la configuracl6n de! hlpervisor contra planutee 

basadas en mejores pracrcas de la industria, ta!_es como PCJ..DSS, VMware, por menc!onar algunas. 
 

Al center con la capacidad de pod er aprovislor}3r o elirriinar mllltiples mllquinas virtuales en uno o vaiios hosts. 

se hace criUco er pod er con tar con contrcles qua permltan emltlr una ?prol>aci6n de segundo nlvel con lo cu al 

se  previene activldad mallciosa  o ·accidental qua  puede Hevar a  ejmlnar servldos ctuccs,  pof   lo que  el 

ProVeedor deberci proporcionar una herramie_nta que permita re_a!izar dicha actividad. 

 
El Proveedor deb era p,oveer una soluci6n para la segurklad de los distintos hosts vrrtuatas; sJ bien se soricit6 
que la p!ataforma de virtualizaci6n soporte catacterteucas de segundad  basada  en lntrospeccl6n se tiene la 
visl6n de que la arquitectura propuesla permlUrA la coneioon con nubes publicas- \ales como Microsoft Azure, 
Office 365, Amazon, etc.; con el fin de poder lmplementar en demands  (sl fuera necesario) !as capaddades de 
procesamlenlo, por lo qua se requ!ere que ta segurldad apllcada en la mAqu!na vfrtual se inuevajunto c;oo ella 

e i�luslve dicha segurldad se manlenga en caso de lnslalar ta mAquina virtual en olto hlpervisor. 

Se debera eonsiderarun amblente virtual seguro y eon capacidades avanzadas de gesti6n; para ello se requiere la  
imp!ementaci6fl  de  svtitches  virtuales dis!ribu!dos  sob<e  la  plataforma  de  virtuarizaciOn  y  que  sean 

fndepend!entes de la p,lalaforma de hJpervisor y que proporcione caracter[stlcas de mooitoreo  y resoluc.�n de 

problemas;  a continuad6n se en\lstan caracterlsticas mlnlmas que debeta cumpl!r. 

 
Fundonalldades de switching  de Capa 2 

Calidad de Servlclo (QoS) 

lls\as de control de acceso (ACL) 

Capacidad  de  l!m[tar el  n\Jffiero  direcdones   MAC que  puede  tener asodadas;   debera  tenet  la 

capqddad de permitir el acceso a! l)l!erto d�l ,swilch depen4iendo de la dlrecdOn MAC del dlsposhlvo 

que busca el acceso (Port Security} 
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Capaddad para poderconligurar puertos de accesc para replicar el traf{co de otros puertos ode otras 

VlANs en el m!smo switch {Port MitJ9(ing) ·                                  · 
Capaddad para visuaJizar nuJos de lrAfico basados en IPFIX o Netflow 
SN�1P v3 as! come capacidad de envi6 de logs (syslog) 

Proteccion a protoco!o DHCP, tales come DHCP Snooping asl come prevenci6n de ataques de DoS 

basados  en DHCP. 
 

El Prov'aedor deberA propocclonar una soluci6n de firewall - basada preferenlemente en un virtual appliance o 

host vlrtual  -  entre  maqulnas  vlrtuales   ub!cados  en el  m!smo  amblenle  o lenanl,  es  dedr  proleger  ta 

comunlcacl6n de dates entre distintas maquinas virtuales ubicadas lncluso ba}o el mlsmo hardware e hipervisor 

con el obje5vo  de creer reg!as en cuanlo al upo de tr3fico, flujos y comunicaci6n permitida dentro de la mlsma 

'tenenr. 
 

Pata cubrir las neces!dades de monitoreo de las redes vfr1uales los switches virtua!es, deberen de soporlar las 
slgu!entes funclonatrdades de monitoreo: RSPAN,  ERSPAN  y Ne\Flow. 

 
EL firewall vfrtual oebera contar con monitoreo  de nujo que habllita la observaci6n  de actividad de red entre 

m3qulnas virtua!es, as! como una con so la de gesll6n que perm!la la admln!straci6n de las polfUcas de seguiidad y 

habilitar una Interface de apUcaciones programable para la elecodon de las polllicas. 

 
La  administracl6n def m6dulo de seguridad podra lntegrarse en  la mlsma consola de administraci6n de la 

plat�forma  de  virtua\izaci6n  y  debera  orrecer capacidades   de  reporteo  y  segulmlenlo  a cambios de 

configuraci6n. 

El  Ucitant6 debera considerer  dentro de su propuesla 20 balanceadores  Yirtuales  (maquinas  virtua!es) lcs 

cua!es seran ulillzados para el balanceo de cargas de los aplicalivos monlados sobre mflqulnas vlrtcales. para 

fi.mdones de.seguridad y de offloading de SSL; el aplicalivo virtual de balanceo oebera ser compatible con el 

hlpervlsor  y plataforma  vfrtual propuesla,  asl como poder  lntegrarse  a  la  plalaforma  de  gesti6n  de nube 

propuesta; asl mlsmo sera deseable el poder lntegrar el balanceo como una caractetfstica de orquestacloo  en la 

plaiaforma de nube a mcdo d� poder crear p!anlillas de servlcios web, base de datOs y aplicativos. 
 

Los aptcajivos yir(ua!es  de balanceo, ceberan soportar un credmlenlo en demanda  que pe/mila colocarfos 
desde un desempenc de 10 Mbps Y  poilo menos hasla 3 Gbps; el Proveeoor cebera ioduir, 10 balanceado<es: 

5 coh !lcencla de hasla 1  Gbps y 5 con /Jcencia de hasta 3 Gbps. 

 
8.6.3   Requisites de Gesii6n de la plataforma de vlrtualizacl6n 

 
La gestl6n de fa p!atarorma de vlrtuaazad6n debera accederse por medlo de una conso\a basada en web,  qua 

habilile la operclci6n  centralizada  para todos los  servldores vlr1uales  creados  en    los  servcores    fis!cos, 

automatizaci6n  de las operaciones, optimlzaci6n de recursos y alta dlsponibilidad al enlomo vlrtual asl como 

con\ar con la cepecidad.de 'definir·un perfd de referenda para todos los servldores fis!cos, de f<>fma que se 

pueda verificar en cualquier momenti> un posible camb'o de configurac16n en servldores flsfcos del entorno 

respecto a dlcho   perfil o contigurad6n de referenda para COIT_e.gir d!cha qiscrepancia  de r9rmii flgil. 

Adicionalmente la platafOfma de gesli6n virtual debar a cumplir al menos con: 
 

Admlnistrar y coofigurar todas las caracterfstlcas de escalabilidad, dlsponibilidad, segufidad asr como 

afectuar mantenlmien\os no disruptivos del entoroo virtual de manera centralizada. 
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PermlUr el  acceso d!recto a m:iqulnas  vlrtUales de los  usuarios finales a traves de un fnterfaz web 

(HTIPS) y el acceso a las con sofas graficas sin requerir de !a inslalaci6n de un cnente. 
PermWr la obte.nci6n de inventarios del ambien!e virtual lncluyen·do maqelnas virtua!es, hipervisores, 
almacenamlento y redes vlrtua!es. 

·   Debera conlar c.on un  modo  de aprovisklnamlenlo rcip{do basado  en plantmas para la aeaC:611  de 

mcl:qu!nas vlrtua!es: 

La  consola debe  proveer de  un  m6dulo  de  monitorizaci6n   del  rendimlento,  inciuidos  grilficos  de 

uUlizaci6n de  CPU,  memoria,  110 de discos y de  red  que  habi!ile anatizar   el  rendimiento de  las 

m.iquinas \lirtuales que se estan e]ecutando. 

Debera permilir configurar la ejf?cud6n automauca de lareas de admlnlstraci6n del entomo, tales como 

envlo  de mensajes  SNMP,  envlo de·coueos  electr6nicos,  ejecocon  de scripts de administraci6n, 

suspensi&l, apagado y refn!do de mequlnas vlrtuares.           · 

 
El Proveedor debera iocluir los e!ementos de software y hardware necesarios para montar los elementos de 
gesti6o  y operadOO de la plataforma de virtualizad6n,  !ales coma: hloervlsor, gesti6n, monlloreo y platarom,a 
de nube privada, con el1o el Proveedor debera realizar su configuracl6n y puesta a punto. 

 
8.6.4   Software  para  administraci6n,  aprovislonamiento  y automatlzaci6n 

de lnfraestructura (laaS) 

 
El Ucilan\e deberA lnctulr una soluci6n que perm ii a desplegar una so!uci6n Upo 'infraestructura como serylclos 
'(por  sus  slglas  en  lngtt=s  laaS),  asl  come el  corittol,  visua1izad6o, ·edm!nlslraci6n  y  mooiloreo  de   la 
infraesltuctura de c6mputo, networking y almacenamlento, desde una herram!en!a centratizada. 
La so!uci6n deberA contar co� las slguien!es funclonalidades mlnlmas: 

 
CreaciOn de perfiles de admlnfstrado< 
Creatwn de· grupos y usuarios 

Personallzac!6n del port.al qe adminislracl6n (Logo, encabezados, fecha, color. at menos) 

lnlegra66n coo LDAP 

Adminlstrad6n de recurses  fislcos y maqulnas  virtua!es 
Creaci6n de tableros o dashboards para admlnlstrador de! ambiente n_slco y virtual 
Aulodescub<imlento y ccnecuvldad de los recurses. 
Capacid"ad de limllar recurses  a Usuarles y/o grupos 

·,    Capaddad para crear polftlcas de passwords para los usuarios. 

Establecer perlodos de vigencla para mtlqu!nas virtuales, 

Debera ser compatible con HyperV y ccn System Center Virtual Machine Manager o con herram!entas 

slmilares.      · 

Capaddad   de   generar   pollticas para   la   gesli6n  de  c6mputo,   a!macenamlento,   netv.-orklng, 

aprovisionamiento, y generaci6n de catalogos para auto aproviS!onamlente. 

Aprovislonamlento de fuoclonalldad de autoservicio medfante un portal. 

DeberA cori!arcon un sistema que permita revisar el estatus de las peticiones de aulo servido, el flujo 

de trabajo, crear un proceso  de  autorizaciones para el  aprovisiooamlento de recursos  (c6mputo, 

netwotking y slqrage), pcrmitir rollback, cancelad6n de peUciones, y archlvar las pelldones. 

Contar con integrad6n a herromientas de ti<:.'<et management (ej.  BMC, Novell, etc.).en su caso,  el 
Proveedof debera realizar la lnlegraciOO con su herramlent0 de ticket management utilizada para dar 
sefVicio  a la mesa de ayuda de 'LA ENTJDAD'  . 

Guarder  el l:iistorial de peliclones de recursos y apJobadooes. 
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Funciooalld.ides  de  facluraci6n  a  departamentos,  usuarios  y  grupos  de  usuarlos  por  el  use  de 

recurses. 
Generar reportes de "pools" de recursos,  imagenes de sistemas operativos, host nooee. maqutnas 

vlrtua!es, topologla de la fnfraestruclura, eventos de fa!la y su severidad, lendencias de  maqulnas 

generadas y efimfnadas  en un periodo  de tiempo determinado  ,    disco, CPU,  memoria,  tamai'io de 

snapshots. Los reportes P?dran mostrarlnformaci6n en forma de tat>ulact6n, gr.1fica de barras, gr3fica 

pie, de tendencia, mapas de ca[ot, etc. 
Generar reportes para planeaci6n de capacldad,  uti!izac!OO de recurses, metricaa de desempeno  en 

,   tlempo real, qenerar evatuaciones genera!es aJ amblenle virtual. 

Admlnlstracl6n del clclo de vida del amblente virtual, 

•   Modificaci6n  de capacldades de una  ma(juina virtue.I  en termtocs  de CPU,  disco,  vNICs,  vHBA  y 

memorla 
•     Cread6n de respaldo lipo snapshots de m8qulnas virtua!es. 
•     Debera poder integrar-la ges116n de difer�ntes nubes privadas y p(lblicas a modo de con\ar coo un 

solo punto de acceso a plataformas coma Microsoft Az.ure, Office 365, ejc, 

Debera permilir Jntegrar la ges!iOn enlre las recursos !?O nube privada y nube p(lbllca con las s!guientes 

fundona!idades mfnimas: 

 

Segur/dad de la red: La coneXJOn desde el centro de dates pcimario a nubes pllbllcas cebera ser 

segura y no debe poner en pe�gro las datos ctlticos. 
Apllcacl6n: Las apfcactones no deberan lenerque ser re-implementadas cuando se tras1adan a 

un      nuevo     entomo    cioud      y     no    deberla    necesllar     nuevas     dlrecdooes      IP. 

Gesll6n: Las pollUcas de red en el proveedor de la nube deben ser coherentes con las polfllcas y 
la configurad6n utitizados en los centres de datos. 

Red: Es deseab!e el proveer uo tenet capa 2 entre la nube ptivada y nube publics con capacidad 

de dfrado a modo de manlener a los servicios de nube p(lblica coma una exlens!6n de la red de 

'LA ENT!DAD', el Proveedor podra emplearotra tecnof6gia para poder asegurar la  se9uridad y 
convivenda con las nubes pllb:cas. 

 
8.6.5   Requlsitos de Gesti6n de la plataforma para Bare-Metal 

 
Et  Proveedor debera conlemp!ar la gesU6n tainblen de efementos  Bare-Metal;  po< lo que cebera integrar ya 

sea de manera nauva es dedr coma  parte del software de virtua!izacl6n o por media de una cepa ylo oonsola 

adicional ta capacidad  de poder inlegrar serviclores de r,:i.ck y/o blade propuestos por el llcitante. 
 

a:1     Servicios generates de red def Centro de Datos 
 

la  solucl6n de coneciividad  y red prccveeta  por el Lldtan\e,  debera contar con el equ!pilmlento capaz de 

soportar la lnfraeslructura Integral de servicios proptiesta  para "LA ENTIDAO", con caracterlstlcas de alla 

disponibilldad  y redundancia en sus componentes. 

 
El llcitanle debera lncluir en su propoesta el diagrama  ffslco y 16glco de ta soluci6n de sef\liclo de red. 

 
El Ucitante  debera proponer una lnfraestructura de red LAN en donde coosldere aspectos basados en una 

Iabrica slmpHficada de dorsal (Spine and Leal) sin lgnO(ar las ca pas o requerimlentos de conlar con mU!Uples 

de los servicios WAN (l2L y MPLS), Internet y Web Servers, red de gestiOn, redes LAN
 

DMZ para la recepciOn 
de "LA ENTIOAD" �e acuerdo a los s!gulentes requerimientos. 
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Es  importante  menctcoar  que  la  solud_6n  propueste  por el   Llcitanle  deberA  ser  compatible coo  las 

requerimientos de la "LA ENTIDAD' a nivel de fed virtoel y cuyas caracterlsticas de red estan contenidas  en el 

presente anexo.                                                                                                                        · 

 
8.7.1    Segurldad  para switches de Corey  Acceso 

 
El proveeocr debera cons!derar equipos que soporten listas del coolrol de acceso y poder aplicarlas a tr�fico 

de VLANs, previniendo el acceso de la gente o el ftvjo de lcs dates no permiUdos en el equipo asl come ten er 

capecrdad  de proleger la red contra eteques provenlentes de un servldor OHCP lntruso que in\enta distribuir 

dlrecciones IP fa!sas a los clientes de DCHP.                            · 

 
Oebe poseer la capacidad de proteger la red en contra  de ataques del tipo "IP Spoofing" asl como soportar 

autenllcaclon de loglnlcontraser'la para permiUr 1?1   traliCO en los puertos  Ethernet a  traves de1 prolocolo IEEE 

802.1x. 

 
Debera contar coo mecanismos  para la prolecci6n de ingreso de swtches no autorizados a la red, que pueden 

realizar camblos no intenclooados o mat intenclonados, a la topo[ogla !6gica de la red. 

 
El  Proveeccr debera  consklerar  que para la  administracion  del  equipo  o(ertadq  debe  conlar  con enlaces 

.seguros (encrlptados) para la adminlstracl6n vla Hnea de comandos  (CU) o en forma grAfl� (GUI), asf tarnblen 
cuando el equlpo sea moniloreado a uaves de SNMP v.3, los paquetes de este protoco!o deberAn de viajar en 

rorma cifrada y segura. 

 
8.7.2   Gesti6n de la  platarorma de red para  switches  de Corey Acceso 

 
La  propuesta de!  Ucitante deberA  soportar  autenucaceo   RADIUS o  TACACS perm!Uendo  un  control 

centralizado del equipamiento y evilai'\do que usuarios  no eutcrtaeocs alteren la cooliguraclOll del dispositivo; 

as! como el  regislto detaTiado de los accesos est como los comandos  yfo actividades realizadas por cada 

usuario de adminislrad6n. 
 

El  Proveedor debera consklerar la implemenlacl6n del seNicio  de RADIUS o TACACS para  poder otorqar 

prMlegios  de accesc a los equipos de red del Centro de Datos Prlma1\o y Secundario. 

 
Debera soportar la configuraci6n via lrnea de comanQO y conexi'6n SSH v2, as! como vfa grllflca,  par toque el 

Proveedor deberfi inciuir1as l!cencias, soffware y hardware necesario para la gesti6n de la plataforma y deoera 

poder ser adminlstrado de manera segura a traves de SNMP ,,.3, 

 
8.7.3   Requerimlentos tecnlcos de switches de Core 

 
El llcitante debera cons!derar en su  propuesla  una arquitedura y disei\o  que considere  y cumpla con las 

·slguientes prem!sas, las cuales seran documenladas en la Propuesta Tectlfca qua enlregue el licilante: 

 
Alta dispoolbilldad  con soporte de  fuen!es  de  poder,  m6dulos  de control  general,  matrices  de 

conmutacl6n y m6dulos  de ventilaci6h  redoooantes. 

DisefK>  Slmplificado,  escaleble  y  segmentado  con base  en  las  mejores  practlcas,  tales  como 
separad6n fis!ca o 16gica de la capa WAN, Mooibxeo, Seguridad y de Servicios del Centro de Datos. 
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Consumo de Energia, ravoreciendo un mode!o que permita vn ctecim!ento slmp!e, el tJcitante debera 
prcveer en un d!agrama como parte de los enlregables de la Propuesla Tecnlca la sobiesusC1lpcl6n 
conslderada. 

Conslderacl6n de nufos de tr8fico del Centro de Dates al contar con una fnfraestruclura vlrtualizada. 
Minima latencia as! como etementcs �e gesllon.       ' 

Arquileclura non-blocking  y soporte de tarjelas de servlcios  de  1,  10 y 40 Gbps asf como lntegrar 

funcionalldades de Capa 2 y Capa 3 

En el  acceso. ·e1  Proveedor debera cons!der8r la Jntegrad6n  de servidores  de rack, para  e!lo  se 

"deberande ccnelderar al menos48 puertos ElhemetY FcoE de 1110 Gl?ps hacla los servidores (SFP+) y 

46 puertos Ethernet y FCoE de  1110 Gbps en cobre • 

Calldad de  servlcio  con capacklades  de  ciasificad6n  y  marcado  de trafico,  control de  admis!6n, 

encolamlento y reformateo de trance sin reducci6o o degradaci6n de equlpo. 

lmplemen!aclOO de lecnologlas que perm!tan aprovechar todos los enlaces, evilan<k:i la creacion de 

loops  y en!aces no uti1izados en Capa 2 

La arquilcctura  de1 switch de Core  propuesto debera soportar la inserci6n y  el retiro de todos sus 

mOdulos reduodanles:  m6du\os de control general,  ma!rices  de conmutaci6n,  fuentes de  poder y 

m6dulos de venUlaci6o en operaci6n (en cal!ente) sin arectacl6n del servido. 

 
El  Llcitante  deberfl proponer  una  soluciOn  que cetera  contar con cerecterteucae de alla  dispooibil:dad  y 
desempeilo. la soluci6o propoesta por el Llcitante locluyendo todo el hardware y software deb era contar con 

soporte de mantenlmlento garan!izado por la vlgenda del contrato en servlcios  y disponib1idad de partes y 
refacciones por el tecncente.                                                                             · 

 
El Proveedor oebera mantener los direccionamientos !P que indique 'LA ENTIDAD" en la configuradOn de los 

enlaces LAN lo LAN ,ntre Centres de Datos asl como en los apficalivos que exislirtln en el Centro de Datos 

Primario y Securldario,  asl mismo oebera proveertoda la lntercone:OOn de LAN {Fibra Optica) acorde al equipo 

propueslo por el Ucilante, el coat consume menos  energla  per puerto,  conectores, distribu!dores y reeks 

necesarios. 

 
8.7.4   Requerimlentos tecnicos de switches de Acceso 

 
El Ucitante  debera conslderar las interfaces sufiden\es para la coneclivldad de los servkfores p,opuestos, el 

equipamiento y enlaces necesarios hacia los servidores de navaja (blades) y rack propueslos en ambos Cen!ros 

de Datos (pfimario y secundario) asl co� para los switches de Core, de acuerdo a la P,topuesla Mcnica del 

Llcitante para ambos Centros de Oalos (primario y secundario). 
 

la solud6n de  red de acceso debera  poder soportar la activaci6n del estencar 802.1q para  la creaci6n y 
transporte  de  VLANs, as!  oomo permitir  la  coolinuidad  de  la  operaci6n   en .casc  de  activklades  de 

manteolm!ento, permitiendo el camblo de tarjetas de puertos de comunlcadooes sin necesidad de apagado del 

equipo o lnterrupci6n del serviclo. 

 
El  equipamiento propues!o por el  Ucitante cebera contar con la versl6n mas reciente y es\able iberada del 
slstema operative con que cuente el fabrlcante y deberfl:n inciuir los cables neccsarios para su lnlerconex.ion. 

 
Se requiere que los puertos de acce.so cuenten con capacidades  de aulo-delecci6n. El llcitante debera inclu!r 

en  S!J  propuesla los  puertos y coneciOfes  nec.esarios de las tecnologlas  Elhernet,.Fasl  Elhemel,  Gigabit 

Ethemety Flbre Cha.Mel.                                                                                                      •                                    � 
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La red de gestl6n  debera tener  coma obJetivo  brindar una red alslada para erectoe de la  gesti6n,   el 

monitoreoy admlnlstrad6n de todos Jos equlpos y componenles que cooforman el servlclo p,opuesto, tales 

coma equipos de redes, servidores, aplicadones, almacenam!ento, monitoreo y respa!dos en el Centro de 

·Datos,  soluciones  de roulirlg,  switching,  Centro de  Dates y  comp!emenlarlos,  servidores,  equipo  de 

aJmacenamlento y elemenlos de mon!toreo.   En esta red de gesU6n se deberan lncluir los sislemas de 
monitoreo de planeaci6n   de .capacidades, disponibilidad de  los servicios, disponibi!idad de los 

componenles de red y servlocres.  los cuales el Proveedor  debeta configUfar, monitorear y admlnlstrar, 

asf como detectar alarmas, para tooos Jos e!emenlos de red, de servldores y de a!maoenamlento. 
El  Proveedor  debera  proVeer,  inslalar y conftgurar la lnfraestructura (equipam!ento de nneo.  switches, 

servldores, almacenamlenlo, respaldos y gesti6n),  so.'ydooes de gesli6o y mcnitorec necesarias. que 

permi!an  cooocer la  presentac!6n  de evenlos  en  tlempo real  y  de  esla  manera  poder cootar con el 
mon!te<eo del eslado, comportam!ento, sa!ud y la operativklad que guardan cad a uno de los componentes, 
infraes\rudura, servtcores. red de respaldos y en1aces.                                               .                     · 

•·     Se  deberci  gara·ntizar  tambl�n.  la  capaOdad  de  personalizad6o  de  la  irlformacl6n  de  los  reportes, 
nolificaclones y la �m\sl6n de !nf9<mes del renp'"imienlo qua sean genera_dos.                                        · 

· El servkio de gesU6n y mon!loreo debar.A propolclonarse de manera local desde las propias lnsta!aclones 

del Proveedor, po(  lo que deberci considerar los e!emenlos de red necesarios y licencias det serviclo que 

ofrezcan al menos el alcance slgulente: 
 

o    Gasli6n de capacldades (% de CPU,  % de memoria, % de espaclo en disco,% de trA.fico) 
o      GesU6n de disponibllldad (% de cumpUmlento contra SLAs) 
o    Gesli6n de faUas   ' 

 

Se deberan considerar los aspectos de redundancia  y seg1c1ridad para mantener la operaci6n de tcdos las 
serviclos  aUn  en  caso de  contingencia,  edemas  de conlar con todos los recurses neceeanos  para  la 
prestaci6n  del servicio, los cuales aseguren el funcionamiento de Ja infraeslructura h::ibilila�ora, duranle 
las 24 horas del dla. los sfete dlas de la semana (7x24), durante toda la vigencia del conlrato. Asl lamblen 

"ctebera conslderar el personal de apoyo  en slUo que  se requ!ere  para.tumpllr con los nive!es de servlclo 

es\ablecldos y para proporcionar  la continu:dad de la operaci6n que requlere ·lA ENTIDAO', 
Los usuarios que se cooecten,a la red de _gestl6n, k>calmente o via rehlota, de acuerdo a sus perliles  de 

autorizad6n, podrfsn acceder a !os equipos en la red qua tienen derecho. la lnlend6n de tener Una red en 
paralelo  para la gesti6n  y adminlslraci6n es  evltar tener que paser por los equlpos de produccl6n para 

realizar a!gt'.ln camblo o alfluna acci6n eo<rectiva. 

El  lldtante debera considerer to<fos los compooenles habilitatlores qua lntegran el servicio  de gesUOO 

(enlre otros: consolas, licenciamiento de aplicadones, ticenciamiento de usuarios, coneciivldad) y que rorman 

parte de su soluci6n, como parte del selViclo de gesti6n de lnfraestruclf.Ka del Data Center a gestionar. 

 

·a.7.6   Servlclo de balanceo y ruteo 

 
El. Ucitante deberA conslderar el diseno, configuradoo, impfemelltaci6n y puesta a punlo de uoa solucl6n de 

balanceo global  enlre k>s  Cenlros de Datos Primario y Secundario con el  opjetivo de poder conlar con  la 

disponibrndad necesaria en evenlos de falla o cuando este sea necesario de acuerdo a las necesldades de 'LA 

ENTIDAD'. 
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Respecto  al ruteo, el Ucilante debera cons!derar el hardware y software para poder realizar lo comunicacl6n 

enlre ambos  Centros  de Datos, as! como realizar la configvraci6n, lmp!ementacl6n y puesta a punlo de los 

equipcs. 

 
9.   centre de Datos Secundario o DRP 

 
Et  Centro  de _ Dales  Secundario    o  DRP   deoera  con tar  con las  mlsmas  especificadooes  tecnlces  de 

procesamlento que tes solicitadas en el Centro de Oatos P�mario,  es Impcrtante destacar que el centre de 

dates  secundario debara  ester ubjcado en un  siUo diferenle al p<imario, por lo que debera conslderar la 

infraes\ructura  de  red,  enlaces  de comunlcaclonas  (l2l) y el equ!pamlento  necesario,  de acuerdo con las 

m!smas dfmensiones y capacidades  que el Centro de Oates prlmario. 

 
9.1       Plataforma de almacenamiento - Sitio Secundario 

 
El Ucitante  debera  lncluir en su propuesta un estud"JO de BIA {Business Impact Analysis)  y BCP  (Business 
Contilluity" Process) para pod er determtnartos  1iesgos as! como la$ re<:omendaciones para poder l!evar a cabo 
de manera sadsractorla una buena impleffien\acion de! DRP; dentro de dicho an8llsls se deoeran de eslablecer 
las metncas y parameucs pera r�  elaboraci6n de la estralegla de R�O y RTO de las apllcadooes sustantivas 
de "LA ENTIDAD'. 

 
La ccmuncecrcn WAN entre el sltio primario y el DRP sera a traves de IP con posibilidad de crecimlento en 

demanda (tambi�n como resu!lado de RTO Y RP9), el Proveedor  debera proporclonar lcs equipos actives de 

lelecomun\cadooes (routers, switches, etc.) para solventar la comun!cacl6n entre ambos cen!ros de datos. 

Cabe sei'ialar que nose requiere contar con un esquema de eoacecicoes acuvo - aclivo en ambos cenlros de 
Datos; la Jntend6n del DRP es como  lo lndlca su nombre, la de contar con las replicas. bases de dates y/o 

backups  de las ap!lcadooes critlcas de "LA ENTIDAO', sin embargo en caso de desastre del sitio primario, se 
podrfl  sail, a p<oducci6n con mencres cececrceces. de los procesos ctlticos ba]o los esquemas  ecordados de 

RTO y RPO entre el Proveedcr y ;LA ENTIOAD"; por elto se requlere de contar con capactdadee mlnimas de 

almacenamlento y respaldo. 

 
9.1.1    Caracterfsticas mfnimas que debera lncluir el almacenamiento en el 

DRP 

 
Debera contar con at menos dos conlro!adoras y proveer de protecd6ri  de la informaci6n en la mlsma 

en caso de falla de energfa ode a!guna ccntrotaoora,   · 
El slStema opereuvc deberd ser de prop6silo espedfico para almacenamlenlo. 

Soporte de RAIO 0,  1, 5, 1  0, 6. 
Redundancia en fuentes de pod er y' compcoentes aclivos lnternos 
Soporte de aumento de capacldades de almacenam.tento  en callente asl como de inctementar 4:1 
capacldad de la{s) LUN(s) en Jlnea. 
Soporte de la cooexion  de dislintos sistemas operativos como son - al menos  - Red Hat Enterprise 

Linux  5 o  superior,  SUSE Linux 10  o Superior,   1Nindows  2003,  'Windows 2008,  V<Jindows  2012, 

INindov,'S 2012 R2 y 'IAndo\'IS 2016 a_s( como ambfentes vlrtua!es basados en VMware 5.x y_  Microsoft 

Hyper-V. 
Debera contar con la capaddad de lntegrar puertos Ethernet (FCoE y/o !SCSI) asl como Fibre Canal, 

el n!Jffiero de puertos deben\  ser de acuerdo al disefio propueslo por el Licitante en donde  coosldere                 _         � 
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factores 'de sobresuscripci6n t ancho de banda  y debe  oonlar con los puertos mlnlmos suflcientes 

para la conexlcn a la red de a!macenam!ento en fibfa peralos servidores de la soluci6n. 

Capacidad de poder presenlar al aplicativo o maqutna virtual un area 16gica de mayor espaclo al que 

eata as!gnado ffslcamente. 
Debera contar con funclonalidades de caUdad de servido, para que los recursos  del almacenamlento 

esten aOneados a las necesidades de las apllcaccnes 
 

Debera center con una capac!dad dispooib!e y uli!izable de 80 TB y contar  con capacidades  de crectmtento de 

al menos  un 100%. 

 
9.2      Red de Centro  de Datos  Secundarlo 

 
La red del Centro de Datos Secundario o DRP debef'a integrar las mismas caractetlslicas tecotcas que las 

descritas en el apartado "Servicios Genera!es de Red de! Centro de Oatos', y solo estar adecuada en su cepa 

de Acceso para la canlidad de servidores. 

 
10. Certificaciones Verdes 

 
LaS  propuestas  deberan demostrar que oontnbvyen en el ahorro de  la energla y at  media ambiente con 

elementos de tecnologla verde con al me nos las slgulentes caracierfsticas con una cart a par pa rte del fabric.ante 

que avete al menos lo s!gulente: 

 
Certificactcnes  de ahorro  de energla  in\e!igentes  po, parte del fabric.ante  o par certificadoras 

nadonales. 

Que delllueslre que las (0bricas en doode  se arman son respcnsab'es con el meolc amblenle. 

Que el fabric.ante tiene lmplementado un programa de uso responsab!e de los componentes  al 

final de ta vlda de estos. 

Que usa un porcentaje de e!ementos redclables en la carcasa y plflstlcos de su rabricacioo. 

 
11. lmplementaci6n 

11.1     Servlclo de Admlnlstracl6n  de Proyectos 

 

 
 

Para eHo, el Proveedor y los responsables tecncce que deslgne, debeffin tener asignado para esle grupo de 

trabajo  o equipo de cada proyecto,  por lo menos  un administrador de proyecto para la lmp/ementad6n del 

mlsmo, lo cual debera estar descrito en el alcance y declaraci6n  do trabajo. 

 
 

que sera respcosable de ver el segulmlento de que los requerfmlentos acordados se cumplan. 
Per su parte, "LA ENTIDAO"  tendra tambil!n  un administrndor de proyedos acflcionalmen\e al grupo ti!crJco; 

 
 

El admlnistradot de prcyectcs del Proveedor, debera atcnder tos slguienles pun!os: 
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Unldad deAdmlnistraddn y 

Flnanras 
Oire.cc16n General de 

lnfo,m�tlca v 
Telecomunkadones 

Dlrecd6n de lnfraestr.uctura 

Tecnoldgka 
 

Convocar,  en  acuerdo   con el  o los  representanles  de  la  Dlrecci6n General  de  lnrormtitlca  y 
Telecomunlcadones  (DGIT),  las. seslones  de trabajo semanales  o  las  que  se  acuerden  para  et 

segulril.iento del proyecto.         ·                                                                · 

Presentar el programa  de ttabajo y un plan de comunlcacMn  a mas tardar en la segunda sesl6n de 

'trabajo y qua no deb era exceder de !os dlas desclitos en este anexo ti!Cnko. 

Uevar las mlnulas de acuerdoS conjuntamenle. 

Presenlar la agenda de trabajo. 

Leery revfsar que los acuerdos eslablecidos se lleven a cabo. 

Recolectar  las  lirmas de  actividades  o entregables,  y con la  r,eCuencia  que  se  describa  en  la 

deciaracl6n de trabajo correspoodlenle.                                                               _ 

Entregar, al Uirmino de la implemenlaclon, que lnduye la migraciOn, el soporte documental del trabajo 

que se ltev6 a cabo. 

Adlcionalmente debertin de tomarse en cuenta las sigu!entes cooslderaciones para la implemenlad6n: 

Establecimienlo  y marco de  comunicad6n  del  proyeclo,  reporte  y procedim!entos  y actividades 

contractuales; 

Revision deJ a!cance del proyecto, establecer mutuas expeclatiyas para la entrega  de los servicios, y 

acuerdos de roles y aclividades;                                     · 

Discutlr las aclivldades de recolecci6n  de datos; 

Oiscuiir y celendanzar las actMd_ades en sitio; 

Crear un plan de proyecto in:dal el cual conslsti,a en: 

 
o     Aclividades Clave 

o     Dependendas 

o    Hites con fechas y plazas detennlnados 

 
F!na!mente el grupo  tecnlco deberll entregar reportes de trebelotactlccs con la rrecuenda_que se acuerde  en la 

declaraci6n de trabajo y hasta el linal de la Jmp!ementaci6n; estos reportes deberlln de ser entregados al 

adm!nlstrador de proyeclos de "LA ENTIDAD" qui�n gesUooara las ses!ones de trabajo pertinentes con el grupo 

tacucc. 
 

12. Operaci6n 

Durante la vigencia del contrato se debetim de tomar en cuenta lo slguienle:                                                                    
 

12.1     $1stema de adminlstracj6n de aiertas 
 

'LA ENTIDAD'.cuenta con una mesa de servicios basada.en  la melodologla \TIL v3,  la cual se encarga de! 

regislro y  control de lncidencias  y  requetimlentos,  as[ como segu!mlentO  de eventos  de manera  lelefOOlca 
(01800 y local), por correo electr6n!co y/o en herramienta web.  La mesa de servldos  funglrA como Unlco punto 
de contaclo  y eoo<dinara· de  (orma centra!izada  la recepci6n,  d!stribuc.100  y segulmlento de soHcitudes  de 

y de servido del usuarlo final, de acuerdo a 1os nive!es de servic\o que contemp!e cada eervlclo. 
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El proveedordeberacontarcon un slstema de admlt'Vstrad6n de alertas que gener� de manera proacliva avlso 

a la mesa de serviclo de SEt-.1ARNAT con una dispooibi!idad  de 7x24, con capacidad de recepciOO, atenci6o y 
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Unldad de Admlnlsttac/6n y 

flri�nlilS 

Di,ecd6n General de 

lnform.itlc<!_ y 

Telecomun!cadoncs 

Oirecd6n de lnfraesiructura 
Tecnol6glca 

 

seguimienlo  de eventos de manera tefefcnlce.  por ccrrec eleclr6nico y en herramienta web,  mediante  una 

metodologfa de Punta Unicode Contacto hacla la mesa de serv!cios de SEMARNAT, 
 

La mesa de serv:c.los  de SEMARNAT sera el Unico punto de cootacto para que los usuarlos de los actives y 
serviclos de TIC hagan Hegar sus solicitudes de setvfclo. Por lo tanlo, el sistema de admlnlstraci6n  de ucsete 

del Proveedor deber�  ejecutar la lntegraci6n  pertlnente y  definir !os  mecanismos de ccmuntceclon. conttol  y 
seguimiento hacia la mlsma, para la atenci6n de los lncidentes de se!Viclo y solicitudes del Servicio Integral de 

Procesamlento y Almacenamlento de C6.mputo  para  LA ENTIDAD,  con base  en los  niveles  de  eervtcto 
acordados. El s!stema de admlnlstrad6n de Ilckels debera  operar  desde  el primer dla de operaci6n  de los 

servlclos descritos en et presente anexo te90lco. 
 

El sistema propueslo debera permWr veriflcar la sa!ud del sonware y hardware, mediante inspecclones remotas 

aleatorlas que oeberan de ejecutarse, durante procesos nocturnos. 

 
La sofucl6n deberti permiUr mooitorear cada una de las mflqulnas vtrtuales y slstemas operatives que vivan 

den_tro de esas m:iqulnas vlrtuales. 
 

Con el  fin de mantener la  inlegridad,  confidenclaMdad  y dispooibltldad  de los adivos  clave  de  lnform"acl6n 

reladooados al servldc  de Integral de Procesamtento y Alm��mienlq d!! C6mpulo para LA ENTIDAD,  jjl 

Proveedor debera monilorear la infraestructura  para deleclar de mantera oportuna faUas rts!cas que permitan 

un remplaz.o lemprano de los componentes para prevent, lnterrupd6n en el servicio. 

 
El  S!slema  de  Adm!nlslracl6n   de  alertas  deberti   levantar  de  manera proactiva  el  ticket  o  solicitud 
coriespondiente a la mesa de serviclos de "LA ENTlDAD" cuando el o los  producto del monitoreo, cetecte  la 

no d'isponlbi!idad, degradaci6n  o fa!la de cualqulera de los disposltivos o compon'entes que habilltan el servicio y 
el Proveedor cebera mantener en todo momenta la comunlcad6n y segulmlento  con la mesa de servicio de "LA 

ENTIDAD".                                                                                              .                                   . 

 
El servicio de gestion y monlloreo debera proporcionarSe de manera local desde las proplas instalaciones de! 

Proveedor, por !o que este debeia conslderar Jos elementos  de red  necesarios y llcencias del servido que 

ofrezcan al meoos et alcance stgu!ente: 

Gestl6n de capacidades  (% de CPU, r,. de memoria, ��  de espacio en disco,% de trafico) 

Gestl6n de dispon1bil!dad (% de cutnpnflliento ccrure SLA) 

· •     Gasti6n de fa'llas 

 
Al final del contrato el ganador deuera entregar este repositorio en formalos acordados con LA ENTIDAD. 
El  prcveedo- deber.\ entregar su matriz de escalamlento de los servic!os  requeridos, para ser tumados  a la 
mesa de servicios de LA ENTIDAD denlto de los prlmeros 2 dfas natural es despues de la notificaci6n del fallo. 

 

El del  sistema de ac,l'min!s!racl-On de alertea  debera  in!ciar operad6n a Ja par de los servicios desCJitos  en el 

preeente anexo tecruco.

 
�         12.2 

 

Servicio   admlnlstrado  de  las   plataformas   de  Dlrectorlo  Actlvo, 

Exchange,   Ottlce   365,   bases  de  dates   y  sistemas   operatives 

uxGNU/Lin 
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MEDIO AMBIENTE 
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Unldad de Admln!sltacl6n y 

Finanns 

D!recc.16n General de. 

Infcrmdtlca y 

Telecomunlcaclones 

Dlre,dOh de lnfraestructura 

Tecnol6g!ca

 
A comtnuacion. se descnOen las. actividades que deriva la adml[listracl6n de cada una de las t�loglas de 

manera enuncialiva mas no limitativa, sin embargo, el Proveedor debera atender cualquler gesU6n que requlera 

'LA ENTIDAD' respecto de estas tecnologlas. 

 
1.    Directoiio Aclivo: 

 
a.·  Adm!ristrad6n de Dlrcctorio Aclivo. 
b.    lnstalaci6n de rol de Directorlo aclivo en servldores con sistemas operativos VVindows. 

c.   ·  Admlnistracl6n de Dominic, unidades organiza.livas, grupos y objetos. 

d.    Creaci6n de pol!Ucas de domlnlo, 

e.    Conocimiento de DNS: Reso1uci6r, de Nornbres, definlc16n de eepectcs de nombres. 

f.      servksos de Oominlo de O!rectorio Activo.  · 

g.    Centro de Administrac!6n de Dlrectorio Actlvo. 

h.     Domin!os y confianzas de Dlreclorlo Aciivo. 

I.        SiUos y servicios  de Dlrecterio Activo. 

J.    Esquemas  de! Dlreclorie Aclivo. 
k.    Servicios de Federaci6n de Directorio Active. 
1.     Servicio de directerio del. Protocolo Ugere de Aci:.eso a Directories (LDAP). 

m.   Servicios de adminislraci6n de derechos de Diredo<lo Active. 

n.     Servidor DHCP. 
o.   Servldof DNS. 

p.    Servidof de Atchlvos. 

q.    Servidor  Radius o equiva!enle. 

r.       Polllicas de Grupo. 
s.    Servicios de Pol!Hcas y Acceso a Redes. 

I.     Tecoo!oglas del Sistema Operative. 
u.    Servicios de lmprese<a y documentos.  ' 

v.     Servicios de escdtodo  remote. 
w.    Gestl6n Remola de Secuencla de comando. 

x.     Seguridad y Prolecci6n. 

y.     Serviclo  de Almacenam!ento. 
z.     Mantenimiento a Sistema operative Windo·•vs Server. 
ea.  Monllorear la lnfraes\ructura donde se alojan dichaS plataformas. 

bb.  Troubj�!;!hoOJing. 

cc.  Recuperaci6n en caso de desasttes. 

 
2.    ControladOf de Domlrio

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

P;§g.   30 de 64 

 
Conflguracl6n   y   promoci6n   de  equipos   con ·  Sistemas   Operatives WindO\vs   coma 

Controladores  de Domlnlo. 

De  promoci6n   y/o   eliminaci6n ·  de  equipos  con S!stemas  Operalivos  Windows como 

Conlro!adores de Dominic. 

Replicad6n en las Conltolada<es de Oomfn!o. 

Esquemas y roles de conltofadores de domlnlo. 

lnformacl6n acerca de !as dominlos. 

DescripciOn de la rundonalidad de dominlos  y bosques. 

Eleva! el nivel fundonal del domlnlo. 

Elevar el nlvet func:ional del bosque. 
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Un!dad de Admlnlslraci6n  y 

Finanzas 

Direcci6n Generil �e 

lnform�t!ca  y 

Telecomunkaciones 

ntrecden de lnfraestructura 

Ternol6glca 

 

Adminislraci6n de dom!ntos con cootroladores  d_e domin!o QlfefE!nles. 

·    Mantenlmfento a slstcma operative 'tlir.dows Server. 

Administraci6n de clominios direrentes. 

Monitorear ta !nfraestruclura donde se ajojan la plataforma. 

Troubleshooting. 
 

3.    Admin!stracl6n Office 365, Exchange On premises y Exchange  Online Protection 

 
Pffice 365 

 

0     Adm!nlstrac!Orl de la oonsola. 

0     Usuarlos, Grupos, Recurses. Configuraci6n, lnsta!aci6o, Mantenlm!enlo, Centro de 

Adm!nistraci6n {Exchange, Skype Empresarial) 

0      Monitoreo de status health      - 
·o     Va!idacioo de servidos activos. 

 

4.    Exchange 
 

Revisar colas de correo 

Checar lama/lo  de los bl.rzones 

Verilicar el nuJo de ccrrec  entrante 

Verificar buzones que tienen mas de 5000 e!ementos 

Verificar cone:OOn M,icroson AutoOiscover 

Redireccio'namlento 

Restricciones en el tamai'lo de los mensajes para envJary reciblr 

Oelegaci6n de Buzones 

Mantenlm!ento a slstema operalivo Wndows Server · 

Adminlstraci6n de Cumplimiento via la conso!a (ai.Jditorias, prevenci6n de perdida de dates y 

relenci6n) 

Monitorear la lnfraestructura de Equlpos de c6mputo donde se alojan d!chas plataronnas 

Troubleshooting 
 

5.     Exchange oiiune ProtecUon 

 
A9minlstrad6n de lislas blancas de dominJo y de usuario. 

Admlnlstraci6n de nstas negras de dom!nlo y de usuario. 

Admlnistraci6n  de  reglas  de  transporte  (Conexlones  Seguras.  cread6n   de  bypass   a 
organizaciones seguras y bloqueo de conexiones conocidas como petlgrosas).  1

 

Admlnlstrad6o de polfticas de correo. .                                                   ' 

Admtnlslfad6n.de ta cuarentena (Chequeo, Anafis!s de Correo y liberad6n de Correos). 

Seguimienlos de Mensajes (G.eneract6n de Reportes por usuario y organlzacl6n). 

Audiloria de Correos y Buzones. 

Troub!eshooting. 

 
6.     Skype  for Bussines 

 

Habi�laci6n de Servicios. 
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ti.CSA:                       Server 
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Un!dad de Adm!nhlraci6n y 

flnantas 

Clrecc16n General de 

lnfOrmatica y 

Telecomun!cadones 

Oirecc!6n de lnfraestructura 

Tecnol6glca 

 

Adminis!raci6n Usuarios. 

·   •     Configuraci6n  de pollticas: 

Troubleshooting. 

 
7.    Fundones del OBA Oracle, SOL Server, MySQL, Weblog!cy GNU/Linux: 

 
lnstalaci6n, configurac!6n  y adminfslracion de bases de datos en modo Standa!one y Cluster. 

Ascgurar  la cfispoolbH!dad y 6ptimo desempef\o de los setvfclos de bases de datos y 

Troubleshooting. 

Manejo de copias de seguridad  y restaUrad6n. 

lnstalacl6n,   configuraciOO   y   adm!nlslracl6n   tunning   y  troub.leshooUng   �e   servidor   de 

aplicaciones Weblogic y Tomcat. 
1nstataci6n, coofiguracl6n  y administrac!6n de sls!emas operaUvos GNU/Linux. 

Hardening de sieterne operativo. 

·, 
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vaee         y

lmplemenlir,g       Mictosofl admkl!slradOn                la

Wraeslruc!ure           solicilada comprobab�&. 
Adm'rustraciOn de Exchange           

1                       
Solullon,                                       s, requlere   que 

y 

espedalistas

Microsoft                 
""""     

documenlc:d6o      

'"'   
aaed'lte      la

Fundamen!als 

.     exoerienda.                 
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 Se requlere que el lngenlero cuentan con 
mtnlmo    3     anos     de    experiencia 

Adminls\rador de base 
de da!os y sls1emas 
operativos Linux. 

Or.adeOCA 
 

Red Hal Linux RHCSA 

comp1obable  en la admintslraci6n de I� 
leeno!ogla solcilada comp1obab!e. 
Se requieni  que el  lngen!ero  presente 
currlcu!o  vitae  y  doetimefllad6n  cue 

  
acredite la cel1i(icad6n Y exoerleocia. 

 

. 

/ 

Admiffistrador  de  base  de                          Ofatfe OCA                                 comprobab:e en la  adm!n1sltad0n de la 

da\os  y sis!emas operativos           1                                                                                                                         tecnologla said1ada comprol:!able. 
llnu><.                                                                            Red  Hal Limi< RHCSA                  Se reqliiere  que el  lngenlero presen\e 

cvniculO vitae y doaMmntacl&I que 
acredile la ccrtificad6o v exeeoeocra. 

 
 
 

Admioislra&.ln        de                                                                                        Se   requiere   qoo   las   especialistas 

dl'ectorio  ·    activo     y                          MCSA:Serve<lnfraeslrudure.                cuenten    con   mlnlmo   3   Mos    de 
conlroladores          de·                                                                                       experlencia     comp1obable      en      la 
domlnio                                                                                                                admlnlsltaci6n     de     la      lecnolog!a 

Mlb1ada comprobablo.
 

Ai1m:OisJracion         de 

lmplamentiog  Mkrosoft  Azure 

0             
lnfi;aeslructure SoN�ons 

Se    requ!ere    que   IO! 
presen\e        cunieolo 

especialistas 
vitae         y

Exchange y Office 365 
Microsoft AztKe Fundamentals 

doo..imentac:kln      que 
exoertercsa. 

ac.redile      la
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Unl<!ad de Admlnlstracl6n y 
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Oirecd6n General de 

lnform.illca v 
Tetecomunkadones 

Dlrecci6n de lnfratstructura 
Temoldgka

 

En ceso de alguna jnaatstencta por parte de tos ingenteros o especlal!s!as en silio, 'LA ENTIDAP',a fraves del 
admin!strador del contrato reportaril mediante escrito al Proveedor y este enviara a olra persona en uo lapso 

.   no mayOt a 12 ho<as para cubrlr e1 servido.                           ·                                                                     ·                                         · 
 

'LA  ENTIDAD'  a treveadet  admlnlstrador de1  conlrato  podra  solicitar medlanle  esaito  al  Prcveedce  la 
suslltucl6n  de uno o varios de las !ngenleros o esoeciahstas en  sllio que a ctiterio del Adminlstrador del 
Conlrato, no saUsfaga las neceetoades de servlclo, !o cual se documentara en  un acia, elaborada enfre  el 

adm!nistrador del contralo por parle de 'LA ENTIOAD' y el Proveedor. 
 

Sl "LA ENTIDAO" a traves del admlnlstrador del contra lo sotcitera el remplazo de uno o varios de los lngenleros , 
o especialfstas  en sitlo,  el Proveedor  lendra  5 dlas htlbiles a partir de la notificacion  para presentar al nuevo 
person_al. 

 
St el  proveecor requ!ere realizer camblos en la planlilla de los lngenieros o especlallslas en s!tio, lo nonncara 
al admlnistrador del contralo de "LA ENTIDAO", al menos con 5 dlas habJes de anticlpad6n y tendrA  5 dfas 
htlbiles a partlr de la noUficadOn para presentar el nuevo personal. 

 
Oocumentaci6n: 

 
Copia fotcstatca de klenUficaci611 oficial. 

Curriculum vitae en original, ·firmado por el candidato. 

Copla  rotos1a1ica ·   de comprobante  de  esludios,   los  cuales deben  de  ser  mln!mo  de 

bachilleralo ode carrera tecnka en el Area de !nrormatica. 
Cartas de re<:omendacl6n labQraf donde mencione las funciopes  en las que labotaba en  la 

lnslil.uci6n que los recomlende. La suma de los tiempos que ha trabajado en et area segUn 

las cartas laborales debera sumar el mimero  de al'\os de experiencia que lguale o supere  a 

la so!icitada. 
Cop!a Comprobantes  de lnscripd6n al lnstiluto Mexicano del Segura Social donde se pueda 

observer claramente res dalos det cahdldato. 

Toda la documen!acion antes mendonada debera serlntegrada en la prcpuesta tecn!ca. 

 

12.3    Ubicacl6n  fisica 
 

�I Proveedor debera proporclonar personal en silio en un horario COfrido do 8:30 horas a 19:00 horas de lunes 
a viernes y estar apoyando de manera remola por una celuta de operac!6rl y sopcrte. 

 

 

I 
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60 44,640 44,631.1 8.9 

 60 43",200 43,191.4 8,1 
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Unldad de: Admln1strad6n y 

Flnanta� 

Oireccldn General de 
lnform;ltfca y 

Telecomunlcadones 

Dlrecd6n de lnfrae.structura 

Tecnlll6gica 

 

 

12.4     Medicl6n de niveles de atenci6n 

 
El Proveedordebera lndulr, evidencia de que cumplen coo el Sistema de medJci6n de niveles de servicio. Esto 

podrA ser a travee de lmpreslooes de pantalla, catelccos. hojas de espedficaciones de\ p<oo'ucto, etc. 

 

12.5    PoHticas de atenc16n 

 
Para medir y garan\!zar ta  calldad  de  los serviclos  oterteoos.  se deberan cumplir con estricto  apego  a  to 

estipu!ado en los rubros de las Tablas 1   y 2. 

 
Los niveles de se!Vido p<opues!os para la so!uci6n ctertada a  'LA ENTIDAD", esteran refer.enciados a  dos 

mCtricas prindpales: disponibi!idad del servlcio y entrega del servfcio y seran  los elementos tangibles para 

en caso de ap!lcar las penas conver.clonales y deduclivas coosiderando tabla 1,  que describe los mlnutos 
de lndlsponlbilldad del serv!do mensual a raz6n del nivel de servicio que es de 99.98%. 

Tabla 1 - rl. lnutos do dlspon
..
lbllldad e lnd\sponlb!lldad    ·

MES              Dl.AS_MES        HojiAs DIA        lfltl_H.ORJ\ 

MES LARGO             

" MES CORTO              30                         

" 

r�uNUTos r�ES     .Mii� OISP             Mltl  INDISP/M.ES

FEBRERO                29                         24                        60                               41,760            41.751.7                                          8.3 

FEBRERO                28                         24                        60                               40,320             40,311.9                                         ,8.1 

 

La tabla 2 detalla el acuerdo de nlvel de servtctc que rlge los servlclce descritos en el presenle anexo. 
Tabla  2 Acuordo de nlveles do sorvlclo 

-             ..   .'  -· - .    ·t_v._ ,"Acuo"rdo d"ifHJ�(ill �e:'.S.ifrvl�'9".!..  1_""'..:,   .,.  •./                   .  ·.:,'"i;.. 
El objetlvo de es\a metrca es de!ermlnar la canlidad de tiempo que !os servlcios a las 
usuarios rina'es  se  enoonlraron  correctamenle  operables,  lo cual  signif.ca que  se 

enlregaron la tO\a!idad de funclona!idades que potenciafflenle se tiencn. 

 
Para  cool.ablizar dkha milrica, el ProveedOI' debe1a aknacenar todos IOs  "tiempos 

fuera• (ca!endarizados y no ca!enclarizados) de los servcrcs de maoera mensual, los 

documenlos que aportan esta lnronnacion son !os "Udlels� de S;-Olicitud de ser.icio que 

se recibieron para c.ada uno de jos servkios cfrecdos, a traves de la fn!!Sa de selVidos, c 

b!en  medianle  las  estadtsecas anojadas  p«  Ia  herramienla de monitOleo de Jos 

componenles habiUadO(es, o un cruce de Jnfoonadim enlre estas dos herramlentas. 

 
a} Oisponlbltldad              El porcenlaje c raz6n de dlsp<ini1li!!dad de atencl-On debera ser calcolado como la 

proporci6n de llempo oue los su•.icios se encontraron disponb!es y con funcionalidad 

to!al  hada  el usuario final, la  fOOTlUa de medicioo para  esla  ffielrica  sera para cada 

eervcc:
 
 
 

 
d6ode: 

 

 
Dlsponibi\idad • 100 • (1 

�(TF;/FC)) 
1l                                                                                                     (
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[;<j MED IO AMBIENTE 
'"{t.,_,�1}    :r<1;·,,•_." �'.��,,:.:•II! Hr,,111 '•1•' •Ill 

Unldad deAdmin!sltaddn  y 

Hnamas 

·  Direcci6n 9enera1 d_e 

lnformlitlca  y 

'releeemuntcedenes 

·oirecd6n de lnfr.ieslructura 

Tecnol6gica

 

TTF  (liempo total fuera de servicio):  es el liempo  total de lnd!sponlblUdad de los 

servk.los (mfnutos). 

HP (horas  posill!es): es el total de tiempo pos�le de dispooibiEdad de los setvidos 
(frinutos).  Para  efec.tos pracUcos, se sabe que el seMcio deber.i eetar dispon11>!e I.as 

24_horas de! dla. 
TFC  (Uempo  fue,a  ca!endarizado), El tiempo fuera  calendarizado durante veetanas 

de Uempo acordadas del servlclo (mlnutos). Dlcho Ucmpo fueta seta conslderado para 

el taklllo slempre y cuando la  Intervention en cuesli6n haya eslado debidamenle 

apr'obada de rcrme es«ita. 
n - ntlmero de eventcs cooside1ados. 
Un seivic.io se cooseera dispo111"b:C  cuando la lota[dad de los eomponen!es  objelo de 

este  contrato,  operen correctamen!e ba}o los reqtterim!entos mtnlmos de 

funcionamlen!o. 

 

No se considerara indisponibilldad en contra del Proveedor los problemas alnlllnb�s 
a proveedcres de ser.-ido-s  reladonados  coo wcs conllatos, tales como fa'Ja en La  red 
LAN de 'lA ENTIDAD", falla de le�s ylo falla en efstl'f\W5tro eMc.!Iico. 

 
El Proveedor  sera responsable en todo momen!o de la salisfacd6n de los usuarios en 

materla  de  los scMcios  brindado5 a la ccovccarre asegurando que los lnddentes y 

requerfmtenlos  report�s  sean  resueltos dent10  del  nive1  de serf.do lndic.ado   a 
C(lfllinuadOn: 

 
SL.A.· nlvel de eervtete : 99.98�� 

 
El Proveedor debera obser,rar el slgl.Aente  nivel de  seMc:!o  esperado  en  cual'llo al 

Uempo maxima de soludOn a reportes de fallas en todos los equlpos materia de este 
contratO: 

 
Tiempo max. soluci6n.· nive1 de servldo: 4 horas 

 

Los usuarkis correspoodlentes a1  nlv,;I  de se;rvido serao infoOT1ados y enlregados por 

'lA ENTIDAD" al Proveedor. 
 

Un  reporte  sera  COrtS,lderado  comp cerrado saUsraclorlamente  cu_11ndo  SO    hays 

condu!do exitosamenle y documenlado un lnddente o prob:Cma presen1ado, 

reg!eSando a la fl(lfflla!!da'd todos los com�nentes involuaados, denlro de la venta de 

tiempo· especi(JC8da. 

Una siluaclOn de falla o problema ha sklo resue!1a cuando el servicfo regresa a su 

funcionandad Iola! y lodos los componenles contemplados en t!I eetan dlsponib!es.  la 

r.mnula de med!clOn para Esta  m6\rica seti\:

 
Entrega 

 

de      servicio  =100*(   N,    ) 
N,+N,

b) Enlrega del servlclo         N,. Tolal de acc!oiles rea/izadas dentro del nivel de serviclo especificadO durante el 

per!odo do tiempo de medicl6n,  para cada tipo de enlrega parllcul.ar. 
tl0•    Total de acciones  calendarizadas  para  su  rea�zaciOn  denlro de\ perfodo  de 

tiempo de medlci6n, para cada upo de enlrega partk:u!ar. 

N,. Total de acdones pe!"ld'.enles de perfodO! de medldoo enleOOes,  para cad a tipo 

de enlrega p�rticular. 

 
Las acdones  catendarizadas se derivan de las d"isUntas  solJclludes  de seNlclo  de 

los  usuarios  (mismas que  rueron  cana!izadas  a lravt!s de la  mesa de secvfdos), 
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Un!dad de AdmlnirtraciOn y 

Finanzas 

Dlrecd6n General de 

lnfmm�tlca y 

Telecomunlcadones 

Direcc16n di! lnfrae.1lructura 

Tecnol6glca. 
 

!areas de  reparaci6n yfo suslituciOn de equlpo p<ogramadas  por el  Prcveedcr y 

usuarlo,  Se cons Id era que les acciones hecen  referenda a eventos oo s61o a! ln!do del 

servk:lo, slno en el tr'i'lllW.Kso del mlsmo. 

I.          la  mesa de suvldos  de la Entid'ad esta ob�gada  a documenta, lodos  los 

reportes,  relacioriados CM los b'.enes  materia de este cor){ra!o, de fonna 

detallada que lnd!que COOlo  se Oflgin6  la fab,  pocque  se  rogir)O  la fala, 

ctJa.ndo  !ntcio  y  a qlle  hora M!  soluciol\O la falla  (checl<�I).'  p<egunlas 

frecuentes,  as! cone genuar,  sa:Vaguardar y man\ener actua!izada  la base 

de datos de conodm!enlo.                                                  · 

II.        Todos los repcrtes qye se scnenen deberAn ser alendidos por el  Proveedor 

bajo los slguleiiles !ineam'entos: 
 

A)    Deberan ertlregaise con la  period'tddad semanal  de viemes  a viemes 

anles de las 15 h 

B)     OoberAn Serpubl!cados en un slstema de gestlOn de servic!os def 

Proveedor  para   que  el  supetvisor  de  'LA ·E�lTIDAD"  pueda 

aceeder ,:a,    vav!s de un lnlerfaz web, acres� solo para la 
depeodencia, median!e Ull   esquema de  usuarlo y. contrasella,   y 

deber.!n permanecer ah! duranle  la vlgencla del con!rato (5 cuentas). 

CJ     "l!,  ENTJOAD'  podri sor.d1ar  en  cualquier  momenlo,   una copra  en 
medlo  elecir6nlco  o  lmpreso  del  coo!enido  total  o  parcial  do  la 
lnformatl6fl  pub,cada  en  este  sitio  web,  mlsma que  debeoi  ser 
enttegada en el Uempo acerdadc por ambas partes y que debe de aer 

ronnallzado por uo correo e'ectrersce al responsable do solicitarlo ya 

quien "lA ENTIDAO" ®'lgne para esle erecto.

 

 
c) Reportos do servlclo 

 
111.        Los     reportes    solicitados    deber.!n    cumpl!r    con    las     siguientes 

carectertsuces mfn!mas, las cuales induyen: 
 

A.     Mes a los que c.o1Te.spoode la eva\Jacl6n. 

B.     Can!Aiad  total de acciones realizadas en el mes. · 

C.     Canlidad total  de acciones  rea!tiadas  denlro  de  la ventana  de 

llempo establecida en el mes. 

D.     Anexo de relacl6n de acclones reeneeses. ldenlificando su Upo, 

tlempo de J.nlclo y fnaizacion. 

·   E.     Uliizar los ltirm'nos tero.m adecuados en la descripd6n de fala 
en los repo,las. 

F.     Valorns esperados en el mes para el nlvel de se1Vido medldo. 

G.    Todos aque:os que 'LA ENTIDAO" soicile. 

H,    nebera orrecer  reccmerdadooes para la mej<lra cenuoca.

 
IV. 

 
Los reportes que ln!cialmenle ser.!n en\tegados a 'LA ENTIDAD" serin: 
 

A)     aecetes de desempei'lo para cada ma de las mitrlcas de nivel de 

atenci6n  defio!das  (dispooibilidad y enltega de ser.icio),  con  ooa 

frecueoda  mensuat !cs pdmeros  5  dlas  hables,  en la  fose  de 

lmp�menladon del selVkio. 

b)    Rel)Of!u de avance de plOyectos {nuevos desarrol!os y camb!os 
�ayOfe·s de. faHas o vldos qua preseote la herrarnt�nla y{o la base 

de  datos)  con Ulla frecuenda  semanal desde el  lfVdo  de  la 

pres!ac:i6n del serv!do y qtle deberAn de ser formallzados en!re el 

Provee<lor y CM qli.en  'lA ENTIDAD" des/gne pa� esle  efecto. 

._     Por lo  que se  deber.! presen!ar  Una  de(IC\lci6n  del  reporte,  su 

;cordada por ambas partes. 
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C)    En ceso de fa&a  crll!ca de la infraeslructura  el ProveedOf debert 

rea!izar  y   presentar   an�!is\;I   post-marten   de   esta   y   debera 

!mp!emenlar  las  receneocadooes  vertidas en  esre anJ!isls  en 

comun acuerdo COO  'lA eNTrDAO". 

'LA ENT[DAD• requlere de venncer el estatos de cada uno de res reportes 9ener11dos, 

a lrav!s de 1..1"1  navegadorweb o alguna olta Interface de ad/Tllnistraclon la cu al debera 

operar b!Jo 'las carecterrsucas slgu!entes: 

,   La herram!enia. de monltoreo deben\  m<>Strar el  es1a\U$ que guarda  c.ada 

reporte generado dierfamenle. 
CUando sea bra y derre un ,eporte se enviara un ccrrec al super&°' que 
des!gne "LA ENTIDAD". 
La  �trramlenta  de  n»niloreo  de reportes l'.!eberti  permlllr  el eccesc vfa 

d) Monilorizacl6n y                                web   al   personal de  'LA  ENTIOAO"  con  una  cuenta   de   usuario y 

segulmlento                                    con!raset1a, con la rrnaL-dad de verfficarel estatus que guardan los report es 
en cualqtier mcrneeto. 
EI supervisor de 'lA ENTIDAD" verificara evenlos h!sl6ricos y actua!es. 
Emi516n de informe$ sobre la caldad del servido. 
Ac!ua1izaci6n de base de dalos asociadas. 
Monll.oreo de! nivt!I de atend6n. 

,   Deben\ COfl!f!"bufr en  la idenliHcaci6n de fa!las  en el seCV.do y soStiludes 
recurrentes. 
El  Prcveedcr.debera entregar  un  respaldo  acvmu'.ativo  trime.stral  de la 
Cl,IOB en rr.edlot.ntko v en roonato CSV, Ac.c.ess v/o SQL. 

la atend6n de fallas se sujelar.l al  procedim.'ento de dos niveies de escaJamienlo de 

fa!!as que el Provee<for propordonara  e "LA  ENTlOAQ",  en  doaje  se refleje a loS 

,esponsabtes y sus cargos, asr como los dalos para su lcca!lucion  (ce!ular,  correo 

o) Procodlmlonlo de          eleclr6n!co, !elefono de la oridna), de ac.uerdo a lo s(guien!e; 

escelamlento                            ,   10 mlnu\os recepci6n o generad6n de reporte en el centro de atenci6n 

correspoodlenle. 
2 horas primer nivet de escalamiento. 

v     4 horas s..,,undo nivel de escararreenre. 
f} Procesos                          El   PtoveedO(  debel"a   proporclonar  el   seivlclo  de  operacion  para  los  p(ocesos 

sjguien!es, de adminlstraci6n de ca"mb!os,  administraci6n de la Olllfiguracl6n, ges!l6n 

de disponiO!ldad, gestl6n de conllnuidad de los servldos, gestKlfl de lnddenles, g"esti6n 

de p!Vblemas y gestion del  nlvel  de se!Vlcio para  los servldos  e Wlfraestructura 

invotu«ados en la preslaci6n de strvicio Integral eeseaeee. 

12.6     Componentes de servlclo 

 
Los c.omponenles lndlcados son referldos de manera enundativa, mAs no llmitativa e lndlcan los e!e"men!os de 

se�cio  qua  el  Proveedor   deben1  mantener   en   6ptimas condidones  de  rundonamiento,  realizar  el 

mantenimiento pceventivo y  c.o<rectivo de  acorde a cada domlnlo tecnol6g!co, y a los nivetes  de  serv!cfo 

establecidos  en el presenle anexo, asr como de acuerdo  a k>s inddenles y prob!emas que se deriven de la 

operacl6o conlitlya y/o q'esgaste durante la vigenda def conlrato. 
 

Todos y cada uno de !os comoonenjes de servicio  deher8n  ser dados  de a!ta en una CMDB  (configuraUon 

management data base por sus slglas en Ingles) de acuerco  a las mejores precucas de IT1L v3 y de acorde a la 

operacl6n de mesa de servicio de LA ENTIDAD. El.universo de los componentes descrn.os a conlinuaci6n 

aplica para ambos centres de datos asr como para fos componentes  de red instalados en el edificio sede de 
'LA ENTIDAD'.                                                                        . 
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(\:iMEDIO AMBIENTE 
;,j�J/  1.!<>:•,:(< l!�l:l:.,-.::,n�,rc,11>1  U\\11'.{I 

Unldad de Adminbtraci6n y 

Flnamas 

D!rectl6n General do 
·    lnfonmUlca y 

'releccmunlcadcnes 

Dlreccl6n de lnfrae�trnctura 
Tecnol6glca

 

Los compooen!es mencionados a conUnuacl6n representan el elemento principal  o dom!nlo tecnol6g!co, todos  , 

los  eiemenlos de hardware, sof!y,are, cableado  (lnslalado par el Proveedor},  discos, coneclores, enlte ottos 
1 

que confotma� la solucion deberan ser coosiderados: 
 

1.  Elementos de p<ocesamiento: 

 
Servidores de navaja (blade). 
SerMores de rack. 
Servidores que asl des!gne la ENTIOAO. 

 

2. lnfraestruclura de almacenamlento. 

3. lnfraestruclura de respa!dos. 

4. lnfraestructura de librerra virtual. 
5. Soluci6n de virtuar12aci6n (hlper,,:isor, elementos de red, ba!anceo y seguridad virtual). 

6. Soluci6n de gesli6n de nube privada. 
7. lnfraestructura de.red Centro de Datos Primatlo  y Secundatlo, lrduldo el batanceaqo- global. 
8. lnfraeslructura de red para respaldos, moniloteo. y gestion 

9. Enlaces de comunlcaclones asl come el equipamlen\o de redo auxaiar para  su habifitacl6n. 

10.  Servicios adminlsltados. 

 
12.7    Tlernpos  de respuesta y soluclon 

 
Al presentaruna fa!la cualqulera en los equipos ofertados, debera ser atendido via te!ef6nlca 

de forma inmedia!a, tta\ando de kf�nlificar el problema. 

En cesc de qua la fa!Ja del equlpo  sea flslca, se oebera presentar un ingeniero en sitio que 

couesponda  para atender cllcha fa!la en un Uempo no mayor a 3 horas. 

A partir de la !legada del lngenlero  a  sillo, tencran un  uetnpc no mayor a 4 horas pera 
restablecer la operaci6n  del servicio, ya sea por suslituci6o del eq�lpo o reparacl6o de este. 
En caso de alarma o falla de hardware  que requiera  el reemp!azo de algUn componenle 

da�ado,  se  tendrfl  un  plazo de_2 dias hablles  para  reponerlo,  siempre. y cuando,  las 

aplicativos y servicios se encuenltan operando dad a las caracterlsUcas de a Ila disporllbilidad 

astablecidas en el presents anexo. 

 
12.8    Atenci6n en dias  no hablles 

'-'  ,. Oerivado de las necestdades y del equlpo, 'lA ENTIDAD' tendrfl el derecho de solicitar duranle la vigencia 
del contrato la atenc\6n del personal de soporte en sllio, en horarios  y dlas no h8biles, lncidentes, eventcs, 

requerlmlentos,  camblos  que ee generen durante las evenlos  de guardla,  por lo menos COn  24  horas de 
anticipaci6n.                                                                                                                                                            · 

 
12.9    Pollticas y procedlmlentos 

 
Para  los cases rQrtuitos de  falle y requerimlento d�e sopcete  el Proveedor  oebera cons!derar personal de 
guardias de 7'24 qua debera. poder tener acceso  a las plalaformas y po<lerse ccnecter remolamente  o dar

soporte en slUo de acue rdo a la solici\ud y la fall a considerando \os liempos de solud6n  normales de los nivetes

de servicio descfitos en el presente anexo. 
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Unldad de Admlnlstrad6n  y 

flnan1as 

'nheccten General de 

Infcrmatlca  y 

Telecomunlcadones 

Dlrecd6n de lnfraesltuctur.i 

Tecnol6gfca 

 

Para el!o debera presentar esquema de escatamiento con el sigulente esquema 
,. 

tlOl,IBRE                      P.UESlO                                                    TELEFONO CELULAR 
Oi(ectOf' de �ra.d6n 

Geren!e Res         able 
Res     sable de la nuarn'la de 2' ri.'vel. 

 
13, Entregables 

13. 1         Factura 

 
Para el pago  de la ractura el Proveedor debera enlregar los slgufentes documentos en e!ectr�nlco y papel. 

Estes deberan ser respaldados par una herramlenta electrooica de monitoreo que avale los setvidos durante la 
vigencla del cootrato. 

 
PJ final  del conlrato se debera presentar reporte eleclronioo con resumen eslad!slk:o ejecutivo que permita el 
anansts del comportamlento de la lnrraesuuctura de este servicio. 

 
13.2    Reportes 

 
Proveer a la alta direcd6n ya los adminislradores de/ serviclolnformaci6n oportuna sobre el eslado que guarda 

la so!uci6o, problemaucas encontradas, reportes atendldos"y areas de oportun!dad en lo general. 
 

El Proveedor debera generar mensualmente o cuando as/ lo requlera "LA ENTtDAD', los informes y estadlslicas 

de operaci6n de estos sesvlclos, med!ante herram!enta de lablero de control, que sea posib!e usar a treves del 

Internet en una pagina web, la slgu!ente lista de lnforrnes es enunciativa mas no limitaUva y los mismos deben 

de estar dlspon!bles durante la vigenda del contrato. Los dalos que se enuncian  a continuac!6o  seran las 

m!nlmos necesarios en las consu!tas e informes, que seran j)fecisados con el preslador de'! servlcio. 

 
Especificnciooes gcnerales: 

Reportes estadlslicos delal!ados y ejecutivos que deberan de ser ecordados con el admlnislrador del 

contralo de 'LA ENTIDAD' o a quien este deslgne 

Reportes mensua!es e/ecutivos de Ja sa!ud de cada uno de los servicios, maqinnas virtuales, memoria, 
espzcio uutizado, volUmenes de lnrormacion transferidos, etc. 

Reportes  a delalle, de acuerdo a cada caso, del estado de operacl6n  de cada uno de  los servicios, 

espado u!Jlizado, vo!l'.!menes de lnforrriaci6n lransferida, etc. 

Reporte que demueslre que los componentes de la lnfraesltuclura se encuentran operando denlro de 

los parametros de 75% o menos. 

Reportes de solicitudes de aslgnaci6n  de espaclo. 

Reportes de almacenam!ento diario.      ' 

Cualesquiera otros reportes solicitados por 'LA ENTIDAD'. 

 
Adicionalmente se deberan de presenlar los siguientes reportes de manera detallada: 

 
El  Proveedor ademas de la ptataforma debera monitorear cada una de las  maqunas virtuales los 

slslemas operatives y las. aplicaclones que vivan d!;lnlto de esas maqelnas yirtuales 

Espacio SAN/NAS actual asignado a los equipos do procesamlenlo 

PAg.  39 do 64     Anexo Tl!cnk:o. Servlclos Integral de Procesamlen!o y AlmaoeM�enlo (1e C6mputo  para la 
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Porcentale de espacio disponlble  en disco per equlpo de proces.am,lento 

Eventos retevantes presenteocs  durante el mes 

Reportes de espaclos 

Reportes de respaldos exttoscs y fracasados 

Reporte de politic.as de respaldo vigentes. 

Monitoreo de la lnfraestructvra, entre Ios que se encuentran: 

 
o     Dlspooibi!idad del equipo 

o     Rtlportes de faRas 

 
 
 

 
Uni dad de Adminlstraci6n y 

flnanias 

·   Direcd6n Generali.le 

1nro,m,1lc.1 y 

Tele'c'omuntcadones 

Direcd6n de lnfraestructura 

Tecnoldgica

 
El Proveedor cebera ltenar tooos los formates requeridos para la admlnlslraci6n del MAAGTIC-SI  en lo referido 
at pres.ente servicio y deberan  ser acordados con el administrador del contrato o a quien este deslqne.  Estes 
formates deteran ser entregados de manera lmpresa y electronlca  en rormato vvo,d u otro acordado. 

 
Asf mlsrno deber;) entregar los medtce de respaldo efecluado del mes en curso. 

 

14. Monltoreo 

 
Durante la vigenda del contralo el Proveedor deber8 otorgarun slsterna de rnonitoreo en donde 'LA ENT1DAD' 

pueda ver de  manera  remota todos los elemcnlos  de mooitoreo de la  plataronna de manera  remola.  El 

Proveedor otorgara <!1 menos 5 cuentas para 'LA ENTIDAD" 

 

14.1    Monitoreo de aplicaciones y llcencias de software 

 
EJ  Proveedor  adem8s  de la plataforma debera monitorear cada una de las maqutnas virtua!es los slslemas 

operativos y las apllcac!ones  (Anexo  BJ   que  vtvan dentro  de esas maqutnas  virtuales,  constceranoo  el 

monitoreo de futuras maquinas vfrtuales. 
 

Tambien deberA lntegrar cuales son las p<ogramas de uso mas frecuente  en la Plalaforma tecnol6gica, dentro' 

de las runclona!ldades del mooltcreo de ap[icaclones, asl mlsmb deberii considerar el conteo de licenclas que 

adminislra 'LA ENTIDAD'. 

 

14.2    Monltoreo de la salud def equipo 
 

Con el fin de tenervne herramienta que permtta reafizar ac;lividades prograr'nada� proactivas que coadyuve al 

correcto functonam!ento de los equlpos  de c6mpu_to coo el obJelo de prever avertas  o desperrectcs en )as 

m!smos   y  conserver  un  buen desempeno  de la fnfraesltuctura  �I  Proveedor  deber.i propocdonar  las 

berramlentas  para verificar la  salud del software y hardware,  m_ed!ante lnspecdones remotas aleatorias que 

deberan de ejecutarse. dufante prccesos nocturnos. Esle, oonslderandoque al merios cada uno de los equfpos 

y/o  los  acordadcs  coo el  adm!nisltadOf del  conltalo  de  'LA ENTIDAD'  o  con quien  este 'deslqne,  sea 

monitoreada de manera diaria entiegando un reports mensual .Este software, debera tener la capacidad de 

poder encender la lnfraestruclura, verificar la salud, generar el reporte y que se envfe al adm!nlslrador de la 

mesa de Servicios de la EnUdcid para su anans!s y atenci6n. 

 

15.Forma de pago 
 

 
P,g.  40 do 0-4      Anm ncnloo  "''"''" lot,grald, P,"",am.olo y Nmaom,mlenlo de C:00,,,<rto par, I,                        � 
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Unldad de Admln!strad6n  y 

Flnanzas 

Olreccldn General de 

Inform.Ilka y 
Telecomunludones 

Dlre.cd6n de lnfraBtrudura 
Teo,oldgfca 

 
El pago se efectuara en pesos mexlcanos de for ma mensual una vez que se haya reobloo la factura desg!osada 

porcada uno de \os serv'.clos prestados  de form a individual, denlro de los ve!nte dlas naturales posteriores del 

mes vencioc ya enlera salisfacci6n de "LA ENTIDAD". 

 
El pago sera exclusivamente sobre ros equlpos rnst31ados yen operaci6n, coneiderardc el costo seila!ado en 

la propuesla econ6mica del Licilante, die.ho pago se realizara en forma mensual. 

 
Para determinarel page mensual se hara de acuerdo  a res sefViclos efectivamente propo,'cionados en el mes, 

y ee calcu)ara el pago de dichos servicios de acuerdo a los slgufentes proced!mlenlos. 
 

.AJ  termtnc de cada mes, "LA ENTlDAD" �evisara la cantidad de servicios que operaron correctamenle durante er 

mes y la cantidad de Servicios que no funcionaron, para determ!nar el monto a pagar, en caoa faclura que se 

prosente. Asl mis mo estab!ecera el porcentaje de pres\aci6n del servicio propordonado durante el mes lgual a 
servicios operados entre servidos contratados. 

 
Los reportes de fa\!a que no sean solucionados  denlt0 de \os liempos esUpu!ados, no serlln pagados denlro de 
la factura del mes, as! mismo seran conslderados para la evatuaciOO final n'lensual. 

 
'LA ENTJDAD"  re pagara k>s servicios  qua ftO hayan  sldo propordooados per el prestador del servicio y el 
lmporte de la factura  se determlnara de acuerdo al llempo de presladOn del seNido realizado. Por lo que los 
remanentee de facturadOO que hayan quedado pendientes debldo a cue lcs btenea lnforrn;!ticos·no operaron, 
serao  excluldos  de la factura. Adlc!ooa!mente I<)   till  prestadOO del  servido   eera hlotivo de  una  sancl6n 
esUpulada en los apartados 16. t Penas conve(lciooales  y 16.2 cecoccrooee al pago de servicios  con motive 
del lncvmpfimiento parcial o deficiente  lndicados en el presente anexo lecnico.        · 

 
Para  trAmite de. page,  el prestador del servlcio debera entregar las facturas valldadas y autorizadas por el 

admlnlstrador del c.ontrato para que se apliquen, sl es el caso. las penarizac!ones o deductivas  procecentes. 

En  ca sci de  que  el  Uempo  de disponibitldQd  del  servltjo sollcitado sea  superado,  este  se ·  consldera como 

saUsfactorio y se rea!izara  el 100% del page del seMcio acordado  de acuerdo a su propuesla. 

 
En caso de que el nlvel de dispon!biUdad de servldo sea inferior al eetabrecloo en los nlveles de selVic.io, este 

se consderara come no satisfactorio, por Jo que  'LA ENT1DAD" pagarfl s61o por los serviclos recibidos para 

cada uno de las paftioas que forman pa rte de esta convocatoria.   ·      - 

 
15.1     Penas convencionales 

 
Para el casode lncump!!m!ento en !as fechas pactadas para la entrega de los serviclos porparte del Proveedor, 
'LA ENTIDAD' aptcara  una pena convencional equivalente a 30 al mmar scbre el lmporte de los servklos no 
prestados cportunamente por cada dla de atraso. 

 
El  pago de los secvklos proporclonados quedara condidonado prosxirciooa!mente al pago que el Proveeclor, 
debera efectuar por cooceplo de penas·convendonales sxir attaso, en el entendido de queen el supuesto de 
que sea ,escindido el contrato, no procedertl el cobro de dichas  penas ri la contabilizaci6n de las mismas al 
hacer efeciiva la garanUa de cumpllmlento. 

 
Dlchas penas conveoclonales en nlngUn caso podrtm ser superlores, en su conjunto, al monto de la garantfa 
de cump[Jmlento de conlralo. 

 
Estas penas convencionales  se  eslipulan  por el  simple atraso en el  cumpllmlento 'de. las  obligadones  de[· 
Proveedor, y su monlo se descontartl admlnlstrativamen!e de las liquldaciones qua se rorrnu!en, sin perjulclo
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lnform�Uca y 

Telecomunlcadones 

Dlrecd6n de lnftaenructura 

Temologlca 

 
de! derecho que t!ene "LA ENTJDAD" por optar enlre exiglr el cumpl!mlento del mlsmo o bien,  procedet a la 
resdsl6n admlnistrativa del contrato, hacienda efecliva la gara"ntla del cumpfimien\o, a partir de la fecha en ta. 
qua se haya notificado  a 'LA ENTIDAD' el oficio de resoluci6n de rescisi6n administt�liva del conlralo. 

Los casos espec!ficos en los que ap!icara las penas son tas slguientes: 

Causa                                                               -  �-  'P11h.i conVoni:lonal 
Por alraso  en  el  Wlicio  de  la  prestad6n  del  sefVido  de     Por  cada   d!a   de  atraso   se   le   ap5cara    una  pena 
acuerdo a lo es!ab!ecido en el anexo  tknko.                          convendonal do 30 al rnitlar sobre  el importe del seivicio no 

nA!slado.
Ca'usi 
Por atraso en la entrega del 'Acta de Enltega-Recepdlin de 
Servicios". 

Causa 
No entregar en llempo los servlcios adrrif\'.slrados al lo.'cio 
de los rMITIOS. 

 
Causa 
t\'o enltegar la  l)(opuesta t!cnka denlto  de tos  prrne,os 2 
dlas natura'es posteliores al fa!lo. 

Pona  i:onViinclonal·- 
Por  cada   d!a  de    atraso   se ·    le   epkara   ooa  pena 
coovencional  de 5 el ml!11r sobre el ffi""rte de1 serw;fo. 
Ponil convonc!Onal: 
PO(   cada   dla   de  alraso .se  le  ap'icar.i     una   pena 
oonvencional  de 30  al muer del sefY.do  adminislrado  no 
crestado. 
eoria Convcinclonal. 
Por   cada  dla  de  afraso   se   le    apScata .  una  pena 
convenclonal cfe 10 al mllat del Sf!!Vldo  admin!strado no 
oreslado.                                       ·

 

En su caso, cada  factura debera  acompar'larse del o<lglnal (para  cole}o) y copla simple del comprnbante de 
pago,  por concepto de penas convenciona!es  que se efectue a favor  de la Tescrerta de  la Federaci6n  o la 
enlidid correspondienle, asl coma de un escrltc deb!damente 6rmado por el representante  o apoderad.o legal 
del Proveedor en el que  senate los dlas de atraso y el monto  corraspondienle qua !a rue Jmpuestc por el 
admlnlstrador del cootrato derivado del clllculo de las retrasos en qua haya lncurrklo. 

 

El lmporte de dlcho pago sera verificado por el admlnlstradordel contra to. 
 

15.2    Deducciones  al  paqo de servicios  con motlvo  del  lncumplimiento 

parciai o deficiente 

 
"LA  ENTIDAO"  estaQ_lece deducciooe�  al  pago  de las servtdos con motive  del lncumptim!ento  parclal o 
deficlente en qua pudlera tnCUrrir el Pr.oveedor respecto deJ  objelo de la presente !icitaci6n, para lo cual se 
estab!ecera como llmite de incump!imlento a partir ser excedldo  el monto de la gllranUa del contrato del con !o 
cual se pockA iolciar el procedimlento de rescisl6n del !nslrumento Jurfdk::o respecuvo. de cooformidad con los 
artlculos 53 Bis de la  LAASSP y 97 del  Rl.AASSP y el caprtulo IV  numeral  17  de las  PoHUcas,  Bases y 
Lineamlentos eri malaria de Adqulslciones, Anendamtentos y Servicios de la aecretarte de Med lo Ambiente y 
Recursos Naturales.                                                                                                             · 

 
las deductivas seran acumutalivas y no pooran exceder de! monto de la garanUa, una vez rebasado se debera 
lniciar el procedimien!o ad�in!slralivo de re5cis16n correspoodlente. 

 

El  pago  de tos servicios quedara  cond!cionad!)  al pago  que  el Proveedor  deba  efectuar  por concepto  de 

deducciones. 
 

Los criterios para la apr;cacJ6n de las deduciivas se,an a partir del primerdia h0bll de la presta�n del servlcio, 
como se mue:str.a. a �ntinuaci6n:                                                      • 

 

.Ca.Us a                                    M6tilca • .                                  Deductlva.                                            .. 
lndispon:'bif4ctd                            ln(erior al 99.8%                       Se le inpondt;i ooa _!'.leducdon  �e  50 al  IT"lllar sobre el 

imA .....e del seMClo no A-·tado. 
lnasisleflOa  de lngeoi�ro  o.    Por cada dla de lnasls!encia.     Se le lmpondta  una deduo::ion  de 50 al  muar sobre  el 
escedaista en sitio                                                           lm"""e del cos to diario· de cada meniero. 
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Alr.JSO  en  la  pres\aci6n   de     Po< e,ada dla de atraso             Se  !e  impondni una deduccion  de  10 al  ml!ar sobro el 

••  lnfo<mes    mensua'es,                                                    Jmporte de la fadum mensual.
aooales u finales. 
Creacl6n    

" 
cuenla 

 
2 !'i<>(as                                   Se le lmpondr.\ una. deducd6n del 2% po,-cada hors h;tbil

dom!nlo.                                           Contadas    a  pactir  de la          de  atraso  sabre  el  lmpo,fo· del  Serviclo  de C9era�n 
reg!slrada                     mensual {antes de IVA). 

Hemimlenta   de   GestlOn 
de Secvk:io$ has\a la horn. 
de cierre del reporte. 
lndU)'e    el    tiempo    de 
atenci6n del Operador de 
la mesa de servidoyeldel 
ll:c:olco de s_egundo  nlvel 
de atencl6n.. 

Creacl6n      ee   cuenta     do    2 lw.n                                      Se Jetmpondni unadedutcioodel 2% porcada Mra hibil 
correo.                                         Contadas  a  partir de  la          de  atraso  scbre el  lmporte  del  Servicio  de Operaci6n 

hora       re9islrada        en         mensual (an!es de IVA). 
Herramienta  de  Gestl6n 
de Secvk:los hasta la hora 
de cJerre del repcrte.
lncfU"/e Uempo

atend6n del Operador de 
ta mesa de servicio y el del 
ltk.nlco  de segundo  nlvel 
de atend6n. 

So:uci6n   de   !nciden!es   c    'hora•                                       Se le !mpondra una ded�n del 2',(, porcada hora h�bil 
problemas   de   wentas   de     Contadas   a  partir   de  la          de  atrase  sobro  el  lmporte  det Servido  de  OperaC:On 
domlnJo o cueraas  de C01Teo                 reglstrada       en         meru.ual (antes de IVA). 
etecirenco.                              Herramlenta  de Gestloo 

de Servicios hilsta la hora 
de cierre del reporte. 
lndU'/6 el Uempo de aleod6n 
del OperadN de la mesa de 
selV!do y el def !Meo  de 
secuoec rwel de atencl6n.. 

Solucl6n de   incklen!es c                                                   Se le lmpondra tKl3  deducd6n del 2% porcada  hora Mbll 

p,oblemas    do    servldores    Conladas  a  partir  de la          de  atrasc sobre el  importe  del  SelV!clo  de SeMdoros 
v'Jtuales.                                                      registrada        en         mensual (antes de lVA). 

Herramlenla   de Ges\i6n
de ServiciO! hasla ta 
de derre del reporte. 

hora

lnckt/e el tiempo de aler.cion 
del Operadol de la mesa de 
servicio y el det  licnlco de 
secuosc nlvel de ateoclon. 

Falla  de  dccumenlaclen   en     Porcehtaje     me nor 

 

 
 
Se le !mpoodra una dedocci6n de! 2'1t porcada hora hdbil

los tickeb.                                100o/,.                                    de atraso sobre el  lmporte  del  ServkJo  de  Operaci6n 
mensual 'al"lles de lVA\ --·cada 1•4 menoral 100%. 

lnaslslencla  de lngenlero  o    HoraOO de tunes a 'OOmes de     So le lmpondfA una deducci6n cet 2'A,  per cada dia de 
espectasete en efue                 9:00 a 19:00 horas.                    ln3Si'.ilencla sob(e el importe  del Servldo  de Operacion 

mensual (antes de IVA), 
Tres re\ardos se consideran como ause11da del tececc, 
un teterdo   sS  considerar.!.  a  partlr  de!  mlnu!o  16 de 
awerdo coo la hora de enttada. OespOOs de las 09:30 
horas   se   consldera   ausencla.    Se ·inslrumentaran 
mecanlsmos de «>nlrol porparte oe 'lA CO.!'NOCANJE" 
para  que  los t!cnlcos  regt!tren.su  hora de  entrada  y 
sa!ida. 

Operadoo     de!iciente    dol     Hororio de lune! a vlcmes  de     So le lmpondr.\  una deduc.cioo del 2•1. porcada horn habil 
sistema  mesa  de servicJo o    9:00   a   t9:00,  h«as  de  la     de lndispooibltldad de la herram:et\la de mesa  de ayoda 

especiafisl.a en smo.                   Ciudad  de  Mexico  en  dlas    sobfe  el  lmporte del  Servido  de  Operaclon  mensual
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Ofrecd6n de lnfraeslru'1.ura 
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mes    Se le lmpondr.1 una deducd61'1  del 2'1o por caoa dla de

enlfegab!es mensuates.           inmediato   s!guiente  al   qoo    atraso   sobre   el  lmporte  del   Servicio  de  OperaC:6n 
corrasoonda la factura               mensual (antes de NA\.

•• tickets  al   esoecranste    despues   ,, vantado  ,,  de relardo  co la  reaslgnacl61'1  de los  tlckets  sobre  el

Por la reaslgnacl� tardfa de    Tiempo mayor a 5 m:nu1os     Se le TI1poodr.1 una deducd6n del 2% porcada 5 fnnutos 
le 

correct0.                                                ticket de serv'dos.                     lmporte  del Servido  de Operadon  mensual  (antes  de 
lVAl.                             . 

Efl!rega    de    reporte     de    5 primeros dlas  natureles  al     Se le  impondr�  una deduecion del �/, por cada dla de 
re.sullados  de erevesree de    mes venddo.                            elraso   sobre er  lmporte  det  SeMQo   de  Operad6n 
sagoa.                                                                                                   mensuet (antes de NA). 

 
Por eaea ccereo ele<:ll'Ofllco     Despue'S  del mlN.ilo  10  de1     Se le  lmpondra  una deduccion del 2</o  po, caoa d!a de 
no atendklo.                                               e!ecWnico      00       atraso   sob<e   el  lmporte  del   Setvlcio  de   Operad6n 

atendldo.                                   nwnsual {antes de !VA). 
a sololudes  J)O(     Tiempo      de    ·  respcesta    Se le  lmpondrii una dedoo:lon del 2% por cada dia de

 

Respuesta 
«lfra·o e!ectr6nlco o portal,        sUperfOf  a 30 mlnutos.              altaso  sobre   el  Jmporte   del   Servlcio   de   Operad6n

No reaf,zad6n  de respa:dos    Defwiic.iones   ,,, mens·ual /antes de IVAl. 
lan            Se le  lmpondrii una deduccl6n del  2% por cada dia  de

P 
(Centro de da\os  principal  y    ,espa!dos.                                atcaso   sobre   el   importe  del  SeNicio   de  Respaklos 
secundarlo)  de  acuerdo  al                                                      mensual (antes de NA).                          · 
Plan  de  respaldos defioldo 
00        conjo.wlto      ccn      LA 
ENTIDAD 

Restauraci6n  de  servcores     2 hora,                                       Se le !mpor.drii  una deducd61'1 del 2'1.  por cada dfa de 
o re.spa!dos.                               Contadas a partlr de la hora    atlaso   sobre  el   importe  del  Serv!cio   de  Respaldos 

regislrada en Herram[enla de    mensual (antes de !VA). 
Ges!J6n de SeNklo, has!a la 

en    que            pueda 
de!erminar el tiempo tatal de 
la     taurad6n del servldor  o 

resoa'co. 

 
15.3    Causales  de Rescisl6n 

 
"LA ENTIDAD'  podrA en cualquier  momenta rescind!r admJnlstrali'vamente el contrato. en caso de cualqv!er 

lncumptlm!ento a las obngaciones a cargo del Proveedor, sin necesidad de acudir a los tnbunates compelentes 

en la materia. SI previamenle a la determinaci6n de dar por resclndkfo el contrato se prestaren !os serviclos, el 

procedimiento lnlciado quecara sin efecto, previa accp!aci6n y ve1ificacl6n de "LA ENTIDAO' de que contlnca 

vigente la necesldad de la prestaci6n del serv!clo, ap!lcando, en su caso, las pen as y deductivas convenclonales 

correspoodien!es; por lo que, de manera enunciativa, mas no nmnanva, se entendera por lncumpllmlento: 

 
1.    El tlmite  de Jncump!imlento a partlr del coal se poora rescindir ao'mlnistrativamente el conltato sera 

de un porcentaje del 1 s�;.. del monlo total neto de1 contralo. 
2.    Que el Proveedoi' oo cumpla con los requerimlentos establecidos conforme al anexo tecoico. 
3.    El  Proveedor  tenga  fallas  contlnuas durante  la  operaci6n  def  servicio  y  pooga   en  riesgo   la· 

infraestructura y segurfdad  de 'LA ENT1DAO". 

4.    Que el persooal aslgnado por el Proveedor lransnera, ut.i!ice o venda la !nf0fmad6n de "LA ENTIOAD" 

a un tercero. 

5.     Que exis\a fal)a mas Iva en la prestacl6n de los servidos de arrendamien\o de equipo o en Jos servicios 

ao'ministrados  y el  Proveedor  sea  responsable y no se d�  una soluci6n iwedlata  dentro  de las 

z
 

primeras 12 horas naturales.                                                                                                                             � 
6.    Que posterior  a qua 'LA ENT1DAD" delecte e rnrorme al Proveedor vu!nerabiWdades �etectadas en 

una auditorla y que el Pr9veedorno apllque las de medldas de remed!acl6n o me}ora, desembOcando 

on algun Incident, on perj�cio de 'tA ENTIDAD'. 
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16.Transicl6n  al vencimiento del contrato 

 
Prevlo  a la conclusl6n del contrato y con la finartdad de mantener la conUnu!dad del serviclo, 'LA ENTIDAD' 

entregara un  programa de actlvldades para la  lrans!cl6n del serv1do el Proveedor del nuevo proceso  de 

contratadon. 

Asl mismo, cebera permilir al Proveecor mediante este procesc. el abasledmlento, lnstaJad6n, oonfiguraci6n, 

mlgracl6n y puesta en operaci6n del equipo, as! tomo la desW'lstataci6o, prccesc que eetara celendarizado para 
su oportuno cumplimlenlo. 

 
El Proveedor  al termlnc de la vigenda de! contrato y/o convenlo que al erecto se celeb<en recclectara, reurara y 

reanzara borrado seguro de las equlpos de su prnpiedad,  en las direrenles ins!alacl.ones, sin cost6 para  la 

corwocante y con el Uempoy form a que esta determine, de acuerdo al programa de transici6n eslableddo para 

este fin. 

 
"El reurc da los equipos de las inslalaciones de "LA ENTIDAD',  se debera  realizer en un p!azo no rnaycr a 60 

dlas naturales una vez finalizado el conlralo de preslac16n del servklo, en'cesc contralio "LA ENT1DAO'  nose 

hara responsable por los equlpos. 

 
17: Flnallzacl6n  del servlclo 

 
Una  vez.  finalizado  el  sef'lfc!o,  el  Proveedor   deberA  propordonar  las  facilidades  para  la  m!grad6n  de  la 
!nfoona�n armacenada  en sus equ!pos, consideraMo un llempo de60 dfas natu,ales a partir de la concfusfOn 
del contrato. asf m!smo, antes de relirar el equ!po, deberA reafizar el borrado seguro de la lnformaci6n de sus 
equipoS. lo cua1 no genllrara coslos adicionales para "LA ENTIDAD". 

 

·11.1     Plan  de aseguramlento de la  calldad 
 

Coo objeto de revision, �I Ucitante cebera lnc!uir en su propuesta tecnca sus procedimientos  de uso comUn, 

basados  en ITIL v3. Lo anterior seta malaria de revisl6n durante el peliodo de evaluacl6n y sera causa de no 

aceptaci6n de la propuesta l�cnica la no presentacl6n de los m!smos. 

 
Todos Ios  procesos  y procedim!entos  que se definan oeberen ser Jnclu!dos  en  el. manual de procesos  y 
procedimlentos, y sera responsabilldad  del proveedor elabor.iry man\enertos acluaizados. 

 

La eva1uaci6n y ap<obaclOn de todo proceso y proced"imlento debera ser autorizado por 'LA ENTIDAD'. 

 
'LA.ENTlDAD'  ccntera  con ta  facultad  de  revisar  y sollci!af acluallzaciooes  a  los procedlmlentos  en todo 
memento durante la vigencia del coiitrato. · 

 
La Iecha de entrega de dlchas poHUcas y procedim!entos se eccrdara con el Proveedor. 

 
 

 

El Proveedor debera garan!izar qua durante la vigenda del contrato contarA coo los medics en hardware y/o 

17.2    Manejo y almacenamlento  de la lnformacl6n 
software para el manejo y almacenamlento de la lnformadon que sea generada derivado de las funciooes que 

se est.an solicitando  en estas bases.
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El  Licilanle debera inc!ufr como parte de su propuesla tecntce.  los d'iagramas de conectividad   de lodas  las 

soluciones  propuestas,  lncluyendo  enlre olros, ·el  mimero de puertos requerldos  para la  operacl6n  de las 

soluclones propuestas. el tlpo de comunicad6fl reqcertde (unidirecclonal o bldireccional), etc.  Los diagramas 

se lndu!r:m dentrc de la propuesta tlknlca en formate elelctr6nlco (Microsoft OfflC8 Vislo) y seran requisilo de 

evaiuacl6n por parte del personal de 'LA ENTIDAD'.                                                                         . 

El Proveedor debera center coo pre>cedimfentoS para el manejo de la lnformaci6<1 que sea generada durante la 

vlgencia  def  coo\talo (respelcos,  brtacoras.  resultados  de mo.nitoreo,  reportes,  etc.),  mlsmos  que  debera 
presenlar como parte de su propuesta tecnlca.                                                                   - 

 
la lnformacl6n generada pcdra  ser COnsultada en ei momenta qua "LA ENTIDAD' as! lo consldere  necesario 
debie� tener la capacidad de realizar consullas hls!6ricas, respaklos en medios magnel!cos u 6pticos. 

 
La informacl6n, reportes, documentos y demas productos que resulten de las aclividades rea!izadas por el 

Proveedor,  seran  proptedad  exdusiva  de  'LA  ENTIDAD',  por lo que no podren  ser utifizadOS nl  total  ni 

parclatmenle sin su consentimlento.                     · 

 
Al flnalizar la vlgencia  del conlJ'alo, el Proveedor se obllga a  entregar en medios 6pllcos, loda la !nformad6n 

que haya sido generada. 

 

17.3    clausula  de supervision del cumplimiento a politicas de seguridad 

 
'LA ENTJDAD" se reserve el derecha de reaJizar las audilorlas de apeg'o a las polfticas, estandares y controles 

de seguridad estab!ecldos para proveedores  en lo reJerenle al tra1amiento de la confidenci�lidad, integridad, 
disponibilidad  y  audibifidad  de  los  dates  propiedad   de  la   "LA   ENTlDAO"   qua  ee  lransportan  por  su 

infraes!ruc\ura,  ast como el  efectuar  auditorfas   a  las  configuraciooes  base  de seguridad  en !os diferentes 

componentes lea,o16gicos y a auditar !os re part es y servtcros ofertados por el Proveedor. Las audllOOas podl"an 

rea!lzarse  en  cualqu!er momento  durante  ta  v!genda  del contralo,  previa  ncuncactcn  al  Proveedor.  "LA 

ENTIOAO'  designara  a un profesional coo la experiencia y capaddade.s necesarias  s!n cargo alquro  para "LA 

ENTIDAD',  el coal puede ser un miembro de su personal o un recurso extemo callficado deslgnado por el 

Pwveedor y vauoaoc por 'LA ENTIOAD'. 

 
"LA ENT1DAO' podrA efectuar revis!ones aleatorlas y analrsts devulnerabilldad  que nos permltan  concreter las 

auditorias fntemas de segucidad para verificar el nivel de proteccl6n de la informaci6n derivado del serviclo, el 
a!cance sera todos tcs procesos, sistemas, personas  y ubicaclones  de[ Proveedor. Para estas auditorfas se 
tomara como  referenda la norme  ISO/!EC 27001:2005 para las pruebas de disei'io y se uWizaran pruebas 
tecolcas de hackeo etico para medir la efeclivldad de los controles, y eeran efectuadas a conslderacl6n de "LA 
ENTIDAD'  en cuatquier memento durante la vt'gencia del conlJ'ato. Por su parte el Proveedor cebera sotventar 

cua!quler deficlencla o vu!nerabilldad detectada durante la audltorfa y que represente un riesgo de.seguridad 
mediante un plan de remedlaci6n  o meJora que debera alenderse con la prioridad que se detemiine por parte 

de "LA ENTIDAO', as!gnando maYor prioridad a·aquellos ha�azgos que pu(lieran significar un nlve! de !mpacto 

mayor  a 'lA ENT I DAD' en caso de que se materfalizara al9Un-1nclden\E;1 derivado de alguna vu!nerabl!idad no 

atendlda. Sl Uegara a sucederque mediante estas auditorfas se enconltara a!guna vu!nerabi!ldad  y esta nose 

atendiera conforme a lo planeado  o nose ap!icaran las rned!das debldas d� gesli6n del riesgo por parte de 

Proveedor,  desembocando en  a!gtin  lncldente  en perju!cio  de la  'LA EN'rlDAD",  Proveedor serA causa de 

rescls!6n de coolrato. 
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"LA. ENTIOAO" podrll reafizar visilas a las lnstalaclones de Proveedor, donde lisle deberA moslrar  en original: 
documentos  Y  diagramas  de'"sus principales  procesos,  manual  de operacl6n, metodoldgla y !oda  aquella 
dowmentacl6n reladooada al alcance det proyecto. 

 
Para el caso de locldentes de seguridad  el Proveedor deber.\ lnformar Jnmedlatamenle al personal deslgnado 
por "LA ENTIOAO", as! mlsmo deber.\ cuidar la cadena de c.ustodla y la preservaci6n de le evldenda exlstente y 
reanzar un enaltels forense sabre los acUvos afectados. De Jgual mar.era, deber.\ permitir y dar las facilidades a 
que "l,.A ENTIDAO" solidte la revisi6n del caso par un especlallsta forense de su personal y se lntegre a  la 
lnvesligacJ6n del fncidente.                                       · 

18.Seguros 
 

El Proveedor cebera loduir un segura contra daflos parclales. robo o perdlda lo!al de b[enes y seNidos. 

El equipo  mendooado en la presenle anexo tecnlco deb era ester asegur8d6 contra: 

Carta clrcuito. 

Cuerpos extral'las lntroduddos en las equtpos. 

Robo con o sin vlolencia. 

Denes. 

Perdldas. 

 
El Proveador deberll reatizar las trllmiles necesartcs para la cobertura del seguro correspondienle. 

En caso de ser necesaria la sus!iluci6n tolal del equipo, debera ser reemplazado, lnslalado y configurado en al 

menos el mlsmo Uempo en el que se realiz6 la fnsta!acl6n lnlc!al en un equipo de caraclerlstlcas similares que 
debera set proveldo por el Proveedor  y sin costo adlclonal para LA ENT I DAD. 

 
19.P611za de Responsabilidad Civil 

 
 

El Preslador de Servfdo deberll mantener du,ante la vlgenda del contra to un seguro de responsabllldad civil, 

contralado con la emprese aseguradota legalmente autorizada, y entregar endoso de la p61iza de 
responsabltidad  civil de la empresa que ampare una cantidad eqtll'valente at 10% (dfez pordenlo) det monto 
total del contra to a favor do la SEMARNAT por una compaflla aseguradora debldamenle avtorlzada, sin 

lnciulr el lmpuesta al va1or.agregado (IVA), a erecto de garanUzar el pago de indemnizaci6n hasta j,o, dlcha 
cantidad, pot los daOOs qua se puedan ocaslonar a los blenes muebles e inmuebles propledad de la 

SE�fARNAT a sus empleados o a terceras persooas, o de cua1quier causa Imputable al preslador del servicio 

o a su personal. 
 

El Preslador de Serviclo sera responsable de; la relad6:n laboral de su persooaJ, que este lnvol11ctado en la 

p,eslaci6n de las serviclas objeto de la p,esenle U0taci6n, tiberando de cualquler respoosablfldad  a la 

SEMARNAT.                                                                                                                                                                             

I
 

El Preslador de Servlclo debera mantener clurante la vfgencia del contra to una p61a:a de responsabiidad civil 
 

n de lodos los recursos /egales o Juldos qua se lnterpollgan, hasla qua se dicta 
y duranle la substanclaclo 

resoh.�6n definitive por autorklad competenle, para lo cuar, mtsma que debeffi exhibit el original al dla 

s!gulente a la nolificad6n del fallo y cop!a para el expedfente, deb{damente pagat4i, documenlos que 

entr�gara en la DfrecclOn de lnfraestructura Tecnol6gfca, slta en Ej!rcito Nadooal 223. Col. Anahuac. 

Alc:aldla Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Mexico, O.F. plso 17, Ala A. Olcha p61iza deberA ser porun monlo de 

10% (diez par ciento) del mon!o total del contralo y cubrir3. los poslbles daOOs causados  a los equipos  de 

·p.19.  47 Q,o 64   .Anexo Ttcn�o. Sorv'.cio1 lnlegral de Proeesam!ento y Almacenam!tnlo de Computo para la 
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seguridad, o bien por el.personal que aslgne para dar el servlcio o atenderlos reportes (Energia, equ!pos de 

c6mputo, red de dalos). 
 

En caso de que la SEMARNAT dedda prorrogar  el p!azo por la prestac'6n de los servlcios, 'EL PRESTADOR 
DEL SERVICIO"  se obllga a presentar una p61iza de seguro de respoosabifidad civil en los mlsmos termfnos 
sef'lalados y por el'perfodo PfOrrogado. 

 

 
 

20.Calendarlo de! proyecto 
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INICIO 

 
 
 
 

 
 

FASE 

DE 
IMPLEM 
ENTACI 
ON 

2dii 

etapa.- 
Uempo 
de 
inslala 
d6n, 
imple 
menla 
ci6n y 
prueba 
sde

P.ig. 48 do 64 

 
 
 
 

 

VERSIÓ
N P

ÚBLIC
A



I                                                                                                                                                                                    c 

/ 

 
 
 
 
 

 

 
 
 

 
servici 
OS 

 
 
 
 
 

 
Unldad de Admlnlslracidn y 

finanzas 

Direccidn General de 

Jnform,1lca  y 

Telecomunkadones 

Dire«l6n de rnfraulructura 

Tecnol6g!ca

 
Enlreg. 
abre .• 
Memor 
ia 
tecn'ca 
(lmple 
men ta 
ci6<1 
delos 
servici 
OS). 

Acta 
de 
enlleg 
a 

Recep 
d6<1 
de Jos 
servicl 
ospor 
cad a to 
ca ltd 
ad 

Centro 
de 
Opera 

EJECU    clones 
Cl6N      de 

'DEL     Red 
PRQYE Mesa 

CTO      de 
(OPERA   A  uda 

Cl6N      Opera 
DE   ci6n 

SE.RVJC   Reposi 
IOS)       lorio 

de 
Inform 
aciOn 

Entreg 
able 
Acta 
del 

ClERRE   ctene 
DEL  del 

PROYE prcyec 
C;TO      lo 

ADPF 
3 
Enlreg 
a 
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la entrega de la lnrraeslructura sera dentro de los 60 dlas natura!es despues de Ja firm a del cootrato. La primera 

faci.lKa no sera  pagada hasta el termlno de la puesta  en marcha  de los Servicios a entera satisfacd6n de 

SEI.IARN!\T. 

 
21. Propuesta econ6mica 

 
Para ello la Propuesta y la factura deberan venir desglosadas en costos unitarios de cad a uno de los puntos de 

la tabla prcpuesta econ6mlca. 

 
Secretaria de Medic Amblenle y R(!�ursos Naturales 

 
Tabla  propueSta econ6mlca. 

..                                                          Costo total 
. del servlclo a partlr del 

Ul11dad do         
slgulenlo dfa habll a la 

Proyecto                                  ccneeptc                       Canlidad                                     noun.cacl6n dol reuo. 
slolVA

..                          .. 
.s                         SirvkiOfes 11!!0 aesempeoo ..                               Urvdad 
c
•
 

Costo               Costo 
unll3rlo            total

••••                
Servk:10<es departamenlale!                                  Uridad

 
c                           Se/V,dor paca rack                                                   Unldad 

�                                                  Servidores para DRP                                  Pcrcentaje 

�� 
.s    . 

lnrraeslcud.ura de Almacenamiento            350            
Terabyles 

Terab)'tes

.��                                    Respaldos                                150 
EZ neto

�...
 

 

 
 

S�rv!clo do bpeiaci6o. 

 

 
 

1                            Servicro

• 0:                              Serv!cio de lmp'ementeci6n.                     1                            SeMdo

·n
�
.
i

(,/) 
 

rn•c,
 

� 

Servklo  de MigracMn.                         1                            Seri..cio 
 

 
Servicios adffi:ris!J'ados.                     1                     .SeMC!o

!    Serv!cio de Vwtuanzad6n.                    I           Servldo 

Serl.do de Respaklos.                        1                            Servido 

.ill�                       Sel"'o'k::lo de Red de Datos,                      1                            serv.do 
-                                         .,. 

Subtoial 

- 'IVA 
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lnstltulo Naclcnal de Ecologla y Cambia Cl!mi\llco 

Tabla propuesta  econ6mlca., 

 
-- 

 
Costo total dcl 

servterc a partirdel 

slgu!ante dla t}ilbll a

Proyecto                                          Concapto                         CanUdad      
Unldad do           la no�flcac!6n dol

 

slnlVA 

<rosto ·               Cos to 
unltarfo  :    total 

l!                     Setv:dores  alto descmpe�                                 Un!dad

·e• 
0
c 

� 
0 

 

Servidores  depar1amen!a\es                                    Urtdad 

Servtdor para rack                                            Un'.dad

Serliclores para DRP 

� Porc:entaJe

�                                         lnfraeslrudura de                        
90        Terabytes  nelo 

_g                                                       Almacenamlen\o 
c

:!! 
E· 

.�.-. 
Respaldos                               50         Terabytes  retc

�o                      Servfc.lo de !mp:emenlaci6n.                 1                            SelVido 

•u

a
e
.
wz
- 

�e 
ma. 

-
��

a.
 

Serv:do de Migraci6n.                      1                            Seivido                    . 

Serv!do de Oparaci6n.    --           1                            Servkio 

Servicios admiristrados.                    I               Servtdo 

Sef\'ldo de V!(lualiiad6n.                   1                            Serv'.do

.g E                               Servicio  de Respaklos.                      1                            Serv'.do 

·a 8 
��                          Servido  de Red de Datos.                  1                       Serv'.do

 

Subtolal 

rYA 

Total 

22.A.dministrador de! contrato por "LA  ENTIDAD" 
 

·El adrnnlsvedor del conlrato y responsable dever_mcar lacorrecta prestaci6n del servicio sera  er Ing. Francisco 
Ferraez Mena, Director de lnfraestructLKa Tecnoi6g1C:a o Qulen k> suStituya ery_ el cargo, adscf'ito a la Dlreccl6n 

General de lnforrnatica y Teleccmuntcecionee. 
 

El prestador del serviclo ceoera enviar la ractura, desglosando e1 lmpuesto al Vak>r Agregado. 

Las facturas deberan erwiarse ala  slgufente direcclOfl de ccrrec eleclr6nico:                                                                                

IINSTITUCION 
SEMARNAT 

 

 
msnTUCIO!l 

CORREO  PARA RECEPCI   HOE FACTURACI   N. 
franclscoJarraez    semamal.  ob.lTIJ( 

 

 
CORREO PARA1RECEPCt   t� OE FACTURAC1   ti-
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INECC svsana.aNarez@lnecc.gob.mx 

·          edilh.!re o®lnecc.  ob.mx

Anexo reeocc. Seri.dos Integral de Ptoce.samlenlo y A!macenam!e1tto de �mputo  para la 
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CIUDAD DE MEXl(?O, ,A 21  FEBRERO DE 2020 
 

SEMARNAT 

Subdirector de fmp!emenlacl6n y Manter:ifmienlo 

maurilio.diaz@semarnat.gob.mx 

 
INECC 

 
frandsco.ferraez@semarnaLqob mx

 
Ap ob6: 

. " 
 

Susana�arez 
D!rectora de Tecllologlas de la lnformacldn 

susana alvarez@lnecc.gob.mx      ,C 
 

 
Aorob6 

TITULAR DE LA  DJRECCION  GENERAL  DE INFORMATICA  Y 

TELECOMUNICACIONES 

La  presenle  hoja  de  firmas  corresponde al  Proyectc denomlnado 
"SERVICIO   INTEGRAL   DE PROCESAMIENTO   y 

AU,1ACENAMIENTO  DE C6t,1PUTO  PARA LA SEMARNAT" 

•                        �
 

� - 
ENRIQUE SCHEINVAR GOITOIENER 

enrigue.s@sehlamat.Q.QQ.mx 
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Anexo A "Slsternas Operatives" 
 

Secretar/a de Medio Amblenle y Recursos Naturales 

..
 

�       =,,;' - sr.11,i1}�·o�r.li1vl?5 ·i; :�l' :.i  �ruF.·:.f.�Jffo1?ncti  �- ;i�;--,,��: � 
Mlcroso!'t WindO'M 7 

Microsort ��ndOYIS XP Profess}onal (32-bil) 

Mictoso!'t \Mndows Server 2003 (32-blt) 

Miaosott Wit'ldows Server 200S (32-bU) 

Microson Wndows  Seiver 2008 (64-bll) 

Mlao.so!'t Windam server 2008 .R2 (64-bll) 

Mlaoso!'t \<Viodows Server2012 (64-1>!1)                     
Ucendas p<op!edad de 'LA 

O

'Nindov..'3 Server 2016 Std (64-Bit) 

CenlOS 4151617 (64-b:I) 

O<acle Linux 4/516f7 (64-bit) 

Red Hat Enterprise Unux 6 (64-bll) 

Deblan  6 

Ubtm1u Linux (64-bil) 

 
lnstituto Nacional de Ecologla y Cambio Climtilico 

 

-:-_  r     r Jls}'.e_mas_ Op�r-'.�vOs -, � r'.:.:�"'.;(.� ".: 
Miao.sol\ Wllldo- Server 2008 (64-b;1) 

 
M!Cro.sof\ 1/,'iodows Server 2008 Enterprise (64-blt) 

M!crosol\ i,,',Anc!ov1s Server 2003 S!aodard (64-b:J) 

Microsoft Wodo-.w Server2012 (64-b!IJ 

Micro.sorl. VM<lows Server 2012 R2 (64-bll) 

 
 

Wndows Server 2016 Evaklalion (64-Bil) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

,  1"1i1fM�rlj>,�ef_iiia.{/S,d1 Pi!!OS��\;, 

llctosott SOL Serve< 2016 

lkrosof\ SOL Seiver2014 

\ictoson.SOLServer 2012 
 
,laflaDB 5.0 o superiof' 

lySOL 5.0 o supelior 

 
1ongo()B 3.0 o soperior 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

io.
Miao.soft Windov."S Server 2012 R2 Standard (64-bit) 

 
 

CenlOS 51617 (64·bil) 

 
 
 

Fedora 26 x86_64 

Pos!greSOL 9.0 O svperiof 
 

Oracle 11  o superior                                                                 

/
Ubunlu Linux 14/16 (64-bil) 
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Unldad  deAdminiitradOn v 
Flnantas 

Oirecci6n General de 

lnformdt!c.t v 
Telecomun!cadones 

Dlret<10n de lnfraestructur.t 

Tecno16glca 

 

Anexo B "Servidores fislcos y vlrtuales" 

 
Cenlro de Datos  Primarlo  o CDP 

 
La Secretarfa de Med!o Ambienle y Recnsos Naturales cuenla con la slgulente lnfraes\ruclura en el CDP: 

Caracter!stlcas de la lnfraestructura dol Serviclo Centro de Oatos Principal 

Servldores do alto Cosompeno (granJas do vlrtua1lzac16n) con  las slgu!ontos careeteusucas: 
 

Canlidad 12 
Blades  Huav.-ei Tecal  CH240: 
4 x Procesadores E5-46208C 2,2 GHz coo 16 MB de c.iche 
192 GB (12x16G8)  1333 MHl 
2 Discos Outos 300 GB SAS 15 KRPM 2.5· 
1   Tarjeta >.�euanlne eon 4 Puertas GbE 
1    Tarjela Meuanine con 4 Puertas 10Gb 

Sorvidores  Blado Bare Metal con las siguientes caracterlsUcas; 

Canlidad 4 
Blades Hua..vel Te.cal CH121: 

2 x Pnx:esadores E5·263-0 6C 2.3 GHz COf! 15 MB de cac.he 
128 GB (16x6GB)  1600 MHz. 
2 Discos Duros 300 G8 SAS 15 KRPl.12.5• 
1  Tarfe\a Mez.zanlne con -4  Puertas GbE 
1    Tarjeta Mez.zarine coo 4 Puertos 10 Gb 

 

Canlldad 5 
Blades Huawei Te.cal CH121; 
2 � Pcocesadorns ES-2630 se 2.3 GHz con 15 MB de cac.he 
16 GB (2x8GB)  1600 MHz 
2 Discos Outos 300 GB SAS 15 KRPM 2.5' 
1   Tarjeta Me:aanine eon 4 Puertos GbE 
1  Tarjeta Meuanine con 4 Puertos 10 Gb 

 
Cantldad 1 

Blades Huawel Tecal CH121 : 

2 x Procesadores E5-2630 6C 2.3 GHz 

con 15 MB de cache 
32 GB (4x8GB) 1600 MHz 
2  rxsccs Ouros JOO GB SAS 15 KRPM 2.5" 
1  Tarjeta Meuanine con 4 Puertas GbE 
1  Tarjeta Meuanine con 4 scenes 10 Gb 

 

Canlidad  1 
Blades Huav..ei Tecal CH1  21: 

2 x Pcocesadores E5·26JO 6C 2.3 GHz con 15 MS de cache 

104 GS (1Jx8GB)1600 MHz 
2 rxscce DIKos 300 GB SAS 15 KRPM 2.5" 
1    Tarjeta Mez.zanlne con 4 Pucrtos  GbE 
1  Tarjeta Mcz.zanlne con 4 Puertos 10 Gb 

 
Canlldad 2 
Blades Huawel Tecal CH240: 
4 x Procesadores ES-4620 SC 2.2 GHz con 16 MB de cache 

128 GB (8x16GB) 1333 MHz 

2 Di!iCQS OJros 300 GB SAS 1.5 l<RPM 2.5" 
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0  2Q.iQ 
 
Un!dad de Adrninls\rad6n  y 

.Flnanzas

� 

Y,S{}  """,.,""'""'',C,"''""'"""""·"'"   .                             ��?:!.�Y!f:�� 
 
 

 
1    Tarjeta Mezzaflne COtl  4 Puerta! GbE 
•  1 Tarjela Mezzan!.ne con 4 Puertos 10 Gb· 

 

Alm�cenam!onto SAN 

Diceccl6n Gederal de 
lnfarmtitka y 

'reteccmvntcaetcnes 

Dlrecd6n de lnfrautructura 

Tecnol6glca

 
• CanUdad 1 

• HuaWlll oeeensiere SS.SOOT 
• 600  TB de armacenam!ento a 7.2K RPM ibfes despues de arreg:o RAIO 5 
•  100 TB de almai:ena!Tl!ento a 10K RPM lbres despues de arreglo RAID 5 
De esta parte del ajmacenamlentc eslti previslo  para la Seuetaria IXl espad<I d� �1  .9 Tb de almacenamlen\o despu.!s 

de ar,eg!o RAIO s-. 
 

Respa[dos 
 

• Canlldad 1 
• Huawel OceanS!o,e SSSOOT 
• 60 TB de aknacenarrianlo a 7 .2K RPM k"bres despu!s de arreglo RAID 5 
• -40 IBdci a!maceoaniento a 10K RPM tbres despues de arreglo RAIO  5 D� esta pa rte del respaldo est! pre'<islo pata la 
Seccetarla un espadode "51  .7 lb d� 31macenamie{llo despvl!s de arreg!o RAIO 5·. 

 
Switch para  Conaetlvldad SAWRespaldo 

 
•  Cant/dad 2 
•  H11cr,.,-ei S6700-41J·EI 
• o!IJ puer1os  10Gb 

���g·l  .·   :_�:1·,.  -.:     .  ,   .      ;  -� ·'L .....,----,,; !  �           (•   - .-,  ;1 •.-··';�    't  .....        ,  ,h 
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"
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-
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·�1::: �   ·.,,:;,      
!i_-;.;;.Jfr(t' 
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Seri.<Jotes de Allo oue1119ei'.o.                                               CH2•0

 

 

"      " 
 
 

 
R>                     " 

 

 
 
 
 
 
 

R< 

      ' 
Seri.d«es de JJto OeumpeM. 

 
SM'id«es de JJIO OUC'tllpelio. 

SeMd«es de Alto Oeul!'lpei\o.             10 

SeMdei-u de >Jlo Ouempefio.            " 
      "

 
St-Mdo,u depart.amen•.a!u 

•Sare\tei..n 

 
SeMd«es dtp1rt11men!a!n 

1ea1t\(etan 

 
Servidofe, dep1rtuunta!u 

reueMetan 

CH2t0 

CH240 

Ctl2(0 

CH240 

 
CH240 

CHHO 

CH240 

CH240 

CH240 

CH240 

CH240 

 

 
CH121 

 
CH121 

 
Ctlt21 

 
CH121 

 
7              cl-i121 
 

Cll121 

"    
CH121

 

"    CH121
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1aue!J,e1,n 
Se�o,a1 dep,al'WT=�u 

teuell.elall 
 

1e.a e.1.1.IW\   · 
 

Caracteristlcas de la lnfr.iestructura del Seivicfo de Bases de Datos (Oracle y S�L) 
 

Es lmportante mcncionar que la !nfraestructura de Oracle  forma parte  del grupo  de servldores  llslcos  antes 
mencioi'lados.                                                                                                                              · 

:"'·"'       ·�.c.'9',al            
.l;,i(.1"l'.c.1tnfl                 

S.'l!MUOf..m-.o                "-·-�  "'' 
IJ.�...... ,w.u..           8.uue.D1·.01          OAACLE Er�i.. li"uc 
R.\CUI0001               Ond.lPr�,u             kMtflikaJ.elS.$                                         

'"" 
�N�              Bunc-tona        ORACLE ErJ1,r:tl>t l\""w.

'     RAC11/000l              Clne•Prtl6.Jd.'•as            Sr.-.irduu!S..S
 ""' cw"s

1.Uq,.n1v""'1St.                SunC"• oa:01         OAAClE Er.:.,;,r4'11 lhn 
RA0/\0001               Or:<oef'I�,,.           SL-.-.tre:�1116.S • 

"'" 
• 

 
RJ.dr. ,, Erql� '· 

b'.131·2

u���         eut1oe�,          OAACt..EEr,:,i,,pr4'11 li'....           
32G8 

RAC�',0002              OrWIJP<� ...                                                                               CNS 
 

�.i,\1.-,                8.1!11'401!01           ORACLE Eri'�o l�uc 
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,
'
- 

 

' 
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UJ<;....:na�                   Y/¥.h"o,j�               OAACtE Er,ai:ma l,.....,,             
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.
G

.
B
 ••       ""''
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....  
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ti�(
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 "'"'

0.'I GU")(CT70) 

-
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RJ.dr.'-Eni:Jos-.o"-
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.", BIBLIOTECA-O!GITAl                                                       CeolOS ..crs..'6/1 (6-l·tit)                                      8,19'2                   •             508.11  GB 

COAWES                                                                         onc1e llnlDc 4/S.'6/1 <6-4-b.V                          32,768                  •               2.S Ta

 

-( - 
at         OAf..Al.L'ACEN                                                    Lt'cf0.1ol\V,'(ldo-111 Strnr200S(6t·tit)                           32,75!               •              479.22 GB

 
OAJ...SPOTUGliT                                                  t.t;erosotl\'f.tldo-li!i Strver 2008 (32·bit)                      11,lH                                    �2.00 GB 
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,�·                    M'closonY/,m,;,t,·s Ser1er 2003 {J2·b.1)                         4.096                 •            640,18  GB
 " 

/t\ 

" 

"                                                                  ' 
" 
"   

,.o                      �'kr<»oft WnOowi Stl'ltr 2008  R2 (64-bo"l)                      16.3M               •            366.16  GB
 

,. 

,. 

.. 

.. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

",. 

Unldad de Admlnlstrad6n y 

Flnanzas 

Oirecd6n General de 

lnform.itlca y 

Telecomunkadones 

Direcd6n  dcrlnfrauiructura 

Temof61:lca 
 

OESANET                                                                     \\I.M<l'Ws Strver200a IIS 7                                  8,192                 •              60Gb 

DGOHO·APUCA-CUA                                   ·   IJ.iclololl\\'"100(,1 Serva, 2ooa (J2.b1)                         10.2.«1               •           148.16  GB

"   
OGOHOPRUEBAS                                            /Jiclolol'l\\'.ndo-1,s Servo, 200� (32·bl)                         4.�6                 2               104.16  GB

-",, 
dgeia·HfV                                                        Mkfolol't ....\ncl<Ml SC1','llf2003 (32·btl)                          2.00                 •               <IOGB 

OOE!A-SERVZ                                                Mk.rolc./t\\lnda.ls Serve, 2016 (64·1J.il)                         32,76-S                 '       132  GB

ae.       DGEIA-SERV2--don                                     l.'krolOll\\lnda.oo1 Su,or26ul (M·bi1)                         32.768               a             132  GB 

dgaloMerv.fisko                                              IJ.kro-$�\\IMe,1,s sorver200l (32-b)J                         �.096                 •              <IOGB 

DG1TMYSQlD8                                                           CentOS •tS/617 (84-til)                                      32.76a               •           202.11  Gil 

31            OISAPPSOE.V                                                 Mk:101�\\lllda"'1 Servu 2006 (6-C·l-l)                         65.s:IG                •            1.0--4  TB
 

"   
d$Upj»WS                                                           Rtd Ha\ En�!pll5o l.W:C 6 (�·bit)                            6S.Sl6              

"     
1.l8 TB 

EXTR>J'IET                                                      Mluo>!C<Ct W.Mla� Serve, 200!  R2 {64-biQ                      16,3M               •              316.13  GB
 

FOCUS                                                              l.'kfoson  �.�s Snver 2008 (32·to.1J                        s.120                 2               255.13  GB 

"    GEO!AATJCA                                                     1.Uuo>1<fl \� ser.1u 200& R2 (64·til}                      32,76-S                 •          33:Z.13  GB
 

"    
GISVIE'll'ER                                                    ,..J.:,osof\ \','r,dc,u Server 2008 {�-b,I)                       16,384               •           516 8-1  GB

 

"   OtP-�mpe�                                                     ��soft\','ir.<!o.o Serter 2003 (64-t>.lJ                       8,192                 •                 700 GB

.", 
•.•, 
., 
•• 

hisl.nls'.db                                                                    ceeros '4J5.'611 (44-bil)                                      l?.7Ga               •               -10-)  Gb 

Mt.uh'.db-2                                                                c,nlOS '4JstU1 (64-bl)                                      32,768              •              -40<J.Gb 

IDEltlfOTECA                                               Mi;ro$ol'l\','lll6<7"$ Scr,.'er 2ooa (64--bil)                        4,096                 •             94.11  GB 

INfOTECA                                                      l.'<rO$Otl \�'.nda-..., Stl\'lr 2012 \64--b<"l)                         16,3$4               •              208.11  GB 

KMIS                                                             IM(,)'°'1 Wllda....i Stiver zoo,  R2 (6,1,ttl)                      tll,3&-1               •                 4.SO TB 

KM!S PNeb:n                                              J.\:CIMl)ft V.'.-.4c,.,;s S,r,-er 2003 R2 {64-t:i!)                      16.3M               •              4.50 TB

••        LEII01NOIJlllA                                                                        c,b'.an a                                                  s.css              2                  300GB 

•            IJAPAS                                                     Microsoft \�lndan S4r.-.r2008 (32-b;�)                        65,5�             ,.          1.¢8  TB
 

MOOOLE                                                                        Otad4 l..lnU1 '4JSiU1 (6.\-b"I)                                   12.2U               •                 18008 

•          MOOOLE31·CAPACITA                                  PJJuoso>!'t\',lr.6an Server 2012 (s+t>.1)                         12.2U               •               170Gb
 

MOOOLE-APP                                                1,'.3u<i,ofl\',lnda,\"l Se Mir 2012 (64,b).)                         12,2U               •             15'lGB 

sc         �10Q                                                           Re<l HJt En!.trprlso U1u.c  4 (64-b:I}                            32,70               '       1.711TB
 

tlOMINA10gASEA                                              Red,Hat Eo1trprl,o UnU1 4 (64-b:t)                             31,768.             •              32i68 

"    oomlni10g..cfesmM                                     IJi::t,>lo.fl \'l.ndc,n Scrver?012 {fi.4..bil)                      ·     8,192                 •             '°' GB
 

nMl ....... 109·�                                 l.tic1o>sofl \V.ml'""1 Ser,,er2012 (64--t>J)                         8,192                 •             ,oo GO 

110Ml11AIOG·PRUEBA5                                     Rro Hal Erlleti1Me u.,� 4 (6-4·bl)                             16,344               '       1.74  TB               

�t'
 

SS            Nomml 10g.frl'.tndo>                                       t,!kr,;,,l>ft\',�-s  server2012(Ub.))                         8,192                 •             ,00 GB
 

se         t-:OMlllA-ASEA                                                l.'.kWsolt \',<11da..."1 Sero-el- 2003 (6•-bl                         4,09S                 2                134.96  gb 

"    """"'"�                  Y.<to>.5efl 'lltndoNS Stn-.:r2003 S1an,fa1d (32-�)                •.09S                 2               <!04.15  GB
 

"   
Ovrn l.bnii.tr                                                          Otad.• Ur.u,: 4/5.'6!1  (s+lil}                                  8,192                 2                SS.II  GO

 

ec         PREASYST                                                 l.t«oscn Wndo,,,-s SeNer 2003 R2 (6-4-tii)                      6,1<44                 •             ,OOGb 

PRUEBAS                                                      l.lluoso."1 \•MOONS Sor,'111 2008 (6+t>i1)                         4.096                 •          �69.5'2 GB                  cl 
PSV,S2                                                                         Cu1tOS 4!5l6f1 (64--bl)                                      2.0-48                                      1SOGB 

ea          REHi<                                                             Pl3crolott\'� Scr;or 2003 (32·b<"\J                         4,032                 •            10S.M  GB
 

••        SMU                                                                            Ct11tOS '4/S/6/1 (6-1·�)                                      6,016                •               «>GB              

'
 

SIADALPRUEBAS                                          l,l"-Cto>soft\\\ndc'w$ s-, 2008 (&C,t>i!)                         16.3M               •            �79.2:Z 08 

SK:G                                                             �\.'c:«>sc-ft W.ndo•,..s SeNer  2008 R2 (6-4-b:i)                      12,2f8               •                 1.MTO 
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"    
SlCG2                                                          l.lkto1ol\ \',!r.dQNS Scr,u 2ooa R2 (&C-b"l)                        32,768               •              3.48 TB

 

,.          
1.16TB

 

' 

" 

' 
1 

" 

" 

,. 

 
 
 
 
 
 

 
Unldad de Adm!nlstracl6n y 

rtnaruas 

Dlrecc!6n Genual de 

lnform4Uca y 

Telecomunludones 

OirecdOn de lnfraestructura 

TemotOglca 
 

"    
S!GEIA                                                           11.lcrosoll. Wirl<!� Sen,=r 2003 (&4·b.l)                           es.sse            ,.         4H.13GB

 

 

"   SIGE.IA·l                                                          /lcro.'ictt \�I Stt\"!t 200S (J2-t.1)                        SS,5.J6              "        
1.06  TB 

70            SIGEIA2                                                          Miclwcft\\�$ Server 2003 \JZ-b:t)                        "·"' 
32,768                "    8282'4  GS

"   
SNGfPILOTO_OESA                                    /lie«l1ofl W.ndc.-s So!rver"2006 {64-b'l)

 

"    
SIIGF.P!LOTO_PRUE                                     t.tlcl'01en \V.ndc.1-s StM1r2C<l8 (54-b'.I)

 

 

)2,768                

"•     
62824  GB

"   
SNIVS                                                       Pl.kfot,;.I\ \\lnlkws St Mir 20011 (32-t>.�) 18,3&4 $0.07  GB

75          SQL2!)16                                                             V.lr.c!otts Sern:r SE 2012 64 Bl'\s                                   41,!M              •              sec Ga 

"    SQLSCJ.PRUE8AS                                       PJicto.1<lll W'nOO'HS Suver 2G<l8 R2 (64-bil)                       8,152                 •            50a.13  GB
 

rr      STRATUS-CNA                                              /.t\=Wl\'lindc/>'$  Stiver 2003 (32,bit)                        2.048                '       87.14  GB
 

M.UOIQI\ \Wl,d(l'i,-,  S�l\er 2012 (64-b;t)                        '"'      
1                                     WOGS 

"   SYSCEllTE.R

".. UPK                        U'.croW\ \'(.ndews server 2012 (64·b<l)                           16.354                 •                 250 GB
 

VAR·PRESVP                                                                        Mi=l�'l VMdcM 7                                             16,354                                           soo 

Mli:;/IHCfl Y,\tldO.'fS XP r1clcu'cn� (32-bl)                        2.Q..18                   •             ec GB

"   
Vl,'.GEUEXUS

 

"    
VMSEOOCOI

 
l.'Jc(csdl "�do.\'S SeNU2008 R2 (&4-b)J                        16.3U                 •            255.1308 

16,3.M                 •            25',.1308

VI.ISE.'JOC02                                                        J.t'«osol'I.\V.n('q,.� Stl\1tr 2012 (64-t.l) 

••       VMSE.VORS                                                            "'M(Nfl 2012 R2 011:Ull'All 64-t:ill                               12,288                                         tocce 

••       VMSE!..lfS01                                                        l,\<r01C>l\ Wln6cms StMII 2012 (64-bil)                           12,2!8                 •              9.11  TB

..     
VMSH HT01 

l,\'.m:ltol\ Wlndc,vs Si!rvt1r 2012 (64.·bil)                           20,4!0                 •            200.13  GB 

20,00               •        ·   200.13 GB

V1,1SEl,IHT02                                                        1,t'cosol\ \\.i11d0'1rs $cl\"11r 2012 (64-b<l) 

VMSEMJ.1801                                                    !.l!cro1ol! \',�1, St NU 2008  R2 (6-4-bl)                       32,766              •             10.57  TB 

V.\lSEM.\1002                                                    Mjg'o1oll \'Md<:,,t,1 SeM!r 2«18  R2 {&M>."tl                        32.765              •            10.57  TB
 

\IMSEMMFS02                                                    tJ.iuo1,;ft \� SeNtr2016 (6-4·11�)                           4,ciss                   '       7.STB
 

12,288                12                    2TB 

VMSEMSITGIGS                                                 Mkn;l1ol'I VM«W'l Strrer2012 (6-4-llil.l 

'ea        VMSEMWSUSOI                                                                Cen!OS "151617 (64·bl)                                          12,266                 •               300  GB
 

"   VSCI.P�IO                                                         1,1"<.ro!otl \'M®�'S Semr2008 RZ (1!4�1)                     32,76!               12                  1.49TB

 

 
 

I 
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Log 

WhnL                                                                                                           c«e{s). a 
PMSEI.IXl.\5501          miqu'r,�                                          soo ca 

,v1u,l 

I 

 
 
 
 
 

llnidad de ltdmlnlstfaci6n  y 

Hnanaas 

Dlrecci6n General de 

lnform;Stica  y 

Telecom uni ca clones 

Dire«iOn de lnfraertruc1ura 

Tecnol6gka 

 
Equlpos flslcos en Ejcrcllo Nactonal. 

 

Nombie Ell/I            
Equlpo               

IIO�IBRE             
Disco              

S!lltml OperaUYO                              CPU                         Memorla 
Ouro 

CMsldu<lf$\I                                                                                                          DELL !(le. Pr,,rer E� 29SO 
ws'itue6n en                                                                                                          PtoeaUOl ltlle'(R} XeOl\(RJ 

m�,::\Ma          Co!lllc,hdot Ila                            /,fcros"'1 W.n<kr....-s Serwr           CPU            E5430  @ 
\i;tuaJ.                   Do.r,!r,io               accce               2012_{6-4-b.�J                        2,66(UU. 2650  Nl\l, 4 

C<!fi(s), 4 logleal 
Pro«s·-"s\ 

Ccnsl<lrr•r "'                                                                                                                          HP PtoUint Ol385 GS 
sustluei6n.                                                                                                             P-ln!e!(R)Xeon{R) 

Pl.tSB1RS01                                         
Stl\',.k,(                                    IA'croscit W.M<7.n Server            CPU            5130  ft 

RADIUS                                           2012  (6-4-bil)                         2..G(IQHz, 1000 f.'.hz. 2 
Core{s).          k.al 

Pr«.enorlS\ 
Ct>ns�rvsu                                                                                                  lel'W;O lr-kJI; SIJ':lon P510, 
w1(t\lOOII en    

Ac(�c.ionesde                           l,l..'<fc1,:.f\,,.,�sS11'\-er       
f'IQ,:(ISIOrln�!(R)X�RJ

 
l<MS                                                    �012(&.4·�)                    

� 3.SOHt, 2000  IJ-N', 4            16GB 
LOQieal 

Procennn'S\ 
CQtlslder.u SU                                                                                                  LrOO\o Tlw'.11 sl.lOOI\ P510, 

lusU'IOOII en     
c«i�h6ol de                           t,•Jtto�IW,f'IOO'onStn-er       

Prooe,1e< lr.\d(R) Xton{R)

SE.M·COMX01           m....,,,, 
...-:r1v,1. 

 

"""'"' 
 
5'<>GS 

 
2016 (6-4-b.°t} 

@J.5GHz, 2000 Wu,  4           16GB 
Ccn(s), II logkal 

Pn:«s•..:.,$,

COl'll�lat JU                                                                                                                                                   leOOYO Tiwllt stllOon PSIO, 
wsfl'1COl"le�      

Cot!!fcb4or de                           .P,((J� W.r.dt:tiis Suver       
ProeeUGI kl!e:(R) Xeon(R) 

SEM.COMX02         n\i,q,.""11              
0o<r.;.,1o               

SOOGB                   
'2016{&4-b.l)                      

6 J.roHz. 2000 Mltz, �                         16GB 
Cote{,), II logical 

Proeu1Mi\ 
 

Centro de Da�os Sccundarlo o ORP de la Secrotarla de Media Amblenle y Recurses Naturales 

 
La SEMARNAT cuenta con la siguiente tnrraeslruclura en el DRP: 

 
4 Servidores Blades Huawel Tecal CH240: 

 
4 x Procesadores E5·4620 BC 2.2 GHz con 16 MB de cache 

144 GB (9x16GB) 1333MHz 

2 Discos Duros 300 GB SAS 15K RPM 2.� 

1  Tarfeta Meuanlne con !I Puertas GbE 
1   Tarjeta Mezzanin� eon 4 Puertas 10 Gb 

 
Enclosure Huawel Tecal E9000: 

 

2 Switches coo 4 puertos 10 GbE + 12 puertos GbE 

2 SVlithces con 16 puertos 10 GbE 

 
Almacenam!ento  Huawel Oceanstcre SSSOOT: 

 

 
40 TB de a!macenamiento a 10 K RPM libres despues de arreglo. 

·  60 TB de afrnacenarrilenlo a 7.2K RPM fibres despues de arreglo.
 

Respatdos Huawei OceanStore SSSOOT: 

 
60 TB de almacenamienlo a 7.2K RPM fibres descues de arreglo. 

40 TB de a!macenamlento a  10 K RPM llbres despees de arreglo.  · 

 
P.lg.   61 do 64     Anexo T«nlco.  Servdos Integral de Procesam!enlo  y Almacena/1\:enlo de C6mputo  para la 

SEMARNAT. 
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uetcad deAdmlnistrad6n y 

Finanus 

mrecden Gene.ta! de 

lnform�tlu y 

Telecomunkatlones 

Dlrecdiln de lnrrae.structura 

Temol6glca 

 

2 SV..itches para SAN: 

 
Huawel 56700-24-EI 

24 puertcs 10 Gb 
 

El o"RP se encuentra en las lnstalaclones'del proveedor acituaf e'l cu al ocupa el 35% del total de la lnfraestructura 

de! centre de datos primario. Actualmente soporta las s!gulentes 2pllcadones educes: 
 

Sistema de Control de Ges\16n (siCG) 
Sistema Naciooal de Tramites (SINA1) 

 

o     Sistema Naclonal de Tramites EJectr6nlcos (SINATEC) 
 

Sistema de Ncmlna 
Oireclorio Aclivo 

 

Anexo  C "Espaclo Actual  disponible" 

 
La Sectelarla de Medio A.mbiente y Recurses Na\utales cuenta con los slguientes espacios disponfbles. 

 
 
 
 
 
 
 

(1-U:'>)   I   SI 
[1(3.9] 

'""' 
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Unldad  de Admln1Jtucl6n y 

finanns 

Direcd6n General de 

Jnrormitica y 

Te[ecomun!cadones 

Oirecd6n de Jnfraestructura 

Tecnologka 

 

 
 

nack1 
 

Rada �dtl Rack,4 

ViltuatizadOO \olrtualqadOo Virtuarizaoon Bare Metal 

.   -    "'                           
..       .  -- 

 
. Rad<S 

I I 
�ck6   ·1 """' .

 

 
Racla 

I

I     R;Kks de Se'f'lidores 

 
V&.<�&JQ.i:�Sl�Wl:\inw"io. 

(C:.n.,gu..) 

 
 
 
 

 

 
 
 

 

I 
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f;,;j MED IO AMBIENT£ 
'  ;' •••-,'•c:     .,,,.,,_,.,,..,,,H�, •··1,r,«rn,�·m 

Unldad de Admln!�tr:addn v 
flnanns 

Olrccddn G,ne,al de 

lnfo,m�lica y 

TeJecomunludone.s 
Dlrcicciotl de 1nrr•e.stn1c1ura 

T'-cnol6g1ca

 

Gabinetes  Actualmente en Servicio 

Huawel E9000 Blades Serven 
Proyecto Semamat 

smo PRIM.A.RIO 
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RINGAS MERCADO 

TITULAR  DE LAU   IDAD EJECUTIVA DE 

ADMI    ISTRACION 

C. OSCAR A E DRO GAMEZ VAZQUEZ 

PODE RADO 

De conformidad con el artfculo 25 y tercero transitorio incisoc) del 
Acuerdo por el que sedan a conocer las reformas, adiciones y 

 
derogadones a diversas disposiciones del  Estatuto Org3nico del 

Institute Nadonal de Ecologfa y Cambio Climtitico, publicado en el 

DOF el 16 de octubre de 2019. 

 

INECC 
INSTITUTO NACIONAL 

DE  ECOLOGiA  Y 

CAM BIO CLIMATICO 
 
 
 
 

Fecha y lugar: 29 de abril de 2020, Ciudad  de Mexico. 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
LIC. SUSANA VICTOR!    ALVAREZ 

GONzALEZ 

DIRECTORA DE TECNOLOGIAS  DE LA 

INFORMACION 
 
 
 
 
 
 

ING. EDITH TREJO ALVAREZ 

SUBDIRECTORA DE PROCESAMIENTO, 

ALMACENAMIENTO Y RESPALDO 

CENTRAL DE COMPUTO 

 
 
 
 
 

TADOR"

 
 
 
 

 
LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN  CORRESPONDEN  AL CONTRATO  NO. INECC/LPN-C-004/2020, CELEBRADO 

ENTRE EL INSTITUTO NACIONAL  DE ECOLOG[A Y CAMBIO  CLIMATICO Y LA EMPRESA 'CENTRO DE 

PRODUCTIVIDAD AVAN'ZADA", SA DE C.V.,   PARA LA PRESTACl6N DEL 'SERVICIO INTEGRAL DE 

PROCESAMIENTO  Y ALMACENAMIENTO DE C6MPUTO  PARA LA SEMARNAr,  CUYO  MONTO  MfNIMO  ES 

DE  $3,901,11854  [TRES MILLONES   NOVECIENTOS   UN  MIL  CIENTO  DIECIOCHO  PESOS 54/100  M.N)  IVA 

NCLUIDO  YUN  MONTO  MAxlMO  DE $6,001,720.83  (SEIS MILLONES   UN  MIL SETECIENTOS  VEINTE  PESOS 

83/100 M.N.), INCLUYENDO EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.
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