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COMPOSICION DE LA PRIMA EMITIDA DIRECTA DEL
SECTOR SEGUROS Y FIANZAS
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La operacién de Vida ha presentado la mayor emision de primas durante los Ultimos afios, de 2016 a 2019 tuvo en promedio el 41% de la prima emitida superando a la operacién de Dafos
por 4 p.p.

A pesar de que el porcentaje de participacidén no tuvo cambios considerables, el crecimiento si fue relevante, ya que de 2016 a 2019 la emisién de primas de la operacién de Vida aumentd
en un 28%.
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EVOLUCION DE PRIMA DE VIDA
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La prima directa desestacionalizada mostré un crecimiento promedio trimestral de
2017 194 3.73 1.96 -4.5 3% durante el periodo 2016 — 2019, pero, el crecimiento que presentd entre 2018 y
2019 fue de 8% en promedio anual, lo que demuestra una aceleracion en la venta de
2018 219 25.1 12.9 /.7 este tipo de seguros.

2019 243 24.5 11.2 8.2




PARTICIPACION VIDA

Grupo

Cifras en miles de millones de MXP
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En 2019, MetlLife fue la institucion que presenté el mayor monto de siniestros ocurridos,
$33 mil millones de MXP, la cual englobé mas de la mitad de todos los siniestros ocurridos
en el afio y provocd que el ramo de Vida Grupo tuviera una mayor siniestralidad respecto a
Vida Individual. Destaca el hecho de que éste fue un afio atipico para Metlife, ya que tuvo
una gran siniestralidad en su producto clasificado como Cuenta Ahorrista, el cual
corresponde al Seguro de Separacion Individualizado (SSI).

Entre los anos 2009 y 2018, el ramo de Vida Individual tuvo un promedio del
65% de participacion de la operacién de Vida; sin embargo, en 2019 presenté
una participacion de 74%, esto, debido a que en suma, Citibanamex, BBVA,
MetLife, G.N.P. y Seguros Monterrey, emitieron mas de $143 mil millones de
MXP en prima.



INSTITUCIONES CON MAYOR PARTICIPACION EN PRIMAS VIDA INDIVIDUAL
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Las cinco instituciones con mayor emisién de primas de Vida Individual se han mantenido en los primeros lugares, aunque Citibanamex y BBVA fueron las instituciones que mas
crecieron en los ultimos afios, ya que en el periodo de 2009 a 2019 aumentaron la emision de primas en 515% y 271% respectivamente.

De 2018 a 2019, la prima emitida de Citibanamex crecié 74%, esto, por efecto de una estrategia agresiva en para la penetracion de seguros de vida. Cabe mencionar que del 100% de la
prima emitida, el 94% de ésta se concentrd en el beneficio de Otros Beneficios de tipo Individual, mientras que la prima para el beneficio de Fallecimiento fue de 6%.



INSTITUCIONES CON MAYOR PARTICIPACION EN PRIMAS VIDA GRUPO
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En los ultimos diez afnos el ramo de Vida Grupo ha mostrado una menor concentracion debido a la participacion de un mayor nimero de instituciones.

Durante 2016 y 2017, Banorte presentd un crecimiento de 53%, en 2019 el 70% de su prima correspondio al beneficio de Fallecimiento, seguido de Pago Adicional por Invalidez o Incapacidad con el
22%. Gran parte del crecimiento de Banorte se debid a la pdliza adjudicada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

En el periodo 2016 — 2018, MetLife emitié en promedio $24 mil millones de MXP de prima, pero de 2018 a 2019 su emision se redujo un 41%. Cabe sefialar que esta reduccién se debid en gran
medida a la liquidacidn que tuvo del Seguro de Separacion Individualizado, el cual, en 2018 representd el 60% de la prima que emitid en ese afio, mientras que en 2019 representd el 33%.
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ENTIDADES CON MAYOR PARTICIPACION EN PRIMAS VIDA INDIVIDUAL
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A pesar del incremento de la emisidon de primas que tuvo el ramo de Vida Individual, la concentracién por entidad no ha tenido cambios significativos durante los ultimos diez afios.

La venta de los seguros de Vida Individual converge en mayor medida sobre aquellas entidades con el mayor Producto Interno Bruto, lo cual también es un reflejo de la baja penetracion en los
estados con menos ingresos.
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ENTIDADES CON MAYOR PARTICIPACION EN PRIMAS VIDA GRUPO
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En el ramo de Vida Grupo se presentd una mayor concentracion por entidad, dado que la informacion reportada por las instituciones no tiene el mismo detalle por pdliza como en el caso
del ramo de Vida Individual.

En 2019, MetLife, Banorte, Zurich Santander, G.N.P., BBVA y Seguros Azteca concentraron el 64% de la prima emitida del ramo de Vida Grupo de la Ciudad de México.
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PRIMA EMITIDA DE LOS BENEFICIOS DE VIDA 2019
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El incremento de beneficios adicionales aumentd la emisién de prima de la operacion de Vida en los ultimos afios, motivo por el cual la categoria de Otros Beneficios quedd en primero y segundo
lugar en los ramos de Vida Individual y Grupo, respectivamente.

Las tres instituciones que mas emitieron prima para el ramo de Vida Individual (Citibanamex, BBVA y MetLife) también emitieron 96% de beneficios adicionales relacionados con la inversién de
capital.

*Nota: Los beneficios que integran el campo de “Otros” son Doble indemnizacion por muerte accidental, Triple indemnizacién por muerte colectiva, Exencion de pago de prima por invalidez, incapacidad o muerte,
Rentas diferidas y Pérdidas orgdnicas. En el caso de Grupo, incluye el beneficio de Sobrevivencia pero se excluye el beneficio de Doble indemnizacion por muerte accidental.



PRIMA RETENIDA Y CEDIDA DE LA OPERACION DE VIDA
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El crecimiento en la prima cedida en el ramo de Vida ha sido poco relevante durante los Ultimos aifos, este aumentd 2 p.p durante el periodo de 2009 a 2019.

En 2019, las instituciones que tuvieron mayor cesion de primas fueron Principal Seguros (145%), Assurant Vida México (97%) y Agroasemex (76%), En particular para Principal Seguros, la falta de
emisién en el Ultimo ano asi como los ajustes en sus estados financieros, provocaron que el porcentaje de cesiéon fuera inusualmente alto.

En 2019, la cesién del ramo de Vida Grupo fue 4.5 veces mayor que la de Vida Individual, esto debido a que este sub-ramo cedié $10 mil millones de MXP, mientras que en Individual Gnicamente
$2.2 mil millones de MXP.



PRIMA CEDIDA AL EXTRANJERO DE LA OPERACION DE VIDA
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A pesar de que el incremento de la cesion de la operacidn de Vida fue poco significativo, la cesidn al extranjero aumentd 10 p.p. de 2016 a 2019.

En el periodo 2016 — 2018, Alemania, E.U.A. y Suiza fueron los paises a los cuales se cedid mas prima. Cabe sefialar que en los afios 2016 y 2017, E.U.A. fue al pais a donde se cedié mas prima,

en el vecino del norte se concentré el 32% y 30% de la prima cedida en estos dos afos, respectivamente.



MITIGACION DEL RIESGO POR REASEGURO DE LA OPERACION DE VIDA
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Las respaldos por parte de los contratos de reaseguro aumentaron en los Ultimos afios, donde se tuvo una recuperacién promedio de 12% en el periodo de 2016 a 2019.
A pesar de que Principal Seguros fue la institucion con mayor cesién en 2019, Unicamente recuperd el 1% del costo de siniestralidad presentado en ese afio.

La institucion que presentd la mayor recuperacién para el ramo de Vida Individual en 2019 fue Seguros Afirme con un 66%. Mientras que para el ramo de Vida Grupo fue La Latinoamericana,
con 204%.



PENETRACION DEL SEGURO DE VIDA
POR ENTIDAD 2018

La penetracion de la operacion de Vida fue de 0.98%
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A pesar del incremento que presentaron los seguros de Vida durante los Ultimos afios, su penetracién sigue siendo poco significativa, en 2018 este mercado representé Unicamente el 1% del
PIB Nacional.

En la Ciudad de México, el 22% del PIB Financiero correspondié a la prima emitida de los seguros de Vida. La concentracion de los grandes corporativos y las instituciones gubernamentales
potencio la penetracién de los seguros de Vida en esta entidad.



PENETRACION DEL SEGURO DE VIDA
POR RAMO Y ENTIDAD 2018
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A nivel nacional, el ramo de Vida Individual tuvo una penetracion de 0.7%, mientras que el de Vida grupo fue de 0.3%.
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Exceptuando la Ciudad de México, el ramo de Vida Grupo presentd una penetracién poco significativa en todo el pais, a diferencia del ramo de Vida Individual, el cual se concentré en las
ciudades con mayores ingresos.
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SINIESTROS




INDICE DE SINIESTRALIDAD DE VIDA
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El indice de Siniestralidad de la operacién de Vida no ha presentado cambios
significativos en los Ultimos afios; sin embargo, en el 2019, MetLife tuvo este
indicador en 87% v, al ser de las instituciones mds con mds pagos de siniestros,
incrementd de manera global dicho indice.

MetlLife fue la institucion que presentd la mayor siniestralidad en 2019, asi
como el mayor indice de Siniestralidad, lo que provocé el aumenté del indice
de Siniestralidad de todo el ramo de Vida Grupo. Cabe mencionar que si no
consideramos a MetLife en el célculo, el indice de Siniestralidad hubiera
alcanzado Unicamente el 53%.

La cobertura con el indice de Siniestralidad mas elevado fue Pago adicional
por Invalidez o Incapacidad con 44%.

Nota: Los siniestros considerados en este estudio son aquellos reportados por las instituciones como “Siniestros del seguro directo” y “Siniestros por beneficios adicionales del sequro directo”



INSTITUCIONES CON MAYOR PARTICIPACION POR NUMERO DE SINIESTROS
RECLAMADOS VIDA 2019
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El nimero de siniestros reclamados en la operacidn de Vida tuvieron una gran concentracién en un nimero reducido de instituciones.
MetLife fue la instituciéon que tuvo el mayor nimero de siniestros reclamados, en concordancia con el mayor monto de siniestralidad.

En el caso de Vida Grupo, a pesar de que Seguros Atlas, Seguros Argos y Thona presentaron un nimero considerable de siniestros reclamados, Unicamente emitieron el 7% de la prima de 2019.



INSTITUCIONES CON MAYOR PARTICIPACION EN SINIESTROS RECLAMADOS
O ndice de Smiestralidad VIDA INDIVIDUAL
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MetLife tuvo la mayor siniestralidad reclamada en 2019, sin embargo, el indice de Siniestralidad que mostré para el ramo de Vida Individual fue de 15%.

A pesar de que Citibanamex fue la institucién con mayor emisién de primas, su participacidon en los siniestros reclamados representé tan solo el 2% del mercado, de los cuales, el 98%
correspondié al beneficio de Fallecimiento.



INSTITUCIONES CON MAYOR PARTICIPACION EN SINIESTROS RECLAMADOS
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Las coberturas con el mayor nimero de siniestros reclamados fueron Fallecimiento con el 41% y Otros Beneficios con el 51%.

Los siniestros mas reclamados a MetLife fueron los correspondientes al beneficio de Otros Beneficios, los cuales correspondieron al 84% del total de sus reclamaciones y
representaron el 92% de todas las reclamaciones del mercado.
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El caso de Principal es atipico debido a que no tuvo ventas durante 2019, lo cual distorsiona al Indice de Siniestralidad, este se construye de los siniestros en el beneficio de fallecimiento entre las

primas emitidas.

.

Citibanamex presenté un Indice de Siniestralidad de 4% debido a que la cobertura que presenté mayor siniestralidad fue en la de Fallecimiento (94%), sin embargo, esta cobertura representé tan

solo el 9% del total de su prima emitida en 2019.

Nota: La escala estd topada a 100%



ENTIDADES CON MAYOR PARTICIPACION EN SINIESTROS RECLAMADOS 2019
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En el ramo de Vida Individual, Baja California Sur y Baja California emitieron el 3% de la prima del pais, sin embargo, fueron las entidades con el mayor indice de Siniestralidad, 185% y 52%
respectivamente.

Las entidades que concentraron la emision de primas en el ramo de Vida Grupo, también presentaron los porcentajes de mayor siniestralidad en el ramo de Vida Grupo v, sin considerar Nuevo
Ledn que tuvo un indice de Siniestralidad de 31%, las demas entidades en promedio tuvieron un indice de 99%.






En Baja California y Baja Califernia Sur, la institucion
con mayor siniestralidad sfue MetlLife, la cual
concentré el 81% de los siniestros.

El beneficio de Fallecimiento tuvo el 64% de la
siniestralidad en estas dos entidades.




SINIESTROS RECLAMADOS POR COBERTURAS DE VIDA 2019
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Los beneficios adicionales relacionados con la inversidn de capital también presentaron el mayor nimero de reclamaciones para la operacién de Vida, para el ramo de Vida Individual, en MetLife
ocuparon el segundo beneficio con mas reclamaciones con 23% de su siniestralidad total.

En el caso de Vida Grupo, Metlife reporté la mayor parte de su siniestralidad en su Seguro de Separacién Individualizado vy, al ser la institucion con mayor siniestralidad, ocasioné que la
clasificacidn de Otros Beneficios fuera la que tuviera la mayor siniestralidad.

*Nota: Los beneficios que integran el campo de “Otros” son Doble indemnizacion por muerte accidental, Triple indemnizacion por muerte colectiva, Pérdidas orgdnicas, Rentas diferidas y Exencion de pago de prima
por invalidez, incapacidad o muerte. En el caso de Grupo, incluye el beneficio de Sobrevivencia.
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CAUSAS DE FALLECIMIENTO POR MONTO DE SINIESTROS DE VIDA 2019
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Respiratorio
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Enfermedades del sistema circulatorio

Tumores [neoplasias]

Traumatismos, envenenamientos y otras causas externas

Causas externas de morbilidad y de mortalidad

Enfermedades infecciosas y parasitarias

Enfermedades del Sistema Respiratorio

Enfermedades Endocrinas, Nutricionales y Metabolicas

Enfermedades del Sistema Digestivo

Enfermedades del sistema genitourinario

Sintomas, Signos y Hallazgos Clinicos y de Laboratorio
Anormales

PRINCIPALES CAUSAS DE LOS SINIESTROS DE VIDA INDIVIDUAL 2019

Enfermedades del sistema circulatorio

Tumores [neoplasias]

Traumatismos, envenenamientos y otras causas externas
Enfermedades del Sistema Respiratorio

Enfermedades del sistema genitourinario

Causas externas de morbilidad y de mortalidad
Sintomas, Signos y Hallazgos Clinicos y de Laboratorio
Anormales

Enfermedades Endocrinas, Nutricionales y Metabolicas

Enfermedades del Sistema Digestivo

Enfermedades infecciosas y parasitarias

Las causas aqui enlistadas representaron el 90% tanto del nimero como del monto de siniestros reclamados en 2019, estas causas coinciden con las de la cobertura por Fallecimiento para

Vida Individual.

Cabe sefialar que las instituciones declararon una gran cantidad de monto en Otros Beneficios, sin embargo, la causa declarada del siniestro si la especificaron.
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Factores que influencian el Estado de Salud y contacto con
Servicios de Salud

Sano

Desempleo

Enfermedades del sistema circulatorio

Tumores [neoplasias]

Enfermedades del Sistema Digestivo

Enfermedades del sistema genitourinario

Enfermedades Endocrinas, Nutricionales y Metabolicas

Traumatismos, envenenamientos y otras causas externas

Enfermedades del Sistema Respiratorio

PRINCIPALES CAUSAS DE LOS SINIESTROS DE VIDA GRUPO 2019

Sano

Enfermedades del sistema circulatorio

Tumores [neoplasias]

Enfermedades del Sistema Respiratorio

Enfermedades Endocrinas, Nutricionales y Metabolicas
Traumatismos, envenenamientos y otras causas externas
Sintomas, Signos y Hallazgos Clinicos y de Laboratorio
Anormales

Enfermedades infecciosas y parasitarias

Enfermedades del sistema genitourinario

Enfermedades del Sistema Musculo-Esqueletico y Tejido
Conjuntivo

La causa clasificada como “Sano” coincide con la informacién de que Otros Beneficios fue el beneficio con mayor siniestralidad en 2019, sin embargo, este afio presentéd un comportamiento
atipico debido a la siniestralidad reportada por MetLife.

Al tomar Unicamente el beneficio de Otros Beneficio, la causa de Sano fue 91% del monto de siniestralidad reportada.




VIDA INDIVIDUAL POR EDAD 2019
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BBVA y Citibanamex emitieron el 85% de la prima del grupo de 80 afios y mas

En el grupo de 80 aios y mas, 78% de la prima emitida correspondié a Otros Beneficios.

*Nota: El numero de certificados se refiere a la cantidad de seguros que las instituciones reportaron que se encontraron en vigor al menos un dia durante 2019, asi como aquellos seguros que tuvieron un
efecto en su contabilidad durante el mismo periodo.



VIDA INDIVIDUAL POR EDAD 2019
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BBVA coincidid con ser la institucién con el mayor monto de siniestros en el grupo de 80 afios y mas, le pertenecié el 83% de este grupo.

Casi el total de la siniestralidad de BBVA del grupo de 80 afios y mas correspondié a Otros Beneficios, con 99.8% de la siniestralidad reclamada.
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VIDA GRUPO POR EDAD 2019

Cifras en miles
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Mapfre fue la institucion que reporté la mayor cantidad de asegurados en el decenio de 95 a 104 aios, en este grupo, el 57% de la prima emitida correspondid al beneficio de Fallecimiento
y 43% al de Otros Beneficios.

Asimismo, Seguros el Potosi sefiald que el 19% de sus asegurados son infantes entre los 5 y 9 afios de edad, la prima emitida para este grupo de edad fue por seguros de gastos funerarios.

*Nota: El numero de certificados se refiere a la cantidad de seguros que las instituciones reportaron que se encontraron en vigor al menos un dia durante 2019, asi como aquellos seguros que tuvieron un
efecto en su contabilidad durante el mismo periodo.
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VIDA GRUPO POR EDAD 2019
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MetLife, Banorte, Seguros Inbursa y AXA declararon que sus asegurados pertenecieron al quinquenio de 40 a 44 afios, esto representa el 49% de asegurados en dicho rango de edad.

Una practica comun de las instituciones en sus seguros de grupo es que cuando no cuentan con el dato exacto de edad del asegurado, reportan la edad promedio de sus asegurados.



iSiguenos en nuestras redes! Visita la Revista Digital y el Sistema
de Informacién Oportuna (SIO)

@CNSF_gob_mx

‘/
y
r

ACTUALI

L HLYS Y

DAD

@CNSF_gob_mx

&

S &

fic? DGDI

é w@ COMISION NACIONAL

b //Z/ DE SEGUROS Y FIANZAS CIRECCHSM CEMERSL OE

% 4° SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO CNSF ™ DESARFICLLO EINVESTHLACH

S —
e S




